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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS.

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacgdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacdo.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
¢é necessdrio fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressGes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS.

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espacgo e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de \vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definicOes, conceitualizagOes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, € um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior

TEXTO INJUNTIVO o o
caracteristica sdo os verbos no modo

imperativo.

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta




e Conto

¢ CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda
* Receita culinaria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL.

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excegBes para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigao de
nomes proéprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “
populoso)

0s0” e “osa” (ex:
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Uso do “S”, “SS”, “C”

¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo
final (interrogacdo, exclamagao, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE

Parénimos e homoénimos

As palavras pardnimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL.
EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIACAO,
SUBSTITUICAO E REPETICAO, DE CONECTORES E DE
OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIACAO TEXTUAL.

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpre-
tacdo de textos. Ambos se referem a relacdo adequada entre os
componentes do texto, de modo que sdo independentes entre si.
Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente,
e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questGes gramaticais, ou seja,
ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito
ao conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesdo

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de co-
nectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida
a partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (anteci-
pa um componente).
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Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

advérbios) — cataférica
Comparativa (uso de comparagées por semelhangas)

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Pessc’)all (uso de pronomes pessoais ou possessivos) — Jodo e Maria sdo criancas. Eles sdo irm3os.
anaférica Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e ! ’ ¢

africana.
Mais um ano igual aos outros...

SUBSTITUICAO

Substituicdo de um termo por outro, para evitar
repetigao

Maria esta triste. A menina estd cansada de ficar
em casa.

ELIPSE

Omissdo de um termo

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.
(omissdo do verbo “haver”)

CONJUNGAO

Conexdo entre duas orag¢des, estabelecendo relagao
entre elas

Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
guarentena.

COESAO LEXICAL

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.
Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:
e Principio da ndo contradigdo: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacdo.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

e Principio da progressdao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em rela¢do a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomendaveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informacgGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor; e
informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. EMPREGO DAS CLASSES DE PALAVRAS.

Para entender sobre a estrutura das fungGes sintdticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressup&e 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicdo, numeral, pronome, preposi¢do, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO .. , . . . .
Sofre variagdo em nimero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO . e q A mulher trabalha muito.
N3&o sofre variagdo .
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO ) N , . . . -
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
= Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNGCAO - N . -
N3do sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
- - ~ ) - |
INTERJEICAO Ex~pr|me reaggesNemohvas e sentimentos Ah! Qu_e calor...
N3&o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
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ESTRUTURAS LOGICAS.

A légica proposicional, ndo obstante ter sua importancia filosé-
fica, deixa a desejar em termos de validar argumentos mais comple-
X0s que tratam de assuntos filoséficos, cientificos e matematicos.

De fato, ainda ndo foi inventado um sistema légico para validar
ou negar verdades complexas. Escrevamos e pensemos sobre:

p:Jodo é pedreiro.

g: Todo pedreiro é homem.

r: Logo, Jodo é homem.

Pelos simbolos légicos, a formalizagdo do argumento acima é:

PAG =T noentanto, ndo temos, ainda como mostrar que
a conclusdo r é uma consequéncia ldgica de p e q, pois a palavra
todo ndo é definida em légica proposicional e o termo homem nao
é mais uma parte do binario homem-mulher, pois mais géneros
foram considerados atualmente.

Portanto, ndo ha como demonstrar que a conclusdo, “Logo,
Jodo é homem”, é uma consequéncia das premissas, ndo obstante,
parecer ldgico; e existem mulheres e outros géneros que nao ho-
mem que tornam, hoje, a premissa maior falsa, mas ndo o era ha
cerca de 100 anos.

Nesse sentido, usa-se, para melhorar o desempenho das anali-
ses racionais, a légica dos predicados, como a mais simples depois
da ldgica proposicional.

Agora, para um entendimento mais claro, vamos usar alguns
exemplos matemdticos com afirmagdes comuns:

x =13,
x+y=13

As sentencas acima estdo escritas em fungdo das variadveis x e
y. O nome variavel ja indica que ndo é um valor fixo, e logo, se ndo
definirmos as condi¢Ges que as variaveis fornecem, nenhum signifi-
cado tem as sentencas acima, logo elas, as varidveis, ndo possuem
valores légico verdadeiro, e as sentengas ndo sao proposigoes.

No entanto, se escrevermos

x=13,talquex € R

A variavel passa a ser o sujeito da sentencga e, ser parte dos
reais, da a x um valor de predicado, i.e., uma propriedade que o
sujeito poderd ou ndo satisfazer.

Afirmar que x é um numero real é verdadeira para, por exem-
plo:

x =2,142857142857. ..

Mas, é falsa para:
x =7

Afirmar que ‘x € um nuimero real’ permite analisar as sentencas
como uma sentenca légica em verdadeira ou falsa.

A importancia do predicado foi mostrada acima. Agora, siga-
mos com as definigdes basicas para o estudo da légica de predica-
dos.

LOGICA DE ARGUMENTACAO: ANALOGIAS,
INFERENCIAS, DEDUCOES E CONCLUSOES.

Chama-se argumento a afirmagdo de que um grupo de propo-
sicdes iniciais redunda em outra proposi¢do final, que sera conse-
quéncia das primeiras. Ou seja, argumento é a relagdo que associa
um conjunto de proposi¢des P1, P2,... Pn, chamadas premissas do
argumento, a uma proposi¢do Q, chamada de conclusdo do argu-
mento.

wo O

premissas

P

Q@ —— conclusdes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo dado pode ser chamado de Silogismo (argumento
formado por duas premissas e a conclusdo).

A respeito dos argumentos légicos, estamos interessados em
verificar se eles sdo validos ou invalidos! Entdo, passemos a enten-
der o que significa um argumento valido e um argumento invalido.

Argumentos Validos

Dizemos que um argumento é valido (ou ainda legitimo ou bem
construido), quando a sua conclusdo é uma consequéncia obrigato-
ria do seu conjunto de premissas.

Exemplo:

O silogismo...

P1: Todos os homens sdo péssaros.

P2: Nenhum passaro é animal.

Q: Portanto, nenhum homem é animal.

. estd perfeitamente bem construido, sendo, portanto, um
argumento valido, muito embora a veracidade das premissas e da
conclusdo sejam totalmente questionaveis.

ATENGAO: O que vale é a CONSTRUGCAO, E NAO O SEU CONTE-
UDO! Se a construgdo esta perfeita, entdo o argumento é valido,
independentemente do contetido das premissas ou da conclusao!




e Como saber se um determinado argumento é mesmo vali-
do?

Para se comprovar a validade de um argumento é utilizando
diagramas de conjuntos (diagramas de Venn). Trata-se de um mé-
todo muito util e que serd usado com frequéncia em questdes que
pedem a verificagdo da validade de um argumento. Vejamos como
funciona, usando o exemplo acima. Quando se afirma, na premissa
P1, que “todos os homens sdo pdssaros”, poderemos representar
essa frase da seguinte maneira:

Conjunto
dos passaros

Observem que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo incluidos, ou seja, pertencem ao conjunto maior (dos
passaros). E serd sempre essa a representagdo grafica da frase
“Todo A é B”. Dois circulos, um dentro do outro, estando o circulo
menor a representar o grupo de quem se segue a palavra TODO.

Na frase: “Nenhum passaro é animal”. Observemos que a pa-
lavra-chave desta sentenga € NENHUM. E a ideia que ela exprime é
de uma total dissociagdo entre os dois conjuntos.

Conjunto dos

Conjunto dos

Passaros Animais

Serd sempre assim a representagdo grafica de uma sentenca
“Nenhum A é B”: dois conjuntos separados, sem nenhum ponto em
comum.

Tomemos agora as representagdes graficas das duas premissas
vistas acima e as analisemos em conjunto. Teremos:
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Passaros

Comparando a conclusdo do nosso argumento, temos:

NENHUM homem ¢é animal — com o desenho das premissas
sera que podemos dizer que esta conclusdo é uma consequéncia
necessaria das premissas? Claro que sim! Observemos que o con-
junto dos homens esta totalmente separado (total dissocia¢do!) do
conjunto dos animais. Resultado: este é um argumento valido!

Argumentos Invalidos

Dizemos que um argumento é invalido — também denominado
ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma — quando a verdade
das premissas ndo é suficiente para garantir a verdade da conclus3o.

Exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianca.

Q: Portanto, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este é um argumento invalido, falacioso, mal construido, pois
as premissas ndo garantem (ndo obrigam) a verdade da conclus3o.
Patricia pode gostar de chocolate mesmo que nao seja crianga, pois
a primeira premissa ndo afirmou que somente as criangas gostam
de chocolate.

Utilizando os diagramas de conjuntos para provar a validade
do argumento anterior, provaremos, utilizando-nos do mesmo arti-
ficio, que o argumento em analise é invalido. Comecemos pela pri-
meira premissa: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

Pessoas que gostam
de chocolate

Analisemos agora o que diz a segunda premissa: “Patricia ndo é
crianga”. O que temos que fazer aqui é pegar o diagrama acima (da
primeira premissa) e nele indicar onde podera estar localizada a Pa-
tricia, obedecendo ao que consta nesta segunda premissa. Vemos
facilmente que a Patricia s6 ndo podera estar dentro do circulo das
criangas. E a Unica restricdo que faz a segunda premissa! Isto posto,
concluimos que Patricia podera estar em dois lugares distintos do
diagrama:

19) Fora do conjunto maior;
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29) Dentro do conjunto maior. Vejamos:

Pessoas que gostam
de chocolate

PATRICIA PATRICIA

Finalmente, passemos a andlise da conclusdo: “Patricia ndo gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este argumen-
to é valido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

- E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que nio! Pode
ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)! Enfim, o
argumento € invalido, pois as premissas ndo garantiram a veracidade da concluséo!

Métodos para valida¢do de um argumento

Aprenderemos a seguir alguns diferentes métodos que nos possibilitardo afirmar se um argumento é vélido ou nao!

12) Utilizando diagramas de conjuntos: esta forma é indicada quando nas premissas do argumento aparecem as palavras TODO, AL-
GUM E NENHUM, ou os seus sinbnimos: cada, existe um etc.

22) Utilizando tabela-verdade: esta forma é mais indicada quando nao for possivel resolver pelo primeiro método, o que ocorre quan-
do nas premissas ndo aparecem as palavras todo, algum e nenhum, mas sim, os conectivos “ou” , “e”, “e ” e “4<=>"”. Baseia-se na construgdo
da tabela-verdade, destacando-se uma coluna para cada premissa e outra para a conclusdo. Este método tem a desvantagem de ser mais

trabalhoso, principalmente quando envolve varias proposi¢des simples.

39) Utilizando as operagGes ldgicas com os conectivos e considerando as premissas verdadeiras.

Por este método, facil e rapidamente demonstraremos a validade de um argumento. Porém, s6 devemos utiliza-lo na impossibilidade
do primeiro método.

Iniciaremos aqui considerando as premissas como verdades. Dai, por meio das operagdes légicas com os conectivos, descobriremos o
valor légico da conclusdo, que devera resultar também em verdade, para que o argumento seja considerado valido.

42) Utilizando as operagdes logicas com os conectivos, considerando premissas verdadeiras e conclusdo falsa.
E indicado este caminho quando notarmos que a aplicagdo do terceiro método nao possibilitard a descoberta do valor légico da con-
clusdo de maneira direta, mas somente por meio de analises mais complicadas.




NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRAGAO PUBLICA: CON-
CEITOS, ELEMENTOS, PODERES, NATUREZA, FINS E PRIN-
CiP10S; PRINCiP10S BASICOS DA ADMINISTRACAO

— Estado

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histérico, o conceito de Estado veio a
surgir por intermédio do antigo conceito de cidade, da polis grega
e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocdbulo Estado
passou a ser utilizado com o significado moderno de forga, poder
e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de
direitos, que possui como elementos: o povo, o territério e a
soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino
(2010, p. 13), “Estado é pessoa juridica territorial soberana, formada
pelos elementos povo, territdrio e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir
direitos e obrigacdes. Ademais, possui personalidade juridica
prdpria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os
cidaddos, quanto no ambito internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que
compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre
por que é do povo que origina todo o poder representado pelo
Estado, conforme dispdes expressamente art. 19, paragrafo unico,
da Constituigao Federal:

Pardgrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula
juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apdtridas,
diferentemente da populagdo, que tem sentido demografico e
quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem
sob sua jurisdicdo territorial, sendo desnecessario haver quaisquer
tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com vdrios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina
como sindnimo de nagdo e, ainda, no sentido de subordinagdo a
uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos é determinada
pela nacionalidade, que nada mais é que o vinculo juridico
estabelecido pela Constituigdo entre os cidaddos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o
conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania, conforme
ja foi explicitado por meio do art. 19. Pardgrafo Unico da CFB/88
dispondo que “Todo poder emana do povo, que exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo”.

— Territério: pode ser conceituado como a area na qual o
Estado exerce sua soberania. Trata-se da base fisica ou geografica
de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base
delimitada de autoridade, instrumento de poder com vistas a dirigir
0 grupo social, com tal delimita¢do que se pode assegurar a eficacia
do poder e a estabilidade da ordem.

O territorio é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez,
podem ser naturais ou convencionais. O territério como elemento
do Estado, possui duas fungbes, sendo uma negativa limitante
de fronteiras com a competéncia da autoridade politica, e outra
positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais
para agdo.

Por tragar os limites do poder soberanamente exercido, o
territério é elemento essencial a existéncia do Estado, sendo, desta
forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a
servico do povo e pode usar e dispor dele com poder absoluto e
exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relagbes de dominio. O territério é formado pelo solo,
subsolo, espago aéreo, dguas territoriais e plataforma continental,
prolongamento do solo coberto pelo mar.

A Constituicdo Brasileira atribui ao Conselho de Defesa
Nacional, 6rgdo de consulta do presidente da Republica,
competéncia para “propor os critérios e condi¢Ges de utilizagdo
de areas indispensdveis a seguranga do territério nacional e
opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira
e nas relacionadas com a preservacdo e a exploragdo dos recursos
naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91,819, I11,CFB/88).
Os espagos sobre o qual se desenvolvem as relagdes sociais proprias
da vida do Estado é uma porgdo da superficie terrestre, projetada
desde o subsolo até o espago aéreo. Para que essa porg¢do territorial
e suas projecBes adquiram significado politico e juridico, é preciso
considera-las como um local de assentamento do grupo humano
que integra o Estado, como campo de a¢do do poder politico e
como ambito de validade das normas juridicas.

— Soberania: Trata-se do poder do Estado de se auto
administrar. Por meio da soberania, o Estado detém o poder de
regular o seu funcionamento, as relagdes privadas dos cidadaos,
bem como as fungdes econdmicas e sociais do povo que o integra.
Por meio desse elemento, o Estado edita leis aplicaveis ao seu
territorio, sem estar sujeito a qualquer tipo de interferéncia ou
dependéncia de outros Estados.

Em sua origem, no sentido de legitimagdo, a soberania esta
ligada a forga e ao poder. Se antes, o direito era dado, agora é
arquitetado, anteriormente era pensado na justica robusta, agora é
engendrado na adequacdo aos objetivos e na racionalidade técnica
necessaria. O poder do Estado é soberano, uno, indivisivel e emana
do povo. Além disso, todos os Poderes sdo partes de um todo que
é a atividade do Estado.

Como fundamento do Estado Democratico de Direito, nos
parametros do art.12, |, da CFB/88), a soberania é elemento
essencial e fundamental a existéncia da Republica Federativa do
Brasil.




A lei se tornou de forma essencial o principal instrumento de
organizacdo da sociedade. Isso, por que a exigéncia de justica e de
prote¢do aos direitos individuais, sempre se faz presente na vida
do povo. Por conseguinte, por intermédio da Constituicdo escrita,
desde a época da revolugdo democratica, foi colocada uma trava
juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos invioldveis do
cidadao.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta compatibiliza-
la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos cidaddos e a
sua participagdo no exercicio do poder, o direito sempre tende
a preservar a vontade coletiva de seu povo, através de seu
ordenamento, a soberania sempre existird no campo juridico, pois
o termo designa igualmente o fendmeno politico de decisdo, de
deliberagdo, sendo incorporada a soberania pela Constituigao.

A Constituigdo Federal é documento juridico hierarquicamente
superior do nosso sistema, se ocupando com a organizagdo
do poder, a definicdo de direitos, dentre outros fatores. Nesse
diapasdo, a soberania ganha particular interesse junto ao Direito
Constitucional. Nesse sentido, a soberania surge novamente em
discussao, procurando resolver ou atribuir o poder originario e seus
limites, entrando em voga o poder constituinte originario, o poder
constituinte derivado, a soberania popular, do parlamento e do
povo como um todo. Depreende-se que o fundo desta problematica
esta entranhado na discussdo acerca da positivagdao do Direito em
determinado Estado e seu respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado e
os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

Obs. Os elementos (povo + territério + soberania) do Estado
ndao devem ser confundidos com suas fungBes estatais que
normalmente sdo denominadas “Poderes do Estado” e, por sua
vez, sdo divididas em: legislativa, executiva e judicidria

Em rela¢do aos principios do Estado Brasileiro, é facil encontra-
los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado democrdtico de direito e tem como fundamentos:

|- a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e
pluralismo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios
do Estado. No condizente a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que
estes constituem as finalidades que o Estado busca alcangar. Ja os
conceitos de soberania, cidadania e pluralismo politico, podem ser
plenamente relacionados com o sentido de organizacdo do Estado
sob forma politica, e, os conceitos de dignidade da pessoa humana
e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, implicam na
ideia do alcance de objetivos morais e éticos.
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— Governo

Conceito

Governo é a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixacdo de objetivos do Estado e de manutengdo da
ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado e o
explana como “a atividade politica organizada do Estado, possuindo
ampla discricionariedade, sob responsabilidade constitucional e
politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmagdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo é a
expressao politica de comando, de iniciativa, de fixagdo de objetivos
do Estado e de manutencgdo da ordem juridica vigente”. Entretanto,
tanto o conceito de Estado como o de governo podem ser definidos
sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro, apresentado sob o
critério socioldgico, politico, constitucional, dentre outros fatores.
No condizente ao segundo, é subdividido em sentido formal sob um
conjunto de dérgdos, em sentido material nas fungGes que exerce e
em sentido operacional sob a forma de condugdo politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos publicos
com eficiéncia, visando de forma geral a satisfagdo das necessidades
coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica que implica uma
atividade de ordem mediata e superior com referéncia a diregdo
soberana e geral do Estado, com o fulcro de determinar os fins da
acdo do Estado, assinalando as diretrizes para as demais fungdes e
buscando sempre a unidade da soberania estatal.

— Administragdo publica

Conceito

Administracdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, érgaos
e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecugdo
dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamentais e
drgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fun¢do politica e administrativa
em sentido objetivo.

J4 em sentido estrito, a Administra¢cdo Publica se subdivide em
6rgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungbes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.




Em suma, temos:
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Sentido amplo {6rgdos

SENTIDO SUBJETIVO governamentais e 6rgaos
administrativos}.
Sentido estrito {pessoas
SENTIDO SUBJETIVO juridicas, érgdos e agentes

publicos}.

Sentido amplo {funcdo

SENTIDO OBJETIVO politica e administrativa}.

Sentido estrito {atividade

SENTIDO OBIJETIVO .
exercida por esses entes}.

Existem fungdes na Administragdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, 6rgdaos e agentes da Administragdao que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fung¢des. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
Sdo os atos da Administragdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servico
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegagdo, érgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administracao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. I, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associagGes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
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do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consdrcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fung¢do é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpretes
do direito, sendo que a atribuicdo de informar decorre do fato de
que os principios possuem um nucleo de valor essencial da ordem
juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada pelos
contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsaveis por explicitar o conteido dos demais
pardmetros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no
ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa,
por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais
lacunas legais observadas em matérias especificas ou diante das
particularidades que permeiam a aplicagdo das normas aos casos
existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e
integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo
positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagao importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente
implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdao langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposi¢do dos interesses da
coletividade sobre os individuais.

Supremacia do
Interesse Publico

Sua principal fungdo é
orientar a atuagdo dos agentes
publicos para que atuem em
nome e em prol dos interesses
da Administragdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitacbes aos agentes publicos
no campo de sua atuag¢do, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.




NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL DE 1988

Sentido socioldgico; sentido politico; sentido juridico; concei-
to, objetos e elementos

No tocante aos sentidos socioldgico, politico e juridico, sdo
analisados pela doutrina, quando da analise

das denominadas “perspectivas”?. Mesma observagdo com re-
lagdo ao denominado objeto.

Dando-se prosseguimento aos nossos estudos, passaremos a
analisar os denominados elementos da Constitui¢do. Tal denomina-
¢do surgiu em virtude de o fato das normas constitucionais serem
divididas e agrupadas em pontos especificos, com conteudo, ori-
gem e finalidade diversos.

Conquanto haja essa divisdo e o agrupamento em questdo, é
de se registrar que nossa doutrina é divergente com relagdo aos
elementos da Constitui¢do, ndo se podendo afirmar que uma classi-
ficagdo estd correta e a outra errada.

Em que pese essa divergéncia, remetemos a classica divisdo
dada pelo llustre Prof. José Afonso da Silva. Sendo, vejamos.

a) Elementos organicos — estabelecem as normas que regulam
a estrutura do Estado e do Poder (Titulos Il e IV, da CF);

b) Elementos limitativos — dizem respeito as normas que com-
pdem os direitos e garantias fundamentais, limitando a atuagdo es-
tatal;

c) Elementos sécio ideoldgicos — estabelecem o compromisso
da Constitui¢do entre o Estado Individualista e o Estado intervencio-
nista (Titulo VII, da CF);

d) Elementos de estabilizacdo constitucional — sdo as normas
constitucionais destinadas a assegurar a solugdo de conflitos
constitucionais, a defesa da CF, do Estado e das institui¢Ges
democraticas. Eles constituem os instrumentos de defesa do Estado
e buscam garantir a paz social (Artigos 34 a 36, da CF);

e) Elementos formais de aplicabilidade — encontram-se nas
normas que estabelecem regras de aplicagdo das ConstituicOes
(ADCT — Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias).

Classificagdes das constituicoes

Registre-se que a doutrina brasileira costuma utilizar-se de va-
riados critérios de classificagdo das constitui¢Ges, existindo variagdo
entre eles.

a) Quanto a origem — as Constituicdes poderao ser outorga-
das (aquelas impostas pelo agente revolucionario que ndo recebeu
do povo a legitimidade para, em nome dele, atuar), promulgadas
(fruto do trabalho de uma Assembleia Nacional Constituinte, eleita
diretamente pelo povo.

1 https.//www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79¢cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79¢cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
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Ela é também denominada de democratica, votada ou popu-
lar), cesaristas (ndo é propriamente outorgada, nem democratica,
ainda que criada com a participagdo popular, vez que essa visa ape-
nas ratificar a vontade do detentor do poder.

Conhecidas também como bonapartistas) e, pactuadas ou du-
alistas (sdo aquelas que surgem através de um pacto entre as clas-
ses dominante e oposi¢do).

b) Quanto a forma — as Constituicdes podem ser escritas (ins-
trumentais) ou costumeiras (nao escritas).

c) Quanto a extensdo — elas podem ser sintéticas (aquelas que
apenas vinculam os principios fundamentais e estruturais do Esta-
do. Sdo também denominadas de concisas, breves, sumarias, su-
cintas ou bdsicas) ou analiticas (sdo as Constituicdes que abordam
todos os assuntos que os representantes do povo entenderem por
fundamentais.

Sao também conhecidas como amplas, extensas, largas, proli-
xas, longas, desenvolvidas, volumosas ou inchadas).

d) Quanto ao contetido — material ou formal.

e) Quanto ao modo de elaboragdo — as Constitui¢cdes podem
ser dogmadticas (sdo aquelas que consubstanciam os dogmas es-
truturais e fundamentais do Estado) ou histdricas (constituem-se
através de um lento e continuo processo de formagao, ao longo do
tempo).

f) Quanto a alterabilidade (estabilidade) — as ConstituicGes
podem ser rigidas (sdo aquelas que exigem um processo legislativo
mais dificultoso para sua alteragdo), flexiveis (o processo legislativo
de sua alteragdo é o mesmo das normas infraconstitucionais), se-
mirrigidas (sdo as Constitui¢des que possuem matérias que exigem
um processo de alteragdo mais dificultoso, enquanto outras nor-
mas ndo o exigem), fixas ou silenciosas (sdo as Constituicdes que
somente podem ser alteradas por um poder de competéncia igual
aquele que as criou), transitoriamente flexiveis (sdo as suscetiveis
de reforma, com base no mesmo rito das leis comuns, mas por
apenas determinado periodo preestabelecido), imutdveis (sdo as
Constituigdes inalteraveis) ou super rigidas (sdo aquelas que pos-
suem um processo legislativo diferenciado para a alteragdo de suas
normas e, de forma excepcional, algumas matérias sdo imutaveis).

g) Quanto a sistematica — as Constituicbes podem ser divididas
em reduzidas (aquelas que se materializam em um sé instrumento
legal) ou variadas (aquelas que se distribuem em vdrios textos es-
parsos).

h) Quanto a dogmatica — ortodoxa (Constituicdo formada por
uma sé ideologia) ou eclética (formada por ideologias conciliatdrias
diversas).




IMPORTANTE

Segundo a maioria da doutrina, a Constitui¢do Federal de 1988
possui a seguinte classificagdo: formal, rigida, dogmatica, promul-
gada, analitica, dirigente, normativa e eclética.?

Constituicdo material e constituigdo formal

A divisdo de constituicdo em material e formal é decorrente da
adogdo do critério relacionado ao contetdo da norma.

Segundo esse critério, considera-se constituigdo material o
conjunto de normas escritas ou ndo, em um documento que cola-
ciona normas relativas a estrutura do Estado, organizagdo do poder,
bem como direitos e garantias fundamentais.

Com base nesse critério, para que a norma seja considerada
materialmente constitucional ndo é necessdrio que ela esteja in-
serida no bojo da Constituicdo Federal, bastando versar sobre as
matérias anteriormente mencionadas.

Caso determinada norma verse sobre as matérias descritas no
paragrafo anterior e esteja inserida na Constituicdo Federal ela sera
considerada formal e materialmente constitucional.

Destaque-se que uma norma materialmente constitucional
(p.ex., que verse sobre direito eleitoral), que ndo esteja inserida no
bojo da Constituicdo Federal, podera ser alterada por uma lei infra-
constitucional, sem que haja necessidade de se observar os pro-
cedimentos mais rigidos estabelecidos para se alterar a estrutura
da Magna Carta. Entretanto, isso nao lhe retira o carater de norma
materialmente constitucional!

A segunda classificagdo quanto ao conteudo diz respeito a
constituicdo formal que é o conjunto de normas escritas, sistemati-
zadas e reunidas em um Unico documento normativo, qual seja, na
Constituicdo Federal.

Com base nesse critério, independentemente do contelddo ma-
terial da norma, pelo simples fato de ela estar inserida na Cons-
tituigéo Federal, ja sera considerada formalmente constitucional
(822 do art. 242, da CF).

Ainda que essas normas ndo tenham contelido materialmente
constitucional, apenas e tdo somente pelo fato de estarem inseri-
das no bojo da Constituicdo, somente poderdo ser alteradas obser-
vando-se o rigido sistema de alteragdo das normas constitucionais.

Constituicdo-garantia e constitui¢do-dirigente

Quanto a finalidade a constituicdo, segundo a doutrina, podera
ser dividida em constituicdo-garantia e constituicdo-dirigente.

A constituicdao-garantia (liberal, defensiva ou negativa) é um
documento utilizado com a finalidade de garantir liberdades indivi-
duais, limitando-se o poder e o arbitrio estatal.

De outro vértice, a constitui¢do-dirigente tem por finalidade
estabelecer um tipo de Estado intervencionista, estabelecendo-se
objetivos para o Estado e para a sociedade em uma perspectiva de
evolugdo de suas estruturas.

Registre-se, por oportuno, que parcela da doutrina traz uma
terceira classificagdo, que diz respeito a constitui¢do-balango, a
qual se destina a registrar um dado periodo das relagGes de poder
no Estado.

Normas constitucionais

Podemos dizer que as normas constitucionais sao normas ju-
ridicas qualificadas, haja vista serem dotadas de atributos caracte-
risticos proprios. Dentre esses atributos que qualificam as normas
constitucionais destacam-se trés:
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— Supremacia delas em relagdo as demais normas infraconsti-
tucionais;

— Elevado grau de abstragdo;

— Forte dimens3o politica.

N3do obstante existirem diversas obras doutrinarias sobre as
normas constitucionais, em nosso estudo sera adotada a classica
teoria do professor José Afonso da Silva, segundo a qual as normas
constitucionais, quanto a sua eficacia e aplicabilidade, dividem-se
em:

a) De eficacia plena — é aquela apta a produzir todos os seus
efeitos juridicos direta e imediatamente apds a entrada em vigor
do texto constitucional. Portanto, € uma norma de aplicabilidade
direta, imediata e integral (p.ex.: artigos. 29; 21; 22, dentre outros,
da CF).

b) De eficacia contida — conquanto possua também incidéncia
imediata e direta, a eficdcia ndo é integral, haja vista que podera
sofrer restricdes ou ampliagdes posteriores por parte do Poder Pu-
blico. Nesse caso, para que a norma sofra essas restricGes ou am-
pliagdes é imprescindivel a atuag¢do positiva do Poder Publico, ao
qual incumbira editar norma posterior (p.ex.: artigos. 59, LVIII; 37, |,
dentre outros, da CF).

c) De eficacia limitada — referida norma, desde a promulga-
¢do da CF, produz efeitos juridicos reduzidos, vez que depende e
demanda de uma atuagdo positiva e posterior do legislador infra-
constitucional. Para que a norma produza todos seus efeitos espe-
rados é imprescindivel que o legislador infraconstitucional edite
a denominada norma regulamentadora (p.ex.: art. 72, XX e XXVII,
dentre outros, da CF).

Ainda que haja inércia por parte do legislador, a norma consti-
tucional de eficacia limitada produzira efeitos minimos (p.ex.: impe-
dird que norma infraconstitucional contréria a ela seja editada, sob
pena de inconstitucionalidade).

Portanto, é norma constitucional de aplicabilidade indireta,
mediata e reduzida.

Para o professor José Afonso da Silva as normas de eficacia limi-
tada subdividem-se em dois grupos:

c.1) Normas de principio institutivo ou organizativo — destina-
das a criagdo de organismos ou entidades governamentais, apre-
sentando esquemas gerais de estruturagdo organica (p.ex.: artigos.
113; 121; dentre outros, da CF);

c.2) Normas de principio programdtico — destinadas a previsao
de principios que tem a finalidade de ulterior cumprimento pelos
orgdos do Estado, apresentando programas de atuagdo e com fi-
nalidade de efetivagdo de previsdes sociais do Estado, sendo que
para sua concretizagdo é imprescindivel a atuagdo futura do Poder
Publico (p.ex.: artigos 196; 205; dentre outros, da CF).




PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsididria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

- Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

- Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario
e com responsabilidade.

- Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

- Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
tituigcdo”.

— Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separa¢do dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secunddria), além de
sua funcgdo tipica (preponderante), fung¢des atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.
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Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdao elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagao dos povos;

IV - ndo-intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegra¢do econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formag¢do de uma comunidade latino-americana
de nacgdes.

APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS:
NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA E LIMITADA;
NORMAS PROGRAMATICAS

O estudo da aplicabilidade das normas constitucionais é essen-
cial a correta interpretacdo da Constituicdo Federal®. E a compreen-
sdo da aplicabilidade das normas constitucionais que nos permitira
entender exatamente o alcance e a realizabilidade dos diversos dis-
positivos da Constituicdo.

Todas as normas constitucionais apresentam juridicidade. To-
das elas sao imperativas e cogentes ou, em outras palavras, todas as
normas constitucionais surtem efeitos juridicos: o que varia entre
elas é o grau de eficacia.

3 http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j3AAnRp-
J4j8J:www.estrategiaconcursos.com.br/curso/main/downloadPDF/%-
3Faula%3D188713+&cd=4&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br




NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

ESTRUTURA E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Estratégias e programas funcionais

O objetivo da proposigdo de valor ou de um conjunto de ativos
e competéncias é elencar alguns imperativos estratégicos por meio
de um conjunto de estratégias funcionais ou programas de apoio.
Tais estratégias e programas, por outro lado, serdo implementados
com um conjunto de taticas de curto prazo.

Estratégias funcionais ou programas que poderiam orientar a
estratégia empresarial podem incluir:

* Programa de relacionamento com o cliente;
e Estratégia de construcdo da marca;

e Estratégia de tecnologia social;

e Estratégia de comunicagao;

e Estratégia de tecnologia de informacgao;
e Estratégia de distribuicdo;

e Estratégia global;

® Programa de qualidade;

e Estratégia de terceirizagao;

e Estratégia logistica;

e Estratégia de manufatura.

A necessidade de estratégias e programas funcionais pode ser
determinada por meio de poucas perguntas. O que precisa aconte-
cer para que a empresa consiga cumprir sua proposi¢ao de valor?
Existem ativos e competéncias necessarios? Eles precisam ser cria-
dos, fortalecidos ou apoiados? Como?

— Estruturas Organizacionais

Define-se Estrutura como a distribuicdo de tempos e recursos
entre os varios individuos da empresa. A estrutura organizacional
define como as tarefas serdo alocadas, quem se reporta a quem e
quais mecanismos formais de coordenagdo e padrdes de interagdo
devem ser seguidos (ROBBINS, 1990).

Tushman e Nadler (1997) sugerem que a integra¢do pode ser
feita por meio de:

® equipes, comités ou forgas-tarefa, aglutinando individuos de
diversas areas para trabalharem em oportunidades ou problemas
comuns;

e gerentes de projeto, desempenhando um papel interligador
formal, buscando a integra¢do e a coordenagdo no desenvolvimen-
to de um novo produto e/ou processo;

e reunides formais, propiciando um ambiente regularmente
programado para que individuos de diferentes dreas compartilhem
informagdes e troquem ideias.

1 Soares, Thiago Coelho. Estrutura e processos organizacionais: livro
diddtico / Thiago Coelho Soares; design instrucional JoGo Marcos

de Souza Alves, Marina Melhado Gomes da Silva. — Palhoga: Unisul
Virtual, 2013.
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Essa formacdo de equipes integrando diversas dreas é uma es-
tratégia que propicia a melhoria da comunicag¢édo dentro da empre-
sa, possibilitando maior fluxo de informag&es interdepartamentais
e consequente agilidade na tomada de decisdo por consenso. Outro
beneficio observado é a aprendizagem gerada nas discussdes entre
os individuos, resultando em troca de conhecimentos enriquecedo-
res para todos os envolvidos.

Rotondaro (1997) afirma que, para a sobrevivéncia das empre-
sas, é necessario que as atividades empresariais sejam vistas ndo
em termos de func¢des, departamentos ou produtos, mas em ter-
mos de processos-chave. Essa teoria é conhecida como gerencia-
mento de processos.

Através desse modelo, a geragdo de um produto ou servigo é
realizada por meio de uma cadeia de processos interligados, que
atravessa os departamentos, promovendo uma relagdo de clientes
e fornecedores internos, embora a orientagdo seja sempre para o
cliente final.

— Estratégia Organizacional

Define-se Estratégia como a forma como a empresa entende
o mercado e se posiciona frente a ele. A estratégia corresponde a
determinagdo de metas basicas de longo prazo e objetivos de uma
organizagdo e a adogdo de um conjunto de agdes e alocagdo de re-
cursos necessarios para levar adiante essas metas (ROBBINS, 1990).

Dessa forma, a eficacia da adaptagdo organizacional depende
das percepg¢Oes da coalizio dominante em relagdo as condigGes
ambientais e das decisGes tomada pela organizagdo em relacdo a
como lidara com tais condi¢des (MILES; SNOW, 1978). Na verdade,
a primeira fase da formulagdo estratégica é a percepgdo ambiental.

Na sociedade atual, as organizagdes devem analisar continua-
mente o ambiente, originando movimentos internos de mudanga.
O ponto central é a passagem de uma postura passiva ou meramen-
te reativa para uma postura proativa.

Desenvolvimento, implantagao e avaliagao da estrutura orga-
nizacional

No desenvolvimento de uma estrutura organizacional, devem-
-se considerar seus componentes, condicionantes, niveis de in-
fluéncia e niveis de abrangéncia, conforme demonstrados a seguir.

a. Componentes da estrutura organizacional

A estrutura organizacional é formada por trés sistemas, quais
sejam:

— Sistema de responsabilidade - resultado da alocagdo de ati-
vidades, é constituido por departamentalizagdo, linha, assessoria e
especializagdo do trabalho;

— Sistema de autoridade - resultado da distribuicdao das uni-
dades organizacionais, é constituido por amplitude administrativa
ou de controle, niveis hierdrquicos, delegacdo, centralizacdo e des-
centralizagdo;




— Sistema de comunicagdes - resultado da integracdo das uni-
dades organizacionais, é constituido por “o que”, “como”, “quando”,

“de quem” e “para quem” comunicar.

Pode-se considerar mais um componente da estrutura organi-
zacional o sistema de decisdo (resultado da a¢do sobre as infor-
magdes). Esse aspecto esta relacionado a Drucker (1962), primeiro
autor a acrescentar o sistema de decisdo, passando para quatro os
componentes da estrutura organizacional.

b. Etapas do processo decisério

O processo de tomada de decisdo se divide em cinco etapas:
reconhecimento, estudo das alternativas, planejamento, imple-
mentagdo e controle.

A etapa de reconhecimento consiste em reconhecer o proble-
ma ou a oportunidade sobre a qual a decisdo vai ser tomada. Essa
etapa é crucial, pois, se ndo for bem feita, todo o trabalho de uma
equipe sera desperdicado. Pode ser considerada a mais dificil das
cinco, pois é o pontapé inicial e todas as demais serdo consequéncia
dela.

O estudo das alternativas é a elaboracdo de alternativas de
acdo e consiste em elencar possibilidades para resolver o problema
ou aproveitar a oportunidade. E necessario elaborar alternativas,
pois se elas ndo existem, ndo ha decisdo a ser tomada.

Para facilitar essa segunda etapa, existe um instrumento grafi-
co chamado arvore de decisdo. Esse instrumento avalia as alterna-
tivas disponiveis e normalmente é utilizado quando existem varias
alternativas a serem analisadas.

A etapa de planejamento é a avaliagdo das vantagens e des-
vantagens de cada alternativa. E necessario ter senso critico para
poder analisar as alternativas, para que realmente se escolha a me-
Ilhor delas.

A etapa de implementagdo corresponde a selecionar a alterna-
tiva que melhor se apresentou na etapa anterior. Apds a alternativa
ser escolhida, aconselha-se anuncia-la com confianca e de forma
decisiva, para que a mudanga decorrente dessa escolha ndo gere in-
seguranga nos outros. Um erro comum é implementar a alternativa
escolhida na época errada.

Na etapa de controle, avaliam-se os resultados da decisdo. As-
sim, é necessario humildade, pois se os resultados ndo séo os espe-
rados, muitas vezes sai mais barato admitir o erro do que manter a
decisdo.

c. Condicionantes da estrutura organizacional

Sao condicionantes da estrutura organizacional:

— Objetivos e estratégias da empresa, estabelecidos no plane-
jamento estratégico;

— Ambientes da empresa (internos e externos): os internos sao
rotinas administrativas, maquinas etc.; os externos sdo consumido-
res, fornecedores, governo, midia, sindicatos, instituicdes financei-
ras, concorrentes, acionistas, variaveis sociais, variaveis econdmi-
cas, variaveis politicas e variaveis tecnoldgicas;

— Evolucgdo tecnoldgica e tecnologia aplicada na empresa: no-
vos desenvolvimentos em produtos e processos, além de novos
avangos ha ciéncia, que podem interferir nas atividades organiza-
cionais;

— Recursos humanos, considerando habilidades, capacitagdes e
niveis de motivacdo e de comprometimento para com os resultados
da empresa (funciondrios capacitados e motivados sdo formas de
aumentar a produtividade das empresas).
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d. Niveis de influéncia da estrutura organizacional

Os trés niveis de influéncia da estrutura organizacional sdo:

— Nivel estratégico - substituicdo de produtos para se adequar
ao mercado, nova filial;

— Nivel tatico - divisdo de uma area em duas (producdo e técni-
ca) para melhor administrar os recursos da empresa;

— Nivel operacional - alteragdo da estrutura organizacional.

¢ Tipos de planejamento nas empresas

Nivel estratégico

Nivel tatico

Nivel operacional

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/publica-
tion/320024475_Estrutura_e_Processos_Organizacionais/links/59c-
95f04a6fdcc451d545e13/Estrutura-e-Processos-Organizacionais.pdf

e. Niveis de abrangéncia da estrutura organizacional

Podem ser considerados trés niveis de abrangéncia quando do
desenvolvimento e da implementagdo da estrutura organizacional
nas empresas:

— Nivel de abrangéncia da empresa - quando se analisa a em-
presa toda, independentemente da quantidade de negdcios que ela
tenha;

— Nivel de abrangéncia da unidade estratégica de negdcio -
trata-se de transformar departamentos e divisGes em “pequenas
empresas” internas da organizagdo, com autonomia operacional e
mercadoldgica (a gestdo financeira continua centralizada para oti-
mizar os recursos das vdrias unidades autonomas);

— Nivel de abrangéncia da corporagao - considera-se a admi-
nistragdo corporativa, que congrega mais de uma unidade estraté-
gica de negdcio.

ADMINISTRACAO PUBLICA: DO MODELO RACIONAL
LEGAL AO PARADIGMA POS-BUROCRATICO

No Brasil, considerando a trajetdria histérica pela qual a gestdo
das entidades governamentais passaram, a Administragdo Publica
tem evoluido de maneira positiva.

A relevancia deste tema reside no contexto global de profundas
transformagdes que a Administragdo Publica tem experimentado,
processo que teve inicio na década de 70 e engloba diversas cor-
rentes de pensamento, formando o que é conhecido como “Nova
Gestdo Publica” (ou NPM, sigla em inglés para “New Public Mana-
gement”). Esta transformagdo também se manifesta no cenario
brasileiro. Para compreender a atual gestao publica, é fundamental
realizar uma analise retroativa e examinar sua evolugdo ao longo
das décadas.




Nos ultimos anos, em todo o mundo, temos observado um
debate acalorado - ainda em curso - sobre o papel do Estado na
sociedade contemporanea e o nivel de intervengdo que deve exer-
cer na economia. Na década de 50, o economista Richard Musgrave
identificou as trés func¢des classicas do Estado:

Funcdo Alocativa: fornecer bens e servigos que o mercado nao
prové de forma adequada.

Fungao Distributiva: promover ajustes na distribuicao de ren-
da.

Fungao Estabilizadora: evitar grandes oscilagGes nos niveis de
inflacdo e desemprego.

De fato, entre o periodo que vai de 1945 (apds o término da
Segunda Guerra Mundial) e 1973 (ano do primeiro choque do pe-
tréleo), a economia mundial experimentou um notdvel crescimento
econdmico, sendo este periodo denominado como a “era dourada”.

Desenvolveu-se a concepg¢do do Estado como provedor de bens
e servicos, frequentemente denominado Estado de Bem-Estar So-
cial ou Welfare State. Isso resultou em uma expansdo significativa
do papel estatal, e, consequentemente, um aumento substancial
nos custos operacionais da maquina publica.

No entanto, a partir dos anos 70, o ritmo de crescimento da
economia global diminuiu, levando o Estado a enfrentar desafios na
execucgdo de suas fungdes, gradualmente perdendo sua capacidade
de atender as crescentes demandas sociais. Essa conjuntura, soma-
da a um crescente endividamento publico, resultou, principalmente
nos anos 80, na chamada crise fiscal do Estado, caracterizada pela
perda de capacidade para realizar os investimentos publicos neces-
sarios a um novo ciclo de expansdo econémica.

Da crise fiscal, passamos a crise de gestdo do Estado, uma vez
que a percepcdo dos cidaddos em relagdo a disponibilidade de ser-
vigos publicos deteriorou-se gradualmente. O Estado, a medida que
perdia a capacidade de cumprir suas fungdes basicas, ndo conse-
guia acompanhar as crescentes pressdes por servigos como saude,
educacgdo, seguranca publica, saneamento, entre outros.

Essa crise de gestdo levou a tentativa de superar as limitagdes
do modelo de administragdo anterior, conhecido como “modelo
burocratico”, transformando-o em algo novo, que se assemelhasse
mais ao modo de gestdo do setor privado, conceituado na esfera
publica como “modelo gerencial”.

Portanto, a redefinicdo do préprio papel do Estado emergiu
como uma questdo de alcance global nos anos 90. No Brasil, essa
tematica adquiriu uma importancia crucial, dada a significativa
presenc¢a do Estado na economia nacional. A reforma do Estado
tornou-se uma preocupag¢do constante, uma vez que o Estado ndo
conseguia mais responder eficazmente ao excesso de demandas,
sobretudo no ambito social.

Em resumo, a Crise do Estado pode ser caracterizada pelos se-
guintes aspectos:

1) Uma crise fiscal, evidenciada pela progressiva deterioragdo
das finangas publicas, com o déficit publico afetando negativamen-
te os investimentos no setor privado.

2) Uma crise relacionada ao modelo de intervengdo estatal na
economia, marcando o esgotamento da estratégia de estatizacdo.
As empresas estatais ja ndo podiam mais impulsionar o crescimento
econdmico dos paises, e o paradigma do Estado interventor, con-
forme delineado pela economia Keynesiana, estava rapidamente
perdendo sua relevancia.
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3) Uma crise na forma de administrar o Estado, sinalizando a
necessidade de transi¢do da administragao publica burocratica para
um modelo de administragdo publica gerencial.

No Brasil, os desdobramentos mais significativos desses even-
tos ocorreram durante a Reforma do Estado na década de 90. Os
principais pontos desta reforma incluiram:

1) A busca por um ajuste fiscal sustentavel: o objetivo era al-
cangar o equilibrio das finangas publicas, assegurando a estabilida-
de econémica ao longo prazo.

2) A implementagao de reformas econémicas voltadas para o
mercado: estas reformas, acompanhadas por politicas industriais
e tecnoldgicas, visavam promover a competi¢do interna e criar as
condigdes necessarias para enfrentar a concorréncia internacional.

3) A reforma da previdéncia social: o propdsito era garantir a
sustentabilidade do sistema previdenciario, equilibrando os mon-
tantes de contribui¢des e beneficios.

4) A introdugdo de inovagdes nos instrumentos de politica so-
cial: isso visava ampliar a abrangéncia e melhorar a qualidade dos
servigos sociais, promovendo um atendimento mais eficaz as neces-
sidades da populagao.

5) A reformulacdo do aparato estatal: o foco era aumentar a
“governanc¢a” do Estado, ou seja, sua capacidade de implementar
politicas publicas de forma eficiente e eficaz, promovendo uma ges-
tdo publica mais eficiente e responsiva.

A reforma do Estado aborda multiplos aspectos. O ajuste fiscal,
por exemplo, tinha como objetivo restaurar a capacidade do Estado
de formular e implementar politicas publicas. Através da liberaliza-
¢do comercial, o Estado abandonaria a estratégia protecionista de
substituicdo de importagdes. Dentro desse contexto, o programa de
privatizagGes, conduzido nos anos 90, foi uma das estratégias para
alcangar esses objetivos. Por meio desse programa, a produgao de
bens e servicos foi transferida para o setor privado, partindo do
pressuposto de que este seria, inicialmente, mais eficiente nessa
atividade.

Além disso, foi estabelecido um programa de publicizagdo com
0 propdsito de transferir a produgdo de servigos competitivos ou
nao exclusivos do Estado para o setor publico ndo estatal. Esse pro-
grama estabeleceu um sistema de parceria entre o Estado e a socie-
dade para o financiamento e controle desses servigos.

Portanto, de acordo com o conceito subjacente a reforma, o
Estado reduziria seu papel como executor direto ou provedor de
servigos, mantendo-se, no entanto, como regulador e provedor in-
direto ou promotor desses servigos. Isso se aplicaria principalmente
ao0s servigos sociais, como educag¢do e saude, entre outros. Como
promotor desses servigos, o Estado continuaria a subsidia-los, ao
mesmo tempo em que buscaria um controle social direto e a parti-
cipagdo da sociedade.

Nessa nova abordagem, busca-se fortalecer as fungbes de re-
gulagdo e coordenagdo do Estado, especialmente em nivel federal,
e promover gradualmente a descentralizagdo vertical das fungGes
executivas para os niveis estadual e municipal, especialmente no
campo da prestagdo de servicos sociais e infraestrutura.

Diante dessa tendéncia, o objetivo é fortalecer a governanga,
ou seja, a capacidade de governanga do Estado. Isso é alcangado
por meio da transi¢cao planejada de um modelo de administragao
publica burocratica, caracterizado por sua rigidez e ineficiéncia, fo-
cado em autocontrole e orientado internamente, para um modelo
de administragdo publica gerencial, mais flexivel e eficiente, orien-
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CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE:
FUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR; CONHECIMEN-
TOS DOS COMPONENTES PRINCIPAIS.

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdao: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer tare-
fas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software sdo
programadas em uma linguagem de computador, traduzidas em lin-
guagem de mdquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

¢ Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usudrio. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix, Solaris etc.

¢ Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S.ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS -
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . o

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

NN
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e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— 0 mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

¢ Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

REDES DE COMPUTADORES: CONCEITOS BASICOS.

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritério, etc.

LAN
Rede Local
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¢ MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exemplo.

MAN

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network)

LAN
(Local Area Network)

LAN
(Local Area Network)

e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entendermos
o conceito.

. “"__ SERVIDORES
E e

USUARIOS

Navegacdo e navegadores da Internet

e Internet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo global de computadores, celulares e outros dispositivos que se comu-
nicam.

* Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexdo, usudrios podem ter acesso a diversas informagGes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensagens,
compartilhar dados, programas, baixar documentos (download), etc.
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e Sites
Uma colegcdo de paginas associadas a um endereco www. é chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar web
sites para operagdes diversas.

e Links
O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde o usuario pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta

para uma determinada pagina, pode apontar para um documento qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11

e |dentificar o ambiente
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O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador simplifica-
do com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fungdes que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://www.
gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: Sdo guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: S3o pastas onde guardamos nossos sites favoritos

—Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como: imprimir, acessar o histdrico de navegagao, configuragGes, dentre outras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usuarios.

e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer
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LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTO ESCRITO EM LINGUA
INGLESA

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do
assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre o
texto. Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser mais
assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do
Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento leigo
em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o
Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental
dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno,
em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que for
de extrema importancia e fundamental para que este possa desem-
penhar a atividade de leitura em uma area especifica.

Estratégias de leitura

e Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar
a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem apegar-se
a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

e Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especi-
ficas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de um
detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encon-
trarmos um numero na lista telefénica, selecionar um e-mail para
ler, etc.

e Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas
linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “vi-
rus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenga
é que em portugués a palavra recebe acentuagdo. Porém, é preciso
atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que sdo
escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como
“evaluation”, que pode ser confundida com “evolu¢do” onde na ver-
dade, significa “avaliagdo”.

¢ Inferéncia contextual: o leitor langa mdo da inferéncia, ou
seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto, e
durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipdteses.

e Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que
se caracterizam por organizagdo, estrutura gramatical, vocabuldrio
especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das mar-
cas textuais, podemos distinguir uma poesia de uma receita culina-
ria, por exemplo.

¢ Informagdo ndo-verbal: é toda informagdo dada através de
figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informagdo ndo-verbal deve
ser considerada como parte da informacgdo ou ideia que o texto de-
seja transmitir.
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¢ Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdo do
texto, pois se trata de palavras relacionadas a area e ao assunto
abordado pelo texto. Sdo de facil compreensao, pois, geralmente,
aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia atra-
vés do contexto.

e Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e
um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lingua
inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua
portuguesa.

o Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que
modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o significado
de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra
composta por um prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor
depende do conhecimento que ele ja tem e estd armazenado em
sua memoria. E a partir desse conhecimento que o leitor terd o
entendimento do assunto tratado no texto e assimilard novas in-
formagdes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular
hipoteses e inferéncias a respeito do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura
e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecerd as relagbes
entre aquele conteldo do texto e os conhecimentos de mundo que
ele carrega consigo. Ou mesmo, sera ele que poderd agregar mais
profundidade ao contetddo do texto a partir de sua capacidade de
buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o texto traz e
sugere.

Ndo se esqueca que saber interpretar textos em inglés é muito
importante para ter melhor acesso aos contetidos escritos fora do
pais, ou para fazer provas de vestibular ou concursos.

ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA A
COMPREENSAO DOS CONTEUDOS SEMANTICOS

Dentre os muitos tdpicos gramaticais da lingua inglesa, alguns
se fazem primordiais para a compreensdo textual e a contextuali-
zagdo da comunicagdo no idioma. Os tempos verbais sdo as princi-
pais gramaticas a serem estudadas para uma melhor compreensao
do idioma por completo. Ao realizar a interpretacao de um texto,
deve-se levar o tempo verbal em consideragdo para que se possa
contextualizar o momento ao qual a fala se refere. Confira a seguir.

Simple present

O simple present ou o presente simples é marcado por dois
verbos auxiliares especificos DO e DOES. A conjugagdo verbal no
tempo presente da lingua inglesa é simples e se divide entre grupos
de sujeitos. No infinitivo, ou seja, quando terminados em “ar”, “er”,

“ir” no portugués, o verbo leva “to” em inglés, veja a seguir.




e Comer —to eat
e Beber — to drink
e Andar — to walk

Todos os verbos no presente mantém uma conjugacao basica,
muito mais simples que a do portugués para cada sujeito. Basta re-
tirar o “to” do infinitivo para serem conjugados com os sujeitos |,
you, we, they e you (plural). Veja:

e | eat — Eu como

* You eat — Vocé come/ Tu comes

¢ We eat — Nés comemos

¢ They eat — Eles comem

* You eat — Vocés comem/ Vés comeis

No caso dos pronomes na terceira pessoa (he, she e it), acres-
centa-se ao verbo o s conjuga-los adequadamente no tempo pre-
sente; para saber quando usar casa particula, é necessario atentar-
-se ao final de cada verbo. Veja:

¢ She speaks Spanish.

e My brother enjoys watching movies.

¢ Anne visits her family on weekends

A grande maioria dos verbos recebem a terminagdo em s no
inglés, em especial os terminados em sons consonantais de p, t, k
ou f ou sons vogais. Mas encontramos algumas exce¢Ges também
em que devemos acresentar es ou ies ao final do verbo, no caso de
verbos terminados em y, em ch, em sh, em x, em s ou em z.

Em verbos a terminagdo consoante + y, acrescenta-se o “jes”.
Confira alguns exemplos de verbos que se encaixam nesta regra.

e To study — She studies math. (Ela estuda matematica)

e To try — He tries to practice sports. (Ele tenta praticar espor-
tes)

e To fry — John fries potatoes in oil. (John frita batatas no dleo)

* To copy — Lucy copies the text. (Lucy copia o texto)

o To reply — He replies with a text. (Ele responde com uma men-
sagem)

Ha, porém, uma exceg¢do para a regra do “y”. Em verbos que
seguem a ordem de consoante, vogal e consoante (cvc) em sua ter-
minacgdo, acrescenta-se apenas o “s”. Confira:

e To play - She plays the guitar. (Ela toca violdo)

¢ To stay — It stays there (Fica I3)

¢ To enjoy — He enjoys playing the piano. (Ele gosta de tocar o
violdo)

Verbos terminados em ch, sh, s, z ou x, terminam “es”. Observe:

e To touch — He touches his nose. (Ele toca seu nariz)

e To press — Mary presses the button. (Maria aperta o botdo)

e To buzz — The noise buzzes across the room. (O barulho zum-
be pela sala)

e To crash — The bus crashes against the wall (O 6nibus bate
contra o muro)

¢ 70 fix — The man fixes the sink. (O homem conserta a pia)

Observe que apenas no caso dos pronomes em terceira pes-
soa (he, she, it), o verbo se modificou. Nos demais sujeitos o verbo
mantem sua forma original do infinitivo.

LINGUA INGLESA
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Ha ainda o uso dos verbos auxiliares DO e DOES em frases
negativas e interrogativas no presente simples do inglés. E, assim
como a conjugagao verbal, os auxiliares sao divididos em dois gru-
pos de acordo com os sujeitos:

e DO para /, You, We, They e You (plural).

® DOES para He, She e It.

Na negativa, o verbo auxiliar do ou does é somado ao not (ndo),
podendo sofrer uma contragdo, comum da linguagem informal.

¢ Do not = don’t

* Does not = doesn’t

Sendo assim, no presente acrescentam-se estes auxiliares ao
modo negativo para formular uma frase negativa. O verbo que o
segue, porém, retorna ao seu estado primario (infinitivo sem “to”)
em todos os casos quando as frases estdo na forma negativa. Veja:

e You do not enjoy this song. / You don’t enjoy this song

(Vocé ndo gosta desta cangdo)

e She does not understand English / She doesn’t understand
English.

(Ela ndo entende inglés)

Em frases interrogativas os verbos auxiliares do presente sdo
postos no inicio da frase e o verbo retorna para seu estado infinitivo
sem o “to”. Confira:

e Do you enjoy watching TV? (Vocé gosta de assistir TV?)

e Do Anna and Joe undertand the text? (Anna e John entendem
o texto?)

e Does she work at a store? (Ela trabalha em uma loja?)

e Does Matt speak Mandarin? (Matt fala mandarim?)

E assim formamos as bases das estruturas do tempo presente
na lingua inglesa.

Simple past

O passado simples no inglés segue uma estrutura ainda mais
simplificada do que o proprio presente simples. O auxiliar DID é res-
ponsavel por formular frases negativas e interrogativas. E os verbos
sao divididos entre verbos regulares e irregulares.

Verbos regulares

Os verbos regulares da lingua inglesa possuem uma termina-
¢do padrdo -ED. No tempo passado, todas as regras se aplicam a
todos os sujeitos, sem diferenciagdo.

e She loved the movie.

e We learned a new lamguage.

e Joseph cooked a tasty dish.

Verbos irregulares

Os verbos irregulares possuem variagdes diversas e nao se-
guem uma regra. Sdo, portanto, um tema que precisa de mais aten-
¢do e estudo para que a memorizagao seja efetiva. O uso cotidiano
dos verbos pode auxiliar a aprender sua forma no passado, quando
verbo irregular. Confira a seguir uma tabela de verbos irregulares
em inglés.




LINGUA INGLESA

INFINITIVO PASSADO SIMPLES SIGNIFICADO to draw drew desenhar, extrair, sair
to arise arose erguer, levantar to drink drank beber
to awake awoke acordar, despertar to drive drove dirigir, guiar
to be was / were ser, estar, ficar to eat ate comer
to bear bore suportar, aguentar cair, desaguar,
w0 beat beat bater, espancar, su- to fall fell abater-§e,'deFrescer,
perar, vibrar, palpitar diminuir
to become became tornar-se to feed fed alimentar, nutrir
to begin began comecar, iniciar to feel felt sentir, notar
w0 bend bent curvar, entortar, fran- to fight fought lutar, brigar
zir, dirigir, desistir to find found achar, encontrar
to bet bet apostar to flee fled fugir, escapar, evitar,
oferecer, convidar, correr
to bid bade ordenar, desejar, to fling flung langar, arremessar
leiloar to fly flew voar
to bind bound atar, amarrar, obrigar to forbid forbade proibir
to bite bit morder, engolir a isca to forget forgot esquecer(-se)
to bleed bled sangrar, perder to forgive forgave perdoar
sangue; -
- to get got obter, conseguir
to blow blew soprar, assobiar, fazer -
soar to give gave dar
to break broke quebrar, romper, 00 went -
violar crescer, florescer,
to grow grew .
procriar, gerar, fazer germinar
to breed bred criagdo, educar, en- to hang hung pendurar, suspender
sinar to have had ter, possuir
to buy bought comprar ouvir, escutar, ter
: to hear heard .
to cast cast arremessar, jogar, noticias
derrubar, moldar esconder(-se)
to hide hid !
to catch caught pegar, capturar, en- ocultar
tender, adquirir to hit hit bater, chocar-se
to choose chose escolher, ;elguonar, to hold held segurar, agarrar
preferir -
- to hurt hurt ferir(-se), machucar
to cling clung pegarse, unirse, manter, conservar,
aderir to keep kept ’ ’
- - preservar
to clothe clothed vestir, cobrir -
- to kneel knelt ajoelhar-se
to come came vir, chegar - - -
to knit knit tricotar
to cost cost custar
- to know knew saber, conhecer
engatinhar, arrastar- - : q
to creep crept -se no chio, andar de to lay laid por, colocar, derru-
rasto bar, deitar
to crow crew cacarejar to lead led C?T“?“Z'“ liderar,
- - dirigir, comandar
- - cortar, partir, reduzir,
recortar, castrar saltar, pular, trans-
— to leap leapt portar, cobrir (os
dar, distribuir, repar- animais)
to deal dealt tir, dividir, espalhar, Ser fi
: render, r
negociar to learn learnt aprender, nca
- sabendo
to dig dug cavar, escavar - - -
- to leave left partir, deixar, sair
to do did fazer
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL. CONCEITOS, QUESTOES-
CHAVE E CONDICOES NECESSARIAS PARA SEU
DESENVOLVIMENTO

Levando em consideragdo a complexidade do cendrio no mer-
cado atual, as empresas estdo em constante dinamismo e cerca-
das de incertezas e ameagas. Com isso é perceptivel o aumento
significativo pela busca de ferramentas e técnicas que auxiliem no
processo gerencial e na tomada de decisGes. Portanto, as empresas
precisam acompanhar as mudangas do mercado para que consigam
obter vantagem competitiva em seus negécios.

A busca constante pela sobrevivéncia ou pela necessidade de
crescimento, busca de novas tecnologias e recursos otimizados, exi-
ge dos gestores posicdo estratégica diante dessas mudangas que
surgem, algumas vezes, de forma previsivel e, em outras, imprevi-
sivel.

A administragao estratégica auxilia no processo da busca pelo
novo para atingir alvos ainda maiores.

Processo de Estratégia

O processo de Estratégia é formado por trés partes segundo
Fernandes®: Andlise, Formulagdo e Implantagdo.

Andlise, o processo de estratégia € iniciado pelo processo de
analise. Nessa fase, no processo sdo analisados o ambiente interno
e externo da empresa. A analise interna possibilita uma visdo da-
quilo que a empresa tem para oferecer ao mercado e daquilo que
é necessario ser modificado para auxiliar a empresa a crescer. Essa
fase é muito importante para oferecer um cendrio correto para a
tomada de decisdo.

A formulagdo em que sdo definidos os objetivos de onde a em-
presa quer chegar. Sdo definidas a missdo e visdo da empresa. Para
gue a missdo e a visao sejam desenvolvidas, é necessario que exista
a estratégia. Esta é desenvolvida em cada area da empresa para
gue os objetivos possam ser atingidos como um todo.

Por fim, a Implantagdo, na qual os planos sdo colocados em
pratica e testados para verificagdo dos resultados. A empresa deve
aprender com esse processo para que novos projetos possam ser
implantados e outros objetivos possam ser definidos com uma me-
Ihoria, tendo em vista o que foi aprendido.

Conceito de Estratégia

O estudo da estratégia foi desenvolvido devido as grandes
guerras. Era necessario entender a forma como o inimigo se movi-
mentava e como ele agia para conseguir vencé-lo.

1 FERNANDES, B. H. R., BERTON, L. H. Administragéo Estratégica, Ed. SGo
Paulo, Saraiva, 2005.

Com o final da Segunda Guerra Mundial, essa ideia de estra-
tégia foi levada para a area empresarial. Passou a ter um sentido
bem mais amplo aplicado ao desenvolvimento de busca de com-
petitividade.

A estratégia passou a ser utilizada como uma ferramenta de
auxilio ao processo de melhorias e mudangas; passou a ser um ins-
trumento de analise do presente para definir metas de longo prazo
nas empresas, levantando oportunidades e analisando os recursos
disponiveis na organizagdo para atingir as metas estabelecidas.

Segundo Drucker e Ansoff?, um aspecto importante é mapear
as futuras dire¢des da organizagao a partir dos recursos que estdo
disponiveis dentro dela. Porém, planos n3o s3o agdes. E necessario
que os planos possuam politicas definidas, que os caminhos a se-
rem percorridos possam ser definidos claramente e que as a¢oes
sejam efetivadas.

Dessa forma, podemos definir estratégia como (Fernandes,
2005):

“O conjunto dos grandes propésitos, dos objetivos, das politicas
e dos planos para concretizar uma situagdo futura desejada. Consi-
derando as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos
da organizag¢do”.

Definicao de Administracdo ou Gestao Estratégica

Segundo o autor Certo?, entende-se por administragdo estra-
tégica o processo continuo e interativo que visa manter uma or-
ganizagdo como um conjunto apropriadamente integrado com seu
ambiente.

Para Oliveira®, Administracdo estratégica é o estabelecimento
de providéncias a serem tomadas pelo administrador para que a
situacdo futura seja diferente da situagdo passada pela organizagdo.

Fernandes® conceitua Administragdo estratégica como o pro-
cesso de planejar, executar e controlar, conduzindo a organiza¢do
por meio de uma estratégia ampla, abrangendo as dreas de marke-
ting, de operagoes, de pessoal e finangas.

E possivel perceber que através da administragdo estratégica
todo o processo de estratégia é colocado em pratica ou organizado
para atingir um objetivo de longo prazo. Ela auxilia a geréncia a
colocar os recursos no lugar certo e serem utilizados da forma ne-
cessaria para que as metas estratégicas possam ser atingidas.
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2 DRUCKER, P. Préticas de Administragdo de Empresas. 4° ed. Rio de Janeiro:
Fundo de Cultura, 1970;

3 CERTO, S.C. Administragdo Estratégica: planejamento e implantagdo da estra-
tégia. Sdo Paulo: MakronBooks, 1993.

4 OLIVEIRA, D.P.R. Estratégia Empresarial: uma abordagem empreendedora. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

5 FERNANDES, B.H.R. BERTON, L.H. Administragdo Estratégica. Ed S&o Paulo:
Saraiva, 2005.
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Hierarquia das Decisdes

As decisdes em uma empresa podem ter influéncia em diversas dreas desta e variam de acordo com a influéncia que possuem ao

longo do tempo. Elas podem ser: estratégicas, taticas e operacionais.

Niveis hierarquicos e respectivos tipos de Planejamento e de decisdes

A
Fa b
Estratégico
r N
A,
t/ \.
/ Tatico
’/
. b
\-\
Operacional ,
y N
b
Planejamento | Prazo | Amplitude _Lhodl Risco
Hierarquico
Alta clpula
Toda a "
Estratégico Longo N (Presidente, Maior
9 g organizacao Diretor)
Tatico Média Determinado Geréncias . Médio
Departamento departamentais
. Determinada Operacional
Operacional Curto atividade (supervisores) Menor

Portanto:

O nivel estratégico toma decisOes estratégicas e realiza um planejamento estratégico
O nivel tdtico toma decisdes taticas e realiza um planejamento tatico

O nivel operacional toma decisdes operacionais e realiza um planejamento operacional

As decisOes sdo estagios para diversos problemas e sua complexidade é demasiadamente ampliada pela ambiguidade de um processo
decisério deficiente. O pressuposto bdsico dessa afirmacgdo é que o processo decisorio envolve diferentes tipos de decisdo e, em resumo,
é uma questdo de multiplas variaveis. Alguns autores consideram a possibilidade das decisGes também ser influenciada por outros fatores,
como outras organizagGes, legislagGes e fornecedores, por exemplo, o que agrava (complica) ainda mais o processo de tomada de decisao.

Considerando o ambiente das organizages, no qual diversas mudangas motivadas pelo atual cendrio econé6mico vém ocorrendo,
podemos analisar algumas tendéncias se destacando em relagdo a tomada de decisdo, tais como: o estudo da concorréncia, analise de
cenarios, uso expansivo de tecnologias da informagdo, assim como outras atividades que visam melhorar e facilitar a tomada de decisdo
dentro das organizagbes.

Portanto, o processo decisorio é substancial a qualquer organizagdo, principalmente na Administragdo Estratégica, seja esta publica
ou privada. Toda organizagdo necessita assumir um posicionamento frente as diversas questoes, e é esse posicionamento que indicara
como a empresa competird no mercado.

Para melhor entender a importancia da Administracdo Estratégica no processo decisério, analisaremos a composi¢do dos cargos e
funcgdes por nivel hierdrquico, entendendo melhor quem faz parte de cada nivel, lembrando que a explicagdo da piramide hieradrquica serd
da base para o topo, sendo assim, do nivel operacional até o estratégico.

O nivel operacional é composto pelos cargos que sdo considerados como base a uma organizagdo. S3o eles: operadores de maquina,
lideres de producdo, supervisores - que contribuem para a formulagdo de objetivos e metas que fazem parte do planejamento operacio-
nal; estdo mais relacionados com a linha de produgédo, ou seja, com o produto que chega até o consumidor final.

O nivel tatico é composto pelos cargos que sdo considerados a interligagcdo entre o operacional e o estratégico, ou seja, ndo os niveis
gerenciais, é o nivel da geréncia média ou intermediaria. S3o0 compostos por cargos como: gerentes, coordenadores administrativos,
gerentes de secdo, gerentes de filiais, lideres de projetos e fungGes similares. Os cargos e fungGes que fazem parte desse nivel sdo
responsaveis por assegurarem que o planejamento estratégico - isto é, os objetivos e metas delineados pela Alta Administracdo — seja
colocado em pratica pelo nivel operacional, além de colocarem em agdo os processos, as pessoas e 0s recursos, assegurando que seu seg-
mento de atuagdo estara alinhado as decisdes estratégicas e colaborard para a obtengdo dos resultados gerais da Organizagao.
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E, por fim, o nivel estratégico onde sdo tomadas as agles estra-
tégicas. Neste nivel é configurado o Planejamento Estratégico for-
mado pela Missdo, Visdo, valores e objetivos de todas as areas, de
todos os produtos que a empresa oferece e os planos de a¢do para
que seja possivel alcancar os objetivos. Esse nivel é composto por
cargos e fungdes como: diretores, presidentes, conselho adminis-
trativo, sdcios, proprietarios, acionistas, etc. A fun¢do tipica deste
nivel é tomar decisGes estratégicas.

Essa explica¢do foi necessaria ndo somente para que vocé, es-
tudante, entenda como é a composicdo da piramide hierarquica,
mas para que consiga compreender de maneira mais aprofundada
o exemplo que serd dado.

Suponha uma reunido que ocorra somente no nivel estratégico
e 0 assunto seja um problema ocorrido em uma das maquinas de
producdo, considerada a mais produtiva em questdo de agilidade
e menor indice de retrabalho. Por um problema técnico, ela parou
de produzir, acarretando um prejuizo na produgdo de uma maneira
geral e no cumprimento de prazos. Como ja citado, da reunido sé
participam os que compdem o nivel estratégico, e por esse fato é
muito provavel que ocorra alguma informagao distorcida - ou mes-
mo a falta de informagGes mais precisas - sobre o que realmente
ocorreu com a maquina. Isso porque o problema surgiu em outro
nivel hierarquico - neste caso, como o problema foi na linha de pro-
dugdo, o nivel envolvido foi o operacional.

Sendo assim, para uma melhor tomada de decisdo, o nivel es-
tratégico, pensando de maneira mais sensata e para maior segu-
ranca e credibilidade das informacdes, deveria ter convidado um
responsavel por operar a maquina que apresentou problema, ou
mesmo o responsavel pela linha de produ¢do da maquina, para que
juntos pudessem discutir sobre o problema e possiveis sugestdoes
de como resolvé-lo. O nivel estratégico € um nivel muito preparado
intelectualmente e, portanto, detém muitas competéncias e habili-
dades; porém, alguns conhecimentos técnicos e informacgdes ficam
restritos somente ao profissional que lida com a atividade no dia a
dia - é o que chamamos de know-how (saber como fazer).

Ainda que um dos integrantes do nivel estratégico tivesse total
conhecimento a respeito de como operar a maquina e sobre os pro-
blemas que esta ja havia apresentado, é necessario levar em consi-
deragdo a comunicagdo. Quando um colaborador passa para outro
uma determinada informacdo, ela pode vir distorcida, com perdas
significativas de conteldo, ou mesmo com o conteudo exacerbado.
A melhor opgdo é sempre trabalhar com uma comunicagdo limpa e
transparente. Dessa forma, é essencial que a informagao seja trans-
mitida direto da fonte ou, em outras palavras, conversar direto com
o colaborador que estava manuseando a maquina e presenciou o
problema.

Essa interagdo entre niveis diferentes, entre areas e fungdes
diferentes é extremamente essencial para o processo decisério e,
consequentemente, para a Administragdo estratégica. Os niveis
precisam ter visdo sistémica e para isso devem unir habilidades e
experiéncias diferentes para conseguirem obter o maximo de preci-
sdo no momento de decidir.

Administracdo Estratégica e o Planejamento Estratégico

Abordar a Administragdo Estratégica é, consequentemente,
abordar Planejamento. Portanto, serdo tratados os conceitos e apli-
cac¢Oes do Planejamento Estratégico e suas atuages nas mais diver-
sas areas de uma organizagao.
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Atualmente, no Brasil, é impressionante o numero de empre-
sas que aproveitam algum modismo ou oportunismo de mercado
existente. Essas companhias esquecem, nao sabem ou simplesmen-
te resolvem ndo aplicar uma das ferramentas mais importantes em
qualquer organizagdo ou empreendimento de sucesso: o planeja-
mento. A busca desesperadora pelos lucros é tdo grande que elas
préprias nascem esquecendo ou deixando de lado fatores impor-
tantissimos. Se a empresa estd buscando lucros, sobrevivéncia, re-
torno sobre investimento, metas de crescimento ou participagao de
mercado, isso deve estar bem definido.

O planejamento estratégico é o processo que realmente mo-
biliza as pessoas e a empresa para construir e escolher que tipo de
futuro deseja. Ele ndo pode ser ignorado tdo facilmente como vem
acontecendo hoje. O estabelecimento da visdao do negdcio ocorrera
quando estratégias ndo convencionais, desconhecidas e contrain-
tuitivas forem consideradas, exigindo que sejam levados em consi-
deragdo quatro componentes fundamentais de uma boa estratégia:
clientes, fornecedores, concorrentes e a empresa.

Uma estratégia proativa frequentemente comega com objeti-
vos de negdcio e com requisitos de servigo aos clientes. Cada elo da
companhia deve ser planejado e balanceado com todos os outros,
num processo integrado de planejamento. O projeto do sistema de
gestdo e controle devera completar o ciclo de planejamento da em-
presa.

Existem vdrios niveis de planejamentos, e todos devem ser ca-
pazes de responder aos questionamentos: O qué? Quando? Como?
e Onde? - seja no nivel estratégico, tatico ou operacional. O planeja-
mento estratégico é considerado o de longo alcance, no qual o ho-
rizonte de tempo é em torno de cinco anos até dez, variando muito
conforme a atuagdo da empresa. Existem dreas mais dinamicas em
gue as mudangas sdo mais intensas e o planejamento estratégico
deve ser renovado muito mais rdpido que em outras areas. Devido
ao seu planejamento temporal longo, o planejamento estratégico
opera com dados que sdo continuamente incompletos e impreci-
SOs.

O processo do planejamento estratégico

Atualmente, o conceito de planejamento estratégico tem-se
tornado excepcionalmente importante nos circulos empresariais,
em grande parte devido a crescente complexidade do ambiente
tanto interno como externo, assim como a sofisticacdo cada vez
maior da administracdo. O termo estratégia vem do grego strate-
gos, que significa “general”. Antigamente, significava a arte e a cién-
cia de levar as forgas militares a vitéria. Hoje, empresas pequenas
e grandes, e também organizagdes ndo lucrativas, usam estratégia
para escolher as melhores op¢des para atingirem seus objetivos.

O Planejamento estratégico inclui atividades que envolvem a
definicdo da missdo da organizagao, o estabelecimento de seus ob-
jetivos e o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o su-
cesso das operagdes no seu ambiente.

Planejamento estratégico se diferencia de outros tipos de pla-
nejamento organizacional segundo estes critérios:

- Envolve decisdes tomadas pela alta administra¢do;

- Envolve apropriagdao de muitos recursos, como dinheiro, mao
de obra ou capacidade fisica;

- Tem impacto significativo a longo prazo;

- Focaliza a interagdo da organizagdao com o ambiente externo.




GESTAO DE PESSOAS

EVOLUGAO E FUNGCOES DA GESTAO DE PESSOAS.

E 0 método dentro da administragdo, que abrange um conjun-
to de técnicas dedicadas a extrair a maxima competéncia do indivi-
duo dentro da organizagdo.

As tarefas dessa gestdo sdo:

¢ Desenvolvimento de lideres

e Atragao

e Conservagao

e Administracao

e Reconhecimento

¢ Orientagao

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdo
de Pessoas compreende e ocupa-se com os interesses do individuo
dentro da organizagdo, dedicando-se principalmente pelo espirito
de equipe, sua motivacdo e qualificagdo. E o conjunto integrado de
processos dinamicos e interativos, segundo a definicdo de Idalber-
to Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo, atua
na area de administracdo de empresas e recursos humanos). Nela
encontramos ferramentas que desenvolvem habilidades, compor-
tamento (atitudes) e o conhecimento, que beneficiam a realizagdo
do trabalho coletivo, produzindo valor econémico (Capital Huma-
no).

Dedica-se a inserir melhoradas praticas de gestdo, garantindo
satisfagdo coletiva e produtividade otimizada que visa alcancar re-
sultados favoraveis para o crescimento sauddvel da organizagao.

Historico

O departamento pessoal foi iniciado no século XIX. Com a res-
ponsabilidade apenas de medir os custos da empresa, produtivida-
de ndo era o foco. Os colaboradores eram apenas citados como Ati-
vo Contdbil na empresa. Nao havia amplas relagées de motivagao,
ou de entendimento de ambiente organizacional com o individuo
ou vice-e-versa.

A teoria classica (mecanicista), entendia que o homem teria
que ter uma organizagdo racional no trabalho e seria estimulado
através de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia opera-
cional. O homem era entendido como homem econémico, que se-
ria recompensado e estimulado a partir da quantidade de recursos
financeiros que fossem a ele fornecido.

Ap0s isso, a Teoria das RelagGes Humanas comegou a compre-
ender que o homem teria outras demandas e que o ambiente or-
ganizacional agora, também influenciava a sua produtividade, pas-
sou-se entdo, a entender o individuo a partir da teoria das relagGes
humanas.

Iniciando a CLT, na década de 30 - 50, as leis trabalhistas de-
veriam ser seguidas e isso deveria ser supervisionado de perto por
um responsdvel, foi ai que a estrutura do RH (Recursos Humanos)
comegou a ser formada.
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Com a evolugdo do RH, a partir dos anos 70 o foco voltava-se
entdo para pessoas e ndo para o burocratico e operacional apenas.
Tornando a estrutura mais humanizada inicia-se entdo, o conceito
do planejamento estratégico para conservar talentos e engajar a
equipe, motivando-a; mais tarde chamariamos de Gestao de Pes-
soas.

Processo evolutivo

1° DEPARTAMENTO . Contabilidade eNprocessgs r~ela-
PESSOAL cionados a .conFr..atagao e demlssao de
funcionarios: burocracia
Treinamento e desenvolvimento
22 GESTAO do individuo e suas capacidades,
DE PESSOAS potencializando-as: comunicagao,
manutengao
Definigdo dos niveis de uma orga-
nizagdo (piramide)
32 GESTAO Topo: estratégico
ESTRATEGICA Intermediario: tatico
DE PESSOAS Base: operacional
Passam a fazer parte das decisdes
da organizagdo — planejamento.

Objetivos da Gestao de Pessoas

Permitir que as metas da organizagdo, em conjunto com os ob-
jetivos pessoais, sejam alcangadas. Visa:

e Gerir pessoas para que a organizagdo atinja seus objetivos,
missdo e visdo estratégica sejam atingidos com sucesso: Resultados
satisfatorios.

e Gerir pessoas para que a manutencdo dos talentos seja efeti-
va e continua: Manter as pessoas motivadas, desenvolvidas, treina-
das e principalmente atrai-las e reté-las a organizagao.

e Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da or-
ganizagdo: planos de carreira.

e Gerir pessoas para aumentar a satisfagao do cliente: melhora
a qualidade do produto/servigo.

® Gerir pessoas melhorando a qualidade de vida: aumenta a
produtividade e a satisfagdo do individuo.

e Gerir pessoas desenvolvendo culturas dentro da organiza-
¢do: possibilitando o desenvolvimento de mudangas, facilitando
e agilizando a resposta da organizagdo para com as exigéncias do
mercado: Competéncia.

e Gerir pessoas mantendo condutas com base na ética: Dire-
trizes.

Conceitos da Gestao de Pessoas

Administracao de Recursos Humanos - entendimento mais an-
tigo (técnicas - tarefas):

e E a Provisdo, o Treinamento, o Desenvolvimento, a Motiva-
¢do e a Manuteng¢do dos empregados.




Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
¢ E 0 elemento que constréi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferencas

e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos
gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestdo de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas
€ 0s mecanismos.

e Sendo um processo que também foca no desenvolvimento
do individuo dentro da organizacao, a estratégia é mais voltada
para o lado humano das relagdes de trabalho. Portanto, a Gestao
de Pessoas ndo se restringe a apenas uma drea da organizagdo, mas
intercorre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir re-
sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizacgdes, e
lideranga é parte fundamental na Gestdo de Pessoas. Desafios:

¢ A compreensao efetiva de adequar a necessidade da organi-
zagdo ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo
de mao-de-obra que a organizacao necessita, ela terd um perfil es-
pecifico de trabalhador.

¢ Alinhar os objetivos da Organiza¢do com os do Individuo.

e Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-
plo: A organizagdo sabera o valor monetario do individuo mediante
a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo que
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu ambiente
de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da
organizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a
motivacdo de um determinado individuo dentro da organizagao, o
responsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Li-
nha: seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-
¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a
Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

¢ Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organizagdo seja mais forte, cresca e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formagdo - Habilidade:
saber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas cer-
tas nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.
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¢ Capacitagdao Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para
0 que a organizacao necessita, atingindo seus resultados.

* Avaliacdo de desempenho e competéncias (permanente).

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relagdo das Pessoas com a Or-
ganizagao e vice-e-versa; ou seja, a Organizagao e seus colabora-
dores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em meio a essa
relacdo, a Organizagdo entrega incentivos (produtos, servicos, sa-
larios) e recebem contribuigées (pagamentos, matérias-primas e
mado de obra) estabelecendo assim uma balanca, pela necessidade
de equilibrio entre incentivos e contribuig6es, para a continuidade
de operagdo da Organizagao. Ou seja, a relagdo entre Organiza¢do
e Pessoas deve estar em equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da Organiza-
¢ao quando na motivagdo e remunerac¢do (ndo somente moneta-
riamente, mas também de fins ndo-materiais) dos colaboradores,
ferramenta da Gestdo de Pessoas.

e Organizagao: Sistemas de Comportamentos Sociais, Sistema
de relagdes de Contribuigdes e Incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das contri-

buicGes.

CONTRIBUICOES ORGANIZACAD

PESS0AS IMCENTIVOS

fn

Exemplo: Se o colaborador perceber, ao decorrer de sua traje-
téria na Organizagdo que estd fornecendo mais do que recebendo,
a relagdo aqui é rompida, e a partir dai a Organizagdo entra em
Desequilibrio Organizacional.

Quanto mais a Organizagdo se mantém em Equilibrio organiza-
cional, mais sucesso ela terd nos seus resultados de suas relagGes
de recompensa e motivacdo de Pessoas.

RECRUTAMENTO E SELEGCAO.

Recrutamento e selegao

O contexto de Gestdo de Pessoas, mais conhecido como
Recursos Humanos, é formado, por pessoas e organizagdo, esta-
belecendo uma relagao de dependéncia mutua para o alcance das
metas e objetivos (CHIAVENATO 2005). Para que exista esta relagdo
entre pessoas e organizagdo, hd necessidade de que as organiza-
¢Oes escolham as pessoas que desejam como empregados e que




as pessoas escolham onde pretendem trabalhar. Este processo de
escolha mutua ocorre quando as organizagdes divulgam suas vagas
no mercado de trabalho e as pessoas interessadas, candidatam-se
as vagas disponiveis (TEDESCO, 2009).

Em termos tradicionais, a selecdo busca entre os candidatos
recrutados aqueles mais adequados aos cargos existentes na em-
presa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho
do pessoal, bem como a eficacia da organizagdo (CHIAVENATO,
2009, p.172).

A sele¢do é um processo de comparacgdo entre duas variaveis:
de um lado, os critérios da organizagdo (como requisitos do cargo a
ser preenchido ou as competéncias individuais necessarias a orga-
nizagdo) e, de outro lado, o perfil das caracteristicas dos candidatos
que se apresentam. A primeira variavel é fornecida pela descrigdo
e analise do cargo ou das competéncias requeridas, enquanto a
seguida é obtida por meio de aplicacdo das técnicas de sele¢do
(CHIAVENATO, 2009, p.173).

Existem dois tipos de mercado: o Mercado de Trabalho onde
sao divulgadas as oportunidades de emprego e o Mercado de
Recursos Humanos, caracterizado pelo conjunto de candidatos que
estdo em busca das oportunidades oferecidas pelas organizagoes.
Tanto no mercado de trabalho quanto no mercado de recursos
humanos, existem constantes altera¢des, que influenciam nas
praticas das organiza¢des no que se refere as gestdo de pessoas e
no comportamento das pessoas que estdo disponiveis no mercado
ou que pretendem buscar outro emprego.

Quando o mercado tem mais ofertas do que procura, os
candidatos podem escolher as organizagGes que oferecem me-
Ilhores condicGes e oportunidades, aumentando assim seu poder
de negociagdo. As organiza¢bes por outro lado, investem mais
em beneficios sociais e salariais, em treinamento e programas de
desenvolvimento, dentre outras, para atrair e reter os candidatos.
Geralmente os critérios de selegdo sdo mais flexiveis e as pessoas
sentem-se mais propensas a langar-se no mercado.

Quando a situagdo é inversa, existe mais procura por emprego
do que ofertas de vagas diminui o poder de negociagdo por parte
dos candidatos, sentem-se inseguros em deixar seu emprego,
aumenta a competi¢do entre os candidatos. Ha pouco ou nenhum
investimento salarial, beneficios, treinamento e a énfase acaba
sendo no recrutamento externo para melhorar o potencial interno.

Varios sdo os fatores que interferem tanto no mercado de
recursos humanos quanto no mercado de trabalho. Um deles esta
relacionado ao desenvolvimento tecnoldgico que aumentou a
sofisticagdo do trabalho, demandando habilidades e competéncias
mais variadas dos trabalhadores, automatizando os processos,
aumentando a produtividade, gerando novos empregos, eliminan-
do postos de trabalho. A intensificacdo da tecnologia possibilitou
ofertas de produtos mais acessiveis, aumentando o consumo o que
pode ser um fator gerador de emprego.

O mercado estd cada vez mais competitivo fazendo com que as
organizagOes criem estratégias para gestdo de pessoas mais eficien-
tes para atrair e reter pessoas. A responsabilidade por pesquisar
interna e externamente os candidatos potenciais para preencher as
vagas existentes na organizagao, cabe ao Recrutamento e Selegdo.
Portanto, o processo de recrutamento e sele¢do desempenha um
papel essencial.

Para se alcangar a integracdo estratégica entre a drea de
Recursos Humanos e os negdcios da empresa, é preciso que cada
atividade de RH seja integrada verticalmente, de modo a se alinhar
aos imperativos da estratégia da empresa (MILLMORE, 2003).
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Recrutamento e sele¢do sdo praticas que se mantiveram relativa-
mente imutaveis ao longo do tempo, sendo ainda frequentemente
relacionadas aos modelos psicossomaticos, abordagens padroniza-
das onde se procurava a pessoa certa para o lugar certo. Hoje o
enfoque dessas praticas tem se tornado mais orientado estrategi-
camente, buscando-se pessoas para a organizagdo e ndo mais para
um cargo especifico. O que importa é a busca de capital humano,
que se revela pelo conjunto de competéncias que as pessoas tém e
que se alinham as competéncias essenciais da empresa.*

Se o comportamento estratégico exige que a organizagdo
combine seus recursos no longo prazo, as demandas de mudangas
ambientais, as organizagGes consideram que o capital humano
seja uma das principais fontes de vantagem competitiva; sob este
aspecto, recrutamento e selegao sdo fungdes essenciais dentro da
area de RH para dar suporte a execugdo da estratégia da corpora-
¢do, 0 que ja vinha sendo percebido ha cerca de quinze anos atras
(HENDRY, PETTIGREW; SPARROW, 1988).

Mas, para que o recrutamento e sele¢do sejam considerados
estratégicos, eles precisam atender a trés condigdes primarias in-
dependentes: integragdo estratégica; foco no longo prazo; e meca-
nismo para transformar demandas estratégicas em especificagcoes
apropriadas para recrutamento e sele¢do. Sob esta perspectiva, o
papel das fungdes de recrutamento e sele¢do estd no provimento
de pessoas com as competéncias vistas como criticas para o futuro
ou, em outras palavras, em saber escolher as pessoas que “tocarao”
a gestdo da empresa no futuro.

O termo “recrutamento” pode facilmente ser encontrado em
diciondrios, como por exemplo, na versdo on line do http://www.
priberam.pt/ como ato ou efeito de recrutar uma leva de recrutas.
Sua morfologia e significado teve origem, praticamente nos exérci-
tos, pois estava vinculado a pratica de captar recrutas para vagas
de futuros soldados ou postos de guerrilha. Rapidamente o termo,
bem como seu objetivo (captacdo de pessoas) foi ampliado para
o sistema de RH, em especial, ao subsistema de Recrutamento e
Selecdo de Pessoal.2 O papel do recrutamento é ser o elo entre a
organiza¢do e o mercado de trabalho. Recrutamento e Selegao é
um processo que procura integrar pessoas e trabalho, através do
estudo das diferencas individuais das pessoas que se apresentam
as vagas, com a finalidade de prognosticar, através da utilizagdo
das técnicas de selegdo, quais estariam capacitadas para ocupar um
cargo dentro de uma organizagdo (Bruno, 2000).

O processo de Recrutamento e Selegdo terd um resultado
positivo, quando atender as necessidades com rapidez; com
quantidade suficiente de candidatos considerados potencialmente
capacitados; com custo adequado despendido no processo e que
haja permanéncia dos candidatos na organiza¢do. O resultado
serd negativo quando ocorrer um alto turnover (rotatividade)
no periodo experimental, poucos candidatos potenciais para o
processo seletivo, alto custo do recrutamento;poucos funcionarios
qualificados o que podera comprometer a eficiéncia e eficacia da
organizagao.

O papel primordial do selecionador de pessoal é garantir,
enquanto estratégia de gestdo de Recursos Humanos, a eficiéncia
das atividades mediadas por organismos dentro das organizagGes

1. Ana Maria Roux Valentini Coelho CESAR; Roberto CODA; Mauro

Neves GARCIA. Um novo RH? — avaliando a atuagdo e o papel da drea
de RH em organizagdes brasileiras. FACEF PESQUISA —v.9 - n.2 — 2006.
2. Eduardo Alencar, Camilla Pauferro, Alcimar Fraga, Erica Soares e
Tatiane Rosa. Introdugdo ao Recrutamento de Pessoal (2008)




