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LINGUA PORTUGUESA

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DE GENEROS
TEXTUAIS VARIADOS.

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informagdes,
definicoes, conceitualizagOes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior

TEXTO INJUNTIVO f o
caracteristica sdo os verbos no modo

imperativo.

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo

ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

® Receita culinaria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

INTERPRETAGCAO DE TEXTOS.

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusGes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.




Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... )4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

VARIACAO LINGUISTICA: ESTILISTICA,
SOCIOCULTURAL, GEOGRAFICA, HISTORICA.

VARIAGAO LINGUISTICA

Assim como outras, a lingua portuguesa no Brasil é extrema-
mente heterogénea. As diferentes manifestagdes e realizagdes da
lingua, as diversas formas que a lingua possui, decorrentes de fa-
tores de natureza histdrica, regional, sociocultural ou situacional
constituem o que chamamos de variagdes linguisticas. Essas varia-
¢Oes podem ocorrer nas camadas fonoldgica, morfoldgica, sintati-
ca, léxica e semantica; em certos momentos ocorrem duas ou mais
variagdes ao mesmo tempo em um discurso.

Entenda: a variagdo linguistica é inerente ao discurso dos falan-
tes de qualquer lingua, pois a lingua é a forma que o homem tem
de entender o seu universo interno e externo; portanto, a idade, o
sexo, 0 meio social, o espago geografico, tudo isso torna a lingua
peculiar.?

Os dois aspectos mais facilmente perceptiveis da variagdo lin-
guistica sdo a pronuncia e o vocabulario.

Tipos de VariagGes

a) As variagGes de uma regido para outra sdo chamadas varian-
tes diatdépicas. Como por exemplo: “Abdbora” em certos locais é
conhecida como “Jerimum”.

b) As variagGes de um grupo social para outro sdo chamadas
variantes diastraticas. Essas variagdes sdo muito numerosas e po-
dem ser observadas em: girias, jargdes, linguagem dos advogados,
na classe médica, entre os skatistas, etc.

c) As variacGes de uma época para outra sdo chamadas varian-
tes diacronicas. Antigamente usava-se o Vossa Mercé, depois Vos
Mecé, depois Vocé, depois Océ, depois o Cé, e por ultimo, atual-
mente VC.

1 PESTANA, Fernando. A gramatica para concursos. Elsevier.2013.

LINGUA PORTUGUESA

d) As variagdes de uma situagdo de comunicag¢do para outra sdo
denominadas variantes diafasicas.

Todos sabemos que ha situagdes que permitem uma linguagem
bem informal (uma conversa com os amigos num bar) e outras que
exigem um nivel mais formal de linguagem (um jantar de cerimo-
nia).

Cada uma dessas situagdes tem construgdes e termos apro-
priados. Observe no texto a seguir, retirado do romance Agosto, de
Rubem Fonseca, o uso de expressdes e construgdes da linguagem
coloquial:

Um homem magro, de bigodinho e cabelo glostorado, apare-
ceu:

“Ah, comissario Padua... Que prazer! Que alegria!”

“Nado quero papo-furado, Almeidinha. Quero falar com dona
Laura.”

“Ela no momento estd muito ocupada. Ndo pode ser comigo?”

“N3o, ndo pode ser com vocé. D4 o fora e chama logo a Laura.”

“Vou mandar servir um uisquinho.”

“Ndo queremos nenhum uisquinho. Chama a dona.”?

As variagGes que distinguem uma variante de outra se manifes-
tam em quatro planos distintos, a saber: fonico, morfoldgico, sinta-
tico e lexical.

Variagées Fonicas

S3o as que ocorrem no modo de pronunciar os sons constituin-
tes da palavra. Os exemplos de variagdo fonica sdo abundantes e,
ao lado do vocabulario, constituem os dominios em que se percebe
com mais nitidez a diferenca entre uma variante e outra. Entre es-
ses casos, podemos citar:

- A queda do “r” final dos verbos, muito comum na linguagem
oral no portugués: fald, vendg, curti (em vez de curtir), compd.

- O acréscimo de vogal no inicio de certas palavras: eu me alem-
bro, o passaro avoa, formas comuns na linguagem classica, hoje
frequentes na fala caipira.

- A queda de sons no inicio de palavras: océ, cé, ta, tava, marelo
(amarelo), margoso (amargoso), caracteristicas na linguagem oral
coloquial.

- A redugdo de proparoxitonas a paroxitonas: Petrdpis (Petrd-
polis), forfi (fésforo), porva (pdlvora), todas elas formas tipicas de
pessoas de baixa condicdo social.

- A pronuncia do “I” final de silaba como “u” (na maioria das
regides do Brasil) ou como “I” (em certas regiGes do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina) ou ainda como “r” (na linguagem caipira):
quintau, quintar, quintal; pastéu, paster, pastel; farou, farcr, farol.

- Deslocamento do “r” no interior da silaba: largato, preguntar,
estrupo, cardeneta, tipicos de pessoas de baixa condigdo social.

Variagées Morfolégicas

S3o as que ocorrem nas formas constituintes da palavra. Nes-
se dominio, as diferengas entre as variantes ndo sdo tdo numero-
sas quanto as de natureza fonica, mas ndo sdo despreziveis. Como
exemplos, podemos citar:

- O uso do prefixo hiper- em vez do sufixo -issimo para criar o
superlativo de adjetivos, recurso muito caracteristico da linguagem
jovem urbana: um cara hiper-humano (em vez de humanissimo),
uma prova hiperdificil (em vez de dificilima), um carro hiperpossan-
te (em vez de possantissimo).

2 PLATAO, Fiorin, Ligbes de Texto. Atica. 2011.




- A conjugacdo de verbos irregulares pelo modelo dos regulares:
ele interviu (interveio), se ele manter (mantiver), se ele ver (vir) o
recado, quando ele repor (repuser).

- A conjugagdo de verbos regulares pelo modelo de irregulares:
vareia (varia), negoceia (negocia).

- Uso de substantivos masculinos como femininos ou vice-versa:
duzentas gramas de presunto (duzentos), a champanha (o champa-
nha), tive muita dé dela (muito dé), mistura do cal (da cal).

- A omissdo do “s” como marca de plural de substantivos e ad-
jetivos (tipicos do falar paulistano): os amigo e as amiga, os livro
indicado, as noite fria, os caso mais comum.

- O enfraquecimento do uso do modo subjuntivo: Espero que o
Brasil reflete (reflita) sobre o que aconteceu nas Ultimas elei¢Ges; Se
eu estava (estivesse) 13, ndo deixava acontecer; Ndo é possivel que
ele esforcou (tenha se esforgado) mais que eu.

Variagdes Sintdticas

Dizem respeito as correlagGes entre as palavras da frase. No
dominio da sintaxe, como no da morfologia, ndo sdo tantas as dife-
rengas entre uma variante e outra. Como exemplo, podemos citar:

- O uso de pronomes do caso reto com outra fungdo que ndo a
de sujeito: encontrei ele (em vez de encontrei-o) na rua; ndo irdo
sem vocé e eu (em vez de mim); nada houve entre tu (em vez de
ti) e ele.

- O uso do pronome |lhe como objeto direto: ndo lhe (em vez de
“0”) convidei; eu Ilhe (em vez de “0”) vi ontem.

- A auséncia da preposigdo adequada antes do pronome relativo
em funcdo de complemento verbal: sdo pessoas que (em vez de: de
que) eu gosto muito; este é o melhor filme que (em vez de a que)
eu assisti; vocé é a pessoa que (em vez de em que) eu mais confio.

- A substituicdo do pronome relativo “cujo” pelo pronome “que”
no inicio da frase mais a combinac¢do da preposi¢do “de” com o pro-
nome “ele” (=dele): E um amigo que eu ja conhecia a familia dele
(em vez de cuja familia eu ja conhecia).

- A mistura de tratamento entre tu e vocé, sobretudo quando se
trata de verbos no imperativo: Entra, que eu quero falar com vocé
(em vez de contigo); Fala baixo que a sua (em vez de tua) voz me
irrita.

- Auséncia de concordancia do verbo com o sujeito: Eles chegou
tarde (em grupos de baixa extragdo social); Faltou naquela semana
muitos alunos; Comentou-se os episédios.

Variagées Léxicas

E o conjunto de palavras de uma lingua. As variantes do plano
do Iéxico, como as do plano fénico, sdo muito numerosas e caracte-
rizam com nitidez uma variante em confronto com outra. Eis alguns,
entre multiplos exemplos possiveis de citar:

- A escolha do adjetivo maior em vez do advérbio muito para
formar o grau superlativo dos adjetivos, caracteristicas da lingua-
gem jovem de alguns centros urbanos: maior legal; maior dificil;
Esse amigo é um carinha maior esforgado.

- As diferencgas lexicais entre Brasil e Portugal sdo tantas e, as
vezes, tdo surpreendentes, que tém sido objeto de piada de lado a
lado do Oceano. Em Portugal chamam de cueca aquilo que no Brasil
chamamos de calcinha; o que chamamos de fila no Brasil, em Por-
tugal chamam de bicha; café da manhd em Portugal se diz pequeno
almogo; camisola em Portugal traduz o mesmo que chamamos de
suéter, malha, camiseta.

LINGUA PORTUGUESA

Designagoes das Variantes Lexicais

- Arcaismo: diz-se de palavras que ja cairam de uso e, por isso,
denunciam uma linguagem ja ultrapassada e envelhecida. E o caso
de reclame, em vez de anuncio publicitario; na década de 60, o ra-
paz chamava a namorada de broto (hoje se diz gatinha ou forma
semelhante), e um homem bonito era um pdo; na linguagem antiga,
médico era designado pelo nome fisico; um bobalhdo era chamado
de coid ou bocd; em vez de refrigerante usava-se gasosa; algo muito
bom, de qualidade excelente, era supimpa.

- Neologismo: é o contrario do arcaismo. Trata-se de palavras
recém-criadas, muitas das quais mal ou nem entraram para os di-
cionarios. A moderna linguagem da computag¢do tem varios exem-
plos, como escanear, deletar, printar; outros exemplos extraidos da
tecnologia moderna sdo mixar (fazer a combinagdo de sons), robo-
tizar, robotizagdo.

- Estrangeirismo: trata-se do emprego de palavras emprestadas
de outra lingua, que ainda ndo foram aportuguesadas, preservando
a forma de origem. Nesse caso, ha muitas expressoes latinas, sobre-
tudo da linguagem juridica, tais como: habeas-corpus (literalmen-
te, “tenhas o corpo” ou, mais livremente, “estejas em liberdade”),
ipso facto (“pelo préprio fato de”, “por isso mesmo”), ipsis litteris
(textualmente, “com as mesmas letras”), grosso modo (“de modo
grosseiro”, “impreciso”), sic (“assim, como esta escrito”), data venia
(“com sua permissdo”).

As palavras de origem inglesas sdo inumeras: insight (com-
preensdo repentina de algo, uma percepgdo subita), feeling (“sensi-
bilidade”, capacidade de percepgdo), briefing (conjunto de informa-
¢Oes basicas), jingle (mensagem publicitaria em forma de musica).

Do francés, hoje sdo poucos os estrangeirismos que ainda ndo
se aportuguesaram, mas ha ocorréncias: hors-concours (“fora de
concurso”, sem concorrer a prémios), téte-a-téte (palestra particu-
lar entre duas pessoas), esprit de corps (“espirito de corpo”, cor-
porativismo), menu (cardapio), a la carte (cardapio “a escolha do
fregués”), physique du réle (aparéncia adequada a caracterizagdo
de um personagem).

- Jargdo: é o vocabuldrio tipico de um campo profissional como
a medicina, a engenharia, a publicidade, o jornalismo. No jargdo
médico temos uso topico (para remédios que ndo devem ser inge-
ridos), apneia (interrupgdo da respiragdo), AVC ou acidente vascu-
lar cerebral (derrame cerebral). No jargdo jornalistico chama-se de
gralha, pastel ou caco o erro tipografico como a troca ou inversdo
de uma letra. A palavra lide é o nome que se da a abertura de uma
noticia ou reportagem, onde se apresenta sucintamente o assun-
to ou se destaca o fato essencial. Quando o lide é muito prolixo, é
chamado de nariz-de-cera. Furo é noticia dada em primeira mao.
Quando o furo se revela falso, foi uma barriga. Entre os jornalistas
é comum o uso do verbo repercutir como transitivo direto: __ Va
|1a repercutir a noticia de renuncia! (esse uso é considerado errado
pela gramatica normativa).

- Giria: é o vocabuldrio especial de um grupo que ndo deseja ser
entendido por outros grupos ou que pretende marcar sua identida-
de por meio da linguagem. Existe a giria de grupos marginalizados,
de grupos jovens e de segmentos sociais de contestagdo, sobretudo
quando falam de atividades proibidas. A lista de girias é numerosis-
sima em qualquer lingua: ralado (no sentido de afetado por algum
prejuizo ou ma-sorte), ir pro brejo (ser malsucedido, fracassar, pre-
judicar-se irremediavelmente), cara ou cabra (individuo, pessoa),
bicha (homossexual masculino), levar um lero (conversar).




MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS. NUMEROS NATURAIS E NUMEROS INTEIROS: OPERACOES, RELACAO DE ORDEM, DIVISIBI-
LIDADE, MAXIMO DIVISOR COMUM, MiNIMO MULTIPLO COMUM E DECOMPOSICAO EM FATORES PRIMOS. NUME-
ROS RACIONAIS E REAIS: OPERACOES, RELACAO DE ORDEM, PROPRIEDADES E VALOR ABSOLUTO.

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N C Z (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numeérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de

qgualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

-4 > +4

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +1 +2 +3+4 45 +6 +7 +8

NEGATIVOS " Aanidadess A unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplica¢do: é uma adigdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

¢ Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

MATEMATICA

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

-)
Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livrosde 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)!=-a e
(+a)'=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.




MATEMATICA

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SiMBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos niumeros racionais ndo positivos
*e- Q* Conjunto dos numeros racionais negativos

Representagdo decimal
Podemos representar um ndmero racional, escrito na forma de fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z <04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apos a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...

3

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0444, _ * 0313130 .

Petindo: 4 (1 algarismo) Fetiodo: 31 (2 algarismos) Peﬁfggzgfé?am (3 algarismos)
4 31

0444 =2 0313131, === 278
; % 0,.278278278... =

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fracdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.




CONHECIMENTOS GERAIS DO
MUNDO, BRASIL E ACRE

TEMAS RELEVANTES EM EVIDENCIA NO BRASIL E
NO MUNDO E SUAS CONEXOES COM O CONTEXTO
HISTORICO ATUAL. CONFLITOS SOCIAIS, POBREZA,
FOME E DIREITOS HUMANOS. MUNDO DO TRABALHO.
MOBILIDADE E MIGRACOES.EMERGENCIAS DE
SAUDE, SURTOS E EPIDEMIAS. QUESTOES ATUAIS
DO MEIO AMBIENTE, DESASTRES AMBIENTAIS E
POLITICAS AMBIENTAIS. ARTE E CULTURA. MEIOS
DE COMUNICACAO. SEGURANCA. ECONOMIA.
TECNOLOGIA.

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagGes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no rddio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informacdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.
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Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula pre-
parado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com
o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo vir-
tuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e
a veracidade das informagdes um caminho certeiro.

ASPECTOS HISTORICO-GEOGRAFICOS DO ACRE.

— Periodo Colonial

Geralmente a histéria do Brasil é dividida em: Brasil Colonial,
Brasil Império e Brasil Republica. Mas aplicar essa divisdo cegamente
a histéria do Acre ndo seria o mais adequado. O periodo do Brasil
Colonial recebe esse nome por ser a época de desenvolvimento
do processo de colonizagdo do atual territério brasileiro pelos
europeus. E o processo de colonizacdo do Acre s6 se iniciou durante
o Brasil Império e ndo durante o Brasil Colonial. Foi somente a partir
da década de 1870, com a chegada dos seringueiros, que se iniciou
um efetivo processo de colonizagdo na regido do Acre.

O titulo da seg¢do “Periodo Colonial” corresponde a histdria
geral do brasil, e serd mantido para haver uma clara relagdo entre
os periodos da histéria geral do Brasil e a histéria do Acre; mas é
importante estar consciente de que ndo representa um periodo de
colonizagdo da regido do Acre.

Esta sec¢do sera dividida da seguinte forma:

— Disputas territoriais: serdo abordadas as disputas entre
portugueses e espanhdis pela regido do Acre, com destaque para
os principais acordos e tratados entre as duas nagdes;

— Povos indigenas: serdo apresentadas as caracteristicas gerais
dos povos indigenas que viviam na regido do Acre, e algumas
especificidades de alguns povos;

— ExpedigGes cientificas e de reconhecimento: serdo descritas
as primeiras expedi¢Oes realizadas na regido do Acre, visando
explorar e conhecer a regido.

— Disputa Territorial entre Portugueses e Espanhdis

As disputas pelo dominio da regido que hoje corresponde
ao territério do Acre remontam ao inicio da expansdo maritima
europeia. O Acre faz fronteira com dois paises, a Bolivia e o Peru, e
assim como a Bolivia, o Acre pertencia a Espanha desde a Bula Inter




Coetera de 1493. Intitulada assim pelo Papa Alexandre VI, a Bula
estabelecia quais das nagGes ibéricas iriam explorar determinada
regido (BEZERRA, 2006). Estabelecia, também, que as terras
descobertas e as que ainda fossem descobertas seriam divididas

[...] por um meridiano a 100 léguas a oeste do arquipélago de
Cabo Verde. Os territdrios a oeste estariam sob o dominio espanhol
— assegurando a Espanha as terras descobertas por Cristovdo
Colombo, no ano anterior — e o que estivesse a leste, seria portugués
— mais especificamente a costa africana e o caminho maritimo que
se buscava para a india. (GARBINO, 2016, p. 22)

Portugal ndo concordou com os termos estabelecidos na Bula
Inter Coetera de 1493 e um novo tratado fez-se necessario. No ano
seguinte, foram negociados os termos do Tratado de Tordesilhas
de 1494 (GARBINO, 2016). No entanto, a situagdo em rela¢do ao
territério do Acre e da Bolivia ndo mudou, ja que o Tratado de
Tordesilhas estabelecia que a 300 léguas a oeste da Ilha de Cabo
Verde o territdrio seria espanhol e o leste seria portugués. Portanto,
o Acre e a Bolivia ainda eram territérios espanhdis (BEZERRA, 2006).

O Tratado de Tordesilhas de 1494 teria resolvido os conflitos
entre Espanha e Portugal, mas com o “descobrimento” do Brasil
em 1500, Portugal ampliou seu territdrio a oeste, até que se viu
barrado pela linha imaginaria do tratado. Os portugueses acabaram
por violar o acordo, por desconhecimento ou mesmo por ignora-lo,
motivados principalmente por interesses econdmicos (extrativismo
vegetal na regido Norte) e religiosos (missdes religiosas dos jesuitas,
franciscanos e carmelitas).

Entre 1580 e 1640, ocorreu a chamada Unido Ibérica, e porisso
a “invasdo” dos portugueses em territério espanhol foi ignorada,
situacdo aproveitada pelos portugueses e brasileiros, que passaram
a adentrar no territério da Espanha com ainda mais tranquilidade.
Com o tempo, porém, o avango portugués foi tdo grande que
chegou a ameagar os territorios ja ocupados pelos espanhdis
(GARBINO, 2016).

Em 1750, foi realizado um novo acordo entre Portugal e
Espanha, o chamado Tratado de Madri, que se baseava no principio
de uti possidetis, ou seja, as terras eram de quem as ocupassem,
ignorando os tratados anteriores. Tanto o Acre quanto a Bolivia
continuaram a pertencer aos dominios espanhois (BEZERRA, 2006).

Os conflitos entre Portugal e Espanha continuaram, e em 1761
foi assinado o Tratado Anulatério de El Pardo, que anulava o Tratado
de Madri e retomava o que estava no Tratado de Tordesilhas. Em
1777, ainda visando colocar um fim nos conflitos, foi assinado o
Tratado de Santo lldefonso, que era praticamente uma restauragdo
do Tratado de Madri de 1750 (GARBINO, 2016). A situagdo sé se
alterou efetivamente — com o territério do Acre, deixando de ser
espanhol — em 1867, com o Tratado de Ayacucho, que atendia as
reivindicagdes bolivianas pelo territério (BEZERRA, 2006).

Portanto, os principais tratados do periodo foram:

— Bula Inter Coetera, de 1493;

— Tratado de Tordesilhas, de 1494,

— Tratado de Madri, de 1750;

— Tratado Anulatério de El Pardo, de 1761;

— Tratado do Santo Ildefonso, de 1777;

— Tratado de Ayacucho, de 1867.

Atencdo: o tratado de Ayacucho aconteceu durante o periodo
do Brasil Império, se considerarmos os periodos da historia geral
do Brasil.
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As NagGes Ibéricas fazem referéncia aos dois paises localizados
na regido da Peninsula Ibérica: Espanha e Portugal; a Unido Ibérica,
unificagdo politica entre as NagGes Ibéricas, aconteceu entre 1580
e 1640.

Os Indigenas

Antes de 1870, o territério do Acre era pouco conhecido pelos
ocidentais, apesar das questdes de disputas territoriais e algumas
expedicdes em busca de recursos realizados anteriormente. As
populagdes indigenas que habitavam a regido estavam relativamente
isoladas do mundo ocidental. A situagdo so se alterou efetivamente a
partir da década de 1870, com a chegada de milhares de seringueiros
a regido. Esse movimento trouxe um grande impacto para a regido,
transformando a economia e a sociedade local.

Embora a histéria tradicional costume pensar no inicio da
histéria do Acre a partir da chegada dos europeus e da colonizagdo,
ndo podemos ignorar a existéncia dos povos indigenas pré-
colombianos que ja habitavam a regido ha milhares de anos
(CARNEIRO, 2014). Infelizmente, ndo existem muitos registros sobre
essas populagbes. Na década de 1970, foram encontrados geoglifos
na regido, mostrando uma presenga humana milenar no territério
acriano. Ndo sabemos quais as técnicas utilizadas para a produgdo
desses geoglifos, mas se estima que esses desenhos na terra foram
feitos ha pelo menos 2.000 anos.

O tempo das malocas é o periodo mais antigo para os povos
indigenas da regido do Acre, remetendo a origem desses povos no
territério. De modo geral, eles praticavam a agricultura, a caga, a
pesca e a coleta, mas cada povo mantinha suas caracteristicas
especificas, seu proprio territério, economia e organizagdo social.
A ocupacgdo indigena do territério era dividida em dois troncos
linguisticos com significativas diferengas. Podemos citar os Kulinas,
Katukinas e os Manchineri, pertencentes ao tronco linguistico
Aruak, habitantes da regido do Purui; e os Arara, Kaxinawa,
Jaminawa, Yawanawd, Poyanawa, Nukini, Nawa, Shanenawa e
Katukinas, pertencentes ao tronco linguistico Pano, habitantes da
regido do Jurua. Contudo, a chegada dos seringalistas na década
de 1870 afetou radicalmente a vida desses povos, transformando a
economia e a sociedade local (SILVA, 2010).

Sobre as caracteristicas especificas de cada um desses povos,
podemos citar alguns exemplos:

Os Arara ou Shawadawa

Assim como outros povos indigenas no estado do Acre, os
Arara, ou Shawddawa (gente da arara), como se autodenominavam,
também sofreram com as correrias. Eles foram expulsos de suas
terras, mortos ou subjugados ao trabalho nos seringais, situagdo
que durou até a década de 1970 (SILVA, 2010). Os Arara faziam
parte do tronco linguistico Pano e recebiam outros nomes, como
afirma Correia:

[...] autodenominam-se Shawddawa, mas sdo conhecidos
também por outras denominagbes, como “Shawandwa”,
“Xawandua”, “Xawandwa”, “Chaud-nau”, “Ararapina”, “Ararawa’,
“Ararands”, “Ararauds” e “Tachinauds” (2001, p. 12).

Um dos pontos mais afetados pelo contato dos Arara com os
nao indigenas foi a lingua falada por esse povo. Atualmente, sao
poucos os falantes da lingua Arara, e em 1993 havia apenas sete
falantes fluentes do idioma. Isso aconteceu porque, ao falarem
em seu idioma, eram ridicularizados e discriminados, o que levou
a tribo a parar de transmiti-lo e ensinar apenas o portugués as




criangas. E importante lembrar que a perda da lingua e da cultura
dos povos indigenas é uma consequéncia grave do contato com
os ndo indigenas, que muitas vezes ndo respeitam a diversidade
cultural e imp&em sua prépria lingua e cultura sobre os povos
indigenas (CORREIA, 2011).

Ashaninka

Os Ashaninka, cujo nome significa “seres humanos”, pertencem
ao tronco linguistico dos Aruak. Eles vieram refugiados do Peru no
final do século XIX, fugindo da busca pela borracha que acontecia por
I1a. Ao chegarem na regido do Acre, depararam-se com a atividade
seringueira e, por serem um povo guerreiro, foram cooptados pelo
sistema do seringal. Os seringalistas promoveram o acirramento de
brigas entre os Ashaninka e os Amawaka. Em troca desse trabalho,
os Ashaninka recebiam produtos manufaturados (ALMEIDA, 2010).

Jaminawa

Durante a abertura dos seringais na regido do Acre, grupos
indigenas como os Xixinawa, Yawanawd, Kununawa, Mastanawa,
Bashonawa e Shananawa se uniram e formaram o grupo chamado
Jaminawa. Essa unido gerou conflitos que, infelizmente, ndo se
resolveram até hoje (SILVA, 2010).

Kuntanawa

Os Kuntanawa pertencem ao tronco linguistico dos Pano.
Durante a abertura dos seringais, pensava-se que esse pPovo
havia sido extinto nas correrias. Porém, muitos sobreviveram,
principalmente mulheres, que eram capturadas e obrigadas a se
casar com os seringueiros. Muitas dessas mulheres mantiveram
consigo seu idioma e seus costumes (PANTOJA, 2010).

As correrias eram ataques organizados pelos seringalistas
as aldeias indigenas na regido do Acre. Durante esses ataques,
muitos homens e algumas mulheres eram mortos. As
mulheres que ndo eram mortas e ndo conseguiam fugir eram
frequentemente estupradas pelos seringalistas.

As Primeiras Expedicoes

A ocupacgdo do Acre pode ser dividida em trés momentos
distintos. O primeiro momento ocorreu entre meados do século
XVI e inicio do século XIX, quando os conquistadores portugueses
e bandeirantes paulistas chegaram a regido. O segundo momento
ocorreu entre o inicio do século XIX e meados do mesmo século,
quando a regido foi explorada e reconhecida por expedicbes
de reconhecimento. Ja4 o terceiro momento iniciou-se a partir
da segunda metade do século XIX, com a chegada dos pioneiros
nordestinos cearenses.

O rio Purus comegou a ser navegado nas expedi¢des de
Gonzalo Pizarro e Francisco de Orellana, no século XVI. Em 03 de
junho de 1542, Gaspar de Carvajal produziu um relato sobre o rio.
Os conquistadores portugueses, mesmo contrariando o Tratado de
Tordesilhas, também exploraram o rio Amazonas e seus principais
afluentes, incluindo o rio Purus.

As primeiras expedi¢Bes oficiais brasileiras na regido do
Acre podem ser datadas de 1847, quando Jodo da Cunha Corréa
realizou uma expedi¢do por ordem do Império. Outras expedi¢des
importantes foram as de Serafim Salgado, em 1852, e de Manuel
Urbano da Encarnagdo, em 1860, que subiu o rio Purus e chegou até
o rio Acre. Essas expedi¢Oes desencadearam outras expedicdes de
reconhecimento e cientificas na regido. Todavia, a grande ocupagao
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da regidao do Acre sé aconteceu com a imigra¢do nordestina na
década de 1870 (GARBINO, 2016). Esse processo migratério sera
abordado na proxima segdo, sobre o Ciclo da Borracha.

Jodo da Cunha Corréa, também conhecido como Jodo Camets3,
realizou uma expedicdo na regido do rio Purus por cerca de dois
meses. O objetivo desse explorador era conhecer as riquezas da
regido e estabelecer uma presenca militar na area. Ele chegou a se
instalar as margens do Purus, onde fundou um posto militar e um
sitiochamado Porticatuba. Aintengdo de Jodo Cameta era “acalmar”
os indigenas da regido e deixar o caminho “mais tranquilo” para os
futuros navegantes (PONTES, 2014).

Outra expedicdo que merece ser citada é a realizada por Serafim
da Silva Salgado em 1852. Salgado foi contratado pelo Presidente
da provincia do Amazonas, Jodo Batista, que além dos interesses
econdmicos na regido, queria descobrir se havia uma ligagdo entre
os rios Purus e Madeira (PONTES, 2014).

Na viagem percebeu que o rio tornava-se cada vez mais
estreito e obstruido a ponto de ndo poder mais prosseguir, mesmo
navegando em estreitas canoas, o que o levou a concluir que néo
havia comunicagdo fluvial entre os rios Purus e Madeira, Salgado
voltou a Manaus em novembro de 1852 com a noticia da falta de
passagem entre os dois rios. (PONTES, 2014, p. 110)

Serafim Salgado é considerado o descobridor do rio Acre, ja
que foi ele o primeiro a chegar ao rio em uma expedigdo oficial,
enquanto navegava pelo rio Purus. Em 1861, outra importante
expedicdo de exploracdo foi realizada a mando do Presidente da
provincia do Amazonas, Manoel Clementino Carneiro Cunha. A
expedicdo foi chefiada por Manoel Urbano da Encarnagdo, que
havia sido nomeado Diretor de indios do Purus em 1853. O objetivo
da expedigdo de Manoel Urbano era continuar a procura por uma
ligacdo entre os rios Purus e Madeira, e encontrar uma nova rota
até a Bolivia. Urbano ficou conhecido como “Negro Bom” pelos
indigenas, pois conseguia “amansa-los” sem usar a violéncia. Ele se
tornou um grande conhecedor da regido e, futuramente, chegou
a guiar outros desbravadores. As expedi¢cdes de Salgado e Urbano
foram apenas alguns dos momentos dessa historia complexa e
multifacetada (PONTES, 2014).

As disputas territoriais entre portugueses e espanhois
resultaram em diversos tratados, até que em 1867 houve o tratado
de Ayacucho e o Acre passou a ser de dominio boliviano; ja o atual
territério do estado do Acre era ocupado por povos indigenas,
que foram expulsos ou subjugados pelos seringueiros por meio
de um processo que ficou conhecido como correrias. As primeiras
expedicGes na regido foram de reconhecimento ou cientificas.

— Ciclo da Borracha

O periodo abordado nesta se¢do ocorre no final do periodo
do Brasil Império, que se iniciou em 1822, ano da independéncia
do pais, e se estendeu até 1889. A segdo serd dividida da seguinte
forma:

— Contexto historico e econdmico: sera apresentado o contexto
em que se iniciou o processo de explora¢do da borracha;

— Exploragao da borracha: serdo abordadas as questdes
referentes ao processo de exploragdo da matéria, como a
estruturagdo dos seringais, a exploragdo predatéria das seringueiras
e as condigcGes de trabalho dos seringueiros;
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOS.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
drea de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
¢ Os jogos do Windows.

¢ Ferramenta de captura

¢ Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

0




Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vdlido para o media center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

[ L ]

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,59 MB
de espago em disco em (C).

Arquivos a serem excluidos:
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0Os Arquivos de Programa Baixados sdo controles Activel e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.
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Como a Limpeza de Disco funciona?

[ ok || Cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

(=] ok

bolicla arquivos fragmentados no disco rigide do computador para
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Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mostrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necessario analisi-los primeiro.

P Parar operacio
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¢ O recurso de backup e restaura¢do do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranca.




LEGISLACAO E ETICA

ETICA E FUNGAO PUBLICA

E na Administragdo Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Ad-
ministragdo Publica que o Estado alcanga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsdveis pelas decisGes governamentais e pela
execugdo dessas decisdes.

Para que tais atividades nao desvirtuem as finalidades estatais
a Administragdo Publica se submete as normas constitucionais e as
leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um compor-
tamento ético e moral por parte de todos os agentes publicos que
servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administra-
tiva:

Devemos atentar para o fato de que a Administragdo deve pau-
tar seus atos pelos principios elencados na Constituicdo Federal, em
seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento
do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administracdo
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico esta, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade dis-
ciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o cldssico principio da finalidade, o qual impde ao admi-
nistrador publico que so pratique o ato para o seu fim legal. E o fim
legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica expressa
ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogéao pes-
soal de autoridades ou servidores publicos sobre suas realizagGes
administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em
dia, pressuposto de validade de todo ato da Administragdo Publica
(...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito —
da moral comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como
“0 conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administra¢do” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgagao oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O prin-
cipio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de
assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu conhecimento
e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)b
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- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimen-
to funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa,
gue ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legali-
dade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satis-
fatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. (...).”

Funcgdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo ndo
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administra¢do. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuigdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fung¢Ges publicas, os servidores,
além das normatizagdes vigentes nos érgdo e entidades publicas
qgue regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagao desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usudrios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do drgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do cardter publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no exer-
cicio de suas fung¢des, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servigco deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servico.

O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vao muito além da legalidade.

Il — O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§4°,
da Constituigao Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungao publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente
os meandros da lei.




— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinGnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposicdo para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestao mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administragdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestao mais austera, com revisdao
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparac¢do dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisdes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Suarez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servigo publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
s 0 ingresso como carreira no ambito da fung¢do publica;

— A formacgdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir a ideia de que o trabalho a servico do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministracdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagdo esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a propria
existéncia da Administracdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragGes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontolégico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagdo
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;
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— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagao dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fun¢do publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econémicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discrimina¢do. Ademais a atuagdo de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuigdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
nao deve transmitir informacdo privilegiada ou confidencial. O fun-
cionario como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢Ges que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e lhes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funcionarios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagcdo dos servicos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administragdo
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
magdes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatorios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragdo
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informagdes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente sera possivel através de uma profunda
mudanca na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer func¢do
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdao Publica estd desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir cddigos de ética
para balizar a atuagdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranca de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.




Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdao Publica
estd caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se estd avancando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragdes.

“Para desenhar uma ética das AdministragGes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organiza¢do deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um cardter que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

ETICA NO SETOR PUBLICO

DimensGes da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sao eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formag0es requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usudrio
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagOes para esses procedimentos, uma das opgles é a utilizagao
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questées.
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¢ Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

Ndo é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugBes inovadoras em resposta a velocidade das mudancgas;

- decisGes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranca e aptiddao para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administra¢des seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um cardter que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupcao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na
vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagao dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tao somente, é necessario que esse padrao
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padroes
éticos dos servidores publicos advém de sua prdpria natureza, ou
seja, de cardter publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica estd diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
légicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidadao na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
ndo se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.
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CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas defini¢des ja apresentadas sobre o conceito de
administra¢cdo, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade, ges-
tdo de uma empresa ou organizacdo de forma que as atividades sejam
administradas com planejamento, organizagdo, dire¢do, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de ou-
tras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organizacdo, departamentalizacdo e
administracdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.
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Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organiza¢do Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializacdo;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

e Condigdes ambientais de trabalho;

e Padronizagao;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepc¢ao
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugao do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdao da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
|lhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Ma3o de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organiza¢des davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos érgaos
componentes da empresa (departamentos);

¢ Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.
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TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligacdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregéo;

— Subordinag¢do dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragao do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepg0es trazidas pelas mudancgas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagdo, Lideranca e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAD
COMANDO + COORDENACAOD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagées.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.
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— Reafirmando os postulados cldssicos.
— Enfase nos objetivos e resultados.
— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organiza¢do alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializa¢do da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfung0es

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdélida e abrangente, que servisse de orientagdo para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde s6 se encontram criti-
cas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizac¢do.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.
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A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximacgdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerara um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes

— Sociedade = Conjunto de OrganizagGes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizag¢0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragées; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliacdo das abordagens de organizagdo;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avanc¢o rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolu¢do no entendimento para a Teoria da
Administragdo.






