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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE DIFE-
RENTES GENEROS DISCURSIVOS.

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacgdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

CONDICOES DE PRODUCAO, ESTRUTURA COMPOSI-
CIONAL E FUNCAO SOCIAL DE DIFERENTES GENEROS
DISCURSIVOS. SEQUENCIAS TEXTUAIS DO NARRAR,
DO ARGUMENTAR, DO DESCREVER E DO INSTRUIR.

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagGes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informagdes,
definicoes, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.




Alguns exemplos de géneros textuais:
e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

e Poema

® Propaganda

¢ Receita culindria
® Resenha

* Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL.

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a junc¢do da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

VARIACOES LINGUISTICAS DE CARATER REGIONAL,
SOCIAL, ESTILISTICO E HISTORICO.

VARIACAO LINGUISTICA

Assim como outras, a lingua portuguesa no Brasil é extrema-
mente heterogénea. As diferentes manifestagdes e realizagdes da
lingua, as diversas formas que a lingua possui, decorrentes de fa-
tores de natureza histdrica, regional, sociocultural ou situacional
constituem o que chamamos de variagées linguisticas. Essas varia-
¢O0es podem ocorrer nas camadas fonoldgica, morfoldgica, sintati-
ca, léxica e semantica; em certos momentos ocorrem duas ou mais
variagdes ao mesmo tempo em um discurso.




Entenda: a variagao linguistica é inerente ao discurso dos falan-
tes de qualquer lingua, pois a lingua é a forma que o homem tem
de entender o seu universo interno e externo; portanto, a idade, o
sexo, 0 meio social, o espago geogréfico, tudo isso torna a lingua
peculiar.?

Os dois aspectos mais facilmente perceptiveis da variagao lin-
guistica sdo a pronuncia e o vocabulario.

Tipos de Variacoes

a) As varia¢des de uma regido para outra sdo chamadas varian-
tes diatépicas. Como por exemplo: “Abdbora” em certos locais é
conhecida como “Jerimum”.

b) As variagdes de um grupo social para outro sdo chamadas
variantes diastraticas. Essas variagdes sdo muito numerosas e po-
dem ser observadas em: girias, jargdes, linguagem dos advogados,
na classe médica, entre os skatistas, etc.

c) As variagGes de uma época para outra sdo chamadas varian-
tes diacronicas. Antigamente usava-se o Vossa Mercé, depois Vos
Mecé, depois Vocé, depois Océ, depois o Cé, e por ultimo, atual-
mente VC.

d) As variagGes de uma situagdo de comunicagdo para outra
sdo denominadas variantes diafasicas.

Todos sabemos que ha situagbes que permitem uma linguagem
bem informal (uma conversa com os amigos num bar) e outras que
exigem um nivel mais formal de linguagem (um jantar de cerimo-
nia).

Cada uma dessas situagGes tem construgdes e termos apro-
priados. Observe no texto a seguir, retirado do romance Agosto, de
Rubem Fonseca, o uso de expressdes e construgdes da linguagem
coloquial:

Um homem magro, de bigodinho e cabelo glostorado, apare-
ceu:

“Ah, comissario Padua... Que prazer! Que alegrial!”

“Ndo quero papo-furado, Almeidinha. Quero falar com dona
Laura.”

“Ela no momento estd muito ocupada. Ndo pode ser comigo?”

“Nao, ndo pode ser com vocé. D4 o fora e chama logo a Laura.”

“Vou mandar servir um uisquinho.”

“Ndo queremos nenhum uisquinho. Chama a dona.”?

As variagOes que distinguem uma variante de outra se mani-
festam em quatro planos distintos, a saber: fénico, morfoldgico,
sintatico e lexical.

Variagées Fonicas

Sao as que ocorrem no modo de pronunciar os sons constituin-
tes da palavra. Os exemplos de variacdo fonica sdo abundantes e,
ao lado do vocabulario, constituem os dominios em que se percebe
com mais nitidez a diferenca entre uma variante e outra. Entre es-
ses casos, podemos citar:

- A queda do “r” final dos verbos, muito comum na linguagem
oral no portugués: fald, vendé, curti (em vez de curtir), compb.

1 PESTANA, Fernando. A graméatica para concursos. Elsevier.2013.
2 PLATAO, Fiorin, Ligées de Texto. Atica. 2011.
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- O acréscimo de vogal noinicio de certas palavras: eu me alem-
bro, o passaro avoa, formas comuns na linguagem classica, hoje fre-
quentes na fala caipira.

- A queda de sons no inicio de palavras: océ, cé, ta, tava, marelo
(amarelo), margoso (amargoso), caracteristicas na linguagem oral
coloquial.

- A reducdo de proparoxitonas a paroxitonas: Petrépis (Petro-
polis), forfi (fésforo), porva (pdlvora), todas elas formas tipicas de
pessoas de baixa condigdo social.

- A pronuncia do “I” final de silaba como “u” (na maioria das
regiGes do Brasil) ou como “I” (em certas regides do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina) ou ainda como “r” (na linguagem caipira):
quintau, quintar, quintal; pastéu, paster, pastel; fardu, fardr, farol.

- Deslocamento do “r” no interior da silaba: largato, preguntar,
estrupo, cardeneta, tipicos de pessoas de baixa condigdo social.

Variagbes Morfoldgicas

Sdo as que ocorrem nas formas constituintes da palavra. Nes-
se dominio, as diferengas entre as variantes ndo sdo tdo numero-
sas quanto as de natureza fonica, mas ndo sdo despreziveis. Como
exemplos, podemos citar:

- O uso do prefixo hiper- em vez do sufixo -issimo para criar o
superlativo de adjetivos, recurso muito caracteristico da linguagem
jovem urbana: um cara hiper-humano (em vez de humanissimo),
uma prova hiperdificil (em vez de dificilima), um carro hiperpossan-
te (em vez de possantissimo).

- A conjugacdo de verbos irregulares pelo modelo dos regula-
res: ele interviu (interveio), se ele manter (mantiver), se ele ver (vir)
o recado, quando ele repor (repuser).

- A conjugacdo de verbos regulares pelo modelo de irregulares:
vareia (varia), negoceia (negocia).

- Uso de substantivos masculinos como femininos ou vice-
-versa: duzentas gramas de presunto (duzentos), a champanha (o
champanha), tive muita dé dela (muito dd), mistura do cal (da cal).

- A omissdo do “s” como marca de plural de substantivos e ad-
jetivos (tipicos do falar paulistano): os amigo e as amiga, os livro
indicado, as noite fria, os caso mais comum.

- O enfraquecimento do uso do modo subjuntivo: Espero que o
Brasil reflete (reflita) sobre o que aconteceu nas Ultimas elei¢Ges; Se
eu estava (estivesse) 1a, ndo deixava acontecer; Ndo é possivel que
ele esforcou (tenha se esforcado) mais que eu.

Variagées Sintdticas

Dizem respeito as correlagdes entre as palavras da frase. No
dominio da sintaxe, como no da morfologia, ndo sdo tantas as dife-
rengas entre uma variante e outra. Como exemplo, podemos citar:

- O uso de pronomes do caso reto com outra fungdo que nao
a de sujeito: encontrei ele (em vez de encontrei-o) na rua; ndo irdo
sem vocé e eu (em vez de mim); nada houve entre tu (em vez de ti)
eele.

- O uso do pronome lhe como objeto direto: ndo lhe (em vez de
“0”) convidei; eu Ilhe (em vez de “0”) vi ontem.

- A auséncia da preposi¢cdo adequada antes do pronome relati-
vo em func¢do de complemento verbal: sdo pessoas que (em vez de:
de que) eu gosto muito; este é o melhor filme que (em vez de a que)
eu assisti; vocé é a pessoa que (em vez de em que) eu mais confio.

- A substituicdo do pronome relativo “cujo” pelo pronome
“gque” no inicio da frase mais a combinacdo da preposi¢édo “de” com
o pronome “ele” (=dele): E um amigo que eu ja conhecia a familia
dele (em vez de cuja familia eu jd conhecia).
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INTRODUGCAO A COMPUTACAO;

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sgo os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS . )
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados
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e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— 0 mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informag¢des ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sado softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

INTRODUGAO AO AMBIENTE LINUX;

O Linux ndo é um ambiente grafico como o Windows, mas po-
demos carregar um pacote para torna-lo grafico assumindo assim
uma interface semelhante ao Windows. Neste caso vamos carregar
0 pacote Gnome no Linux. Além disso estaremos também usando a
distribui¢do Linux Ubuntu para demonstragdo, pois sabemos que o
Linux possui varias distribui¢cdes para uso.

DISTRIBUIGAO LINUX UTILIZADA

ubuntu 15.10

L




Linux Ubuntu em modo texto:

examples.desktop
Ubuntu:~S$S I

Linux Ubuntu em modo grafico (Area de trabalho):
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

Pastas I - 7

Desktop Documents Doy
Documents =
| il |
~» Downloads Music Pictures F
dd Music
_ et ) I
A Pictures -
solucao ¢pa"’ta Templates \Y
' Videos
1 Trash d ¢> .
argquivo
Examples texto
[ Computer

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

INFORMATICA BASICA

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

No caso do Linux temos que criar um lancador que funciona
como um atalho, isto &, ele vai chamar o item indicado.

create-new

buntu1310:-5 gnome-desktop-item-edit Area\ de\ Trabalho/

Criar langador

Tipo:  Aplicativo

—

Nome:  Terminal

Comando:  gnome-terminal Navegar...

Comentério:  Atalho para o terminal do Linux|

Perceba que usamos um comando para criar um langador, mas
nosso objetivo aqui ndo é detalhar comandos, entdo a forma mais
rapida de pesquisa de aplicativos, pastas e arquivos é através do
botdo:

Desta forma ja vamos direto ao item desejado

Area de transferéncia

Perceba que usando a interface grafica funciona da mesma for-
ma que o Windows.

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

No caso da interface grafica as funcionalidades sdo semelhan-
tes ao Windows como foi dito no tépico acima. Entretanto, pode-
mos usar linha de comando, pois ja vimos que o Linux originalmen-
te ndo foi concebido com interface grafica.




Ubuntu:~$ 1s
examples.desktop

comando

texto
texto (3rd copy)
texto (another copy)

Ubuntu:~% I

Na figura acima utilizamos o comando Is e sdo listadas as pastas
na cor azul e os arquivos na cor branca.

Uso dos menus

Como estamos vendo, para se ter acesso aos itens do Linux sao
necessarios diversos comandos. Porém, se utilizarmos uma inter-
face grafica a agdo fica mais intuitiva, visto que podemos utilizar o
mouse como no Windows. Estamos utilizando para fins de aprendi-
zado a interface grafica “GNOME”, mas existem diversas disponiveis
para serem utilizadas.

Ubuntu Desktop

Programas e aplicativos

Dependendo da distribui¢do Linux escolhida, esta ja vem com
alguns aplicativos embutidos, por isso que cada distribuicdo tem
um publico alvo. O Linux em si é puro, mas podemos destacar duas
bem comuns:

e Firefox (Navegador para internet);

¢ Pacote LibreOffice (Pacote de aplicativos semelhante ao Mi-
crosoft Office).

WINDOWS 10: DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS,
AREA DE TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA, MA-
NIPULACAO DE ARQUIVOS E PASTAS, CALCULADORA,

PAINT E WORDPAD;

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
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Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

gtador » Disco Local (C:) » Escola

#

Mome
solugdo Pasta
=] texto.et arquivo

[

solugdo

Area de trabalho

P Digite aqui para pesquisar




LEGISLACAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL, DE 05 DE OUTUBRO DE 1988: DAS
DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS APLICADAS AOS
SERVIDORES PUBLICOS (ARTIGOS 37 AO 41).

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

CAPIiTULO VII
DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, mo-
ralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:(Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei;(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para
cargo em comissao declarado em lei de livre nomeagdo e exone-
racdo;(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Ill - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois
anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convo-
cacgdo, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de pro-
vas e titulos sera convocado com prioridade sobre novos concursa-
dos para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fung¢Oes de confianca, exercidas exclusivamente por ser-
vidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comissdo, a se-
rem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi¢des e
percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atri-
buicdes de diregdo, chefia e assessoramento;(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre asso-
ciagdo sindical;

VIl - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites
definidos em lei especifica;(Redagdo dada pela Emenda Constitu-
cional n2 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de
sua admissao;
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IX - a lei estabelecera os casos de contratagdo por tempo de-
terminado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico;(Vide Emenda constitucional n? 106, de 2020)

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de que
trata o0 § 42 do art. 39 somente poderao ser fixados ou alterados por
lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada caso, assegu-
rada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem distingdo de
indices; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
(Regulamento)

Xl - a remuneragao e o subsidio dos ocupantes de cargos, fun-
¢O0es e empregos publicos da administracdo direta, autdrquica e
fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos,
pensdes ou outra espécie remuneratoria, percebidos cumulativa-
mente ou nado, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer ou-
tra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie,
dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como li-
mite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos Estados e no
Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do
Poder Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no
ambito do Poder Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do
Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco cen-
tésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel
este limite aos membros do Ministério Publico, aos Procuradores e
aos Defensores Publicos;(Redacdo dada pela Emenda Constitucio-
nal n241, 19.12.2003)

XIl - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder
Judicidrio ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Execu-
tivo;

XIll - é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer es-
pécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de pessoal do
servigo publico; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publi-
co ndo serdo computados nem acumulados para fins de concessdo
de acréscimos ulteriores;(Redacdo dada pela Emenda Constitucio-
nal n2 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e
empregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos inci-
sos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 42, 150, 1l, 153, Ill, e 153,
§ 29, |;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos,
exceto, quando houver compatibilidade de horarios, observado em
qualquer caso o disposto no inciso XI:(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifi-
co;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)




c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de
salde, com profissdes regulamentadas;(Redagdo dada pela Emen-
da Constitucional n2 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e fun-
¢Oes e abrange autarquias, fundagbes, empresas publicas, socieda-
des de economia mista, suas subsidiarias, e sociedades controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XVIII - a administragdo fazendaria e seus servidores fiscais te-
rdo, dentro de suas areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia
sobre os demais setores administrativos, na forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia
e autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade de
economia mista e de fundagdo, cabendo a lei complementar, nes-
te ultimo caso, definir as areas de sua atuagdo;(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XX - depende de autorizagdo legislativa, em cada caso, a cria¢do
de subsidiarias das entidades mencionadas no inciso anterior, assim
como a participagdo de qualquer delas em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante pro-
cesso de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a
todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacdes
de pagamento, mantidas as condi¢Ges efetivas da proposta, nos ter-
mos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.(Regulamento)

XXIl - as administracGes tributarias da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcio-
namento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especifi-
cas, terdo recursos prioritarios para a realiza¢cdo de suas atividades
e atuarao de forma integrada, inclusive com o compartilhamento
de cadastros e de informagGes fiscais, na forma da lei ou convénio.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 42, de 19.12.2003)

§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e cam-
panhas dos érgdos publicos devera ter cardter educativo, informa-
tivo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de auto-
ridades ou servidores publicos.

§ 22 A ndo observancia do disposto nos incisos Il e lll implicard a
nulidade do ato e a puni¢do da autoridade responsavel, nos termos
da lei.

§ 32 A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administragdao publica direta e indireta, regulando especialmen-
te:(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamacdes relativas a presta¢do dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manutencdo de servigcos de atendimento
a0 usuario e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servigos;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a infor-
magdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X
e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)(Vide
Lein212.527, de 2011)

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 42 - Os atos de improbidade administrativa importardo a sus-
pensdo dos direitos politicos, a perda da fung¢do publica, a indispo-
nibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e grada-
¢do previstas em lei, sem prejuizo da a¢do penal cabivel.

LEGISLACAO

§ 52 A |ei estabelecera os prazos de prescrigdo para ilicitos pra-
ticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos
ao erario, ressalvadas as respectivas agdes de ressarcimento.

§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito priva-
do prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

§ 72 A lei dispora sobre os requisitos e as restricGes ao ocupan-
te de cargo ou emprego da administragdo direta e indireta que pos-
sibilite o acesso a informagdes privilegiadas.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§ 82 A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos or-
gdos e entidades da administragdo direta e indireta podera ser am-
pliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores
e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de de-
sempenho para o 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:(In-
cluido pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)(Regulamento)
(Vigéncia)

| - 0 prazo de duragdo do contrato;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, di-
reitos, obrigacGes e responsabilidade dos dirigentes;(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a remuneragdo do pessoal.(Incluido pela Emenda Constitu-
cional n2 19, de 1998)

§ 92 O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, e suas subsidiarias, que receberem
recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Muni-
cipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepgdo simultanea de proventos de apo-
sentadoria decorrentes do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a re-
muneragdo de cargo, emprego ou fungdo publica, ressalvados os
cargos acumulaveis na forma desta Constituigdo, os cargos eletivos
e 0s cargos em comissdo declarados em lei de livre nomeagdo e
exoneragdo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)
(Vide Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

§ 11. N3o serdo computadas, para efeito dos limites remunera-
torios de que trata o inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de
carater indenizatdrio previstas em lei.(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 47, de 2005)

§ 12. Para os fins do disposto no inciso Xl do caput deste ar-
tigo, fica facultado aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu
ambito, mediante emenda as respectivas Constitui¢cdes e Lei Orga-
nica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores
do respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte
e cinco centésimos por cento do subsidio mensal dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto neste para-
grafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vere-
adores.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 47, de 2005)

§ 13. O servidor publico titular de cargo efetivo podera ser rea-
daptado para exercicio de cargo cujas atribui¢des e responsabilida-
des sejam compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condigdo,
desde que possua a habilitagdo e o nivel de escolaridade exigidos
para o cargo de destino, mantida a remuneragdo do cargo de ori-
gem. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)




§ 14. A aposentadoria concedida com a utilizagdo de tempo
de contribui¢do decorrente de cargo, emprego ou fungdo publica,
inclusive do Regime Geral de Previdéncia Social, acarretara o rom-
pimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicdo.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 15. E vedada a complementacdo de aposentadorias de ser-
vidores publicos e de pensGes por morte a seus dependentes que
nao seja decorrente do disposto nos §§ 14 a 16 do art. 40 ou que
ndo seja prevista em lei que extinga regime proprio de previdéncia
social.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 16. Os orgdos e entidades da administragdo publica, indi-
vidual ou conjuntamente, devem realizar avaliagdo das politicas
publicas, inclusive com divulgacdo do objeto a ser avaliado e dos
resultados alcangados, na forma da lei.(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica
e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as se-
guintes disposi¢des:(Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n2
19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital,
ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo,
emprego ou fungdo, sendo-lhe facultado optar pela sua remune-
ragao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibili-
dade de horarios, perceberd as vantagens de seu cargo, emprego
ou fungdo, sem prejuizo da remuneragdo do cargo eletivo, e, ndo
havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio
de mandato eletivo, seu tempo de servigo sera contado para todos
os efeitos legais, exceto para promogdo por merecimento;

V - na hipotese de ser segurado de regime proprio de previdén-
cia social, permanecera filiado a esse regime, no ente federativo
de origem. (Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n2 103, de
2019)

SECAO Il
DOS SERVIDORES PUBLICOS
(REDACAO DADA PELA EMENDA CONSTITUCIONAL Ne 18,
DE 1998)

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime juridico Unico
e planos de carreira para os servidores da administragdo publica
direta, das autarquias e das fundagdes publicas. (Vide ADI n2 2.135)

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo conselho de politica de administragdo e remuneragdo de
pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos Po-
deres (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
(Vide ADI n2 2.135)

§ 12 A fixagdo dos padrdes de vencimento e dos demais com-
ponentes do sistema remuneratorio observard:(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos
cargos componentes de cada carreira;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - os requisitos para a investidura;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - as peculiaridades dos cargos.(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 19, de 1998)

LEGISLACAO

§ 22 A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas
de governo para a formagdo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos requisi-
tos para a promogao na carreira, facultada, para isso, a celebragdo
de convénios ou contratos entre os entes federados.(Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 32 Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o dis-
posto no art. 72, IV, VII, VIII, IX, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXIl e XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados de
admissdo quando a natureza do cargo o exigir.(Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 19, de 1998)

§ 42 O membro de Poder, o detentor de mandato eletivo, os
Ministros de Estado e os Secretarios Estaduais e Municipais serdo
remunerados exclusivamente por subsidio fixado em parcela uni-
ca, vedado o acréscimo de qualquer gratificagdo, adicional, abono,
prémio, verba de representacdo ou outra espécie remuneratoria,
obedecido, em qualquer caso, o disposto no art. 37, X e Xl.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 52 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios poderd estabelecer a relagao entre a maior e a menor remu-
neragdo dos servidores publicos, obedecido, em qualquer caso, o
disposto no art. 37, Xl.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§ 62 Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio publicardo
anualmente os valores do subsidio e da remuneragdo dos cargos
e empregos publicos.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§ 72 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios disciplinara a aplicagdo de recursos orgamentarios provenien-
tes da economia com despesas correntes em cada drgdo, autarquia
e fundacdo, para aplicagdo no desenvolvimento de programas de
qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, mo-
dernizagdo, reaparelhamento e racionalizagdo do servigo publico,
inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade.(In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 82 A remuneragdo dos servidores publicos organizados em
carreira podera ser fixada nos termos do § 42.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§ 92 E vedada a incorporagdo de vantagens de carater tempo-
rario ou vinculadas ao exercicio de funcdo de confianga ou de cargo
em comissdo a remuneracdo do cargo efetivo. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 103, de 2019)

Art. 40. O regime proéprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos terd cardter contributivo e solidario,
mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de servido-
res ativos, de aposentados e de pensionistas, observados critérios
que preservem o equilibrio financeiro e atuarial.(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 12 O servidor abrangido por regime préprio de previdéncia
social serd aposentado: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 103, de 2019)

| - por incapacidade permanente para o trabalho, no cargo em
que estiver investido, quando insuscetivel de readaptacdo, hipdtese
em que serd obrigatdria a realizagdo de avaliagGes periddicas para
verificagdo da continuidade das condi¢des que ensejaram a conces-
sdao da aposentadoria, na forma de lei do respectivo ente federa-
tivo;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)




CONHECIMENTOS GERAIS DO ESTADO
DE MATO GROSSO

ASPECTOS HUMANOS E SOCIAIS DE MATO GROSSO:
FORMAGCAO ETNICA, POPULACAO ABSOLUTA, DENSIDADE
DEMOGRAFICA, FLUXOS MIGRATORIOS, PLANOS E PROJE-
TOS DE COLONIZACAO PUBLICO E PRIVADOS, INDICADO-

RES SOCIAIS, REDE E HIERARQUIA URBANA, POLITICA E
DIVERSIDADE CULTURAL

Mato Grosso? ja foi territério espanhol. As primeiras excursGes
feitas no territdrio de Mato Grosso datam de 1525, quando Pedro
Aleixo Garcia vai em diregdo a Bolivia, seguindo as aguas dos rios
Parana e Paraguai. Posteriormente portugueses e espanhdis sdo
atraidos a regido gracgas aos rumores de que havia muita riqueza na-
quelas terras ainda ndo exploradas devidamente. Também vieram
jesuitas espanhdis que construiram missdes entre os rios Parana e
Paraguai.

No periodo “colonial”, a histéria de Mato Grosso é importan-
tissima, porque durante esses 9 governos o Brasil defendeu o seu
perfil territorial e consolidou a sua propriedade e posse até os limi-
tes do rio Guaporé e Mamoré. Foram assim contidas as aspiragdes
espanholas de dominio desse imenso territério. Proclamada a nos-
sa independéncia, os governos imperiais de D. Pedro | e das Re-
géncias (12 Império) nomearam para Mato Grosso cinco governan-
tes e os fatos mais importantes ocorridos nesses anos (7/9/1822 a
23/7/1840) foram a oficializacdo da Capital da Provincia para Cuia-
ba (lei n2 19 de 28/8/1835) e a “Rusga” (movimento nativista de
matanca de portugueses, a 30/05/1834).

Proclamada a 23 de julho de 1840 a maioridade de Dom Pedro
Il, Mato Grosso foi governado por 28 presidentes nomeados pelo
Imperador, até a Proclamac3o de Republica, ocorrida a 15/11/1889.
Durante o Segundo Império (governo de Dom Pedro Il), o fato mais
importante que ocorreu foi a Guerra da Triplice Alianga, movida pela
Republica do Paraguai contra o Brasil, Argentina e Uruguai, iniciada
a27/12/1864 e terminada a 01/03/0870 com a morte do Presiden-
te do Paraguai, Marechal Francisco Solano Lopez, em Cerro-Cora.

Os episddios mais notaveis ocorridos em terras mato-grossen-
ses durante os 5 anos dessa guerra foram:

a) o inicio da invasdo de Mato Grosso pelas tropas paraguaias,
pelas vias fluvial e terrestre;

b) a heroica defesa do Forte de Coimbra.;

¢) o sacrificio de Antonio Jodo Ribeiro e seus comandados no
posto militar de Dourados.

d) a evacuagdo de Corumba;

e) os preparativos para a defesa de Cuiaba e a agdo do Bardo
de Melgaco;

f) a expulsdo dos inimigos do sul de Mato Grosso e a retirada
da Laguna;

g) a retomada de Corumba;

h) o combate do Alegre;

1 Disponivel em http://www.mt.gov.br/historia Acesso em 07.06.2022
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Pela via fluvial vieram 4.200 homens sob o comando do Coro-
nel Vicente Barrios, que encontrou a heroica resisténcia de Coimbra
ocupado por uma guarnicdo de apenas 115 homens, sob o coman-
do do Tte. Cel. Hermenegildo de Albuquerque Portocarrero. Pela
via terrestre vieram 2.500 homens sob o comando do Cel. Isidoro
Rasquin, que no posto militar de Dourados encontrou a bravura do
Tte. Antonio Jodo Ribeiro e mais 15 brasileiros que se recusaram
a rendi¢do, respondendo com uma descarga de fuzilaria a ordem
para que se entregassem. Foi ai que o Tte. Ant6nio Jodo enviou ao
Comandante Dias da Silva, de Nioaque, o seu famoso bilhete dizen-
do: “Ser que morro mas o meu sangue e de meus companheiros
sera de protesto solene contra a invasdo do solo da minha Patria”
A evacuacgdo de Corumbd, desprovida de recursos para a defesa, foi
outro episddio notdvel, saindo a populagdo, através do Pantanal,
em dire¢do a Cuiaba, onde chegou, a pé, a 30 de abril de 1865.

Na expectativa dos inimigos chegarem a Cuiab4d, autoridades e
povo comegaram preparativos para a resisténcia. Nesses preparati-
vos sobressaia a figura do Bardo de Melgago que foi nomeado pelo
Governo para comandar a defesa da Capital, organizando as forti-
ficacGes de Melgaco. Se os invasores tinham intencdo de chegar a
Cuiaba dela desistiram quando souberam que o Comandante da de-
fesa da cidade era o Almirante Augusto Leverger - o futuro Bardo de
Melgaco -, que eles ja conheciam de longa data. Com isso ndo subi-
ram além da foz do rio S3o Lourencgo. Expulsdo dos invasores do sul
de Mato Grosso- O Governo Imperial determinou a organizagdo, no
triangulo Mineiro, de uma “Coluna Expedicionaria ao sul de Mato
Grosso”, composta de soldados da Guarda Nacional e voluntarios
procedentes de Sdo Paulo e Minas Gerais para repelir os invasores
daquela regido. Partindo do Tridangulo em diregdo a Cuiaba, em Co-
xim receberam ordens para seguirem para a fronteira do Paraguai,
reprimindo os inimigos para dentro do seu territério.

A missdo dos brasileiros tornava-se cada vez mais dificil, pela
escassez de alimentos e de munig¢des. Para cumulo dos males, as
doengas oriundas das alaga¢des do Pantanal mato-grossense, de-
vastou a tropa. Ao aproximar-se a coluna da fronteira paraguaia,
os problemas de alimentos e munigdes se agravava cada vez mais
e quando se efeito a destruicdo do forte paraguaio Bela Vista, ja
em territdrio inimigo, as dificuldades chegaram ao maximo. Decidiu
entdo o Comando brasileiro que a tropa segue até a fazenda Lagu-
na, em territério paraguaio, que era propriedade de Solano Lopez
e onde havia, segundo se propalava, grande quantidade de gado, o
gue ndo era exato. Desse ponto, apds repelir violento ataque para-
guaio, decidiu o Comando empreender a retirada, pois a situagao
era insustentavel.

Iniciou-se ai a famosa “Retirada da Laguna”, o mais extraordi-
nario feito da tropa brasileira nesse conflito. Iniciada a retirada, a
cavalaria e a artilharia paraguaia ndo davam tréguas a tropa brasi-
leira, atacando-as diariamente. Para maior desgraga dos nacionais
veio o cllera devastar a tropa. Dessa doenga morreram Guia Lopes,
fazendeiro da regido, que se ofereceu para conduzir a tropa pelos
cerrados sul mato-grossenses, e o Coronel Camisdo, Comandante
das forgas brasileiras. No dia da entrada em territério inimigo (abril




de 1867), a tropa brasileira contava com 1.680 soldados. A 11 de
junho foi atingido o Porto do Canuto, as margens do rio Aquidaua-
na, onde foi considerada encerrada a tragica retirada. Ali chegaram
apenas 700 combatentes, sob o comando do Cel. José Thomas Gon-
calves, substituido de Camisdo, que baixou uma “Ordem do dia”,
concluida com as seguintes palavras: “Soldados! Honra a vossa
constancia, que conservou ao Império os nossos canhdes e as nos-
sas bandeiras”.

A Retirada da Laguna

Foi sem duvida, a pagina mais brilhante escrita pelo Exército
Brasileiro em toda a Guerra da Triplice Aliancga. O Visconde de Tau-
nay, que dela participou, imortalizou-a num dos mais famosos livros
da literatura brasileira. A retomada de Corumba foi outra pagina
brilhante escrita pelas nossas armas nas lutas da Guerra da Triplice
Alianca. O presidente da Provincia, entdo o Dr. Couto de Magalh3es,
decidiu organizar trés corpos de tropa para recuperar a nossa cida-
de que ha quase dois anos se encontrava em maos do inimigo. O
12 corpo partiu de Cuiaba a 15.05/1867, sob as ordens do Tte. Cel.
Antbnio Maria Coelho. Foi essa tropa levada pelos vapores “Antonio
Jodo”, “Alfa”, “Jauru” e “Corumbd” até o lugar denominado Alegre.
Dali em diante seguiria sozinha, através dos Pantanais, em canoas,
utilizando o Paraguai -Mirim, brago do rio Paraguai que sai abaixo
de Corumba e que era confundido com uma “boca de baia”.

Desconfiado de que os inimigos poderiam pressentir a pre-
senc¢a dos brasileiros na area, Antdnio Maria resolveu, com seus
Oficiais, desfechar o golpe com o uso exclusivo do 12 Corpo, de
apenas 400 homens e langou a ofensiva de surpresa. E com esse
estratagema e muita luta corpo a corpo, consegui o Comandante
a recuperagdo da praga, com o auxilio, inclusive, de duas mulheres
gue o acompanhavam desde Cuiabd e que atravessaram trincheiras
paraguaias a golpes de baionetas. Quando o 22 Corpo dos Volunta-
rio da Patria chegou a Corumba, ja encontrou em maos dos brasi-
leiros. Isso foi a 13/06/1867. No entanto, com cerca de 800 homens
as suas ordens o Presidente Couto de Magalhdes, que participava
do 22 Corpo, teve de mandar evacuar a cidade, pois a variola nela
grassava, fazendo muitas vitimas. O combate do Alegre foi outro
episodio notdvel da guerra. Quando os retirantes de Corumba, apds
a retomada, subiam o rio no rumo de Cuiabd, encontravam-se nes-
se portox “carneando”, ou seja, abastecendo-se de carne para a ali-
mentacdo da tropa eis que surgem, de surpresa, navios paraguaios
tentando uma abordagem sobre os nossos.

A soldadesca brasileira, da barranca, iniciou uma viva fuzilaria e
apos varios confrontos, venceram as tropas comandadas pela cora-
gem e sangue frio do Comandante José Antdnio da Costa. Com essa
vitéria chegaram os da retomada de Corumba a Capital da Provincia
(Cuiaba), transmitindo a variola ao povo cuiabano, perdendo a ci-
dade quase a metade de sua populagdo. Terminada a guerra, com a
derrota e morte de Solano Lopez nas “Cordilheiras” (Cerro Cora), a
12 de margo de 1870, a noticia do fim do conflito sé chegou a Cuia-
ba no dia 23 de margo, pelo vapor “Corumba”, que chegou ao porto
embandeirado e dando salvas de tiros de canhdo. Dezenove anos
apds o término da guerra, foi o Brasil sacudido pela Proclamacdo da
Republica, cuja noticia sé chegou a Cuiabd na madrugada de 9 de
dezembro de 1889.

As Minas de Mato Grosso, descobertas e batizadas ainda em
1734 pelos irmados Paes de Barros, impressionados com a exuberan-
cia das 7 léguas de mato espesso, dois séculos depois, mantendo
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ainda a denominagdo original, se transformaram no continental Es-
tado de Mato Grosso. O nome colonial setecentista, por bem posto,
perdurou até nossos dias.

Assim, em 1718, um bandeirante chamado Pascoal Moreira
Cabral Leme subiu pelo rio Coxipd e descobriu enormes jazidas de
ouro, dando inicio a corrida do ouro, fato que ajudou a povoar a
regido. No ano seguinte foi fundado o Arraial de Cuiabd. Em 1726,
o Arraial de Cuiaba recebeu novo nome: Vila Real do Senhor Bom
Jesus de Cuiaba. Em 1748, foi criada a capitania de Cuiaba, lugar
que concedia iseng0es e privilégios a quem ali quisesse se instalar.

As conquistas dos bandeirantes, na regido do Mato Grosso,
foram reconhecidas pelo Tratado de Madrid, em 1750. No ano se-
guinte, o entdo capitdo-general do Mato Grosso, Anténio Rolim de
Moura Tavares, fundou, a margem do rio Guaporé, a Vila Bela da
Santissima Trindade. Entre 1761 e 1766, ocorreram disputas terri-
toriais entre portugueses e espanhdis, depois daquele periodo as
missGes espanholas e os espanhdis se retiraram daquela regido,
mas o Mato Grosso somente passou a ser definitivamente territério
brasileiro depois que os conflitos por fronteira com os espanhdis
deixaram de acontecer, em 1802.

Na busca de indios e ouro, Pascoal Moreira Cabral e seus ban-
deirantes paulistas fundaram Cuiabd a 8 de abril de 1719, num pri-
meiro arraial, Sdo Gongalo Velho, situado nas margens do rio Coxi-
po6 em sua confluéncia com o rio Cuiaba.

Em 1o. de janeiro de 1727, o arraial foi elevado a categoria de
vila por ato do Capitdao General de S3o Paulo, Dom Rodrigo César de
Menezes. A presenca do governante paulista nas Minas do Cuiaba
ensejou uma verdadeira extorsdo fiscal sobre os mineiros, numa
obsessdo institucional pela arrecadagdo dos quintos de ouro. Esse
fato somado a gradual diminui¢do da producgdo das lavras auriferas,
fizeram com que os bandeirantes pioneiros fossem buscar o seu
ouro cada vez mais longe das autoridades cuiabanas.

Em 1734, estando ja quase despovoada a Vila Real do Senhor
Bom Jesus do Cuiaba, os irmdos Fernando e Artur Paes de Barros,
atras dos indios Parecis, descobriram veio aurifero, o qual resolve-
ram denominar de Minas do Mato Grosso, situadas nas margens do
rio Galera, no vale do Guaporé.

Em 1754, vinte anos apds descobertas as Minas do Mato Gros-
so, pela primeira vez o histdrico dessas minas foi relatado num do-
cumento oficial, onde foi alocado o termo Mato Grosso, e identifi-
cado o local onde as mesmas se achavam.

Todavia, o histérico da Camara de Vila Bela ndo menciona por-
que os irmdos Paes de Barros batizaram aquelas minas com o nome
de Mato Grosso.

O nome Mato Grosso ¢é originario de uma grande extensdo de
sete léguas de mato alto, espesso, quase impenetravel, localizado
nas margens do rio Galera, percorrido pela primeira vez em 1734
pelos irmdos Paes de Barros. Acostumados a andar pelos cerrados
do chapaddo dos Parecis, onde apenas havia algumas ilhas de ar-
bustos agrestes, os irmaos aventureiros, impressionados com a al-
tura e porte das drvores, o emaranhado da vegetagdo secunddria
que dificultava a penetragdo, com a exuberancia da floresta, a de-
nominaram de Mato Grosso. Perto desse mato fundaram as Minas
de Sdo Francisco Xavier e toda a regido adjacente, pontilhada de
arraiais de mineradores, ficou conhecida na histéria como as Minas
do Mato Grosso.

Apesar de ndo denominar a Capitania expressamente com o
nome de Mato Grosso, somente referindo-se as minas de Cuiab3,
no fim do texto da Carta Régia, é denominado plenamente o novo
governo como sendo de ambas as minas, Mato Grosso e Cuiaba.




Isso ressalva, na realidade, a inten¢do portuguesa de dar a Capita-
nia 0 mesmo nome posto anos antes pelos irm&dos Paes de Barros.
Entende-se perfeitamente essa intengao.

Da Carta Patente e das Instruc¢Ges da Rainha, o governo colonial
mais longinquo, mais ao oriente em terras portuguesas na América,
passou a se chamar de Capitania de Mato Grosso, tanto nos do-
cumentos oficiais como no trato didrio por sua prépria populagdo.
Logo se assimilou o nome institucional Mato Grosso em desfavor
do nome Cuiaba. A vigilancia e prote¢do da fronteira oeste era mais
importante que as combalidas minas cuiabanas. A prioridade era
Mato Grosso e ndo Cuiaba.

Com a independéncia do Brasil em 1822, passou a ser a Pro-
vincia de Mato Grosso, e com a Republica em 1899, a denominagdo
passou a Estado de Mato Grosso.

A partir do inicio do século XIX, a extragdo de ouro diminui bas-
tante, dessa maneira, a economia comecga um periodo de decadén-
cia e a populagdo daquele estado parar de crescer. Militares e civis
ddo inicio a um movimento separatista, em 1892, contra o governo
do entdo presidente Mal. Floriano Peixoto. O movimento separatis-
ta é sufocado por intervengdo do governo federal.

A economia do estado comecga a melhorar com a implantagdo
de estradas de ferro e telégrafos, época em que comegcam a che-
gar seringueiros, pessoas que cultivaram erva-mate e criadores de
gado.

Em 1894, os salesianos chegaram a Mato Grosso, a pedido do
bispo Dom Carlos Luis D’Amour ao fundador Dom Bosco. Os salesia-
nos deixaram histérico rastro cultural em Mato Grosso, notabiliza-
ram-se pelas MissGes entre povos indigenas. O conturbado periodo
politico de 1889 a 1906 assinalou progressos econdmicos. Usinas
acucareiras da beira do Rio Cuiaba desenvolveram-se, tornando-se
poténcias econ6micas no Estado.

Notabilizaram-se as Usinas da Conceigdo, Arica, Itaicy - além
de outras.

A producdo de borracha tomou notavel impulso. Outra fonte
de riqueza em crescimento foram os ervais da regido fronteirica
com o Paraguai. Em 1905 tiveram inicio as obras da estrada de ferro,
que cortou o sul do Estado.

A Pecuaria, criagdo de gados e porcos ajudou muito a economia
de MT, entre o século XVII e XIX.

Em 1977, Mato Grosso é desmembrado em dois estados: Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul.

Manifestagdes populares e culturais.

A populagdo indigena de Mato Grosso se concentra no Parque
Nacional do Xingu, ali vivem tribos indigenas que preservam a tradi-
¢do do Kuarup, ritual realizado em homenagem aos mortos.

O estado apresenta grande pluralidade cultural, entre os ele-
mentos da cultura mato-grossense estdo: o Cururu, o Siriri, o Ras-
gueado Cuiabano, o Boi, a Danga de Sdo Gongalo, a Danc¢a dos Mas-
carados e o Congo.

O Mato Grosso ocupa a 11° posicdo no ranking nacional de in-
dice de Desenvolvimento Humano (IDH), com média de 0,725.

A taxa estadual de mortalidade infantil é de 19,2 a cada mil
criangas nascidas vivas, essa média é a maior do Centro-Oeste.

A taxa de assassinatos por 100 mil habitantes é de 25,2, sendo
uma das maiores médias do pais.

A maioria dos habitantes é alfabetizada — 89,8%, e 48,7% pos-
suem oito anos ou mais de estudo.
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Danga e musica?®

A danga e a musica de Cuiabd tém influéncias de origem africa-
na, portuguesa, espanhola, indigenas e chiquitana. E um conjunto
muito rico de combinacdes que resultou no rasqueado, siriri, cururu
e outros ritmos. Os instrumentos principais que ddo ritmo as musi-
cas e dangas sdo: a viola de cocho, ganza e mocho.

e Cururu: musica e danga tipica de Mato Grosso. Do modo
como ¢é apresentado hoje é uma das mais importantes expressoes
culturais do estado. Teve origem a época dos jesuitas, quando era
executado dentro das igrejas. Mais tarde, apds a vinda de outras
ordens religiosas, caiu na marginalidade e ruralizou-se. E executada
por dois ou mais cururueiros com viola de cocho, ganzas (kere-ke-
ché), trovos e carreiras.

e Congo: esta danga é um ato de devogdo a S3o Benedito. No
reinado do Congo os personagens representados sdo: o Rei, o Se-
cretario de Guerra e o Principe. Ja no reino adversario, Bamba, fica
o Embaixador do Rei e doze pares de soldados. Os musicos ficam no
reino de Bamba e utilizam: ganz3, viola caipiria, cavaquinho, choca-
Iho e bumbo.

e Chorado: danga surgida na primeira capital de Mato Grosso,
Vila Bela de Santissima Trindade, no periodo colonial. A danga leva
esse nome, pois representa o choro dos negros escravos para seus
senhores para que os perdoassem dos castigos imposto aos trans-
gressores. O ritmo da musica é afro, com marcagdes em palmas,
mesa, banco ou tambor.

e Siriri: danga com elementos africanos, portugueses e espa-
nhéis. O nome indigena é referéncia aos cupins com asa, que voa-
vam num ritmo parecido com a danga nas lumindrias. A musica é
uma variagdo do cururu, sé que com ritmo bem mais rapido. Os
instrumentos utilizados sdo: viola de cocho, o ganza, o adufe e o
mocho. Os versos sao cantigas populares, do cotidiano da regido.

¢ Danc¢a dos Mascarados: danga executada durante a Cavalha-
da em Poconé. E uma apresentagdo composta apenas por homens
- adultos e criangas. Tem esse nome por executarem a danga com
mdscaras de arame e massa. O ritmo é instrumental com o uso de
saxofone, tuba, pistdes pratos e tambores. O municipio de Poconé
é o Unico do Brasil a realizar esse espetaculo.

e Rasqueado: tem origem no siriri e na polca paraguaia. O
nome do ritmo é referéncia ao rasqueado que as unhas fazem no
instrumento de corda, uma forma tradicional de tocar instrumen-
tos. Na sua esséncia utiliza os mesmos instrumentos que o siriri:
viola de cocho, mocho, adufe e ganza. Mas evoluiu para o uso de
violdes, percussdo, sanfona e rabeca.

Linguajar®

E uma terra de varios sotaques. Com influéncia de Gatchos, mi-
neiros, paulistas, portugueses, negros, indios e espanhdis, o estado
ndo tem uma fala prépria. Em lugares como Sorriso, Lucas do Rio
Verde e Sinop o acento do sul fica mais evidente

No entanto, em Mato Grosso, temos o falar cuiabano, talvez o
sotaque mais marcado da lingua portuguesa. Com expressdes pro-
prias como “vbte” e “sem-graceira” esse falar se mistura com uma
entonacdo diferente, como a desnasaliza¢do no final de algumas
palavras. Infelizmente ele é um dos menos retratados na cultura
nacional, nunca apareceu em uma novela ou filme de sucesso na-
cional e ndo possui uma identificagdo imediata.

2 Fonte: LOUREIRO, Antdnio. Cultura mato-grossense. Cuiabd, 2006
3 Fonte: ARRUDA, Anténio. O Linguajar Cuiabano E Outros Escritos.
Cuiabd, 1998.
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ADMINISTRAGAO HOJE: AS ORGANIZAGOES E SEU AM-
BIENTE

Ambiente no conceito da administragdo corresponde a fatores
internos e externos! que fazem com que o empresario tenha que
acompanha-los para poder tomar decisdes assertivas. Este acom-
panhamento e adapta¢do ao ambiente é algo bastante discutido
principalmente depois do paralelo com a Teoria da evolugdo das
espécies de Darwin.

A influéncia do ambiente é relevante nas decisdes estratégicas
que operam no setor da empresa, na comunidade como um todo,
em sua cidade, em seu pais e no mundo. Mudangas estdo ocorren-
do em ritmos variados — mais rapidamente na tecnologia e mais
lentamente na politica. Como, por defini¢ao, a formulagdo da estra-
tégia é realizada com o futuro em mente, os executivos que fazem
parte do processo de planejamento estratégico precisam estar ao
par dos aspectos relativos ao ambiente de suas empresas, que sdo
especialmente suscetiveis ao tipo de mudanca que afetara o futuro
de suas companhias.?

O conceito de ambiente é inspirado na ecologia. Ndo é por
coincidéncia que alguns pesquisadores que trabalharam em
profundidade essa nogdo denominam sua abordagem de ecologia
populacional. De forma geral, esses autores propdem que, a seme-
Ihanga das espécies vivas, as organizagdes sobrevivem em ambien-
tes ou, mais exatamente, em nichos ambientais. Devem se adaptar
as forgas desse ambiente, do contrério, serdo eliminadas. O am-
biente é um fator inerente as organizagdes.

Machado da Silva e Cochia® afirmam que “o dominio da agdo
identifica as esferas principais nas quais a organizacdo depende do
ambiente”. Como ndo ha consenso entre os doutrinadores, verifi-
ca-se que Daft, Certo e Peter®, entre outros, classificam ambiente
em: ambiente externo (ambiente geral e ambiente operacional) e
ambiente interno (organizagdo). Estudaremos a seguir os elemen-
tos do Ambiente Organizacional.

1 MELLO, Rodrigo Bandeira de; CUNHA, Cristiano José Castro de Almeida. Ad-
ministrando o risco: uma teoria substantiva da adaptacdo estratégica de pequenas
empresas a ambientes turbulentos e com forte influéncia governamental. RAC -
Revista de Administracdo Contemporanea, Curitiba, v. 8, n. especial, p. 157-180,
2004.

2 MINTZBERG, Henry e QUINN, James Brian. O processo da estratégia. Tradu-
¢do James Sunderland Cook. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

3 COCHIA, C. B. R.; SILVA, C. L. MACHADO da. S. R. Ambiente, interpretagdo
e estratégia em organizagbes paranaenses dos setores de vestuario e alimentos.
Revista de Administracdo Contemporanea, Edi¢do Especial, v. 8, p. 11-35, 2004.
4 CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administragéo estratégica: planejamento
e implantagdo estratégica. Tradugdo: Flavia Deni Steffen. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 1993.
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Os Elementos do Ambiente Organizacional®

Ambiente Geral ou Macroambiente

O ambiente geral representa as dimensdes/forgas que influen-
ciam a organizagdao com o tempo, mas geralmente nao estdo envol-
vidas nas transagGes didrias da empresa®.

Sdo diversas forgas, a comegar pelas forgas demograficas, que
dizem respeito ao tamanho, idade, estrutura, distribuicdo geogra-
fica, composto étnico e distribuicdo de renda de uma populagédo.
Alguns exemplos: em algumas na¢des mais desenvolvidas, o cres-
cimento populacional é negativo. Nos Estados Unidos, espera-se
um aumento na porcentagem da populagdo de 55 anos, de 6% em
1995 para cerca de 37,5% em 2019. Cada estado de um pafs, possui
caracteristicas étnicas diferentes. O conhecimento da forma pela
qual é distribuida a renda das populagGes gera informacgdes sobre o
poder aquisitivo e a renda dos diferentes grupos. Assim, manter-se
atento e mostrar-se sensivel a essas mudangas é o desafio que se
apresenta as empresas.

As forgas econdmicas tém impacto significativo sobre os
negaocios, poisasaude econémicade umanagdo afetaodesempenho
de cada uma de suas empresas e industrias. Mudancas na economia
causam tanto oportunidades quanto ameagas aos administradores.
Quando a economia estd em crescimento, muitas organizagbes
aproveitam a demanda crescente de “saidas” e os recursos sdao mais
facilmente disponiveis para expansdes organizacionais. Entretanto,
quando a economia se retrai (como em periodos de recessdo), a
demanda despenca, o desemprego cresce e os lucros encolhem.
As organizagbes devem continuamente monitorar as mudangas
dos indicadores da economia, de modo a minimizar fraquezas e
capitalizar oportunidades.

As forgas politico-legais incluem os resultados de eleigdes, le-
gislagBes e sentencas judiciais, bem como de decisdes tomadas por
varias comissdes e instancias em cada nivel de governo. As forgas
politicas, legais e regulatérias podem agir tanto como restritoras
como forgas de oportunidades: as leis antipoluigdo sdo vistas como
restritoras por algumas empresas, mas, por outro lado, estimulam
o crescimento da industria de controle da polui¢cdo, por exemplo.
As leis também provocam um aumento nos niveis da qualidade dos
produtos e servigos para o mercado, no mundo todo, aumentam a
eficiéncia e competitividade das organizagdes.

Os administradores precisam reconhecer a variedade dos gru-
pos de pressdo que trabalham dentro da estrutura politico-legal
para influenciar as empresas a se comportarem de maneira social-
mente responsavel.

5 ldem..

6 HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragdo
estratégica: competitividade e globalizagdo. Tradugao de José Carlos Barbosa dos
Santos e Luiz Antonio Pedroso Rafael. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2005.




As forgas socioculturais ocupam-se das atitudes e dos valores
de uma sociedade. Visto que ambos constituem a pedra angular
de uma sociedade, frequentemente impulsionam as mudangas e as
condi¢des demograficas, econdmicas, politico-juridicas e tecnolo-
gicas. As forgas socioculturais variam de um pais para outro. Cada
na¢do tem um sistema cultural e social que compreende certas
crencas e valores. As organizagSes deveriam monitorar as forgas
culturais e sociais porque estas forgas externas sdo extremamente
importantes para o seu desempenho. Exemplos: a mulher na forca
de trabalho; diversidade da forca de trabalho; atitudes em relagdo a
qualidade da vida profissional; questées ambientais; mudangas nas
preferéncias de trabalho e carreira; e mudangas nas preferéncias
relacionadas com caracteristicas de produtos e servigos.

Dentre as forgas tecnoldgicas incluem avangos cientificos e tec-
noldgicos em uma industria especifica, assim como de uma socieda-
de como um todo. As mudancas na tecnologia afetam as operagGes
de uma empresa, bem como seus produtos e servicos. No entanto,
de uma outra perspectiva, a mudanga tecnolégica pode dizimar em-
presas existentes e até mesmo setores inteiros, ja que a demanda
passa de um produto para outro. As forgas tecnoldgicas requerem
gue a administragdo se mantenha a frente dos mais recentes desen-
volvimentos e, quando possivel, incorpore os avangos para manter
a competitividade da organizagdo. Exemplos: inovagbes de produto;
aplicagées dos conhecimentos; enfoque das despesas em pesquisas
de desenvolvimento do governo na iniciativa privada; e novas tec-
nologias de comunicagdes.

As forgas internacionais (ou globais) do ambiente externo
representam os eventos que se originam nos paises estrangeiros,
assim como oportunidades para empresas em outros paises. Hitt
et al (2005) denominam como segmento global novos e relevan-
tes mercados globais, mercados existentes em fase de mudanga e
eventos politicos internacionais essenciais aos mercados globais.
A importancia das forgas internacionais cresce consideravelmente
guando uma organizacdo decide-se internacionalizar e expandir
seus produtos ou servigos para um mercado internacional.

As organizagdes estdo operando em um mundo cada vez mais
sem barreiras sendo que administracdo em um ambiente global é
diferente da administragdo de opera¢des domésticas. Exemplos:
eventos politicos importantes; mercados globalizados criticos; pai-
ses recém-industrializados; atributos culturais e institui¢bes diferen-
tes.

Dos autores pesquisados, os Unicos que incluem o conceito de
fator ambiental sdo Johnson, Scholes e Whittington’. Eles concei-
tuam esse fator como a preocupagdo que a organizagdo deve ter em
relagdo ao meio ambiente, avaliando os impactos de leis de prote-
¢do ambiental e consumo de energia.

Ambiente Operacional ou Setorial ou Microambiente ou Am-
biente Tarefa

O ambiente operacional inclui as for¢as que tém um relaciona-
mento de trabalho direto com a organizagio®. Sdo eles os clientes,
fornecedores, concorrentes/competidores, ameaga de entrantes,
ameaca de produtos substitutos, parceiros estratégicos, regulado-
res e mercado de trabalho.

7 JOHNSON, Gerry; SCHOLES Kevan; WHITTINGTON Richard. Exploring
Corporate Strategy. Financial Times Prentice Hall, 2005.
8 HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragdo
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Clientes sdo pessoas que compram produtos ou servicos de
uma organizagao e que diferem fortemente em diversas caracte-
risticas, como educacdo, idade, renda e estilo de vida. Como rece-
bedores da produgdo da organizagdo, os clientes sdo importantes
porque eles determinam o sucesso da organizagdo.

O componente fornecedor do ambiente operacional inclui to-
das as varidveis relacionadas aos que fornecem recursos para a or-
ganizacgdo. Esses recursos sdo adquiridos e transformados durante o
processo produtivo em mercadorias e servigos finais. A forma como
os vendedores oferecem os recursos especificados para venda, a
qualidade relativa dos materiais oferecidos, a credibilidade nas
entregas e os termos do crédito oferecido, representam questées
importantes de se considerar para administrar uma organizagcdo de
forma eficaz e eficiente.

Concorrentes ou competidores sdo outras organizacGes na
mesma industria ou no mesmo tipo de negdcio, que proporcionam
bens ou servigos para um mesmo conjunto de clientes. Existem dois
tipos de competidores: competidores intratipos (ou diretos) e in-
tertipos (ou indiretos). Competidores diretos sdo organizagdes que
produzem produtos ou servicos similares. Competidores indiretos
sdo organiza¢des que podem alterar o interesse do consumidor,
desviando as suas aten¢des a compra.

A ameaca de entrantes aumenta a medida que um setor rece-
be novos concorrentes. A ndo ser que o mercado esteja crescendo
rapidamente, uma nova entrada intensifica a luta por fatias de mer-
cado, reduzindo assim os precos e a lucratividade do setor. A pro-
babilidade de novas empresas entrarem em um setor depende de
dois fatores: barreiras de entrada e a retaliagdao esperada por parte
dos concorrentes existentes.

Os concorrentes existentes tentam desenvolver barreiras con-
tra o ingresso no mercado. Por outro lado, o novo entrante em po-
tencial procura os mercados nos quais as barreiras de entrada se-
jam relativamente insignificantes. Existem varios tipos de barreiras
de entrada, como: economias de escala, diferenciacdo de produto,
requisitos de capital, custos de mudanga, acesso aos canais de dis-
tribuicdo, desvantagens de custo independentemente da escala e
politica de governo.

Os produtos substitutos sdo os diferentes bens ou servigos que
se originam fora de um determinado setor e que desempenham
as mesmas fungdes ou fungbes semelhantes as de um produto
fabricado nesse setor. Por exemplo, os cinemas estdo sofrendo
uma concorréncia cada vez maior da TV a cabo, que passa filmes
em primeira exibicdo por menos da metade do preco do ingresso
de bilheteria dos cinemas.

Parceiros estratégicos sdo duas (ou mais) organizagées que tra-
balham juntas (aliados estratégicos), sob a forma de joint ventures
ou outras formas de alianca, para facilitar a venda, a distribuicdo e
a divulgacdo dos seus produtos e servigos.

Reguladores s3o elementos do ambiente que tém o poder de
controlar, legislar ou influenciar as politicas e praticas das organi-
zacOes. Existem dois tipos importantes de reguladores: agéncias
estratégica: competitividade e globalizagdo. Tradugao de José Carlos Barbosa dos

Santos e Luiz Antonio Pedroso Rafael. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2005.




reguladoras — drgdos governamentais, criados para proteger o pu-
blico de certas praticas de negdcios ou para proteger as organiza-
¢Oes umas das outras; e grupos de interesse — unides dos proprios
membros, na tentativa de influenciar organizacées com o sentido
de proteger o seu negécio.

O mercado de trabalho representa as pessoas no ambiente que
podem ser empregadas para trabalhar para a organizagdo. Toda or-
ganizagdo precisa de certo numero de pessoas treinadas e qualifica-
das. Os sindicatos, as associagdes de funcionarios e a disponibilida-
de de certas classes de funcionarios podem influenciar o mercado
de trabalho da organizacao.

As forgas do mercado de trabalho que afetam as organizagcées
incluem:

1. A crescente necessidade de trabalhadores que dominem a
tecnologia de informacgéao;

2. A necessidade de investimentos continuos nos recursos hu-
manos por meio de recrutamento, educagdo e treinamento para
satisfazer as demandas competitivas do mercado globalizado; e

3. Os efeitos dos blocos internacionais de comércio, da auto-
mac¢do e da mudanga da localizagdo da instalagdo em relagdo aos
deslocamentos da mao-de-obra, criando grupos de trabalhadores
nao utilizados em algumas areas e falta de mao-de-obra em outras
areas®.

Ambiente Interno ou Organizagéio

Ambiente interno é composto de proprietarios, empregados,
administradores e ambiente fisico de trabalho, além da cultura or-
ganizacional. Tais elementos sdo explicados a seguir:

Proprietarios: sdo aqueles com direitos legais de propriedade
sobre determinado negdcio. Podem ser um Unico individuo que es-
tabelece e desenvolve um negdcio, ou parceiros que juntamente
estabelecem e dirigem ou ndo um negécio, investidores individuais
que compram agdes de uma organizagdo ou outras organizagoes.

Empregados: sdo os recursos humanos, a partir dos quais uma
organizacao desenvolve a sua atividade. As pessoas sdo, talvez, o
mais valioso recurso interno de uma organizagdo, porque elas sao
a sua energia vital. As pessoas proveem conhecimento, habilidades
e dirigem aquilo que cria, mantém e desenvolve as organizagGes.
Os recursos humanos sdo as mais culturalmente diferentes forgas
de trabalho, o que representa um grande desafio para os adminis-
tradores, por fatores tais como raca/etnia, género, idade e cultura.

Administradores: sdo os encarregados da administracdo geral
da empresa, para garantir o desempenho das fun¢Ges administrati-
vas e os resultados estabelecidos.

Ambiente fisico: sdo as instalagdes das organizagbes, podendo
ter as mais diversas configuragdes, ser em um Unico plano ou em
diversos andares, em um unico local ou em vérios diferentes, pro-
ximos ou distantes.

9 DAFT, Richard L. Administragéo. Tradugdo Robert Brian Taylor. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 1993.

10 SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teoria da administragéo. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.
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Cultura organizacional: é provavelmente o mais dificil conceito
organizacional para se definir. O conceito de cultura é antropoldgi-
co e socioldgico, o que comporta multiplas defini¢des. Cultura en-
volve diversos fatores como: conhecimento, opinido, arte, moral,
lei, costume, e algumas outras capacidades e habilidades do ho-
mem como membro da sociedade.

O conhecimento da complexidade do ambiente global em que
a organizagdo estd inserida é a chave para o sucesso. Além deste co-
nhecimento, é necessario que o administrador encontre maneiras
de manter-se atualizado frente as constantes e rapidas alteracGes
neste ambiente, sobre todos os seus aspectos. Visando este intuito,
a analise do macro e do microambiente deve ser realizado por meio
de um estudo de mercado que diz respeito a defini¢do do mercado,
ao tamanho do mercado, a como ele funciona, a seu crescimento
e a sua segmentacdo, entre outros elementos. Desta forma tere-
mos uma ferramenta comercial extremamente valiosa e importante
para a eficacia de todo o processo de vendas, bem como para a
compreensdo de provaveis eventos futuros, antecipando-se as tur-
buléncias e incertezas ambientais.

Andlise do ambiente: é o processo de monitora¢do do ambien-
te organizacional para identificar os riscos e oportunidades, tanto
presentes como futuros, que possam influenciar a capacidade das
empresas de atingir suas metas. Em geral, o propdsito da analise
ambiental é avaliar o ambiente organizacional de modo que a ad-
ministracdo possa reagir adequadamente e aumentar o sucesso or-
ganizacional.

Turbuléncia / Incerteza Ambiental

Turbuléncia (ou incerteza) tem sido um conceito central nas
teorias que procuram explicar a relagao entre organizagdes e seus
ambientes.

Os trés conceitos mais comuns para definir incerteza ambiental
foram organizados por Milliken!, a partir de diversos autores:

1. uma inabilidade de notar probabilidades de futuros eventos
bons;

2. falta de informacgao sobre a relagdo causa-efeito;

3. uma inabilidade de predizer os resultados de uma decisdo.

Milliken prop6s a existéncia de trés tipos de incertezas am-
bientais. Sdo elas: estado de incerteza, efeito incerteza e resposta
incerta.

O estado de incerteza refere-se quando a previsdo do ambien-
te ou parte dele se torna muito dificil.

Ja o efeito de incerteza estda relacionado com a dificuldade de
predizer o futuro devido ao efeito de uma mudanga no ambiente
de forma inesperada, como, por exemplo, um furacdo ou um tufdo.

O terceiro tipo de incerteza, a resposta incerta, esta relaciona-
do a inabilidade de predizer as consequéncias das escolhas feitas
por parte dos gestores.

11 MILLIKEN, F. J. Three types of perceived uncertainty about the environment:
state, effect, and response uncertainty. Academy of Management Review, 1987.




