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3 — As pessoas precisam de alguns elementos fundamentais
para viver, tais como: carinho, aprovagdo social, influéncia, prote-
¢do e autorrealizagdo.

e Como surgiu a teoria das relagées humanas?

A teoria das relagGes humanas surgiu no periodo entre o final
da década de 1920 e inicio da década de 1930, nos Estado Unidos.

Na época, o pais vivia a chamada Grande Depressdo, que cul-
minou com a queda da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929.

O movimento, entdo, aparece como uma tentativa de encon-
trar respostas para os problemas econémicos vividos no pais.

Solugdes que até entdo eram inquestiondveis passaram a ser
problematizadas.

Tudo o que os empresdrios e a populagdo em geral queriam
naquele momento era se reerguer como nagao.

Justamente por isso, a teoria traz uma nova visdo administra-
tiva para as empresas, com o intuito de rever o entendimento do
capital humano dentro das organizagoes.

Experiéncia de Hawthorne

O grande marco da teoria das relagdes humanas foi a chamada
“experiéncia de Hawthorne”.

Hawthorne é um bairro da cidade de Chicago, onde ficava a
Western Electric Company, empresa de componentes telefonicos
na qual foi realizado o primeiro estudo, dividido em quatro etapas e
conduzido por Elton Mayo e Fritz Roethlisberger.

Os dois professores da Universidade de Harvard foram contra-
tados para analisar a produtividade dos funcionérios e a sua relagdo
com as condigdes fisicas de trabalho.

Elton Mayo

Elton Mayo é considerado por muitos como o pai da teoria das
relagdes humanas.

O pesquisador australiano foi o principal responsével pela me-
todologia da experiéncia de Hawthorne, assim como pela sua apli-
cagao.

— Primeira fase:

Conhecida como estudos de iluminagdo, essa etapa contava
com dois grupos de funcionarias que realizavam o mesmo tipo de
atividade, s6 quem em condigdes distintas.

Na primeira equipe, a experimental, as colaboradoras deve-
riam desempenhar suas fungdes com uma exposi¢do variavel de
luz. Ora elas recebiam mais luminosidade, ora menos.

No time dois, o de controle, as trabalhadoras produziam com
uma exposi¢do constante a luz.

O resultado foi que, em ambos os casos, a eficiéncia aumentou.

Foi, entdo, que os pesquisadores procuraram entender o que
levava a isso.

Depois de aumentar, diminuir e deixar os dois grupos em uma
exposicdo continua de luz, a conclusdo foi de que a melhora no de-
sempenho se dava mais por um fator psicolégico do que algo fisio-
légico.

Ou seja, as mulheres se viam mais pressionadas a produzirem,
muito em fung¢do da pressdo colocada sobre elas do que propria-
mente por uma mudanga drastica causada pela luz.

Por isso, os resultados encontrados nessa primeira fase foram
deixados a margem do experimento.
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— Segunda fase:

A segunda fase também era composta por dois grupos.

Um deles era formado por seis mogas, sendo que cinco delas
realizavam o trabalho de montar as relés — parte dos aparelhos te-
lefénicos — e a outra era responsavel por prestar ajuda a elas, alcan-
cando ferramentas para abastecer o trabalho. Esse era o chamado
time experimental.

O outro grupo era formado por apenas cinco funcionarias e um
contador, que contabilizava o numero de pegas produzidas. Essa era
a equipe de controle.

O estudo foi dividido em 12 periodos e identificou que o time
experimental produziu melhor, pois a supervisdo era mais branda
e ndo havia aquela cobranga induzida pelo instrumento que fazia a
quantificacdo do trabalho.

No cendrio um, o ambiente mais amistoso possibilitava um cli-
ma mais descontraido, no qual as colegas passaram a ficar amigas e
a construir uma boa relagéo fora dali.

Isso sem falar nos sentimentos de colaboragdo e de empatia
também bastante reforgados.

Era o oposto do encontrado no grupo de controle, no qual a
competitividade imperava e o individualismo tomava conta.

— Terceira fase:

Nesse momento, as questdes fisicas comegaram a ser deixadas
um pouco de lado para dar mais atengdo ao emocional e as relacdes
interpessoais no trabalho.

Foi quando iniciou o programa de entrevistas, que tinha como ob-
jetivo ouvir as opinides dos funcionarios a respeito de suas atribuigGes.

O objetivo era entender como eles se sentiam ao realizar deter-
minadas atividades e também como mudangas dentro da empresa
poderiam ser conduzidas e em quais aspectos.

No inicio, essas conversas eram dirigidas: o entrevistador con-
duzia o bate-papo conforme desejava.

No entanto, com o passar do tempo, os didlogos se tornaram
mais livres e os colaboradores podiam abrir o coracdo e falar aber-
tamente sobre os seus anseios.

Durante as entrevistas, foi descoberta uma organizagao com-
posta pelos operdrios, algo informal, mas muito sério, que servia
como uma rede de apoio para que a classe se protegesse dos even-
tuais desmandos das chefias.

— Quarta fase:

A quarta e ultima fase se propds, justamente, a entender um
pouco mais sobre esse movimento iniciado pelos empregados.

A ideia foi de apresentar uma alternativa que poderia ser van-
tajosa para todos os funcionarios: que tal oferecer aumento as
equipes caso houvesse um crescimento geral da produc¢do?

De pronto, a maioria aceitou e o que se observou foi um senti-
mento de solidariedade total.

Cada trabalhador ajudava o outro, a fim de que todos conse-
guissem cumprir suas metas e, assim, aumentassem os seus sala-
rios ao final do més.

Foi criada uma uniformidade de comportamento, de modo que
todos tinham que produzir em um determinado ritmo, com um ni-
vel de exigéncia que pudesse ser acompanhado pelos demais.

Conclusdo da experiéncia

A experiéncia de Hawthorne ndo trouxe s uma, mas inimeras
conclusdes, que serviram como verdadeiras bandeiras para a teoria
das relagdes humanas.




Qual a importancia da teoria das relagbes humanas para as
empresas?

Criada ha quase um século, a teoria das relagées humanas ain-
da é bastante atual e tem diversos pontos que podem ser explora-
dos nos dias de hoje.

A importancia de olhar e valorizar o colaborador

Um dos principais ensinamentos da teoria que pode ser trazido
para a atualidade é o de que o colaborador é parte fundamental do
desempenho da empresa e que, como tal, precisa ser valorizado.
Por isso, enfatizar questdes sociais e humanisticas defendidas pela
teoria é algo que deve ser feito, mesmo 90 anos depois.

Valorizar esse profissional significa dar todas as condig¢Ges para
que ele desempenhe o seu papel da melhor maneira possivel, além
de recompensar sua atuag¢do acima da média.

Escutar o que ele tem a dizer, suas principais necessidades e
suas insegurangas, € um meio de oferecer esse suporte, assim como
dar feedbacks constantes.

Como medir o desempenho do colaborador?

Garantir a valorizagdo do seus funciondrios é certeza de uma
produtividade mais elevada e com qualidade.

Mas como se certificar de que esse desempenho €, de fato,
aquele esperado?

Quanto a isso, vocé pode ficar tranquilo. Existem formas de
mensurar a performance do seus colaboradores.

Resolugdo de situagdes com a avaliagdo de desempenho

Com os Key Performance Indicators (KPIs), popularmente co-
nhecidos como indicadores de performance, é possivel recolher da-
dos confidveis para basear uma avaliacdo de desempenho.

Existem diferentes tipos, capazes de avaliar questdes como
produtividade, eficdcia e vendas, por exemplo.

Basta escolher as melhores opgGes para o seu caso e manter
um acompanhamento continuo.

Teoria das relages humanas e o ciclo motivacional

A partir dos estudos propostos pela teoria das relagdes huma-
nas, outros elementos comportamentais dos profissionais comega-
ram a ser analisados.

A motivagdo foi um deles, entendendo que um individuo moti-
vado tem maior propensdo a atingir um objetivo pré-determinado
do que aquele que ja ndo tem perspectivas.

Em um primeiro momento, isso parece uma dedugdo ldgica,
mas foi fazendo com que cada vez mais e mais empresas se preo-
cupassem em manter seus colaboradores dispostos e comprome-
tidos, inclusive a partir de incentivos e melhorias na qualidade do
ambiente organizacional .l

11 Fonte: www.administradores.com.br/www.rhportal.com.br/www.
ibccoaching.com.br/www.sbcoaching.com.br/www.administradores.com.br
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ORGANOGRAMA??

E a representacdo grafica nos niveis hierdrquicos e
departamentais de um empreendimento. E um grafico que
apresenta o “esqueleto” da organizagdo, no qual se procura retratar
como se constitui cada uma das partes, as relagdes de autoridade
e de responsabilidade entre eles, o fluxo das comunicagGes e a
interdependéncia entre os departamentos.

Organograma pode ser definido como “diagrama da estrutu-
ra de uma organizagdo, mostrando as fung¢des, os departamentos
ou as posi¢des na organizagao, e como esses elementos se relacio-
nam”®3,

Ele mostra as varias partes da organizagdo, suas inter-relagdes
e como cada cargo e departamento se encaixam no todo.

Representamos o organograma através da figura geométrica de
um retangulo, interligados entre si por linhas horizontais e verticais.

O organograma tem a propriedade de revelar o cardter formal
ou oficial da organizagdo, o que é especialmente importante para o
dirigente ou funcionario recém-admitidos.

Assim, o organograma deve mostrar a divisdo do trabalho, me-
diante fracionamento da organiza¢do em diferentes niveis hierar-
quicos e departamentos organizacionais.

E importante que todo funciondrio conheca a estrutura da
empresa. Com este conhecimento podera prestar informacgGes
sobre a empresa, localizar funcionarios e manter a formalidade
hierarquica ao dirigir-se aos postos de chefia.

Pode evidenciar:

(a) o detalhamento do tipo de trabalho;

(b) os cargos existentes;

(c) os nomes dos titulares das unidades;

(d) a quantidade de pessoas por unidade;

(e) a relagdo funcional, além da relagdo hierarquica

Beneficios

- Permite detectar: — Fung¢Oes importantes negligenciadas e
fungdes secundarias com demasiada importancia — Fung¢des dupli-
cadas ou mal distribuidas;

- Facilita o Sistema de Informagdo Gerencial e o fluxo de comu-
nicagdo;

- Auxilia a realizar trabalhos e tarefas e uniformizar cargos;

- Auxilia a visualizar o todo organizacional, as necessidades de
mudangas e o crescimento da empresa;

- Permite saber quem pode delegar responsabilidades a al-
guém e quem tem autoridades sobre quem.

Limitagoes
- Exibe apenas uma dimensdo dos relacionamentos existentes
entre individuos e as fra¢gdes organizacionais;

12 Disponivel em: http://www.geocities.ws/regheli/adm/A70RG.pdf

HALL, Richard H. Organizagbes: estrutura e processos. 3a ed. Rio de Janeiro:
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Chiavenato. - 6. ed. - Rio de Janeiro: Campus, 2000.
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13 STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administragdo. 5 ed. Rio de Janei-
ro: Prentice Hall do Brasil, 1999.
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Quando abordamos o Organograma torna-se imprescindivel
tratar sobre a Departamentalizagdo, portanto abordaremos breve-
mente sobre o conteudo de Departamentalizagdo e Departamentos,
a fim de que vocé candidato(a) possa ter melhores pardmetros de
estudo.

Departamentalizagéio e o organograma

Departamentalizar é dividir a organiza¢do por departamentos
e setores, de acordo com a divisdo do trabalho e dire¢gdo, num mes-
mo nivel de autoridade. O termo departamentaliza¢do é emprega-
do quando do processo de estruturagdo organizacional, alocando-
-se recursos de acordo com as reais necessidades de cada tarefa a
ser desenvolvida na empresa.

Dependendo do tipo de atividade empresarial, variadas formas
de departamentalizagdo sdo utilizadas. Entende-se por departa-
mento a divisdo, setor ou érgdo de uma organizagdo, encarregado
de um conjunto especifico de atividades, tarefas ou responsabilida-
des, conforme apresentamos no ORGANOGRAMA. Uma departa-
mentalizagdo visa oferecer a uma empresa os seguintes beneficios:

- tornar claras a responsabilidade e autoridade;

- facilitar a comunicagdo e o controle;

- melhorar a tomada de decisdo;

- diferenciar as atividades.

E importante que para fazer o organograma antes se realize
um estudo e uma reflexao a respeito da forma como a empresa
se departamentaliza, a fim de que, somente apds uma coeréncia
da departamentalizacdo da empresa com os seus objetivos
e caracteristicas, realize-se a representacdio por meio do
organograma.

FLUXOGRAMA

E um recurso que permite visualizar o caminho e o processo
de trabalho a serem executados por um setor e/ou departamento,
indicando o préximo passo a ser seguido.

Os simbolos utilizados na elaboragdo do Fluxograma, sdo de
carater internacional, porém, isso ndo impede de ser alterado con-
forme a necessidade.

Para que serve um Fluxograma?

O fluxograma é essencial para a melhoria dos métodos de tra-
balho e serve para:

- Evidenciar o desnecessario;

- Permitir a combinagdo de tarefas;

- Permitir perceber interrupgGes de trabalho e as esperas des-
necessarias;

- Possibilitar localizar, corrigir e eliminar movimentos desneces-
sarios;

- Possibilitar corrigir os transportes desnecessarios;
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- Possibilitar estudar, corrigir e obter a melhor sequéncia de
operagdes;
- Facilitar o treinamento dos funcionarios.

Significa terminal

Significa transporte (movimento)

$

Significa operacéo ou processo

Significa espera

Abaixo daremos um exemplo bastante simples para que vocé
compreenda a estrutura de um fluxograma e suas aplicabilidades.
Exemplo de Fluxograma: Assar um pao.

Abrir forno

!

Né&o

3

Acender fogo

Botar lenha

-

Assar pdo

Perceba que um fluxograma descreve as principais atividades
que envolvem a tarefa “assar pdo”. E um roteiro, um direcionamen-
to, um passo a passo de como fazer determinada tarefa. O fluxogra-
ma orienta por etapas, quais sequéncias devem ser seguida para
conseguir concluir a tarefa solicitada.

O Fluxograma permite esquematizar e visualizar os sistemas de
forma racional, clara e concisa, facilitando seu entendimento geral
por todos os envolvidos. Por meio deles o analista de sistemas, or-
ganiza¢do e método pode representar os varios fatores e as varia-
veis que ocorrem no sistema, circuitos de informacg&es relacionadas
ao processo decisério, bem como unidades organizacionais envol-
vidas no processo.

Vantagens do Fluxograma:

- Permite verificar como funcionam todos os componentes de
um sistema;

- Entendimento simples e objetivo;

- Facilita a localizagdo das deficiéncias no sistema;

- Aplica-se a qualquer sistema, desde o mais simples até o mais
complexo;

- Facilita o entendimento nas mudancgas feitas no sistema.




—

linhas
conectoras

Estas setas sdo as linhas que conectam cada passo do fluxogra-
ma.

Os fluxogramas podem ser:

Descritivo ou Parcial: Detalhado, oferecendo uma visualizagdo
de todas as agdes de um processo, identificando executores, execu-
tores, setores, setores, atividades, atividades, etc.

Sintético: Usado para representagoes sintéticas do processo,
nao necessitando de simbologia, pois visa apresentar um conheci-
mento superficial das rotinas e processos, geralmente a novos in-
gressantes e visitantes.
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PRINCiPIOS QUE REGEM A ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DIREITOS E DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO - CONSTITUI-
GAO BRASILEIRA, ARTIGOS 39 A 41

DisposicGes gerais e servidores publicos

A expressdao Administragdo Publica em sentido objetivo traduz
aideia de atividade, tarefa, agdo ou funcdo de atendimento ao inte-
resse coletivo. Ja em sentido subjetivo, indica o universo dos érgdos
e pessoas que desempenham fungdo publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a Administra-
¢do Publica como sendo o conjunto de pessoas e 6rgdos que de-
sempenham uma fungdo de atendimento ao interesse publico, ou
seja, que estdo a servico da coletividade.

Principios da Administragdo Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administragao publi-
ca direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a
memorizagdo de tais principios. Assim, para facilitar essa memori-
zagao, ja é de praxe valer-se da cldssica expressdo mnemaonica “LIM-
PE”. Observe o quadro abaixo:

Principios da Administragdo Publica

L Legalidade

| Impessoalidade
M Moralidade

P Publicidade

E Eficiéncia

LIMPE

Passemos ao conceito de cada um deles:
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- Principio da Legalidade

De acordo com este principio, o administrador ndo pode agir
ou deixar de agir, sendo de acordo com a lei, na forma determinada.
O quadro abaixo demonstra suas divisoes.

Principio da Legalidade

Em relagdo a Administragdo
Publica

A Administragdo Publica somente
pode fazer o que a lei permite =
Principio da Estrita Legalidade

Em relagdo ao Particular O Particular pode fazer tudo que

a lei ndo proibe

- Principio da Impessoalidade

Em decorréncia deste principio, a Administracdo Publica deve
servir a todos, sem preferéncias ou aversGes pessoais ou partida-
rias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou prejudicar de-
terminadas pessoas, uma vez que o fundamento para o exercicio de
sua fungao é sempre o interesse publico.

- Principio da Moralidade

Tal principio caracteriza-se por exigir do administrador publico
um comportamento ético de conduta, ligando-se aos conceitos de
probidade, honestidade, lealdade, decoro e boa-fé.

A moralidade se extrai do senso geral da coletividade represen-
tada e ndo se confunde com a moralidade intima do administrador
(moral comum) e sim com a profissional (ética profissional).

O Artigo 37, § 42 da CF elenca as consequéncias possiveis, devi-
do a atos de improbidade administrativa:

Sang6es ao cometimento de atos de improbidade administra-
tiva

Suspensdo dos direitos politicos (responsabilidade politica)

Perda da fungdo publica (responsabilidade disciplinar)

Indisponibilidade dos bens (responsabilidade patrimonial)

Ressarcimento ao erario (responsabilidade patrimonial)

- Principio da Publicidade

O principio da publicidade determina que a Administragdo Pu-
blica tem a obrigacdo de dar ampla divulgac¢do dos atos que pratica,
salvo a hipdtese de sigilo necessdrio.

A publicidade é a condig¢do de eficacia do ato administrativo e
tem por finalidade propiciar seu conhecimento pelo cidadao e pos-
sibilitar o controle por todos os interessados.

- Principio da Eficiéncia

Segundo o principio da eficiéncia, a atividade administrativa
deve ser exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional,
evitando atuagdes amadoristicas.

Este principio impde a Administragdo Publica o dever de agir
com eficiéncia real e concreta, aplicando, em cada caso concreto, a
medida, dentre as previstas e autorizadas em lei, que mais satisfaca
o interesse publico com o menor 6nus possivel (dever juridico de
boa administragdo).

Em decorréncia disso, a administragao publica estd obrigada a
desenvolver mecanismos capazes de propiciar os melhores resul-
tados possiveis para os administrados. Portanto, a Administracdo
Publica sera considerada eficiente sempre que o melhor resultado
for atingido.




XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienagées serdo contratados mediante processo
de licitagéo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os
concorrentes, com cldusulas que estabelecam obriga¢bes de pagamen-
to, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos da lei, o
qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econé-
mica indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

XXII - as administragbes tributdrias da Uniéo, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funciona-
mento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas,
terdo recursos prioritdrios para a realizagdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de
cadastros e de informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio.

§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos drgdos publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orientag¢do social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

§ 22 A ndo observdncia do disposto nos incisos Il e lll implicard a
nulidade do ato e a punig¢éo da autoridade responsdvel, nos termos
da lei.

§ 32 A lei disciplinard as formas de participagéo do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manuteng¢do de servigos de atendimento
ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servigos;

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a infor-
magdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X
e XXXIII;

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fun¢Go na administragdo publica.

§ 42 - Os atos de improbidade administrativa importardo
a suspensdo dos direitos politicos, a perda da fungdo publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erdrio, na forma e
gradagdo previstas em lei, sem prejuizo da a¢do penal cabivel.

§ 59 A lei estabelecerd os prazos de prescricdo para
ilicitos praticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que
causem prejuizos ao erdrio, ressalvadas as respectivas agdes de
ressarcimento.

§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou culpa.

§ 72 A lei dispord sobre os requisitos e as restrigées ao ocupante
de cargo ou emprego da administracdo direta e indireta que
possibilite o acesso a informagdes privilegiadas.

§ 82 A autonomia gerencial, orcamentdria e financeira dos
drgdos e entidades da administracdo direta e indireta poderd
ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo
de metas de desempenho para o érgdo ou entidade, cabendo a lei
dispor sobre:

I - 0 prazo de duragdo do contrato;

I - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, direi-
tos, obrigagdes e responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneragdo do pessoal.”

§ 92 O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e ds
sociedades de economia mista, e suas subsididrias, que receberem
recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios
para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
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§ 10. E vedada a percep¢io simultdnea de proventos de
aposentadoria decorrentes do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a
remuneragdo de cargo, emprego ou fungdo publica, ressalvados os
cargos acumuldveis na forma desta Constituigdo, os cargos eletivos
e os cargos em comissdo declarados em lei de livre nomeagdo e
exoneragdo.

§ 11. Ndo serdo computadas, para efeito dos limites
remuneratdrios de que trata o inciso XI do caput deste artigo, as
parcelas de cardter indenizatdrio previstas em lei.

§ 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo,
fica facultado aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu dmbito,
mediante emenda as respectivas Constituigdes e Lei Orgénica, como
limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do respectivo
Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto neste pardgrafo aos
subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.

§ 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd
ser readaptado para exercicio de cargo cujas atribuicbes e
responsabilidades sejam compativeis com a limitagcdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto
permanecer nesta condicdo, desde que possua a habilitagdo e o
nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino, mantida
a remuneragdo do cargo de origem. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 103, de 2019)

§ 14. A aposentadoria concedida com a utilizagdo de tempo
de contribui¢éo decorrente de cargo, emprego ou fungdo publica,
inclusive do Regime Geral de Previdéncia Social, acarretard o
rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuigdo.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 15. E vedada a complementagdo de aposentadorias de
servidores publicos e de pensdes por morte a seus dependentes que
ndo seja decorrente do disposto nos §§ 14 a 16 do art. 40 ou que
ndo seja prevista em lei que extinga regime proprio de previdéncia
social. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 16. Os orgdos e entidades da administragdo publica, individual
ou conjuntamente, devem realizar avaliagéo das politicas publicas,
inclusive com divulgagdo do objeto a ser avaliado e dos resultados
alcang¢ados, na forma da lei. (Incluido pela Emenda Constitucional
n? 109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administrag¢éo direta, autdrquica
e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as se-
guintes disposicoes:

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital,
ficard afastado de seu cargo, emprego ou fungdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, serd afastado do cargo,
emprego ou fungdo, sendo-lhe facultado optar pela sua remunera-
¢do;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibili-
dade de hordrios, perceberd as vantagens de seu cargo, emprego
ou fung¢do, sem prejuizo da remuneragdo do cargo eletivo, e, ndo
havendo compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio
de mandato eletivo, seu tempo de servigco serd contado para todos
os efeitos legais, exceto para promogdo por merecimento;

V - na hipdtese de ser segurado de regime proprio de previ-
déncia social, permanecerd filiado a esse regime, no ente federativo
de origem. (Reda¢do dada pela Emenda Constitucional n® 103, de
2019)




tempo de efetivo exercicio das fungbes de magistério na
educagdo infantil e no ensino fundamental e médio fixado em lei
complementar do respectivo ente federativo. (Redag¢do dada pela
Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 62 Ressalvadas as aposentadorias decorrentes dos cargos
acumuldveis na forma desta Constituicdo, é vedada a percep¢do
de mais de uma aposentadoria G conta de regime prdprio de
previdéncia social, aplicando-se outras vedagdes, regras e condigées
para a acumulagdo de beneficios previdencidrios estabelecidas no
Regime Geral de Previdéncia Social. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 103, de 2019)

§ 72 Observado o disposto no § 2° do art. 201, quando se
tratar da unica fonte de renda formal auferida pelo dependente, o
beneficio de pensdo por morte serd concedido nos termos de lei do
respectivo ente federativo, a qual tratard de forma diferenciada a
hipdtese de morte dos servidores de que trata o § 4°-B decorrente
de agressdo sofrida no exercicio ou em razdo da fungdo. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 82 E assegurado o reajustamento dos beneficios para
preservar-lhes, em cardter permanente, o valor real, conforme
critérios estabelecidos em lei.

§ 92 O tempo de contribuicdo federal, estadual, distrital ou
municipal serd contado para fins de aposentadoria, observado
o disposto nos §§ 92 e 99-A do art. 201, e o tempo de servigo
correspondente serd contado para fins de disponibilidade. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§10-Aleindo poderd estabelecer qualquer forma de contagem
de tempo de contribuigdo ficticio.

§ 11 - Aplica-se o limite fixado no art. 37, Xl, @ soma total
dos proventos de inatividade, inclusive quando decorrentes da
acumulagbo de cargos ou empregos publicos, bem como de
outras atividades sujeitas a contribui¢do para o regime geral de
previdéncia social, e ao montante resultante da adi¢do de proventos
de inatividade com remunerag¢do de cargo acumuldvel na forma
desta Constituigdo, cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeagdo e exoneragdo, e de cargo eletivo.

& 12. Além do disposto neste artigo, serdo observados, em
regime proprio de previdéncia social, no que couber, os requisitos
e critérios fixados para o Regime Geral de Previdéncia Social.
(Redag¢dio dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 13. Aplica-se ao agente publico ocupante, exclusivamente,
de cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagéo e
exoneragdo, de outro cargo tempordrio, inclusive mandato eletivo,
ou de emprego publico, o Regime Geral de Previdéncia Social.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 14. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, por lei de iniciativa do respectivo Poder Executivo, regime
de previdéncia complementar para servidores publicos ocupantes
de cargo efetivo, observado o limite mdximo dos beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social para o valor das aposentadorias
e das pensées em regime proprio de previdéncia social, ressalvado
o disposto no § 16. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n®
103, de 2019)

§ 15. O regime de previdéncia complementar de que trata o § 14
oferecerd plano de beneficios somente na modalidade contribuigéo
definida, observard o disposto no art. 202 e serd efetivado por
intermédio de entidade fechada de previdéncia complementar ou
de entidade aberta de previdéncia complementar. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n? 103, de 2019)
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§ 16 -Somente mediante sua prévia e expressa op¢do, o disposto
nos §§ 14 e 15 poderd ser aplicado ao servidor que tiver ingressado
no servigo publico até a data da publicagdo do ato de institui¢do do
correspondente regime de previdéncia complementar.

§ 17. Todos os valores de remuneragdo considerados para o
cdlculo do beneficio previsto no § 3° seréio devidamente atualizados,
na forma da lei.

§ 18. Incidird contribuigéo sobre os proventos de aposentadorias
e pensdes concedidas pelo regime de que trata este artigo que
superem o limite mdximo estabelecido para os beneficios do regime
geral de previdéncia social de que trata o art. 201, com percentual
igual ao estabelecido para os servidores titulares de cargos efetivos.

§ 19. Observados critérios a serem estabelecidos em lei do
respectivo ente federativo, o servidor titular de cargo efetivo
que tenha completado as exigéncias para a aposentadoria
voluntdria e que opte por permanecer em atividade poderd fazer
jus a um abono de permanéncia equivalente, no mdximo, ao
valor da sua contribuigGo previdencidria, até completar a idade
para aposentadoria compulséria. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 103, de 2019)

§ 20. E vedada a existéncia de mais de um regime préprio
de previdéncia social e de mais de um dérgdo ou entidade gestora
desse regime em cada ente federativo, abrangidos todos os
poderes, rgdos e entidades autdrquicas e fundacionais, que serdo
responsdveis pelo seu financiamento, observados os critérios, os
parG@metros e a natureza juridica definidos na lei complementar
de que trata o § 22. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n®
103, de 2019)

§ 21. (Revogado). (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

§ 22. Vedada a instituicGo de novos regimes prdprios de
previdéncia social, lei complementar federal estabelecerd, para os
que jd existam, normas gerais de organizagdo, de funcionamento
e de responsabilidade em sua gestdo, dispondo, entre outros
aspectos, sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n? 103, de
2019)

| - requisitos para sua extingéo e consequente migragdo para o
Regime Geral de Previdéncia Social; (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n 103, de 2019)

Il - modelo de arrecadagdo, de aplica¢do e de utiliza¢éo dos re-
cursos; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Il - fiscalizagdo pela Uniéo e controle externo e social; (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

IV - definigéo de equilibrio financeiro e atuarial; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

V - condigbes para instituicdo do fundo com finalidade previ-
dencidria de que trata o art. 249 e para vinculagdo a ele dos recur-
sos provenientes de contribui¢ées e dos bens, direitos e ativos de
qualquer natureza; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de
2019)

VI - mecanismos de equacionamento do déficit atuarial; (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

VII - estruturagdo do érgdo ou entidade gestora do regime, ob-
servados os principios relacionados com governanga, controle inter-
no e transparéncia; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103,
de 2019)

VIl - condigcdes e hipdteses para responsabilizagdo daqueles
que desempenhem atribuigdes relacionadas, direta ou indiretamen-
te, com a gestdo do regime; (Incluido pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)




b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
S3o os atos da Administragdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servigo
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungBes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdao administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compoe, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegagdo, 6rgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administragao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associagGes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagBes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consdrcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administra¢do publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sao regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpretes
do direito, sendo que a atribuicdo de informar decorre do fato de
que os principios possuem um nucleo de valor essencial da ordem
juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada pelos
contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsdveis por explicitar o contelddo dos demais
pardmetros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no
ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa,
por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais
lacunas legais observadas em matérias especificas ou diante das
particularidades que permeiam a aplicagdo das normas aos casos
existentes.
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Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e
integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo
positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagao importante:

Ndo existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdio meramente
implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposi¢ao dos interesses da
coletividade sobre os individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal fungao é orientar
a atuagdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administracdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuacdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugao de interesses
privados, termina por colocar limitacdes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administragdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que apresenta
no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do
individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contraria
a lei, é considerada legal. O termo legalidade para o Direito
Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que faz com que o
administrador deva atuar somente no instante e da forma que a lei
permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constitui¢do Federal.






