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Office 2013

A grande novidade do Office 2013 foi o recurso para explorar
a navegacao sensivel ao toque (TouchScreen), que esta disponivel
nas versoes 32 e 64. Em equipamentos com telas sensiveis ao toque
(TouchScreen) pode-se explorar este recurso, mas em equipamen-
tos com telas simples funciona normalmente.

O Office 2013 conta com uma grande integra¢gdo com a nuvem,
desta forma documentos, configuragdes pessoais e aplicativos po-
dem ser gravados no Skydrive, permitindo acesso através de smart-
fones diversos.

¢ Atualizagées no Word

— O visual foi totalmente aprimorado para permitir usudrios
trabalhar com o toque na tela (TouchScreen);

— As imagens podem ser editadas dentro do documento;

— O modo leitura foi aprimorado de modo que textos extensos
agora ficam disponiveis em colunas, em caso de pausa na leitura;

— Pode-se iniciar do mesmo ponto parado anteriormente;

— Podemos visualizar videos dentro do documento, bem como
editar PDF(s).

e Atualizag6es no Excel

— Além de ter uma navegagao simplificada, um novo conjunto
de gréficos e tabelas dinamicas estdo disponiveis, dando ao usudrio
melhores formas de apresentar dados.

—Também esta totalmente integrado a nuvem Microsoft.

e Atualizag6es no PowerPoint

— 0O visual teve melhorias significativas, o PowerPoint do Offi-
ce2013 tem um grande numero de templates para uso de criagdo
de apresentagdes profissionais;

— O recurso de uso de multiplos monitores foi aprimorado;

— Um recurso de zoom de slide foi incorporado, permitindo o
destaque de uma determinada area durante a apresentagdo;

— No modo apresentador é possivel visualizar o proximo slide
antecipadamente;

— Estdo disponiveis também o recurso de edi¢do colaborativa
de apresentagodes.

Office 2016

O Office 2016 foi um sistema concebido para trabalhar junta-
mente com o Windows 10. A grande novidade foi o recurso que
permite que varias pessoas trabalhem simultaneamente em um
mesmo projeto. Além disso, tivemos a integragdo com outras fer-
ramentas, tais como Skype. O pacote Office 2016 também roda em
smartfones de forma geral.

¢ Atualizagées no Word

— No Word 2016 varios usuarios podem trabalhar ao mesmo
tempo, a edi¢do colaborativa ja estd presente em outros produtos,
mas no Word agora é real, de modo que é possivel até acompanhar
guando outro usuario estd digitando;

— Integragdo a nuvem da Microsoft, onde se pode acessar os
documentos em tablets e smartfones;

— E possivel interagir diretamente com o Bing (mecanismo de
pesquisa da Microsoft, semelhante ao Google), para utilizar a pes-
quisa inteligente;

— E possivel escrever equagdes como o mouse, caneta de to-
que, ou com o dedo em dispositivos touchscreen, facilitando assim
a digitacdo de equacdes.
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e Atualizages no Excel

— O Excel do Office 2016 manteve as funcionalidades dos ante-
riores, mas agora com uma maior integragdo com dispositivos mé-
veis, além de ter aumentado o niumero de graficos e melhorado a
questdo do compartilhamento dos arquivos.

e Atualizag6es no PowerPoint

— O PowerPoint 2016 manteve as funcionalidades dos ante-
riores, agora com uma maior integracao com dispositivos moveis,
além de ter aumentado o nimero de templates melhorado a ques-
tdo do compartilhamento dos arquivos;

— O PowerPoint 2016 também permite a inser¢do de objetos
3D na apresentagao.

Office 2019

O OFFICE 2019 manteve a mesma linha da Microsoft, ndo hou-
ve uma mudanga tdo significativa. Agora temos mais modelos em
3D, todos os aplicativos estdo integrados como dispositivos sensi-
veis ao toque, o que permite que se faca destaque em documentos.

e Atualizag6es no Word
— Houve o acréscimo de icones, permitindo assim um melhor
desenvolvimento de documentos;
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— Outro recurso que foi implementado foi o “Ler em voz alta”.
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Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagdo estdo de-
finidas todas as regras necessarias para que o computador de desti-
no, “entenda” as informagGes no formato que foram enviadas pelo
computador de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das
redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este ¢ utilizado também na
Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrio, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje tem
acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso
externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Pro-
tocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrao da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte
ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsavel pelos servigos e a parte IP é respon-
savel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o trans-
porte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos acessar
um determinado enderego na web teriamos que digitar o seu en-
derego IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés de
vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um namero IP
—74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é pos-
sivel associar um enderego de um site a um numero IP na rede.
O formato mais comum de um endere¢o na Internet é algo como
http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convengdo que indica que o ende-
rego pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o ser-
vigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o enderego é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Locali-
zador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um arqui-
VO, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet,
ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/ca-
minho/recurso.

HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-
postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderegos
web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).
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Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a
eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Navegadores

Um navegador de internet é um programa que mostra informa-
¢Oes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web
browser, eles funcionam em computadores, notebooks, dispositi-
vos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores conec-
tados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site
e exibe qualquer tipo de conteldo na tela da maquina usada pelo
internauta.

Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video, um
jogo eletrénico, uma animagdo, um aplicativo ou mesmo servidor.
Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qualquer
pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP, que
transfere dados binarios na comunica¢do entre a maquina, o nave-
gador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o
usuario uma tela de exibigdo através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informacgdes solicitadas pelo usuario, através de
codigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usuario, solicitada
através do endereco eletronico, e traduzir essa informagdo na tela
do computador. E assim que o usudrio consegue acessar qualquer
site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML, uma
linguagem de marcagdo para criar paginas na web e para ser inter-
pretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitagdes por
meio das URLs, ou seja, os enderecos eletrénicos que digitamos na
parte superior dos navegadores para entrarmos numa determinada
pagina.

Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

- Barra de Enderego: é o espaco em branco que fica localiza-
do no topo de qualquer navegador. E ali que o usuario deve digitar
a URL (ou dominio ou enderecgo eletronico) para acessar qualquer
pagina na web.

— Botdes de Inicio, Voltar e Avangar: botdes clicaveis basicos
qgue levam o usudrio, respectivamente, ao comecgo de abertura do
navegador, a pagina visitada antes ou a pagina visitada seguinte.

- Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do
usuario. Com um Unico simples, o usudrio pode guardar esses en-
deregos nesse espago, sendo que nao existe uma quantidade limite
de links. E muito Util para quando vocé quer acessar as paginas mais
recorrentes da sua rotina didria de tarefas.




Google Chorme

E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes do
sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastante
convidativo a navegacgao simplificada.

Principais recursos do Google Chrome:

— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha recur-
sos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensGes para adicionar novas
funcionalidades.

— Estdvel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar conte-
udos otimizados.

—Seguranga avangada com encriptagdo por Certificado SSL (HT-
TPS).

— Disponivel em desktop e mobile.

Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue evo-
luindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agradavel de usar.
Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a qualida-
de da experiéncia do usuario.

Outros pontos de destaques do Opera sdo:

— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de ener-
gia.

— Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentando a
velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moveis
(3G ou 4G).

— Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em
paginas bancarias e de vendas on-line.

— Quantidade moderada de plug-ins para implementar novas
fungbes, além de um bloqueador de publicidade integrado.

— Disponivel em desktop e mobile.
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Safari

O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela
sua otimizagdo focada nos aparelhos da gigante de tecnologia, ele
é um dos navegadores de internet mais leves, rapidos, seguros e
confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:

— Sincronizagdo de dados e informagdes em qualquer disposi-
tivo Apple (iOS).

— Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o direcio-
namento de anuncios com base no comportamento do usuario.

— Modo de navegagdo privada ndo guarda os dados das paginas
visitadas, inclusive histérico e preenchimento automatico de cam-
pos de informagao.

— Compativel também com sistemas operacionais que nao seja
da Apple (Windows e Linux).

— Disponivel em desktops e mobile.

Intranet

A intranet é uma rede de computadores privada que assenta
sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo de
um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma empresa,
que s6 pode ser acessada pelos seus utilizadores ou colaboradores
internos’.

Pelo fato, a sua aplicagdo a todos os conceitos emprega-se a
intranet, como, por exemplo, o paradigma de cliente-servidor. Para
tal, a gama de enderecos IP reservada para esse tipo de aplicagdo
situa-se entre 192.168.0.0 até 192.168.255.255.

Dentro de uma empresa, todos os departamentos possuem
alguma informacdo que pode ser trocada com os demais setores,
podendo cada sessdo ter uma forma direta de se comunicar com as
demais, o que se assemelha muito com a conexdo LAN (Local Area
Network), que, porém, ndo emprega restri¢des de acesso.

Aintranet é um dos principais veiculos de comunicagdo em cor-
poragdes. Por ela, o fluxo de dados (centralizagdo de documentos,
formularios, noticias da empresa, etc.) é constante, pretendendo
reduzir os custos e ganhar velocidade na divulgagao e distribuigdo
de informagdes.

Apesar do seu uso interno, acessando aos dados corporativos,
a intranet permite que computadores localizados numa filial, se co-
nectados a internet com uma senha, acessem conteudos que este-
jam na sua matriz. Ela cria um canal de comunicagdo direto entre
a empresa e os seus funcionarios/colaboradores, tendo um ganho
significativo em termos de seguranga.

7 https://centraldefavoritos.com.br/2018/01/11/conceitos-basicos-ferramen-
tas-aplicativos-e-procedimentos-de-internet-e-intranet-parte-2/
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INFORMATICA

Arquivo

E a representacdo de dados/informagdes no computador os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extensdo que identifica o
tipo de dado que ele representa.

Extensdes de arquivos

EXTENSAO TIPO
.ipg, .jpeg, .png, .bpm, .gif, ... Imagem
Xls, xIsx, .xIsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado
Axt Texto sem formatagdo
.mp3, .wma, .aac, .wav, ... Audio
.mp4, .avi, rmvb, .moy, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentagao
.exe Executavel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sdo universais
podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do Corel Draw

gue necessita o programa para visualizar. Nds identificamos um arquivo através de sua extensdo. A extensdo sao aquelas letras que ficam
no final do nome do arquivo.

Exemplos:

.txt: arquivo de texto sem formatacdo.
.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

.doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatagao.

E possivel alterar vérios tipos de arquivos, como um documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o editor de texto do
LibreOffice (.odt). Mas atenc¢do, tem algumas extensGes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente podera deixar o arquivo inutilizavel.

Nomenclatura dos arquivos e pastas

Os arquivos e pastas devem ter um nome o qual é dado no momento da criagdo. Os nomes podem conter até 255 caracteres (letras,
ndmeros, espago em branco, simbolos), com exce¢do de /\ | > < * : “ que sdo reservados pelo sistema operacional.

Bibliotecas

Criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas, sdo um local virtual que agregam conteuddo de multiplos locais em um sé
Estdo divididas inicialmente em 4 categorias:

— Documentos;

—Imagens;

— Mdsicas;

— Videos.
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e Copiar: selecione o arquivo com o mouse e clique Ctrl + C e va para a pasta que quer colar a cépia e clique Ctrl +V. Pode também
clicar com o botdo direito do mouse selecionar copiar e ir para o local que quer copiar e clicar novamente como o botdo direito do mouse
e selecionar colar.

e Excluir: pode selecionar o arquivo e apertar a tecla delete ou clicar no botdo direito do mouse e selecionar excluir

e Organizar: vocé pode organizar do jeito que quiser como, por exemplo, icones grandes, icones pequenos, listas, contetidos, lista com
detalhes. Estas fungdes estdo na barra de cima em exibir ou na mesma barra do lado direito.

e Movimentar: vocé pode movimentar arquivos e pastas clicando Ctrl + X no arquivo ou pasta e ir para onde vocé quer colar o arquivo
e Clicar Ctrl + V ou clicar com o botdo direito do mouse e selecionar recortar e ir para o local de destino e clicar novamente no botdo direito
do mouse e selecionar colar.

Localizando Arquivos e Pastas

No Windows Explorer tem duas:

Tem uma barra de pesquisa acima na qual vocé digita o arquivo ou pasta que procura ou na mesma barra tem uma opgao de Pesquisar.
Clicando nesta opg¢do terdo mais opgdes para vocé refinar a sua busca.

| D " - | Ferramentas de Pesquisa Meu computadar - 0

m Computadar Exibif Pesauisar 1 9
&k Pasta atua E ﬁ_‘"]'l'lpo' £ Pesquisas recentes

1, Todasas subpastis| Ll Tamanho - ﬁ Opgdes avangadas ~

Meu Data da -
computador /% Pesguisar nova em modificagio | = Outras propriedades =| | Salvar pes

Fechar
pesquisa

ca Caminho da pasta £
Documentos

& Downloads Area de Trabalho
Home
¥ Dropbox
x5 B Marcas
= Locais recentes
u Downloads Exterisio de arquive  IMagens

% Grupo doméstico

U Musicas . Videos
1% Meu computador

it Area de Trabalho

¢ Documentos

« Dispositivos e unidades (2)

ES] Acer (C:) 4
% Downloads > I Unidade de DVD-RW (D)
5| Imagens W 304 GB livre(s) de 448 GB =
U Misicas
B Videos

Arquivos ocultos

Sdo arquivos que normalmente sdo relacionados ao sistema. Eles ficam ocultos (invisiveis) por que se o usuario fizer alguma alteracao,
poderd danificar o Sistema Operacional.

Apesar de estarem ocultos e ndo serem exibido pelo Windows Explorer na sua configuragdo padrao, eles ocupam espago no disco.

CONHECIMENTOS BASICOS E GERAIS DE SISTEMA OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS

Windows 7 . (s ‘
o ik L
=8 Eo
@”C}-l:ﬂ + Painel de Controle » Sistems e Sequranga » Sistema v | ¢ || Pesquisar Poinel de Comtroie r
Pégina Inicial do Painel de e P ®
Controle Exibir informagdes bésicas sobre o computador

% Gerenciador de Dispositives Windows Editian

W Configuraghes remotas
% Protegho do sistema

Windows 7 Utimate
Copyright € 2009 Microsoft Corporatian. Todes os diretos resenvadas.

Service Pack 1
) Configuragdes svancadss do cerac
sisherma
A Bph
5 o
Saterna
Classificagio: Recuperanda classificagia da sistema
. 4 Nio disp
Memiésia instalada (RAME  Mie dispenivel
Tipo de sisteme: Sistema Dperacionsl de 64 Bits
Caneta ¢ Toque Menhuma Entraca & Canets ou por Toque st disponivel para este video
Mome do computsdes, dominio & configuragdes de grupa de trabalha
Consulte também Mome do computadon,  PCPOWER W anerar
Central de AgBes Mome completo do PCROWER configuragdes
Windows Updste computadar:
Informeges & Fermsmentss de Descrigia do computador:
Desempenha Grupo de trabalbo: WORKGROUP
- ™ -f!

7N\
(232)
N4



