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CONHECIMENTOS GERAIS / LEGISLACAO

19. (FGV — SEDUC -AM) Um Assistente Técnico recebe um ANOTACé ES
e-mail com arquivo anexo em seu computador e o antivirus acusa
existéncia de virus.

Assinale a opgdo que indica o procedimento de segurancga a ser

adotado no exemplo acima.
(A) Abrir o e-mail para verificar o conteudo, antes de envia-lo

ao administrador de rede.
(B) Executar o arquivo anexo, com o objetivo de verificar o tipo

de virus.

(C) Apagar o e-mail, sem abri-lo.
(D) Armazenar o e-mail na 4rea de backup, para fins de moni-

toramento.
(E) Enviar o e-mail suspeito para a pasta de spam, visando a

analisa-lo posteriormente.

20. (QUADRIX CRN) Nos sistemas operacionais Windows 7 e
Windows 8, qual, destas fungdes, a Ferramenta de Captura ndo exe-

cuta?

(A) Capturar qualquer item da area de trabalho.
(B) Capturar uma imagem a partir de um scanner.

(C) Capturar uma janela inteira
(D) Capturar uma segdo retangular da tela.

(E) Capturar um contorno a mao livre feito com o mouse ou
uma caneta eletrénica

GABARITO
1 D
2 A
3 D
4 D
5 B
6 C
7 C
8 B
9 C
10 CERTO
11 A
12 D
13 CERTO
14 CERTO
15 C
16 E
17 E
18 CERTO
19 C
20 B
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INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE OPERAGCAO DE MICROCOM-
PUTADORES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S_ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS . .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

229)

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— 0 mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

CONCEITOS BASICOS DE OPERAGAO COM ARQUIVOS
EM AMBIENTE DE REDE WINDOWS

Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em varias partes de tama-
nhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e outras
pastas (subpastas)®.

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-ma-
nipulacao-de-arquivos-e-pastas
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- » Bibliotecas »

Arquivo  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda

Organizar + Nova biblicteca -~ 0 @
- T
457 Favoritos — Bibliotecas
B Avea de Trabalho Abra uma biblioteca para visualizar os arquivos e organiza-los por pasta, data e outras propr...
& Downloads IS =
:'::'.' Locais 1 ‘ i-';i Documentos g‘l Imagens ol
Bibliateca Bablhiateca "
\y "\}' "
4 Bibliotecas ik

— —| Mova Biblioteca
2 [ﬂ Dacumentos

Musicas
Biblioteca %} Biblioteca
I =] Imagens

“'\/
b J’ Musicas Videos
b ] Mova Biblioteca
v B videos

(S5E3  5itens

Windows Explorer

O Windows Explorer é um gerenciador de informagdes, arquivos, pastas e programas do sistema operacional Windows da Microsoft?.
Todo e qualquer arquivo que esteja gravado no seu computador e toda pasta que exista nele pode ser vista pelo Windows Explorer.
Possui uma interface facil e intuitiva.

Na versdo em portugués ele é chamado de Gerenciador de arquivo ou Explorador de arquivos.

O seu arquivo é chamado de Explorer.exe

Normalmente vocé o encontra na barra de tarefas ou no botdo Iniciar > Programas > Acessérios.

m Computador Exibir

1 % » Meu computador

I’ Favoritos # Pastas (6)
B Area de Trabalho

8 Downloads h Area de Trabalho E: Documentos b Do

% Dropbox

% Locais recentes
Musicas Videos

o@ Grupo doméstico R . R
# Dispositivos e unidades (3)

™ Meu computador wl Acer (C) -
. = I | Unidade de DVD-RW (D3)

; = W
I Area de Trabalho S 325 GE fivres) de 445 GB <

L Documentos
& Downloads
£l Imagens

A Misicas

H Videos

B Acer (C)

ca ESP (F)

ﬁ Rede

Na parte de cima do Windows Explorer vocé tera acesso a muitas fungdes de gerenciamento como criar pastas, excluir, renomear, ex-
cluir histdricos, ter acesso ao prompt de comando entre outras funcionalidades que aparecem sempre que vocé selecionar algum arquivo.

A coluna do lado esquerdo te dd acesso direto para tudo que vocé quer encontrar no computador. As pastas mais utilizadas sdo as de
Download, documentos e imagens.

Operagoes basicas com arquivos do Windows Explorer

e Criar pasta: clicar no local que quer criar a pasta e clicar com o botdo direito do mouse e ir em novo > criar pasta e nomear ela. Vocé
pode criar uma pasta dentro de outra pasta para organizar melhor seus arquivos. Caso vocé queira salvar dentro de uma mesma pasta um
arquivo com o mesmo nome, so sera possivel se tiver extensdo diferente. Ex.: maravilha.png e maravilha.doc

Independente de uma pasta estar vazia ou ndo, ela permanecerd no sistema mesmo que o computador seja reiniciado

2 https://centraldefavoritos.com.br/2019/06/05/conceitos-de-organizacao-e-de-gerenciamento-de-informacoes-arquivos-pastas-e-programas/

(521
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.= Limpeza de Disco para (C:)

[l

= \océ pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.9 MB
de espago em disco em (C3).

Arquivos a serem excluidos:

j Arquivos de Programa Baxados Dbytes |

|Z) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB
D & Lixeira 0 bytes

0 || Arquivos de Log de Corfiguragdo 228KB
[ | Arquivos tempordrios 3EMB
Total de espago em disco obtido: 125MB

Descrigdo

(s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é fetto automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ '@Limpararquivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

| ok

” Cancelar ]

4 Desfragmentador de Disco

caReservado pelo Sistema

& O Desfragmentador de Disco co

a. DE-me mais informags f fragmen 3 150,
Agendamento:
A desfragmentagio agendada esti ativada %) Configurar agendamento...
[Executar (s) 01:00 a cada quarta-feira
Préxima execugdo agendada: 30/09/2020 0218
Status stual:
Disco Uhima Execugdo Progresse
&) Executando... 0% analisado

23/09/2020 2300 (0% fragmentadc)

B3I ==

licka arquivos fragmentados no disco rigido do computador para

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mostrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser

agora, & ni i lisé-los primeiro.

Fechar |

N

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.

#) Criar uma imagem do sistema

) Criar um disco de reparagio do

[E=E{EoR =R
O_O”W!’ » Painel de Controle » Sistema e Seguranca b Backup e Restauracio ~ [ 49 ]| Pesquisor Painel de Controle 2|
@

Pagina Inicial do Painel de

e Fazer backup ou restaurar seus arquivos

]

Backup
0 Backup do Windows nio foi configurado. @ Configurar backup

sisterna
Restaurar

O Windows nio péde localizar um backup deste computador.

{§Selecionar outro backup de onde os arquives serdo restaurados.

Recuperar configuragdo do sistema ou @ computador

Consulte também

Central de Agées

Windows 8

Exibir informacées basicas sobre o computador

e Windows 8

Edicdo do Windows

Avaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sisterna
Classificagdo: Classificagde do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz

3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Processador:
Meméria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNeome do computader, deminic e configuragdes de grupoe de trabalho

Nome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Norne completo do SOLUCAOWS configuracges
computador:

Descrigdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-

ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o

nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

\\ ) /n

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.




Uso dos menus
userl A

Iniciar

]

il

Clima

e

Mensagens Intemet plorer | Loja

Programas e aplicativos

Aplicativos

e Trabalho

Esportes 2 Loja
L 4 ) [~

Bing Finangas Mapas
i

@ Fotos
e Intemet Explorer

g Jogos

1 Ve

Calendario Mensagens Video

=

Cémera

Email L.J Leitor

Interacao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fun¢Ges categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o0 mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Mdsica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.

INFORMATICA

AphcaUVOS Resultados para "media”

x
CI0) » sisotecs » Miica » Todss s Wi

Sincronizar

7@

Compasit..

Reproduzir Gravar

Organizar ~  Transmitir >  Criar lista de reprodugio  ~ 2~ | Pesquisar

Album #  Thulo Duragio | Classifica... | Artista participante
B Biblioteca
(b Listas de Reproduga
<[
@ Artista
©) Album
© Género
[ Videos
1=l Imagens
(© VBox_GAs_6.1.10 (D3]

Nenhum item na biblioteca Musica.
Clique em Organizar & em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca

f Outras Biblictecas

(%o

\g@@ » —o—) =

(237)

Jogos
Temos também jogos anexados ao Windows 8.

@ jogos do xbox
em destaque

ST

fa)

A new version of the app is available.
Download it now!

Hydro Thunder Hurr... Halo 4

Transferéncia

O recurso de transferéncia facil do Windows 8 é muito impor-
tante, pois pode ajudar na escolha de seus arquivos para serem sal-
vos, tendo assim uma copia de seguranca.




I A ] = | Escola

Arquive BTG

Compartilhar  Exibir

A Recortar =] x \Eﬁ T} Nove item ~ ‘/] ]
w3 Copiar caminho * £ Fadil acesso = L
Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapido I:I Colar atalho para¥ parav - pasta e €
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
« v » Este Computador > DiscoLocal (C) » Escola
Nome Data de modificagio Tipo

s Acesso répido
soluggo

Pasta de arquive
[E textoixt

@ OneDrive

Documento de
[ Este Computador

[ Area de Trabalho

|£ Documentos

¥ Downloads

&= Imagens

J Misicas

B Objetos 3D

1 Videos

i Disco Local (C:)

¥ Rede

2itens 1 item selecionado 0 bytes

O Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

je bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interacdo com o usudrio

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Msica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.
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[0 Windows Media Player - o X

10 sbtoes » ] s shisis

Reproduzir || Gravar || Sincronizar

w9 7]@

Composito

Organizar ~  Transmitic v Criar playlist ~

B Biblioteca
5] Playlists
v 3 Misica
@ Atista
© Album
© Genero
[ Videos
= Imagens

Nenhum item na biblioteca Misica.

Clique em Org: Gerenciar

[ Outrs Bbliotecss

- Ferramentas do sistema
e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-

prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

. A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-:“" podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
I

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

By Otimizar Unidades - X
Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sio mostradas.
Status
Unidade Tipo de midia Ultima execugdo Status atual
P () Unidade de disca rigido fragmentado)
S’Anahsar G’Otlm\zar
Otimizagio agendada
Ativado &5 Alterar configuragdes
As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

¢ O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.
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