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Quando ndo existe sujeito na oragdo, o verbo fica na terceira
pessoa do singular (impessoal):
® Faz chuva hoje

Quando o pronome relativo “que” atua como sujeito, o verbo
devera concordar em nimero e pessoa com o termo da oragdo prin-
cipal ao qual o pronome faz referéncia:

e fFoi Maria que arrumou a casa.

Quando o sujeito da ora¢do é o pronome relativo “quem”, o
verbo pode concordar tanto com o antecedente do pronome quan-
to com o préprio nome, na 32 pessoa do singular:

e Fui eu quem arrumei a casa. / Fui eu quem arrumou a casa.

Quando o pronome indefinido ou interrogativo, atuando
como sujeito, estiver no singular, o verbo deve ficar na 32 pessoa
do singular:

e Nenhum de nés merece adoecer.

Quando houver um substantivo que apresenta forma plural,
porém com sentido singular, o verbo deve permanecer no singular.
Exceto caso o substantivo vier precedido por determinante:

e Férias é indispensdvel para qualquer pessoa. / Meus dculos
sumiram.

CONFRONTO E RECONHECIMENTO DE FRASES
CORRETAS E INCORRETAS

Frases adequadas para se iniciar uma redagdo:

— Os temas de redagdo, em geral, sdo atuais. Assim, termos e
expressoes as seguintes sdo convencionalmente aceitos para se ini-
ciar um texto dissertativo:

Nos dias atuais”, “Hoje em dia”, “Atualmente”

— Em seguida, deve-se abordar o assunto, por exemplo com
uma alus3o histdrica, conforme mencionado anteriormente. E uma
excelente estratégia para resgatar dados e informagGes preceden-
tes.

“De acordo com o histérico da saude publica...”

— Quando se trata de assuntos polémicos e amplamente deba-
tidos no momento, a frase seguinte é uma boa alternativa de intro-
dugdo do assunto:

“Comenta-se frequentemente acerca de...”

— Se vocé possuir informagdes para comegar seu texto, a frase
abaixo pode auxiliar na constru¢do da narrativa:
“Ao examinar os dados, constata-se que...”

— A sentenga a seguir é uma alternativa para introduzir os seus
argumentos acerca do tema abordado.
“Dentre os inUmeros motivos que levaram...”

— Empregue esta sentenga para expor o seu ponto de vista so-
bre o assunto a ser discutido.
“Ao analisar os fatos...”

LINGUA PORTUGUESA

PONTUAGCAO

PONTUACAO

Para a elaboragdo de um texto escrito, deve-se considerar o uso
adequado dos sinais de pontuagdo como: pontos, virgula, ponto e
virgula, dois pontos, travessdo, parénteses, reticéncias, aspas, etc.

Tais sinais tém papéis variados no texto escrito e, se utilizados
corretamente, facilitam a compreensdo e entendimento do texto.

— A Importancia da Pontuagao

1As palavras e oragGes sdo organizadas de maneira sintatica, se-
mantica e também melddica e ritmica. Sem o ritmo e a melodia, os
enunciados ficariam confusos e a fungdo comunicativa seria preju-
dicada.

O uso correto dos sinais de pontuagdo garante a escrita uma
solidariedade sintatica e semantica. O uso inadequado dos sinais de
pontuagdo pode causar situagdes desastrosas, como em:

— N3do podem atirar! (entende-se que atirar esta proibido)

— N3o, podem atirar! (entende-se que é permitido atirar)

— Ponto

Este ponto simples final (.) encerra periodos que terminem por
qualquer tipo de oragdo que ndo seja interrogativa direta, a excla-
mativa e as reticéncias.

Outra fungdo do ponto é a da pausa oracional, ao acompanhar
muitas palavras abreviadas, como: p., 2.9, entre outros.

Se o periodo, oragdo ou frase terminar com uma abreviatura,
o ponto final ndo é colocado apds o ponto abreviativo, ja que este,
quando coincide com aquele, apresenta dupla serventia.

Ex.: “O ponto abreviativo pde-se depois das palavras indicadas
abreviadamente por suas iniciais ou por algumas das letras com que
se representam, v.g. ; V. 5.9; Il.m; Ex.° ; etc.” (Dr. Ernesto Carneiro
Ribeiro)

O ponto, com frequéncia, se aproxima das fun¢des do ponto e
virgula e do travessdo, que as vezes surgem em seu lugar.

Obs.: Estilisticamente, pode-se usar o ponto para, em periodos
curtos, empregar dinamicidade, velocidade a leitura do texto: “Era
um garoto pobre. Mas tinha vontade de crescer na vida. Estudou.
Subiu. Foi subindo mais. Hoje é juiz do Supremo.”. E muito utilizado
em narragdes em geral.

— Ponto Paragrafo

Separa-se por ponto um grupo de periodo formado por oragGes
que se prendem pelo mesmo centro de interesse. Uma vez que o
centro de interesse é trocado, é imposto o emprego do ponto pa-
ragrafo se iniciando a escrever com a mesma distancia da margem
com que o texto foi iniciado, mas em outra linha.

O paragrafo é indicado por ( § ) na linguagem oficial dos artigos
de lei.

— Ponto de Interrogagao
E um sinal (?) colocado no final da oragdo com entonagdo inter-
rogativa ou de incerteza, seja real ou fingida.

1 BECHARA, E. Moderna gramdtica portuguesa. 372 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2009.




Se a intercalagdo terminar o texto, o travessao é simples; caso
contrdrio, se utiliza o travessao duplo.

Ex.: “Duas, trés vezes por semana, havia de lhe deixar na algi-
beira das calgas — umas largas calgas de enfiar —, ou na gaveta da
mesa, ou ao pé do tinteiro, uma barata morta”

IMPORTANTE!
Como é possivel observar no exemplo, pode haver virgula apds
o travessao.

O travessdo pode, também, denotar uma pausa mais forte.
Ex.: “.. e se estabelece uma cousa que poderemos chamar —,
solidariedade do aborrecimento humano”

Além disso, ainda pode indicar a mudanga de interlocutor, na
transcrigdo de um dialogo, com ou sem aspas.

Ex.: — Ah! respirou Lobo Neves, sentando-se preguicosamente
no sofa.

— Cansado? perguntei eu.

— Muito; aturei duas magadas de primeira ordem (...)

Neste caso, pode, ou ndo, combinar-se com as aspas.

— Parénteses e Colchetes

Estes sinais () [ ] apontam a existéncia de um isolamento sin-
tatico e semantico mais completo dentro de um enunciado, assim
como estabelecem uma intimidade maior entre o autor e seu leitor.
Geralmente, o uso do paréntese é marcado por uma entonagdo es-
pecial.

Se a pausa coincidir com o inicio da constru¢do parentética, o
sinal de pontuagdo deve aparecer apds os parénteses, contudo, se
a proposig¢do ou frase inteira for encerrada pelos parénteses, a no-
tacdo deve aparecer dentro deles.

Ex.: “N&o, filhos meus (deixai-me experimentar, uma vez que
seja, convosco, este suavissimo nome); ndo: o coragdo ndo é tdo
frivolo, tdo exterior, tdo carnal, quanto se cuida”

“A imprensa (quem o contesta?) é o mais poderoso meio que
se tem inventado para a divulgacdo do pensamento”. (Carta inserta
nos Anais da Biblioteca Nacional, vol. |) [Carlos de Laet]

- Isolar datas.
Ex.: Refiro-me aos soldados da Primeira Guerra Mundial (1914-
1918).

- Isolar siglas.
Ex.: A taxa de desemprego subiu para 5,3% da populagdo eco-
nomicamente ativa (PEA)...

- Isolar explicagGes ou retificagdes.
Ex.: Eu expliquei uma vez (ou duas vezes) o motivo de minha
preocupagdo.

Os parénteses e os colchetes estdo ligados pela sua fungdo dis-
cursiva, mas estes sdo utilizados quando os parénteses ja foram em-
pregados, com o objetivo de introduzir uma nova insergao.

Sdo utilizados, também, com a finalidade de preencher lacunas
de textos ou para introduzir, em citagdes principalmente, explica-
¢Oes ou adendos que deixam a compreensdo do texto mais simples.
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— Aspas

A forma mais geral do uso das aspas é o sinal (“”), entretanto,
ha a possibilidade do uso das aspas simples (’) para diferentes fina-
lidades, como em trabalhos cientificos sobre linguas, onde as aspas
simples se referem a significados ou sentidos: amare, lat. ‘amar’
port.

As aspas podem ser utilizadas, também, para dar uma expres-
sdao de sentido particular, ressaltando uma expressdao dentro do
contexto ou indicando uma palavra como estrangeirismo ou uma
giria.

Se a pausa coincidir com o final da sentenca ou expressdo que
esta entre aspas, o competente sinal de pontuagdo deve ser utili-
zado apés elas, se encerrarem somente uma parte da proposi¢do;
mas se as aspas abarcarem todo o periodo, frase, expressao ou sen-
tenga, a respectiva pontuacgdo é abrangida por elas.

Ex.: “Ai temos a lei”, dizia o Florentino. “Mas quem as ha de
segurar? Ninguém.”

“Misera, tivesse eu aquela enorme, aquela Claridade imortal,
que toda a luz resume!”

“Por que ndo nasce eu um simples vaga-lume?”

- Delimitam transcri¢des ou citagdes textuais.
Ex.: Segundo Rui Barbosa: “A politica afina o espirito.”

— Alinea

Apresenta a mesma func¢do do paragrafo, uma vez que denota
diferentes centros de assuntos. Como o paragrafo, requer a mudan-
¢a de linha.

De forma geral, aparece em forma de niumero ou letra seguida
de um trago curvo.

Ex.: Os substantivos podem ser:

a) préprios

b) comuns

— Chave

Este sinal ({ }) € mais utilizado em obras cientificas. Indicam a
reunido de diversos itens relacionados que formam um grupo.

2Ex.: Mdltiplos de 5: {0, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35,... }.

Na matematica, as chaves agrupam vdarios elementos de uma
operacdo, definindo sua ordem de resolucdo.

Ex.: 30x{40+[30x(84-20x4)]}

Também podem ser utilizadas na linguistica, representando
morfemas.

Ex.: O radical da palavra menino é {menin-}.

— Asterisco

Sinal (*) utilizado apds ou sobre uma palavra, com a inteng¢do
de se fazer um comentario ou citagdo a respeito do termo, ou uma
explicagdo sobre o trecho (neste caso o asterisco se pde no fim do
periodo).

Emprega-se ainda um ou mais asteriscos depois de uma inicial,
indicando uma pessoa cujo nome ndo se quer ou ndo se pode decli-
nar: o Dr.*, B.**, L ***

2 https://bit.ly/2RongbC.
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e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, Ao, A0S
e ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o
acento com o Novo Acordo Ortografico)

taxi, lapis, virus, férum, cadaver, torax, biceps,
im3, orfdo, érgdos, 4gua, magoa, ponei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

PAROXITONAS

PROPAROXITONAS e todas sdo acentuadas colica, analitico, juridico, hipérbole, tltimo, alibi

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS
Acentua-se quando “I” e “U” ténicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de saida, faisca, bau, pais
“S”, desde que ndo sejam seguidos por “NH” feiura, Bocaiuva,

OBS: Nao serdo mais acentuados “1” e “U” tonicos formando hiato quando vierem depois de ditongo | Sauipe

tém, obtém, contém,

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos vem

N3o sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N3o sdo acentuadas palavras homdgrafas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excecdo pelo, pera, para

QUESTOES

1. (ENEM - 2012) “Ele era o inimigo do rei”, nas palavras de seu bidgrafo, Lira Neto. Ou, ainda, “um romancista que colecionava desa-
fetos, azucrinava D. Pedro Il e acabou inventando o Brasil”. Assim era José de Alencar (1829-1877), o conhecido autor de O guarani e Ira-
cema, tido como o pai do romance no Brasil.

Além de criar classicos da literatura brasileira com temas nativistas, indianistas e histéricos, ele foi também folhetinista, diretor de jor-
nal, autor de pecas de teatro, advogado, deputado federal e até ministro da Justica. Para ajudar na descoberta das multiplas facetas desse
personagem do século XIX, parte de seu acervo inédito sera digitalizada.

Historia Viva, n.2 99, 2011.

Com base no texto, que trata do papel do escritor José de Alencar e da futura digitalizagdo de sua obra, depreende-se que

(A) a digitalizagdo dos textos é importante para que os leitores possam compreender seus romances.

(B) o conhecido autor de O guarani e Iracema foi importante porque deixou uma vasta obra literaria com temdtica atemporal.

(C) a divulgacdo das obras de José de Alencar, por meio da digitalizacdo, demonstra sua importancia para a histdria do Brasil Imperial.
(D) a digitalizagdo dos textos de José de Alencar terd importante papel na preserva¢do da memdria linguistica e da identidade nacional.
(E) o grande romancista José de Alencar é importante porque se destacou por sua tematica indianista.

2. (FUVEST - 2013) A esséncia da teoria democrdtica é a supressdo de qualquer imposigdo de classe, fundada no postulado ou na
crenca de que os conflitos e problemas humanos — econdmicos, politicos, ou sociais — sdo solucionaveis pela educacgéo, isto é, pela coope-
ragdo voluntaria, mobilizada pela opinido publica esclarecida. Estd claro que essa opinido publica terd de ser formada a luz dos melhores
conhecimentos existentes e, assim, a pesquisa cientifica nos campos das ciéncias naturais e das chamadas ciéncias sociais devera se fazer a
mais ampla, a mais vigorosa, a mais livre, e a difusdo desses conhecimentos, a mais completa, a mais imparcial e em termos que os tornem
acessiveis a todos.

(Anisio Teixeira, Educagdo é um direito. Adaptado.)

No trecho “chamadas ciéncias sociais”, o emprego do termo “chamadas” indica que o autor
(A) vé, nas “ciéncias sociais”, uma panaceia, ndo uma analise critica da sociedade.

(B) considera utdpicos os objetivos dessas ciéncias.

(C) prefere a denominagdo “teoria social” a denominagdo “ciéncias sociais”.

(D) discorda dos pressupostos tedricos dessas ciéncias.

(E) utiliza com reserva a denominagdo “ciéncias sociais”.




3) Existe um elemento, que no caso é o nimero 1, chamado de
elemento neutro, que ndo interfere no resultado de uma multiplicagdo:
axl=1xa=a

4) Para todo nimero, existe um elemento inverso, e a multiplicagdo
de um numero pelo seu inverso resulta no elemento neutro. Portanto:
ax(l/a)=1

O elemento inverso da multiplicagdo é representado por uma
fragdo, o que abre espaco para entender que qualquer divisdo pode
ser vista como uma multiplicagdo por um inverso. Por exemplo, a
divisdo 16 + 4 é equivalente a seguinte multiplicagdo:

16 x1/4

O resultado dessa multiplicagdo é 4.

Atencdo: hd regras de sinais na multiplicagdo:

— Na multiplicagdo, sinais iguais resultam em um numero posi-
tivo.

— Na multiplicagdo, sinais diferentes resultam em um numero
negativo.

— Potenciagao

A potenciacdo é uma operagdo matematica que simplifica o
calculo de uma multiplicagdo repetida de um numero por ele mes-
mo varias vezes. Ela fornece uma maneira eficiente de expressar
e calcular esse processo repetitivo. O estudo da potenciagdo nos
permite explorar diversas propriedades essenciais que facilitam a
resolugdo de célculos envolvendo essa operagao.

n
a — ax...xa
-
n vezes

“un

Para representar uma poténcia de um numero “a”, usamos a
notagdo “a" (lé-se: “a elevado a n”), onde “n” é o expoente e “a”
é a base. Essa representac¢do indica que multiplicaremos a base “a”
por ela mesma “n” vezes. E importante destacar que a potenciagdo

possui uma operagdo inversa, conhecida como radiciagao.

n”

expoente

an — b——c—polén:ia
base

Propriedades da potenciagao

Sdo regras que tornam mais simples o calculo de operagdes que
envolvem poténcias. Elas desempenham um papel importante em
situagOes que requerem notacdo cientifica, entre outras aplicagGes.
Podemos destacar cinco propriedades fundamentais da potencia-
¢ao:

1) Multiplicagdo entre poténcias de mesma base: quando mul-
tiplicamos poténcias que tém a mesma base, mantemos a base e
somamos 0s expoentes.

n+m

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

2) Divisdo entre poténcias de mesma base: quando dividimos
poténcias que tém a mesma base, mantemos a base e subtraimos
0s expoentes.

aﬂ : am — aﬂ—ﬂ‘l

3) Poténcia de poténcia: quando temos uma poténcia de uma
poténcia, conservamos a base e multiplicamos os expoentes.

(an)m — an-m

4) Poténcia do produto: o produto de dois nimeros elevados a
mesma poténcia é igual ao produto das poténcias de cada numero.

(a-b)" =a™- b"

5) Poténcia do quociente: o quociente de dois nimeros eleva-
dos a mesma poténcia é igual a divisdo das poténcias de cada nu-
mero.

(@a:b)" =a™:b"

Além disso, é importante destacar que a potenciagdo e a radi-
ciacdo sao operagdes inversas. Assim como a adi¢ao e a subtragdo
sdo inversas uma da outra, a potencia¢do e a radiciagdo estdo rela-
cionadas. Por exemplo, se sabemos que 4% é igual a 16, podemos
calcular a raiz quadrada de 16, que é igual a 4. Portanto, compreen-
der a potencia¢do é fundamental para lidar com a radicia¢do.

Por fim, quando o expoente de uma poténcia é negativo, pode-
mos inverter a base e tornar o expoente positivo.

_ 4 14

2t =(3) =%

-2 2 2
() =G@) =5=1

— Radiciacao

A radiciagdo, também conhecida como operagdo de raiz, é a
operagdo matematica inversa da potenciagdo, assim como a divisdo
é a operagado inversa da multiplicagdo. Essa operac¢do é simbolizada

"-"I, chamado de radical, e a raiz de um nimero é

mio
representada como a enésima raiz de n, onde "."'E - b. Portan-
to, ao calcular a raiz enésima de um nimero, seguimos o raciocinio
de encontrar o nimero que, quando elevado a poténcia n, resulta
no valor de a. Além disso, a radiciacdo possui propriedades funda-
mentais que desempenham um papel essencial na resolugdo de
problemas que envolvem essa operagao.

A radiciagdo e a potenciagdo sao consideradas operagdes in-
versas. Portanto, para realizar o calculo da radiciagdo com éxito, é
essencial ter o conhecimento para resolver operagdes de potencia-

pelo simbolo
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— Técnica para interpretar problemas de Matematica
A linguagem matematica para algebrizar problemas:

Linguagem da questao

Linguagem Matematica

Preposicao da, de, do Multiplicagdo
Preposigao por divisdo
Verbos Equivale, serd, tem, e, etc. igualdade
Pronomes interrogativos qual, quanto X ?
Um numero X
O dobro de um niumero 2x
O triplo de um numero 3x
A metade de um nimero x/2
A terga parte de um nimero x/3
Dois nimeros consecutivos X, Xx+1

Trés nimeros consecutivos

X, Xx+1,x+2

Um numero Par 2x
Um nUmero impar 2x-1
Dois nimeros pares consecutivos 2X, 2X + 2

Dois numeros impares consecutivos

2x-1,2x-1+2 (2x+ 1)

O oposto de X ( na adigdo )

-X

O inverso de X ( na multiplicagdo)

1/x

Soma Aumentar, maior que, mais, ganhar, adicionar
Subtracdo menos, menor que, diferenga, diminuir, perder, tirar
Divisao Razdo

Exemplos de aplicagdo da técnica para a resolugdo de problemas:
1 -0 dobro de um nimero somado ao triplo do mesmo nimero é igual a 7. Qual é esse numero?

Vamos verificar a tabela para algebrizar este problema:

Solugdo:
2x+3x=7
5x =7

7

5

x=1,4

Resposta: x=1,4

2 — Um relatério contém as seguintes informagdes sobre as turmas A, Be C:

— As trés turmas possuem, juntas, 96 alunos;

—Aturma A e a turma B possuem a mesma quantidade de alunos;

— A turma C possui o dobro de alunos da turma A.

Estas informagdes permitem concluir que a turma C possui a seguinte quantidade de alunos:

A) 48
B) 42
C)28
D) 24

VRN
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Continuando...

Colocando o K (constante de proporcionalidade) para descobrir seu valor.
B 2K

c= 7K
2K + 7K =153
9K = 153

153
K= 9
K=17

Continuando...
C=7K
C=7.17=119

Resposta: Alternativa B

7 — Na venda de um automovel, a comissdo referente a essa venda foi dividida entre dois corretores, A e B, em partes diretamente
proporcionais a 3 e 5, respectivamente. Se B recebeu RS 500,00 a mais que A, entdo o valor total recebido por A foi:

(A) RS 550,00.

(B) RS 650,00.

(C) RS 750,00.

(D) RS 850,00.

Solugdo:
Colocando a proporcionalidade
A= 3K
B =5K
B—A=500
A="?
Continuando
B-A =500
5K —-3K =500
2K =500

500
K= "z
K =250
Continuando...
A=3K
A=3.250
A =750

Resposta: Alternativa C

8 —Uma pessoa possui o triplo da idade de uma outra. Daqui a 11 anos tera o dobro. Qual é a soma das idades atuais dessas pessoas?
(A) 22
(B) 33
(C)aa
(D) 55
(E) 66

Solugdo:

Presente:

A=x

B =3x

Futuro: (+ 11 anos)
B=2A
3x+11=2(x+11)
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Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicses;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicoes;
(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenga ldgica.

(B) A expressdo x +y é positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a sele¢do brasileira, também podemos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores logicos por se tratar de uma frase interrogativa.
Resposta: B.

Conectivos (conectores lgicos)
Para compOr novas proposi¢coes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢des simples, usam-se os conectivos. Sao eles:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ N3o p VI F
F \Y
P9 |PaA9
V|V v
Conjungdo A peq V| F F
F|V F
F| F F
p|q |pvqg
V|V v
Disju.ngéo Inclu- v bou g V| F v
siva
F| V v
F| F F
P| 9 |pPvq
VI iV F
Disiuncio Excl V| F v
isjuncado Exclu-
siva ¥ Oupoug F| V v
F| F F




Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacéo ldgica para a afirmacdo “Jodo é
rico, ou Maria é pobre” é:

(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo ndo é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo n3o é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposicdo a ser negada trata-se da disjungdo de

duas proposigoes ldgicas simples. Para tal, trocamos o conectivo por “e” e
negamos as proposicdes “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.
Resposta: B.

Leis de Morgan

Com elas:

— Negamos que duas dadas proposigdes sao ao mesmo tempo
verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa

— Negamos que uma pelo menos de duas proposi¢des é verda-
deira equivalendo a afirmar que ambas sao falsas.

ATENCAO
CONJUNGCAO em DISJUNGAO

As Leis de Morgan
exprimem que NEGAGCAO
transforma:

DISJUNCAO em CONJUNGCAO

Equivaléncia

Definicdo: Duas ou mais proposicdes compostas sdo
equivalentes, mesmo possuindo férmulas (ou estruturas légicas)
diferentes, quando apresentarem a mesma solu¢do em suas
respectivas tabelas verdade.

Se as proposi¢gdes P e Q sdo ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo,
s30 CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

Exemplo:

Dada as proposi¢des “~p - q” e “p v q” verificar se elas sdo
equivalentes.

Vamos montar a tabela verdade para sabermos se elas sdo
equivalentes.

P|q “p | 2 | q p|lvVv|aq
V|V F IV |V VIV|V
V| F F |V |F VIV]|F
FlV V| V|V FlV|V
F|F V|F|F FIF|F

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Observamos que as proposi¢des compostas ““p > qg” e “p Vv q”
sdo equivalentes.

~“p>q=pVgqou~p—>q®pVqg onde e “©” sdo os
simbolos que representam a equivaléncia entre proposicdes.

“u—n

— Equivaléncias fundamentais

1 - Simetria (equivaléncia por simetria)
A-phgeqhp

p | Pl q|”*|p
V|V V|V |V V|V |V
V| F V|F|F F|F |V
F |V F|F |V V|F|F
F|F F|F|F F|F|F
B-pvaeqvp
P ] q plVviq q|lv|mp
V|V V|V|V V|V|V
V| F V|V|F F|lV |V
F |V F|lV |V V|V|F
F|F F|F|F F|F|F
C-pXaeqXp
P | q Pl X |d qa| X |p
V|V V|F|V V|F|V
V| F V|IV|F FlV |V
FlV F|lV |V V|V|F
F|F FIF|F FIF|F
D-p&>aeqedp
P | q Pl q gl | p
V|V V|V |V V|V |V
V| F V| F |F F| F |V
FlvV FI F |V V| F|F
F|F FlV |F FlV|F
2 — Reflexiva (equivaléncia por reflexdo)
p>pep=>p
p| P p p p p
V |V \Y
Vv Vv




Exemplo:
~p - q: Se André ndo é professor, entdo é pobre.
~q —» p: Se André ndo é pobre, entdo é professor.

32caso: (p=> ~q) < (> ~p)

p|a Pl > qal|=>|"p
V|V V| F|F V| F|F
V| F VIV |V F| V| F
FlV F| V| F VIV |V
FI|F FlV |V FlV |V

Exemplo:
p = ~q: Se André é professor, entdo nao é pobre.
g - ~p: Se André é pobre, entdo ndo é professor.

42 Caso:(p—>q)® ~pvq

P |a p|=>|d “plv|q
V|V VIV |V F V|V
V| F V| F|F F|F|F
FlV Fl V|V V [V |V
F|F F| V |F V |V |F

Exemplo:

p - q: Se estudo, entdo passo no concurso.

~p v g: Ndo estudo ou passo no concurso.

5 — Pela bicondicional

A-(p&>q)e (p=>a) A(g-> p), por definigdo

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

pP|aq p| < |d | =>(a|*|[@]|~>]p
V|V V| V |V V|iVI| V| V| V| |Vv]|vV
V|F V| F |F V| F|F|F|F|V]|V
FlvV FI| F |V F|VI|VI|F|V]|F]|F
F|F Fl vV |F F|VI|F|V|F|V]|F

B-(p¢>a)e (a~>"p) A(p >
contrapositiva as partes

~q), aplicando-se a

pla Pl < |q ((Ma|=>|™ || (p| > ]|~
Viv||v] Vv |V FlV]| F [V|F|V]|F
V|F V| F |F V| F| FI|IF|]F|V]|V
Flv FI| F |V Flv|V I[F|V]|F|F
FIF FIl vV |F VI V|V I V|V |Vv]|vV

VRN
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C-(p<>ag)e(pAq)V(™p A~a)

p|a p| < |q p{™r]a)|v|(p]|"]| ")
V|V V|V |V V|V|VI|V]|] F |F|F
V|F V| F |F V|F|FI|F| F |F| V
FlvV F| F |V FIF|V|F| V |F| F
FIF F| vV |F FIF|F[V] V |V]|V
6 — Pela exportagao-importagdo
(pAa)>rl=[p>(q->r)]
plalr [(p|~]a)|=>]"] P> |(a]|~>|r]
V|iv|v VI iv|iv]|Vv|v ViV |v]v]|v
VI V|F V| V|V]|F]|F VIF|V|F]|F
VIF|V VI F|F|V]|V VIVI|F|lV]V
V|F|F VIF|F|V|F VIV |F|V]|F
I RVARY, FIF|V]|V|V FlVv|Vv| V]|V
FIVI|F FIF|V]|V|F FIV|V|FI|F
FIF|V FIF|F|V |V FlV|F|lV]V
FIFI|F FIF|F|V|F FIV|F|V]|F

— Proposigoes Associadas a uma Condicional (se, entdo)
Chama-se proposigdes associadas a p - q as trés proposigdes

condicionadas que contém p e q:

— Proposigdes reciprocas: p > q:q > p
— Proposigdo contraria: p - q: ~“p - ~q
— Proposigdo contrapositiva: p - q: ~q > ~p

Observe a tabela verdade dessas quatro proposigdes:

Pla|pP>d| d=>p | p=>"q| ~“q=>"p
VIiV] Vv v % %
V|F F v % F
FIV]| Vv F F %
FIF| V v % %
Note que:
Pla |p—dqa—f ~p—~4qf~q—-~p
V|V Vv Vv V v
VI F F v v F
ElV \" r F \"
A o Vv Vv " Vv

SAQ EQUIVALENTES




foi bem compreendida. E importante que a informagdo seja
transmitida de forma que ndo confunda o cliente. Nem sempre
falar mais significa passar mais informagdo. O cliente ndo espera
buscar ajuda com alguém cheio de duvidas e incertezas. Nem
sempre temos a resposta, mas enrolar ou inventar uma solugdo
nao é o caminho. Se precisar, pega um tempo para retornar depois
com a resposta. O atendimento é o reflexo de sua empresa, e caso
nao haja seguranga na mensagem passada, aimagem da sua equipe
acaba sendo prejudicada.

5 — Ndo abandone seu cliente

Acompanhe o cliente até que o problema seja resolvido. A
palavra cliente teve sua origem na Roma antiga, e representava um
plebeu que se encontrava sobre a protegdo de um patricio (nobre).
Assim como naquela época, sua empresa deve proteger o cliente
de ter ainda mais problemas. Pode ser que sua empresa ndo perca
clientes por causa dos concorrentes, mas sim por causa do mal
atendimento prestado a eles.

Dica:
Manter um contato continuo com o cliente ajuda até a
melhorar no recebimento de suas contas.

6 — Fale a lingua do bom atendimento

Um bom atendimento é pautado pelo tratamento profissional
empreendido ao cliente. No entanto, ndo confunda profissionalismo
com “robotismo”. Fuja das respostas padrGes e dos processos
engessados, tdo comuns nessa area. A linguagem empregada deve
ser adequada ao cliente, com um vocabulario simples e claro. Ndo
utilize palavras dificeis ou termos técnicos para pessoas com menor
grau de conhecimento sobre o assunto em questdo. Na pronuncia
ndao mutile as palavras, pois isto pode gerar duvidas com relagao
ao entendimento. Evite as expressdes que transmitam incerteza,
o tratamento intimo, os diminutivos, os gerundios, as expressées
regionais e as girias.!

RELAGCOES HUMANAS E PUBLICAS

A teoria das Relagdes Humanas surgiu em 1927, enquanto El-
ton Mayo conduzia uma série de experiéncias em uma empresa
de componentes e ferramentas telefénicas em trabalhadores que
eram assolados pelo cansago, por excesso de trabalho, acidentes
no ambiente de trabalho e, concomitantemente, sofriam grande
rotatividade por causa das mas condicGes em que exerciam suas
fungOes. Estes experimentos foram nomeados Experiéncias de
Hawthorne.

Durante o experimento, Mayo e seus colaboradores puderam
observar alguns pontos que influenciavam diretamente no desem-
penho dos funcionarios daquela empresa. Na primeira fase das ex-
periéncias, notou que dois grupos que realizavam o mesmo servi¢co
tinham desempenhos diferentes por causa da iluminagdo do am-
biente em que estavam. O grupo em local mais iluminado produzia
mais enquanto o grupo em local com baixa luminosidade produzia
menos, o que indicou a influéncia de um fator psicolégico na produ-
¢do. Esta teoria contou com o desenvolvimento da psicologia como
ciéncia humana naquele periodo como base para seus estudos.

1 Fonte: www.blogdaqualidade.com.br/www.webartigos.com/www.udesc.br

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

‘:/57\}

Em um segundo momento, os pesquisadores modificaram a ro-
tina de trabalho do pessoal de tal modo: mudaram o local em que
cada grupo trabalhava bem como a forma de pagamento, estabe-
leceram alguns intervalos de descanso e também disponibilizaram
uma leve refeicdo durante esse periodo. Observou-se que o rendi-
mento dos trabalhadores aumentou consideravelmente depois das
mudancas implementadas e eles apresentavam maior disposigao.

Na terceira fase das pesquisas, conduziram uma série de entre-
vistas entre os funcionarios para conhecerem suas opinides quan-
to ao comportamento de seus supervisores e seu relacionamento
com os demais colaboradores. Constatou-se a existéncia de regras
e normas informais dentro das prdprias relagdes entre funcionarios
que os beneficiavam, diferentemente da relagdo que tinham com
seus patrdes e supervisores.

Deste modo foi possivel identificar a necessidade da democra-
tizacdo e humanizagdo da administragcdo das empresas ao se diag-
nosticar relagdo direta entre o nivel de produgdo e as expectativas
do grupo quanto aos beneficios que a empresa poderia os propor-
cionar, como momentos de descanso, alimentagdo e dias de folga.
A teoria das relagdes humanas identificou a necessidade de reco-
nhecer os aspectos relacionais do trabalho e a forma como a mente
humana funciona, o que pode iniciar o desenvolvimento de uma
abordagem humanistica da administragcdo de organizagéGes.

Decorréncias da teoria das relagdes humanas

Apds o surgimento da teoria das Relagdes Humanas, surge
também uma nova forma de compreender o ambiente administra-
tivo. Pontos antes considerados irrelevantes e ndo-correlatos com
0 aumento ou a diminui¢do da produtividade no ambiente corpora-
tivo passam a ser de extrema importancia: lideranga, comunicagao,
relacionamento, motivagao, relagdes interpessoais, entre outros.

Ao contestar os enfoques das teorias iniciais do mundo admi-
nistrativo, como o processo estrutural da corporagdo, as hierar-
quias sélidas e imutdveis, o método cientifico e 0 maquinario robo-
tico, vemos novos desdobramentos no mundo corporativo. Da-se
lugar a uma perspectiva nova sobre o trabalhador, que passa a ser
visto como um ser que age ndo segundo normas, regulamentagdes
de trabalho e listas de tarefas com o propdsito de servir a corpora-
¢do por lealdade ou pela remuneragdo que recebe. Com uma visdo
humanizada, nota-se que os sentimentos, expectativas e relagdes
sociais sdo fatores cruciais que influenciam a a¢do e o desempenho,
podendo motivar ou desmotivar um individuo, trazer satisfagdo ou
insatisfacao, felicidade ou infelicidade.

Ainda que o aspecto financeiro ainda seja um elemento de re-
levancia, a remuneragdo ndo é o cerne ou o Unico decisor quanto a
satisfacdo de um trabalhador, de acordo com a experiéncia de Haw-
thorne. Deste modo, um dos principais desdobramentos do estudo
que desenvolveu a teoria das relagées humanas é a identificagdo da
real motivagdao dos comportamentos dos individuos.

Segundo a Teoria das Relagdes Humanas, dentre as principais
necessidades humanas fundamentais, podemos observar as neces-
sidades fisioldgicas, caracterizadas por serem inerentes a sobrevi-
véncia do individuo (fome, sede, sono, protecdo, atividade fisica
etc). Estas necessidades sdo em geral supridas por corporagées
plenamente e, uma vez que a sdo, passam a ndo mais influenciar o
comportamento dos trabalhadores dentro de suas atividades. As-
sim que as necessidades mais basicas, as fisioldgicas, sdo supridas,
elas deixam de ser o motivo da acdo. Outras necessidades, entdo,
tomam seu lugar: as necessidades psicoldgicas, exclusivas ao ho-
mem e é caracterizado como sendo as mais complexas, tratam-se




Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfagdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relacdes humanas no trabalho?

A seguir, nés vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. S3o eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;

- monte uma comunicagao eficaz na empresa;

- coiba agdes que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabeleca eventos internos que facilitem e fortalegam a inte-
racdo e integragdao das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranga a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
Cessos.

Convém adiantar: todas essas a¢des devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rancgas da empresa.

Pois, assim, ha como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada agdo promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais conse-
guem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensi-
ficar ou diversificar as ag0es seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
é uma necessidade. Suas a¢Ges e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma propor¢do que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele esta inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negocios, estdo por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relagdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integragdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as Relagdes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagdes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificacdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relagGes, maiores serao a colaboragao, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndo escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos
por iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, é um facilitador
do bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os rela-
cionamentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento
pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organiza¢Ges também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois o homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista em
que vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas nao teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizagGes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagdo é importante porque se torna vidvel um
clima de cooperacdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a area de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferencas individuais e também, ha diversidade nas
organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a diferenga das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagao.

A diversidade esta em alta. As pessoas estdo deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
nizagdo. O trabalho estd deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e
conjunta.




