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Observa ainda, que hd distintas maneiras de posicionar-se
estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagdo,
capacidade e caracteristicas da Organizagdo. No entanto, Porter
desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardo
diretamente no ambito da criacdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagdo: Aumentar o valor — valor é
a percepgdo que vocé tem em relagdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no
mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o preco — pre¢o
é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai
custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o
mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é
uma analise em relagdo a determinado mercado, levando em
consideragdo 5 elementos, que vao descrever como aquele
mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que
intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa
forca tenciona as demais forgas.

2 - Ameagca de Produtos substitutos: ameaca de que novas
tecnologias venham a substituir o produto ou servico que o
mercado oferece.

3 - Ameaca de novos entrantes: ameacas de que novas
organizagGes, ou pessoas facam aquilo que ja esta sendo feito.

4 - Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial
das empresas que oferecem matéria-prima a organizagao, poder de
negociar pregos e condigdes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos
clientes, poder de negociar pregos e condigdes.

Redes e aliangas

FormagOes que as demais organiza¢des fazem para que
tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto.
A formagdo de redes e aliangas estratégicas de modo a poder
compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da
organizagdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo
de custos. Permite que a organizagdo dé saltos maiores do que
seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para
alcangar individualmente.

Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo
prazo — Investimentos acionarios minoritdrio — Contratos de
fornecimento de insumos/ servicos — Pesquisas e desenvolvimento
em conjunto — Fungdes e aquisigdes.

Vantagens: Ganho na posi¢do de barganha (negociagdo) com
seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.

Administragdo por objetivos

A Administracdo por objetivos (APO) foi criada por Peter Ducker
que se trata do esfor¢o administrativo que vem de baixo para cima,
para fazer com que as organizagGes possam ser geridas através dos
objetivos.
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Trata-se do envolvimento de todos os membros organizacionais
no processo de definicdo dos objetivos. Parte da premissa de que
se os colaboradores absorverem a ideia e negociarem os objetivos,
estardo mais dispostos e comprometidos com o atingimento dos
mesmos.

Fases: Especificagdo dos objetivos — Desenvolvimento de planos
de agdo — Monitoramento do processo — Avaliagdao dos resultados.

Balanced scorecard

Percepc¢do de Kaplan e Norton de que existem bens que sdo
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario
apresentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro
ainda faz parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdo importantes, porém ativos intangiveis
merecem atengdo e podem ser ponto de diferenciagdo de uma
organizagdo para a outra.

Por fim, é a criacdo de um modelo que complementa os dados
financeiros do passado com indicadores que buscam medir os
fatores que levardo a organizagdo a ter sucesso no futuro.

Processo decisorio

E o processo de escolha do caminho mais adequado
a organizacdo em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar recursos
e atividades, assim como criar um modelo competitivo que a
possibilite superar os rivais. Julgando que o mercado é dinamico
e vive em constante mudanga, onde as ideias emergem devido as
pressoes.

Para que um negécio ganhe a vantagem competitiva é
necessario que ele alcance um desempenho superior. Para tanto, a
organizagdao deve estabelecer uma estratégia adequada, tomando
as decisdes certas.

— Organizagao

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administragdo é classificada
como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsabilidades,
sejam elas de autoridade, das comunicag¢des e das decisdes de uma
organizagdo ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organizagdo, adaptando
toda e qualquer alteragdo ou mudanga dentro da organizagao,
porém essa estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente,
deve-se  estar pronta para qualquer transformacdo.
Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal e
estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel e
nao estd sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estavel e esta sujeita a controle.

Estrutura Formal (Estavel): A estrutura formal é projetada,
planejada e registrada. Ela tem uma hierarquia clara com fungdes
claramente definidas. Essa estrutura foi desenvolvida para aumentar
a produtividade, a coordenagdo e o controle dentro da empresa.
Processos formais, como revisGes organizacionais, mudangas de
cargos ou redistribuicdo de recursos, geralmente sdo necessarios
para alterar a estrutura formal. Como resultado, a estrutura formal
geralmente é mais estavel e menos instavel.

EstruturaInformal (Instavel): Interagdes pessoais, comunicagdes
ndo oficiais e relagdes sociais constituem a base da estrutura
informal. A medida que as pessoas interagem e criam conexdes




Organizagao formal e informal

Organizag¢do formal trata-se de uma organizacao onde duas ou
mais pessoas se relinem para atingir um objetivo comum com um
relacionamento legal e oficial. A organizagdo é liderada pela alta
administragdo e tem um conjunto de regras e regulamentos a seguir.
O principal objetivo da organizagdo € atingir as metas estabelecidas.
Como resultado, o trabalho é atribuido a cada individuo com base
em suas capacidades. Em outras palavras, existe uma cadeia de
comando com uma hierarquia organizacional e as autoridades sdo
delegadas para fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a relagdo
légica de autoridade da organizagdo formal e a cadeia de comando
determina quem segue as ordens. A comunicagdao entre os dois
membros é apenas por meio de canais planejados.

Tipos de estruturas de organizagdo formal:

— Organizagdo de Linha

— Organizacdo de linha e equipe

— Organizagao funcional

— Organizagdo de Gerenciamento de Projetos

— Organizagao Matricial

Organizagdo informal refere-se a uma estrutura social
interligada que rege como as pessoas trabalham juntas na vida real.
E possivel formar organiza¢des informais dentro das organizacSes.
Além disso, esta organiza¢do consiste em compreensdo mutua,
ajuda e amizade entre os membros devido ao relacionamento
interpessoal que constroem entre si. Normas sociais, conexdes
e interagdes governam o relacionamento entre os membros, ao
contrario da organizagdo formal.

Embora os membros de uma organizagdo informal tenham
responsabilidades oficiais, € mais provavel que eles se relacionem
com seus proprios valores e interesses pessoais sem discriminagdo.

A estrutura de uma organizacdo informal é plana. Além disso,
as decisGes sdo tomadas por todos os membros de forma coletiva.
A unidade é a melhor caracteristica de uma organizagdo informal,
pois ha confianga entre os membros. Além disso, ndo existem regras
e regulamentos rigidos dentro das organizagGes informais; regras e
regulamentos sdo responsivos e adaptdveis as mudangas.

Ambos os conceitos de organizagdo estdo inter-relacionados.
Existem muitas organiza¢des informais dentro de organizagoes
formais, portanto, eles sio mutuamente exclusivos.

Cultura organizacional

A cultura organizacional é responsdvel por reunir os habitos,
comportamentos, crengas, valores éticos e morais e as politicas
internas e externas da organizagao.

— Diregao

Diregao essencialmente como uma fun¢do humana, apéndice
de psicologia organizacional. Recrutar e ajustar os esforgos para
que os individuos consigam alcancar os resultados pretendidos pela
organizagao.

Dire¢do = Rota — Intensidade = Grau — Persisténcia = Capacidade
de sobrevivéncia (gatilhos da motivagao)

Motivagao

“Pode ser entendido como o conjunto de razbes, causa
e motivos que sdo responsaveis pela dire¢do, intensidade e
persisténcia do comportamento humano em busca de resultados.
” E o que desperta no ser a vontade de alcangar os objetivos
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pretendidos. Algo acontece no individuo e ele reage. Estimulos:
guanto mais atingivel parecer o resultado maior a motivagao e vice-
e-versa.

A (Razdo, Causas, Motivos) pode ser: Intrinseca (Interna): do
préprio ser ou, Extrinseca (Externa): algo que vem do meio.

Porém a motivagdo é sempre um processo do individuo,
sempre uma resposta interna aos estimulos.

Intrinseca

Vem do préprio ser

Fatores Psicoldgicos

Extrinseca

Geradas por métodos

Reforcos ou Punicdes

Lideranga

Fenémeno social, depende da relagdo das pessoas. Aspecto
ligado a relagdo dos individuos. Capacidade de exercer lideranga
— influéncia: fazer com que as pessoas facam aquilo que elas ndo
fariam sem a presenca do lider. Importante utilizagdo do poder para
influenciar o comportamento de outras pessoas, ocorrendo em
uma dada situagdo.

— Lideranga precisa de pessoas.

— Influéncia: capacidade de fazer com que o individuo mude de
comportamento.

— Poder: que ndo esta relacionado ao cargo, pode ser por via
informal.

— Situagdo: em determinadas situagdes a lideranga pode
aparecer.

N&o confunda: Chefia (posi¢do formal) — Autoridade (dada por
algum aspecto) — Lideranga — Poder.

A influéncia acontece e gera a lideranga, o poder é por onde
essa influéncia acontece. Esse poder pode ser formal ou informal.

Segundo Max Weber: “Poder é a capacidade de algo ou alguém
fazer com que um individuo ou algo, faga alguma coisa, mesmo que
este oferega resisténcia. ” — Exemplo: votagdo, alistamento militar
para homens.

— Poderes formais sdo aqueles que estdo relacionados ao
cargo e ficam no cargo independente de quem o ocupe. J4 poderes
informais sdo aqueles que ficam com a pessoa, independente do
cargo que o individuo ocupe.




O propésito subjacente a essa diretriz era conter o crescimento
desproporcional da estrutura administrativa. Dessa maneira,
sempre que viavel, a execugdo indireta das tarefas, por meio de
contratos, deveria ser delegada a empresas especializadas no
campo em questdo, conforme o § 72 do artigo 10 do Decreto-Lei
n? 200/1967.

Atualmente, tem se tornado bastante frequente a contratagdo
de servigcos continuos que envolvem a alocagdo exclusiva de mao de
obra, sobretudo no dmbito do Governo Federal.

Desta forma, a Lei de Licitagdes e Contratos Publicos, Lei n.2
8.666/1993 foi de fundamental importancia no dmbito da Admi-
nistragdo Publica, tendo em vista que esta Legislagdo possibilitava
a aquisicdo de bens, contratagdo de servigos, realizacdo de obras,
alienagdes e locagdes fundamentais para o seu funcionamento.

Contudo, com a intengdo de trazer mais clareza e transparéncia
para o processo de licitagdes e contratos, em 2021 foi publicada a
Lei n.2 14.133. Entretanto, préximo da data de revogac¢do da Lei n.?
8666/1993 e demais dispositivos legais que tratavam sobre o tema,
foi decido que os dispositivos desta Legislacdo seriam prorrogados
até o dia 1° de abril de 2024, por intermédio da Medida Proviséria
n.2 1167. Todavia, em julho de 2023, a vigéncia da Medida Provisé-
ria foi definitivamente encerrada e a Lei n.2 8.666/1993 foi revoga-
daem 30/12/2023.

Nesse sentido, A Nova Lei de Licitacgdes e Contratos
Administrativos - Lei n? 14.133/2021, passou a vigorar em janeiro
de 2024.

Nesse diapasdo, é de fundamental importancia destacar que
recentemente com o advento da Instru¢do Normativa n2 79 de
20 de dezembro de 2023, da Advocacia-Geral da Unido - AGU, foi
determinado que mesmo apds a revogacdo da Lei n? 8.666/1993,
havendo rescisdo de contrato administrativo que tenha sido nela
fundamentado, deverd ser admitida a celebragdo de contrato de
remanescente de obra, servigo ou fornecimento com base no art.
24, inciso Xl, desta Legislagdo, desde que sejam atendidos todos
demais requisitos legais aplicaveis a essa espécie de contratagdo.

Vejamos abaixo:

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO ORIENTAGAO NORMATIVA N¢
79, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023

O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicdes que
Ilhe conferem os incisos |, X, Xl e Xlll, do art. 42 da Lei Complementar
n2 73, de 10 de fevereiro de 1993 e considerando o que consta do
Processo n2 00688.000717/2019-98, resolve expedir, nesta data, a
presente orientagdo normativa, de carater obrigatério a todos os
orgdos juridicos enumerados nos arts. 22 e 17 da Lei Complementar
n? 73, de 1993:

Enunciado: Mesmo apds a revogacdo da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, havendo rescisdo de contrato administrativo que
tenha sido nela fundamentado, serd admitida a celebragdo de con-
trato de remanescente de obra, servigo ou fornecimento com base
em seu art. 24, inciso XI, desde que sejam atendidos todos demais
requisitos legais aplicaveis a essa espécie de contratagdo.

Referéncia Legislativa: Art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Fe-
deral, Arts. 42 e 62 do Decreto-Lei n? 4.657, de 1942, Art. 24, inciso
Xl, da Lei n? 8.666, de 1993 e Art. 191 da Lei n? 14.133, de 2021.

Fonte: PARECER N° 00017/2023/CNLCA/CGU/AGU.

JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS
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Prestagao de servicos com cessdo de mao de obra de forma
exclusiva

A Lei n? 14.133, de 2021, que trata das normas relativas a
Licitagdes e Contratos Administrativos, destaca em seu art. 69,
inciso XVI, acerca da prestacdo de servigos com cessdo de mao de
obra de forma exclusiva. Vejamos:

Art. 62, [...]

[...]

XVI - servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de
mdo de obra: agueles cujo modelo de execugdo contratual exige,
entre outros requisitos, que:

a) os empregados do contratado fiquem a disposi¢cdo nas de-
pendéncias do contratante para a prestagdo dos servigos;

b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e mate-
riais disponiveis de uma contratagdo para execugdo simultdnea de
outros contratos;

¢) o contratado possibilite a fiscalizag¢do pelo contratante quan-
to a distribuigdo, controle e superviséo dos recursos humanos alo-
cados aos seus contratos;

Desse modo, temos:

Servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra

— Os empregados do contratado ficam a disposi¢do nas depen-
déncias do contratante para a prestacao dos servigos;

— O contratado ndo pode compartilhar os recursos humanos e
materiais disponiveis de uma contratagdo para execugdo simulta-
nea de outros contratos; e

— Deve o contratado possibilitar a fiscalizagdo pelo contratante
qguanto a distribui¢do, controle e supervisdao dos recursos humanos
alocados aos seus contratos.

Além disso, a seguir, destaca-se alguns pontos relacionados a
servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra:

a) Definicdo de Servicos Continuos: a Lei n2 14.133/2021
define os servigos continuos como aqueles cuja interrupgao possa
comprometer a continuidade da atividade publica ou cause prejuizo
significativo a Administragdo. Tais servigos podem incluir vigilancia,
limpeza, conservagdo, copeiragem, dentre outros.

b) Regime de Dedica¢do Exclusiva de Mdo de Obra: o regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra implica que a execuc¢do dos
servigos é feita por trabalhadores exclusivos do contratado, sem que
haja subcontratagdo ou alocagdo de pessoal em outras atividades.
Isso visa garantir uma maior vinculagao do contratado aos objetivos
e necessidades da Administragdo contratante.

c) Modalidade de Licitagdo: para contratar servigcos continuos
com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a nova lei
estabelece a modalidade de licitagdo denominada “regime de
execugdo indireta”. Essa modalidade permite a contratacao de
servigos por prego global, por prego unitdrio ou por tarefa.

d) Plano de Transi¢do: a legislacdo prevé a necessidade de
elaboragdo de um plano de transicdo para os contratos vigentes
qgue ndo estejam em conformidade com as novas regras. Esse plano
deve estabelecer medidas para a adequagdo dos contratos aos
requisitos da Lei n® 14.133/2021.

e) Qualificacdo Técnica: O processo licitatorio para servigos
continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra exige a analise de
critérios de qualificagdo técnica dos licitantes, incluindo a comprovagdo
de experiéncia e capacidade técnica para a execugdo dos servigos.




placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prdpria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa-mde.*?

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um

computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de surtos
de energia.

12 https://www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-b-

360mhd-pro-ddr4-lga-1151
13 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
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Placas de video
Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um processa-
dor sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em um monitor.

Placa de video *

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sao placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. S3o classificados em:

— Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

P
e -

Periféricos de entrada.*

- Periféricos de saida: Sdo aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.*®

14https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-melhores-

-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
15https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba35c51ele7

-01001-xway/p/dh979572hc/in/ftpc
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16 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-que-ser-
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— Trabalhando em grupo, em tempo real: permite que varios usudrios trabalhem no mesmo documento de forma simultanea.

Compartilhai

Convidar pessoas

maroo s anios@grrail.com H

Pode editar =

O Marcao, vamos coamedar a trabalhar nissa.

Compartilhar

Ao armazenar um documento on-line no OneDrive ou no SharePoint e compartilha-lo com colegas que usam o Word 2016 ou Word On-li-
ne, vocés podem ver as alteragdes uns dos outros no documento durante a edi¢do. Apos salvar o documento on-line, clique em Compartilhar
para gerar um link ou enviar um convite por e-mail. Quando seus colegas abrem o documento e concordam em compartilhar automaticamen-
te as alteragGes, vocé vé o trabalho em tempo real.

i 5 - =

(=l ampart: e

OUTRAS PESSDAS ESTAD EINTANDO ESTE DOCUMENTD. X

.'f:*'-t:n compartibar autcmanicamente as alberagoes

P

confarme elas stomtecem?

P

| MEO pergunrtar rovamente

Lm HNdao

—Pesquisa inteligente: integra o Bing, servico de buscas da Microsoft, ao Word 2016. Ao clicar com o botdo do mouse sobre qualquer palavra
do texto e no menu exibido, clique sobre a fungdo Pesquisa Inteligente, um painel é exibido ao lado esquerdo da tela do programa e lista todas as
entradas na internet relacionadas com a palavra digitada.

— Equagoes a tinta: se utilizar um dispositivo com tela sensivel ao toque é possivel desenhar equagdes matematicas, utilizando o dedo
ou uma caneta de toque, e o programa sera capaz de reconhecer e incluir a férmula ou equagdo ao documento.

A "| _4 A ;«",' Linha de Assinatura - ’J‘[ ! 2

g _ Data & Hara i
Caicade Partes WordArt Letra EquagdalSimbolo
Texto = Ripidas - - Capitulas - o Objeto - = 2
Texto simboio
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Faixas de opgdes e modo de exibicao

Mostre ou oculte a faixa de
opgoes

Clique no icone de alfinete
para manter a faixa de opgoes
exibida ou oculte-a novamente
ao clicar na seta.

Altere o modo de exibicao
Clique nos botGes da barra de
status para alternar entre as
opgoes de modo de exibicao
ou use o controle deslizante de
zoom para ampliar a exibicao
da pagina, como preferir.

- 1 + 00 h

Guia de Inicio Rapido.?

Ao clicar em Documento em branco surgira a tela principal do Word 2016%.
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Area de trabalho do Word 2016.

22 https.//www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/5297/Guia_de_lInicio_Rapido___Word_2016_14952206861576.pdf
23 Melo, F. INFORMATICA. MS-Word 2016.
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