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CAPITULO VIII
DA FISCALIZACAO

SECAO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das in-
fragdes cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as
seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela autoridade nacio-
nal: (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adogdo de medidas
corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a
RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracio;

Il - multa didria, observado o limite total a que se refere o inciso
I1;

IV - publicizagdo da infragdo apds devidamente apurada e con-
firmada a sua ocorréncia;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a
sua regularizagdo;

VI - elimina¢do dos dados pessoais a que se refere a infragdo;

VIl - (VETADO);
VIl - (VETADO);
IX - (VETADO).

X - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a
que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogdvel por igual periodo, até a regulariza¢do da atividade de
tratamento pelo controlador; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Xl - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos da-
dos pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de
6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

XIl - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacio-
nadas a tratamento de dados. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§12 As sangGes serdo aplicadas apds procedimento administra-
tivo que possibilite a oportunidade da ampla defesa, de forma gra-
dativa, isolada ou cumulativa, de acordo com as peculiaridades do
caso concreto e considerados os seguintes parametros e critérios:

| - a gravidade e a natureza das infragdes e dos direitos pessoais
afetados;

Il - a boa-fé do infrator;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a condigdo econdmica do infrator;

V - a reincidéncia;

VI - o grau do dano;

VIl - a cooperagdo do infrator;

VIII - a adogdo reiterada e demonstrada de mecanismos e pro-
cedimentos internos capazes de minimizar o dano, voltados ao
tratamento seguro e adequado de dados, em consonancia com o
disposto no inciso Il do §22 do art. 48 desta Lei;

IX - a adogdo de politica de boas préticas e governanca;

X - a pronta adog¢do de medidas corretivas; e

Xl - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensi-
dade da sangdo.

§22 O disposto neste artigo ndo substitui a aplicagdo de san¢des
administrativas, civis ou penais definidas na Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e em legislagdo especifica. (Redagdo dada pela
Lei n2 13.853, de 2019)
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§32 O disposto nos incisos |, IV, V, VI, X, Xl e Xl do caput deste
artigo podera ser aplicado as entidades e aos drgdos publicos, sem
prejuizo do disposto na Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
naLein?8.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011. (Promulgacdo partes vetadas)

§42 No célculo do valor da multa de que trata o inciso Il do caput
deste artigo, a autoridade nacional podera considerar o faturamen-
to total da empresa ou grupo de empresas, quando ndo dispuser
do valor do faturamento no ramo de atividade empresarial em que
ocorreu a infragdo, definido pela autoridade nacional, ou quando o
valor for apresentado de forma incompleta ou ndo for demonstrado
de forma inequivoca e idénea.

§52 O produto da arrecadagdo das multas aplicadas pela ANPD,
inscritas ou ndo em divida ativa, sera destinado ao Fundo de Defesa
de Direitos Difusos de que tratam o art. 13 da Lein2 7.347, de 24 de
julho de 1985, e a Lei n2 9.008, de 21 de margo de 1995. (Incluido
pela Lei n? 13.853, de 2019)

§62 As sancgGes previstas nos incisos X, Xl e Xl do caput deste
artigo serdo aplicadas: (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

| - somente apos ja ter sido imposta ao menos 1 (uma) das san-
¢Oes de que tratam os incisos Il, lll, IV, V e VI do caput deste arti-
g0 para 0 mesmo caso concreto; e (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)

Il - em caso de controladores submetidos a outros orgaos e en-
tidades com competéncias sancionatdrias, ouvidos esses drgdos.
(Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§72 Os vazamentos individuais ou os acessos ndo autorizados de
gue trata o caput do art. 46 desta Lei poderdo ser objeto de conci-
liacdo direta entre controlador e titular e, caso ndo haja acordo, o
controlador estara sujeito a aplicacdo das penalidades de que trata
este artigo. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 53. A autoridade nacional definird, por meio de regulamen-
to proprio sobre sangdes administrativas a infragOes a esta Lei, que
deverad ser objeto de consulta publica, as metodologias que orienta-
rdo o calculo do valor-base das san¢des de multa. (Vigéncia)

§12 As metodologias a que se refere o caput deste artigo devem
ser previamente publicadas, para ciéncia dos agentes de tratamen-
to, e devem apresentar objetivamente as formas e dosimetrias para
o calculo do valor-base das sangGes de multa, que deverdo conter
fundamentacdo detalhada de todos os seus elementos, demons-
trando a observancia dos critérios previstos nesta Lei.

§22 O regulamento de sangbes e metodologias corresponden-
tes deve estabelecer as circunstancias e as condig¢Ges para a adogdo
de multa simples ou diaria.

Art. 54. O valor da sangdo de multa diaria aplicavel as infragGes
a esta Lei deve observar a gravidade da falta e a extensdo do dano
ou prejuizo causado e ser fundamentado pela autoridade nacional.
(Vigéncia)

Pardgrafo Unico. A intimagdo da sangdao de multa didria devera
conter, no minimo, a descrigao da obrigagao imposta, o prazo razo-
avel e estipulado pelo érgdo para o seu cumprimento e o valor da
multa diaria a ser aplicada pelo seu descumprimento.




VIII - estimular a adogdo de padrdes para servigos e produtos
que facilitem o exercicio de controle dos titulares sobre seus dados
pessoais, os quais deverdo levar em consideragdo as especificida-
des das atividades e o porte dos responsaveis; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

IX - promover agdes de cooperagdo com autoridades de prote-
¢do de dados pessoais de outros paises, de natureza internacional
ou transnacional; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

X - dispor sobre as formas de publicidade das operagdes de tra-
tamento de dados pessoais, respeitados os segredos comercial e
industrial; (Incluido pela Lein? 13.853, de 2019)

XI - solicitar, a qualquer momento, as entidades do poder pu-
blico que realizem operagdes de tratamento de dados pessoais in-
forme especifico sobre o ambito, a natureza dos dados e os demais
detalhes do tratamento realizado, com a possibilidade de emitir pa-
recer técnico complementar para garantir o cumprimento desta Lei;
(Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

XIl - elaborar relatérios de gestdo anuais acerca de suas ativida-
des; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Xl - editar regulamentos e procedimentos sobre protecdo de
dados pessoais e privacidade, bem como sobre relatérios de impac-
to a protegdo de dados pessoais para 0s casos em que o tratamento
representar alto risco a garantia dos principios gerais de protegdo
de dados pessoais previstos nesta Lei; (Incluido pela Lei n2 13.853,
de 2019)

XIV - ouvir os agentes de tratamento e a sociedade em matérias
de interesse relevante e prestar contas sobre suas atividades e pla-
nejamento; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatério de
gestdo a que se refere o inciso Xl do caput deste artigo, o detalha-
mento de suas receitas e despesas; (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019)

XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realiza¢do, no am-
bito da atividade de fiscalizacdo de que trata o inciso IV e com a
devida observancia do disposto no inciso Il do caput deste artigo,
sobre o tratamento de dados pessoais efetuado pelos agentes de
tratamento, incluido o poder publico; (Incluido pela Lei n2 13.853,
de 2019)

XVII - celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes
de tratamento para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou
situacdo contenciosa no ambito de processos administrativos, de
acordo com o previsto no Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro
de 1942; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

XVIII - editar normas, orientagdes e procedimentos simplifi-
cados e diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que mi-
croempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas
empresariais de carater incremental ou disruptivo que se autode-
clarem startups ou empresas de inovagdo, possam adequar-se a
esta Lei; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetu-
ado de maneira simples, clara, acessivel e adequada ao seu enten-
dimento, nos termos desta Lei e da Lei n2 10.741, de 12 de outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso); (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

XX - deliberar, na esfera administrativa, em carater terminativo,
sobre a interpretagdo desta Lei, as suas competéncias e 0s casos
omissos; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

XXI - comunicar as autoridades competentes as infragGes pe-
nais das quais tiver conhecimento; (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)
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XXIl - comunicar aos érgdos de controle interno o descumpri-
mento do disposto nesta Lei por drgdos e entidades da administra-
¢do publica federal; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

XXIII - articular-se com as autoridades reguladoras publicas para
exercer suas competéncias em setores especificos de atividades
econbmicas e governamentais sujeitas a regulac¢do; e(Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

XXIV - implementar mecanismos simplificados, inclusive por
meio eletrénico, para o registro de reclamagdes sobre o tratamento
de dados pessoais em desconformidade com esta Lei. (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

§12 Ao impor condicionantes administrativas ao tratamento de
dados pessoais por agente de tratamento privado, sejam eles limi-
tes, encargos ou sujei¢cdes, a ANPD deve observar a exigéncia de mi-
nima intervencdo, assegurados os fundamentos, os principios e os
direitos dos titulares previstos no art. 170 da Constituicdo Federal e
nesta Lei. (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

§22 Os regulamentos e as normas editados pela ANPD devem
ser precedidos de consulta e audiéncia publicas, bem como de ana-
lises de impacto regulatério.(Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§32 A ANPD e os 6rgdos e entidades publicos responsaveis pela
regulacdo de setores especificos da atividade econémica e gover-
namental devem coordenar suas atividades, nas correspondentes
esferas de atuagdo, com vistas a assegurar o cumprimento de suas
atribuicdes com a maior eficiéncia e promover o adequado funcio-
namento dos setores regulados, conforme legislagdo especifica, e o
tratamento de dados pessoais, na forma desta Lei. (Incluido pela Lei
n? 13.853, de 2019)

§42 A ANPD manterd férum permanente de comunicagdo, in-
clusive por meio de cooperagdo técnica, com 6rgdos e entidades
da administragdo publica responsdveis pela regulagao de setores
especificos da atividade econémica e governamental, a fim de faci-
litar as competéncias regulatoria, fiscalizatdria e punitiva da ANPD.
(Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§52 No exercicio das competéncias de que trata o caput deste
artigo, a autoridade competente devera zelar pela preservagdo do
segredo empresarial e do sigilo das informagdes, nos termos da lei.
(Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§62 As reclamacgdes colhidas conforme o disposto no inciso V do
caput deste artigo poderdo ser analisadas de forma agregada, e as
eventuais providéncias delas decorrentes poderdo ser adotadas de
forma padronizada. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-K. A aplicagdo das sang¢Oes previstas nesta Lei compe-
te exclusivamente a ANPD, e suas competéncias prevalecerdo, no
que se refere a protecdo de dados pessoais, sobre as competéncias
correlatas de outras entidades ou érgdos da administracdo publica.
(Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

Pardgrafo Unico. A ANPD articulara sua atuagdo com outros 6r-
gdos e entidades com competéncias sancionatdrias e normativas
afetas ao tema de protecao de dados pessoais e sera o 6rgdo cen-
tral de interpretagdo desta Lei e do estabelecimento de normas e
diretrizes para a sua implementacdo. (Incluido pela Lei n2 13.853,
de 2019)

Art. 55-L. Constituem receitas da ANPD: (Incluido pela Lei n2
13.853, de 2019)

| - as dotagdes, consignadas no or¢amento geral da Unido, os
créditos especiais, os créditos adicionais, as transferéncias e os re-
passes que lhe forem conferidos; (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)




Art. 61. A empresa estrangeira sera notificada e intimada de to-
dos os atos processuais previstos nesta Lei, independentemente de
procuragdo ou de disposigdo contratual ou estatutaria, na pessoa
do agente ou representante ou pessoa responsdvel por sua filial,
agéncia, sucursal, estabelecimento ou escritério instalado no Brasil.

Art. 62. A autoridade nacional e o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no ambito de suas
competéncias, editardo regulamentos especificos para o acesso a
dados tratados pela Unido para o cumprimento do disposto no §2¢
do art. 92 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Dire-
trizes e Bases da Educagdo Nacional) , e aos referentes ao Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), de que trata a
Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004 .

Art. 63. A autoridade nacional estabelecera normas sobre a ade-
quagdo progressiva de bancos de dados constituidos até a data de
entrada em vigor desta Lei, consideradas a complexidade das ope-
ragdes de tratamento e a natureza dos dados.

Art. 64. Os direitos e principios expressos nesta Lei ndo excluem
outros previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a ma-
téria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa
do Brasil seja parte.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor:
13.853, de 2019)

| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-
C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B; e
(Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

I-A — dia 12 de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e 54;
(Incluido pela Lei n2 14.010, de 2020)

Il - 24 (vinte e quatro) meses apds a data de sua publicacgdo,
guanto aos demais artigos. (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

Brasilia , 14 de agosto de 2018; 1972 da Independéncia e 1302
da Republica.

(Redagdo dada pela Lei n?

QUESTOES

1. FCC - 2023 - Copergas - PE

Na empresa publica federal ABC, a maioria do capital votante
pertence a Unido Federal. Nesse caso, conforme preceitua a Lei n2
13.303/2016,

(A) é possivel a participagdo de uma autarquia no capital da

empresa publica, porque a maioria do capital votante perma-

nece em propriedade da Unido.

(B) ndo sera possivel a participagdo no capital da empresa pu-

blica de outros entes da Administragdo Publica, de qualquer

espécie.

(C) ha a possibilidade de participagdo no capital de empresas

publicas federais apenas das seguintes pessoas juridicas de di-

reito publico interno: Unido, Estados, Distrito Federal e Muni-

cipios.

(D) é possivel que empresa publica federal participe no capital

da empresa ABC, isto é, de entidade detentora da mesma natu-

reza juridica; fora essa hipotese, a lei ndo admite participagao.

(E) a lei prevé a possibilidade de participagdo, no capital da em-

presa publica, de todas as entidades da administragdo indireta,

independentemente de a maioria do capital votante permane-

cer em propriedade da Unido.
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2. FCC - 2019 - SANASA Campinas

No que concerne as sangdes administrativas aplicadas em de-
corréncia de atraso injustificado na execugdo contratual, expressa-
mente previstas na Lei n° 13.303/2016, considere.

I. A multa impede que a empresa publica ou a sociedade de eco-
nomia mista rescinda o contrato administrativo.

Il. A suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e o im-
pedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo
nao superior a dois anos, poderdo também ser aplicados as empre-
sas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela
Lei n° 13.303/2016, tenham sofrido condenacdo definitiva por pra-
ticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quais-
quer tributos.

Ill. A sangdo de adverténcia poderd ser aplicada juntamente
com a multa, devendo a defesa prévia do contratado, no respectivo
processo administrativo, ser apresentada no prazo de quinze dias
Uteis.

IV. A multa aplicada, independentemente de seu valor, ndo po-
derd ser descontada dos pagamentos devidos pela empresa publica
ou sociedade de economia mista.

Esta correto o que consta APENAS em:

(A) 11,
(B)lll e IV.
(©) 1.

(D) Il e lll.
(E)lelV.

3. FCC- 2019 - AFAP

De acordo com a Lei n? 13.303/2016,

(A) as empresas estatais devem ser constituidas sempre sob a
forma de sociedades an6nimas, regidas pela legislagdo privada
aplicada ao setor.

(B) deverao divulgar documento com as politicas e praticas de
governanca corporativa, destinada ndo sé a Administra¢do pu-
blica, mas ao publico em geral.

(C) as sociedades de economia mista ndo podem desempenhar
papel distinto do que estd descrito no objeto do contrato, o
que afasta o exercicio do poder de tutela pela Administragao
publica.

(D) as sociedades de economia mista devem observar critérios
especificos para a nomeacdo de servidores, ndo se compatibi-
lizando com a regra de concurso publico para contratacdo de
servidores, especialmente diretores.

(E) os empregados das empresas estatais, contratados median-
te concurso publico, ndo podem ocupar fungdes de diregao,
porque estas sao privativas de servidores comissionados.

4. FCC - 2023 - Copergas - PE

Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), Lei n2
13.709/2018, as atividades de tratamento de dados pessoais de-
verdo observar a boa-fé e determinados principios. A utilizagdo
de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situages acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo cor-
responde ao principio da

(A) finalidade.

(B) prevengao.

(C) responsabilizacdo e prestacdo de contas.

(D) seguranca.

(E) qualidade dos dados.
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11. FCC- 2022 - PGE-AM

Para fins de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, a
Lei n2 14.133/2021 prevé a possibilidade de adog¢do de mecanismo
voltado especialmente para os contratos de servigos continuos com
regime de mao de obra exclusiva. Tal mecanismo é denominado

(A) repactuacdo de pregos.

(B) reajustamento em sentido estrito.

(C) realinhamento contratual.

(D) revisdo contratual.

(E) dissidio contratual.

(C) sdo criadas por lei, com personalidade de direito publico,
como as empresas publicas, ou de direito privado, como as so-
ciedades de economia mista.

(D) ndo possuem personalidade juridica distinta do ente insti-
tuidor, sendo geradas como forma de desconcentrag¢do admi-
nistrativa.

(E) podem ser criadas com personalidade prépria, como as em-
presas estatais, ou destituidas de tal atributo, como as autar-
quias e 0s servigos sociais.

15. FCC- 2022 - DPE-AM

Servigo publico impréprio é aquele que

(A) pode ser repassado a particulares, mesmo sendo de titulari-
dade exclusiva do Estado, em regime de direito publico.

(B) somente pode ser prestado pelo Estado, pois é de sua titu-
laridade exclusiva.

(C) ndo caracteriza propriamente um servigo publico e pode,
assim, ser delegado.

(D) pode ser prestado por particulares, em regime de direito

12. FCC - 2022 - TRT - 142 Regido (RO e AC)

A Lei no 14.133/2021 traz expressamente em seu texto os prin-
cipios a serem observados nas licitagdes publicas. O principio que
implica na vedagdo a concentragdo de atribuigdes em um Unico su-
jeito e a exigéncia do fracionamento do exercicio de fungées mais
suscetiveis a riscos entre uma multiplicidade de agentes publicos,
de modo a reduzir a possibilidade de oculta¢do de erros e de ocor-
réncia de fraudes na respectiva contratagdo denomina-se

(A) razoabilidade.
(B) competitividade.
(C) julgamento objetivo.

privado, pois o Estado ndo detém sua titularidade exclusiva.
(E) pode ser repassado somente a fundagdes, em regime juridi-
co de direito publico, em razédo de sua titularidade mista.

(D) julgamento nacional sustentavel.
(E) segregacdo de fungoes.

GABARITO

13. FCC - 2019 - SEMEF Manaus - AM
A organizagdao administrativa descentralizada tem como carac-
teristica inerente ao modelo
(A) o estabelecimento de estruturas hierarquizadas nas diver-
sas pessoas juridicas que compdem a Administragdo indireta,
com servidores com vinculo funcional estatutério, porque re-
presentantes de atividades estatais.
(B) a criagdo de pessoas juridicas integrantes da Administragdo
indireta, variados os regimes juridicos a que se sujeitam, mas
comum entre elas a obrigatoriedade de submissdo a concurso
publico para contratagdo de empregados publicos.
(C) a competéncia para edigdo de atos administrativos discri-
cionadrios e vinculados, vedada a delegagdo de poder normati-
vo, privativo da Administragdo central.
(D) os poderes disciplinar e hierarquico, que projetam efeitos
sobre os servidores estatutarios e celetistas que integram seus
guadros, bem como sobre terceiros contratados para prestagao
de servigos de quaisquer natureza.
(E) o enquadramento, para fins de caracterizagdo de sujeito
ativo de ato de improbidade, dos servidores e administrado-
res integrantes das diversas pessoas juridicas que integram, a
excecdo daquelas sujeitas a regime juridico de direito privado,
como preservagao da igualdade de concorréncia.
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14. FCC - 2022 - PGE-AM

No que concerne a organizagdo da Administragdo Publica, tem-
-se que as entidades integrantes da denominada Administragdo in-
direta

(A) sdo instituidas como forma de descentralizagdo administra-

tiva, caracterizando-se como pessoas juridicas de direito pri-

vado ou de direito publico, neste ultimo caso, a exemplo das

autarquias.

(B) possuem personalidade juridica prépria, sempre de direi-

to privado, sendo instituidas como forma de especializagdo da

atuacgdo estatal.

ANOTACOES

281)
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS 10 OU SUPERIOR).

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdério, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar
e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(Al
(Al
(Al
(Al

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

alunos.accdb Databasel.accdb Defauttrdp linkedim.docx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagdo, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (C:) » Escola

Mome
solugdo Pasta
| texto.tet arquivo

salugdo
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¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam
internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza internamen-
te tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

By Otimizar Unidades - *
Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executade com mais eficiéncia, ou analisd-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ac seu computadoer sdo mostradas,
Status
Unidade Tipo de midia Ultima execugéo Status atual
Unidade de disco rigido ~ 25/09/20; 5 OK (0% fragmentado)
GAnallsar G(}tlmlzar

Otimizagéo agendada ﬁ

Ativado E;A\terar configuragées

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cépia de seguranca.

Configuracbes

@ Inicio Backup

Localizar uma configuragao o |

Fazer backup usando o historico de arquivos
Atualizagio e Seguranga

Faca backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se 05
originais forem perdidos, danificados ou excluidos
Z Windows Update
+ Adicionar uma unidade

Inicializagdo e finalizagao

Exibir informagées basicas sobre o computador

Edicdo do Windows
Windows 10 Pro

© 2019 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. == Wi n d OWS 1 O

Sistemna
Processaden Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM): 12,0 GE [utilizavel: 11,9 GB)
Tipo de sistema: Sisterna Operacional de 64 bits, processador com base em x64
Caneta e Toque: Nenhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Nome do computader, dominie e configurages de grupo de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao - e:

Suspender

Desligar

Reiniciar
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Respondendo uma mensagem

Os icones disponiveis para responder uma mensagem sdo:

— Responder ao remetente: responde a mensagem selecionada para o autor dela (remetente).

— Responde a todos: a mensagem é enviada tanto para o autor como para as outras pessoas que estavam na lista de cdpias.
— Encaminhar: envia a mensagem selecionada para outra pessoa.

Clientes de E-mail

Um cliente de e-mail é essencialmente um programa de computador que permite compor, enviar e receber e-mails a partir de um ser-
vidor de e-mail, 0 que exige cadastrar uma conta de e-mail e uma senha para seu correto funcionamento. Ha diversos clientes de e-mails
no mercado que, além de manipular e-mails, podem oferecer recursos diversos.

— Outlook: cliente de e-mails nativo do sistema operacional Microsoft Windows. A versdo Express é uma versdo mais simplificada e
que, em geral, vem por padrao no sistema operacional Windows. Ja a versdao Microsoft Outlook é uma versdo que vem no pacote Microsoft
Office possui mais recursos, incluindo, além de fung¢des de e-mail, recursos de calendario.

— Mozilla Thunderbird: é um cliente de e-mails e noticias Open Source e gratuito criado pela Mozilla Foundation (mesma criadora do

Mozilla Firefox).

Webmails

Webmail é o nome dado a um cliente de e-mail que ndo necessita de instalagdo no computador do usuario, ja que funciona como uma
pagina de internet, bastando o usuario acessar a pagina do seu provedor de e-mail com seu login e senha. Desta forma, o usuario ganha
mobilidade ja que ndo necessita estar na maquina em que um cliente de e-mail estd instalado para acessar seu e-mail. A desvantagem da
utilizagdo de webmails em comparagdo aos clientes de e-mail é o fato de necessitarem de conexdao de Internet para leitura dos e-mails,
enquanto nos clientes de e-mail basta a conexdo para “baixar” os e-mails, sendo que a posterior leitura pode ser realizada desconectada
da Internet.

Exemplos de servidores de webmail do mercado sdo:

— Gmail

- Yahoo!Mail

— Microsoft Outlook: versao on-line do Outlook. Anteriormente era conhecido como Hotmail, porém mudou de nome quando a Mi-
crosoft integrou suas diversas tecnologias.

3 https://support.microsoft.com/pt-br/office/ler-e-enviar-emails-na-vers%C3%A3o0-light-do-outlook-582a8fdc-152¢c-4b61-85fa-ba5ddf07050b
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