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Tipos de Argumento
Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a

fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recurso
produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto um
amontoado de citagOes. A citagdo precisa ser pertinente e verdadeira.

Exemplo:
“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.

In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginac¢do é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nimero
de pessoas, o que existe em maior nUmero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condigbes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdassaro na
mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmacdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.

PORTUGUES

Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparagdo do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes ldgicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios
sao chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
légica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vérios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir
do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
salde de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasao do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque alguns
deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospital por
trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.




A orienta¢do argumentativa é uma certa diregao que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientacdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos
episodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentacdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do
meio ambiente, injustica, corrupg¢do).

- Uso de afirmacgdes tdao amplas, que podem ser derrubadas por
um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sao
ladrées”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas indUstrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que estd de acordo com a situagdo
concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvidos
na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo, o
assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com
manifesta¢des de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo
mentir...) ou com declaragdes de certeza expressas em férmulas
feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é
evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer,
em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o
enunciador deve construir um texto que revele isso. Em outros
termos, essas qualidades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir.
Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes
para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir é
um processo de convencimento, por meio da argumentagdo, no
qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar seu
pensamento e seu comportamento.

PORTUGUES

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo
vdlida, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia
ou proposi¢do, e o interlocutor pode questionar cada passo
do raciocinio empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo
vdlida apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares,
chantagens sentimentais, com o emprego de “apela¢des”, como a
inflexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, razoes a favor
e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresenta
dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na dissertacdo,
ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagdo pode ser definida como discussdo,
debate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento,
a possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessdria também a exposicdo dos
fundamentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de
vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude
argumentativa. A argumentacao estd presente em qualquer tipo de
discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi¢des,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussao imp&e, muitas vezes,
a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio
para aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em
desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo
totalmente contraria;

- contra-argumentacgdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresentaria
contra a argumentagdo proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do oposta.

A argumentagdo tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relages para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo
de sua acgdo reciproca, da contradicdo inerente ao fendémeno
em questdo e da mudancga dialética que ocorre na natureza e na
sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou
o método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que
parte do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia
sdo a mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a
conclusdes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em
partes, comecando-se pelas proposi¢des mais simples até alcangar,
por meio de dedugées, a conclusado final. Para a linha de raciocinio
cartesiana, é fundamental determinar o problema, dividi-lo em
partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os
seus elementos e determinar o lugar de cada um no conjunto da
deducao.




Exemplo:

(CESPE) Considere que um decorador deva usar 7 faixas colo-
ridas de dimensdes iguais, pendurando-as verticalmente na vitri-
ne de uma loja para produzir diversas formas. Nessa situagdo, se 3
faixas sdo verdes e indistinguiveis, 3 faixas sdo amarelas e indistin-
guiveis e 1 faixa é branca, esse decorador conseguird produzir, no
maximo, 140 formas diferentes com essas faixas.

() Certo

() Errado

Resolugdo:
Total: 7 faixas, sendo 3 verdes e 3 amarelas.

7.6.5.4.
6

840
6

= 140.

Resposta: Certo.

e Circular

A permutacdo circular é formada por pessoas em um formato
circular. A férmula é necessaria, pois existem algumas permutagGes
realizadas que sdo iguais. Usamos sempre quando:

a) Pessoas estdo em um formato circular.

b) Pessoas estdo sentadas em uma mesa quadrada (retangular)
de 4 lugares.

|
p-1 ou(n-1)!
< n

Exemplo:

(CESPE) Uma mesa circular tem seus 6 lugares, que serdo ocu-
pados pelos 6 participantes de uma reunido. Nessa situa¢do, o nu-
mero de formas diferentes para se ocupar esses lugares com os par-
ticipantes da reunido é superior a 102.

() Certo

() Errado

Resolugao:

E um caso classico de permutagdo circular.
Pc=(6-1)!=5!=5.4.3.2.1=120 possibilidades.
Resposta: CERTO.

Combinagdo
Combinagdo é uma escolha de um grupo, SEM LEVAR EM CON-
SIDERACAO a ordem dos elementos envolvidos.

® Sem repeticao

Dados n elementos distintos, chama-se de combinagdo simples
desses n elementos, tomados p a p, a qualquer agrupamento de p
elementos distintos, escolhidos entre os n elementos dados e que
diferem entre si pela natureza de seus elementos.

Férmula:

RACIOCINIO LOGICO

Exemplo:

(CRQ 22 REGIAO/MG — AUXILIAR ADMINISTRATIVO - FUNDEP)
Com 12 fiscais, deve-se fazer um grupo de trabalho com 3 deles.
Como esse grupo deverd ter um coordenador, que pode ser qualquer
um deles, o nimero de maneiras distintas possiveis de se fazer esse
grupo é:

(A) 4

(B) 660

(C)1320

(D) 3960

Resolugao:
Como trata-se de Combinagdo, usamos a formula:

n!

Cn.p = (n—p)!p!

Onden=12ep=3

12!
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n!
Gnp = (n—p)tp!

Como cada um deles pode ser o coordenado, e no grupo tem 3
pessoas, logo temos 220 x 3 = 660.
Resposta: B.

As questdes que envolvem combinagdo estdo relacionadas a
duas coisas:

— Escolha de um grupo ou comissoes.

— Escolha de grupo de elementos, sem ordem, ou seja, escolha
de grupo de pessoas, coisas, objetos ou frutas.

e Com repeticao
E uma escolha de grupos, sem ordem, porém, podemos repetir
elementos na hora de escolher.

CRn,p=Cn+p—1p

Exemplo:

Em uma combinagdo com repeti¢do classe 2 do conjunto {a, b,
¢}, quantas combinagdes obtemos?

Utilizando a féormula da combinagdo com repeticdo, verifica-
mos o mesmo resultado sem necessidade de enumerar todas as
possibilidades:

n=3ep=2
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A teoria da probabilidade permite que se calcule a chance de ocorréncia de um nimero em um experimento aleatdrio.
Elementos da teoria das probabilidades

e Experimentos aleatdrios: fendmenos que apresentam resultados imprevisiveis quando repetidos, mesmo que as condi¢des sejam
semelhantes.

e Espaco amostral: é o conjunto U, de todos os resultados possiveis de um experimento aleatério.

e Evento: qualquer subconjunto de um espago amostral, ou seja, qualquer que seja E 1 U, onde E é o evento e U, 0 espago amostral.

Espaco Amostral, ou
Conjunto Universo

Experimento composto

Quando temos dois ou mais experimentos realizados simultaneamente, dizemos que o experimento é composto. Nesse caso, 0 nume-
ro de elementos do espago amostral é dado pelo produto dos nimeros de elementos dos espagos amostrais de cada experimento.

n(U) =n(U,).n(U,)

Probabilidade de um evento
Em um espago amostral U, equiprobabilistico (com elementos que tém chances iguais de ocorrer), com n(U) elementos, o evento E,
com n(E) elementos, onde E | U, a probabilidade de ocorrer o evento E, denotado por p(E), é o nimero real, tal que:

Onde,
n(E) = numero de elementos do evento E.
n(S) = nimero de elementos do espago amostral S.

Sendo 0 < P(E) <1 e S um conjunto equiprovavel, ou seja, todos os elementos tém a mesma “chance de acontecer.

ATENCAO:

As probabilidades podem ser escritas na forma decimal ou representadas em porcentagem.
Assim: 0 < p(E) €1, onde:

p(D)=00up(D)=0%

p(U) =1 ou p(U) =100%

Exemplo:
(PREF. NITEROI - AGENTE FAZENDARIO — FGV) O quadro a seguir mostra a distribuicdo das idades dos funcionarios de certa reparticdo
publica:




Definigdo dos niveis de uma orga-
nizagdo (piramide)

32 GESTAO Topo: estratégico
ESTRATEGICA Intermediario: tatico
DE PESSOAS Base: operacional

Passam a fazer parte das decisOes
da organizagdo — planejamento.

Objetivos da Gestdo de Pessoas

Permitir que as metas da organizagdo, em conjunto com os ob-
jetivos pessoais, sejam alcancadas. Visa:

e Gerir pessoas para que a organizagdo atinja seus objetivos,
missdo e visdo estratégica sejam atingidos com sucesso: Resultados
satisfatorios.

e Gerir pessoas para que a manutencgdo dos talentos seja efeti-
va e continua: Manter as pessoas motivadas, desenvolvidas, treina-
das e principalmente atrai-las e reté-las a organizagdo.

e Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da or-
ganizac¢do: planos de carreira.

e Gerir pessoas para aumentar a satisfagao do cliente: melhora
a qualidade do produto/servigo.

e Gerir pessoas melhorando a qualidade de vida: aumenta a
produtividade e a satisfagdo do individuo.

e Gerir pessoas desenvolvendo culturas dentro da organizagdo:
possibilitando o desenvolvimento de mudangas, facilitando e agili-
zando a resposta da organizag¢do para com as exigéncias do merca-
do: Competéncia.

e Gerir pessoas mantendo condutas com base na ética: Dire-
trizes.

Conceitos da Gestdo de Pessoas

Administracdo de Recursos Humanos - entendimento mais an-
tigo (técnicas - tarefas):

« E a Provisdo, o Treinamento, o Desenvolvimento, a Motivacdo
e a Manutenc¢do dos empregados.

Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
¢ E 0 elemento que constréi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas

e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos
gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestao de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas
€ 0S mecanismos.

e Sendo um processo que também foca no desenvolvimento do
individuo dentro da organizac¢do, a estratégia é mais voltada para o
lado humano das relagGes de trabalho. Portanto, a Gestdao de Pes-
soas ndo se restringe a apenas uma area da organizagdo, mas inter-
corre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir re-
sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizagGes, e
lideranca é parte fundamental na Gestdo de Pessoas. Desafios:
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e A compreensao efetiva de adequar a necessidade da organi-
zagdo ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo
de m3o-de-obra que a organizagdo necessita, ela terd um perfil es-
pecifico de trabalhador.

e Alinhar os objetivos da Organizagdo com os do Individuo.

¢ Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-
plo: A organizagdo saberd o valor monetdrio do individuo mediante
a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo que
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu ambiente
de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestao de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da or-
ganizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a mo-
tivagdo de um determinado individuo dentro da organizagao, o res-
ponsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Linha:
seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-
¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a
Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

® Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organiza¢do seja mais forte, cresca e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formagao - Habilidade: sa-
ber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas certas
nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

¢ Capacitagdo Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para
0 que a organizagdo necessita, atingindo seus resultados.

¢ Avaliagdo de desempenho e competéncias (permanente).

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relagdo das Pessoas com a Or-
ganizagdo e vice-e-versa; ou seja, a Organizagdo e seus colabora-
dores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em meio a essa
relagdo, a Organizagdo entrega incentivos (produtos, servicos, sa-
larios) e recebem contribui¢cdes (pagamentos, matérias-primas e
mado de obra) estabelecendo assim uma balanca, pela necessidade
de equilibrio entre incentivos e contribuigées, para a continuidade
de operagdo da Organizagao. Ou seja, a relagdo entre Organizagdo
e Pessoas deve estar em equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da Organiza-
¢do quando na motivagdo e remunerac¢do (ndo somente moneta-
riamente, mas também de fins ndo-materiais) dos colaboradores,
ferramenta da Gestdo de Pessoas.

e Organizagdo: Sistemas de Comportamentos Sociais, Sistema
de relagdes de Contribuigdes e Incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das contribui-
¢Bes.
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Exemplo: Se o colaborador perceber, ao decorrer de sua traje-
toria na Organizagdo que esta fornecendo mais do que recebendo,
a relagdo aqui é rompida, e a partir dai a Organizagdo entra em De-
sequilibrio Organizacional.

Quanto mais a Organizagdo se mantém em Equilibrio organiza-
cional, mais sucesso ela terd nos seus resultados de suas relagées
de recompensa e motivagdo de Pessoas.

Comportamento organizacional

E o estudo da conduta das pessoas e suas implicacdes no am-
biente de uma organizagdo. Visa alcangar maior compreensao acer-
ca do contexto empresarial para compor o desenvolvimento seguro
e continuo do trabalho. O individuo aqui tem um papel importante
na participacao da organizagdo, contudo, ele pode ser ou ndo o pro-
tagonista nos resultados.

Aqui sdo abandonadas as posi¢des prescritivas e afirmativas
(de como deve ser) para uma abordagem mais explicativa e descri-
tiva. A énfase nas pessoas é mantida dentro de uma posi¢do organi-
zacional de forma mais ampla.

Os principais temas de estudos serdao sobre: Estilos de admi-
nistragdo, Processo decisorio, Motivagdo, Lideranga e Negociagao.

Evolugdo no entendimento do individuo:

A analise do comportamento humano garante muitos benefi-
cios a organizagdo no geral. Como por exemplo reter talentos e pro-
mover engajamento e sinergia entre os publicos alvo.

Garantir beneficios e um ambiente de trabalho harmdnico que
encoraje a motivagdo é responsabilidade da organizacdo, assim
como, a cocriagdo e o engajamento. Aplicando ag¢des referente a
essa area de conhecimento fica claro para os colaboradores que a
organizagdo visa desenvolver cada individuo da forma mais adequa-
da possivel.

Os agentes que influem no resultado satisfatéorio de um com-
portamento organizacional sdo diversos:

Motivagao

E um fator dos principais que cooperam para atingir grandes re-
sultados e, assim, uma boa rentabilidade para a organizagdo. Uma
equipe motivada se dedica mais e tem maior facilidade em entregar
a demandas segundo a qualidade esperada ou até acima.
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Nesse ponto, para obter sucesso é indispensavel que o RH (Re-
cursos Humanos) e os lideres tenham sinergia. Atentando-se aos
pontos vulneraveis que podem ser corrigidos com métodos e capa-
citacGes. Ja os pontos fortes podem ser desenvolvidos de modo a se
tornarem efetivamente crescentes.

N3do se trata apenas de a¢des pontuais, as atividades precisam
ser bem planejadas. E importante ter em mente que a continuida-
de traz resultados a curto, médio e longo prazo. Se torna crucial
o0 comprometimento com a gestdo correta para que se alcance o
desenvolvimento de pessoas.

Lideranga

E responsavel pelo desafiador papel de gerir e conduzir pesso-
as a resultados satisfatdrios. Nesse papel, as organizagdes conside-
ram de extrema importancia colocar um individuo de exceléncia,
pois cada area necessita de talentos adequados.

Administrar a equipe sinergicamente, alcangando metas, cum-
prindo prazos, motivando e inspirando cada individuo a entregar
cada vez melhor seu trabalho é fungdo de um bom lider. Para tanto
o comprometimento, planejamento, empatia e inteligéncia emocio-
nal, geram e mantém bons relacionamentos interpessoais.

Desempenho

E o resultado de uma lideranca efetiva e equipe motivada. O
RH (Recursos Humanos) junto aos lideres de cada area, se torna
responsavel por desenvolver, medir, avaliar regularmente esse de-
sempenho, estimulando a melhoria continua. As ferramentas para
essa avaliacdo sdo: feedbacks periddicos, que promovem a auto
avaliagdo, andlise critica de cada area e da organizagdo no geral. O
plano de carreira que considera evolugdo de cargos e salarios tem
€sse pProcesso como primeiro passo.

QUESTOES

1. (CREF 112 Regido MS e MT - Assistente Administrativo - Qua-
drix/2019) Em relagdo aos tipos de classificacdo de materiais, julgue
o item.

Material permanente é aquele que, em razdo de seu uso cor-
rente, nao perde sua identidade fisica, mesmo quando incorporado
a outro bem, ou que apresenta durabilidade superior a dois anos.

( ) CERTO

( ) ERRADO

2. (Prefeitura de Itapevi/SP - Agente de Logistica - VUNESP/2019)
Uma lata de refrigerante (genérico), um pacote de biscoito comum,
uma caixa de chocolate ou um tubo de pasta de dente representam
materiais classificados como

(A) especialidades baseadas no preco.

(B) produtos de compra comparada e de baixa rotatividade.

(C) bens duraveis.

(D) bens semiduraveis.

(E) bens ndo duraveis.




