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partes Sul, Leste e central da Amazbénia em um ecossiste-
ma ndo florestal se o desmatamento chegar a entre 20%
e 25%.

Os pesquisadores partiram do conceito da “savaniza-
¢do” da Amazonia, que surgiu apds a descoberta de que as
florestas interferem no regime de chuvas. Na Amazonia,
por exemplo, estima-se que metade das chuvas na regido
é resultado da umidade produzida pela evapotranspiracdo
(a transpiracdo das arvores), que “recicla” as correntes de
ar umido provenientes do Oceano Atlantico.

Caso perca uma quantidade grande de arvores, a flo-
resta recicla menos chuva, ficando mais suscetivel a incén-
dios. O fogo altera a vegetacdo, favorecendo o avanco de
gramineas onde antes havia espécies florestais. O resulta-
do desse processo ecoldgico é que grandes fragmentos de
florestas se transformam em savanas ou cerrados, desca-
racterizando a Amazonia como a conhecemos hoje.

A primeira estimativa de qual seria o tipping point para
a Amazonia virar savana foi feita em um estudo em 2007,
e chegou a conclusdo de que esse valor era de 40% de
florestas derrubadas. S6 que esse estudo avaliou apenas
uma variavel, o desmatamento. Segundo um dos autores,
quando se consideram outros fatores, como os incéndios
florestais e o aquecimento global, essa margem diminui
consideravelmente. Os focos de incéndio tém aumentado.
O aquecimento global ja esta acontecendo, com um au-
mento de 1 grau Celsius na temperatura média da Ama-
zOnia.

De acordo com uma especialista em ciéncia e Amazo-
nia, a hipdtese de savanizacdo precisa ser encarada com
seriedade, porque a floresta amazonica tem resiliéncia, ela
consegue resistir a algum desmatamento. Mas essa pos-
sibilidade ndo é infinita, chega a um ponto que ndo tem
retorno. Além disso, é preciso considerar a populacdo da
regiao, investindo na producdo com sustentabilidade.

Uma das propostas para que se possa evitar o tipping
point é o reflorestamento. Com esse objetivo, o Brasil se
comprometeu, na Conferéncia da ONU sobre Clima em
Paris, em 2015, a reflorestar 12 milhGes de hectares até

2030.
CALIXTO, B. O Globo. Sociedade. Rio de Janeiro, 22 fev. 2018. Adapta-
do.

No trecho “metade das chuvas na regido é resultado
da umidade produzida pela evapotranspiracado (a transpi-
ragao das arvores)” (paragrafo 3), a palavra destacada é
derivada do verbo transpirar, com o acréscimo do sufixo
“cao”.

O grupo em que todos os verbos também formam

substantivos pelo acréscimo do sufixo “¢cdo” é:

LINGUA PORTUGUESA

(A) ceder, conservar, repercutir
(B) conceder, transgredir, poluir
(C) evaporar, inserir, preservar
(D) renovar, devastar, admitir

(E) transmitir, permitir, introduzir

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Lingua Portuguesa (Portugués) - Colocacdo
Pronominal

O pronome destacado foi utilizado na posigao correta,
segundo as exigéncias da norma-padrdo da lingua portu-
guesa, em:

(A) A associacdo brasileira de mercados financeiros

publicou uma diretriz de seguranca, na qual mostra-se

a necessidade de adequacdo de protecdo de dados.

(B) A seguranca da informacéo ja transformou-se em

uma area estratégica para qualquer tipo de empresa.

(C) Naquele evento, ninguém tinha-se incomodado

com o palestrante no inicio do debate a respeito de

privacidade digital.

(D) Apesar das dificuldades encontradas, sempre re-

ferimo-nos com cuidado aos nossos dados pessoais,

como CPF, RG, e-mail, para protecdo da vida privada.

(E) Quando a privacidade dos dados bancérios é man-

tida, como nos garantem as instituicdes, ficamos tran-

quilos.

6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Lingua Portuguesa (Portugués) - Colocacdo
Pronominal

O que é 0 QA e por que ele pode ser mais
importante que o Ql no mercado de trabalho

Ha algum tempo, se vocé quisesse avaliar as perspecti-
vas de alguém crescer na carreira, poderia considerar pe-
dir um teste de Ql, o quociente de inteligéncia, que mede
indicadores como memoria e habilidade matem4tica.

Mais recentemente, passaram a ser avaliadas outras
letrinhas: o quociente de inteligéncia emocional (QE), uma
combinacdo de habilidades interpessoais, autocontrole e
comunicag¢do. Ndo sé no mundo do trabalho, o QE é visto
como um kit de habilidades que pode nos ajudar a ter su-
cesso em varios aspectos da vida.

Tanto o Ql quanto o QE sdo considerados importantes
para o sucesso na carreira. Hoje, porém, a medida que a
tecnologia redefine como trabalhamos, as habilidades ne-




cessarias para prosperar no mercado de trabalho também
estdo mudando. Entra em cena entdao um novo quociente,
o de adaptabilidade (QA), que considera a capacidade de
se posicionar e prosperar em um ambiente de mudancas
rapidas e frequentes.

O QA ndo é apenas a capacidade de absorver novas
informacgdes, mas de descobrir o que é relevante, deixar
para trds noc¢Oes obsoletas, superar desafios e fazer um
esforgo consciente para mudar. Esse quociente envolve
também caracteristicas como flexibilidade, curiosidade,
coragem e resiliéncia.

Amy Edmondson, professora de Administracdo da Har-
vard Business School, diz que é a velocidade vertiginosa
das mudancas no mercado de trabalho que fard o QA ven-
cer o Ql. Automatiza-se facilmente qualquer funcao que
envolva detectar padrdes nos dados (advogados revisan-
do documentos legais ou médicos buscando o histérico
de um paciente, por exemplo), diz Dave Coplin, diretor
da The Envisioners, consultoria de tecnologia sediada no
Reino Unido. A tecnologia mudou bastante a forma como
alguns trabalhos sdo feitos, e a tendéncia continuara. Isso
ocorre porque um algoritmo pode executar essas tarefas
com mais rapidez e precisdo do que um humano.

Para evitar a obsolescéncia, os trabalhadores que cum-
prem essas funcdes precisam desenvolver novas habilida-
des, como a criatividade para resolver novos problemas,
empatia para se comunicar melhor e responsabilidade.

Edmondson diz que toda profissao vai exigir adaptabi-
lidade e flexibilidade, do setor bancario as artes. Digamos
gue vocé é um contador. Seu Ql o ajuda nas provas pelas
guais precisa passar para se qualificar; seu QE contribui
na conexao com um recrutador e depois no relacionamen-
to com colegas e clientes no emprego. Entdo, quando os
sistemas mudam ou os aspectos do trabalho sdo automa-
tizados, vocé precisa do QA para se acomodar a novos ce-
narios.

Ter Ql, mas nenhum QA, pode ser um bloqueio para
as habilidades existentes diante de novas maneiras de tra-
balhar. No mundo corporativo, o QA esta sendo cada vez
mais buscado na hora da contrata¢cdo. Uma coisa boa do
QA é que, mesmo que seja dificil mensura-lo, especialistas
dizem que ele pode ser desenvolvido.

Como diz Edmondson: “Aprender a aprender é uma
missdo critica. A capacidade de aprender, mudar, crescer,
experimentar se tornard muito mais importante do que o

dominio de um assunto.”
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/vert-
-cap-50429043>.
Acesso em: 9 jul. 2021. (Adaptado)

LINGUA PORTUGUESA

A colocagdo do pronome obliquo atono destacado
esta de acordo com o que prevé a norma-padrdo da lingua
portuguesa no seguinte periodo:

(A) Consideraria-se o QA mais importante que o Ql ha

duas décadas?

(B) Se busca investir naquilo que pode fazer a diferen-

¢a entre a maquina e o homem.

(C) As mudancgas no mercado de trabalho jamais dar-

-se-3o0 sem investimento no capital humano.

(D) Os candidatos que saem-se melhor nas entrevistas

sdo contratados mais rapidamente.

(E) Alguns se consideram mais preparados para en-

frentar adversidades no trabalho do que em familia.

7. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Lingua Portuguesa (Portugués) - Colocacdo
Pronominal

A colocagdo do pronome obliquo destacado esta de
acordo com a norma-padrdo em:

(A) O dinheiro n3o foi-me bastante.

(B) O depésito so estara concretizado, se houver quem

valida-lo.

(C) Se vocé pudesse emprestar esse dinheiro, deposi-

taria-o ainda esta semana?

(D) Explique-me como funciona esse financiamento.

(E) Me empreste seu cartdo, que eu faco a transacdo

hoje.

8. CESGRANRIO - TBN (CEF)/CEF/”SEM AREA”/2021
Assunto: Lingua Portuguesa (Portugués) - Colocacdo
Pronominal

Relacionamento com o dinheiro

Desde cedo, comegamos a lidar com uma série de si-
tuacdes ligadas ao dinheiro. Para tirar melhor proveito do
seu dinheiro, € muito importante saber como utiliza-lo da
forma mais favordvel a vocé. O aprendizado e a aplicacdo
de conhecimentos praticos de educagao financeira podem
contribuir para melhorar a gestdao de nossas finangas pes-
soais, tornando nossas vidas mais tranquilas e equilibra-
das sob o ponto de vista financeiro.

Se pararmos para pensar, estamos sujeitos a um mun-
do financeiro muito mais complexo que o das geracdes
anteriores. No entanto, o nivel de educacdo financeira da
populacdo ndo acompanhou esse aumento de comple-
xidade. A auséncia de educacédo financeira, aliada a faci-




CONHECIMENTOS BANCARIOS

EXERCICIOS

1. CESGRANRIO - ADV (AGERIO)/AGERI0/2023
Assunto: Finangas e Conhecimentos Bancdrios - Classi-
ficacdo e Subsistemas do SFN

O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacio-
nal (CRSFN) se encarrega do julgamento, ndo apenas dos
recursos contra as sang¢des aplicadas pelo Banco Central
do Brasil e Comissdo de Valores Mobiliarios, mas, tam-
bém, dos processos relacionados a “lavagem” de dinheiro,
dos recursos contra as sangdes aplicadas pelo Coaf, Susep
e demais autoridades competentes.

Os julgamentos e eventuais penalidades determinadas
pelo CRSFN sdo de cardter

(A) tributario

(B) penal

(C) administrativo

(D) civil

(E) internacional

2. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2018
Assunto: Finangas e Conhecimentos Bancarios - Classi-
ficacdo e Subsistemas do SFN

Atua como operador do Sistema Financeiro Nacional
a(o)

(A) Bolsa de Mercadorias e Futuros

(B) CMN

(C) Susep

(D) Previc

(E) Banco Central do Brasil

3. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2015
Assunto: Finangas e Conhecimentos Bancarios - Classi-
ficacdo e Subsistemas do SFN

O SFN é composto por um conjunto de érgdos e insti-
tuicdes que regulamenta, supervisiona e realiza operagdes
necessarias a circulacdo de moeda e de crédito na econo-
mia.

Sdo orgdos normativos do Sistema Financeiro Nacio-
nal:

(A) Conselho Monetério Nacional; Conselho Nacional
de Seguros Privados; Comité de Politica Monetdria
(Copom)

(B) Conselho Nacional de Seguros Privados; Banco
Central do Brasil; Conselho Monetario Nacional

(C) Superintendéncia de Seguros Privados; Comité de
Politica Monetaria (Copom); Conselho Federal de Va-
lores Mobiliarios

(D) Banco Central do Brasil; Comiss3o de Valores Mo-
bilidrios; Conselho Monetario Nacional

(E) Conselho Nacional de Seguros Privados; Conselho
Nacional de Previdéncia Complementar; Conselho
Monetdrio Nacional

4. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2018
Assunto: Financas e Conhecimentos Bancérios - Com-
posicao Geral do SFN

Na configuracdo atual do Sistema Financeiro Nacional,
a instancia maxima de decisdo é da algada do(a)

(A) Banco Central do Brasil

(B) Comissdo de Valores Mobilidrios

(C) Conselho Monetéario Nacional

(D) Banco do Brasil

(E) Ministério da Fazenda

5. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2015
Assunto: Financas e Conhecimentos Bancérios - Com-
posicao Geral do SFN

As instituicdes financeiras ndo bancarias sdo aquelas
gue ndo podem criar moeda escritural, mas sdo relevantes
no sistema financeiro nacional.

Entre elas, encontram-se as seguintes:

(A) Sociedade de Fomento Mercantil e Banco de Cam-

bio

(B) Companhias Hipotecarias e Banco de Desenvolvi-

mento

(C) Cooperativas de Crédito e Bancos de Investimentos

(D) Banco de Investimento e Caixa Econdmica

(E) Sociedade de Arrendamento Mercantil e Socieda-

des Seguradoras e de Capitalizagdo




6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2023

Assunto: Financas e Conhecimentos Bancarios - CMN
(Conselho Monetario Nacional)

O Conselho Monetdrio Nacional (CMN) é um drgdo im-
portante do Sistema Financeiro Nacional.

As atribuicGes do CMN sdo inumeras, entre as quais

(A) regular os servicos de compensacdo de cheques e

outros papéis.

(B) autorizar a emissdo de papel moeda.

(C) determinar, via Comité de Politica Monetéria, a

taxa de juros Selic.

(D) autorizar o funcionamento das instituicdes finan-

ceiras operando no pais.

(E) emitir titulos do CMN, responsabilizando-se pelo

seu resgate.

7. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2023

Assunto: Finangcas e Conhecimentos Bancarios - CMN
(Conselho Monetario Nacional)

Como parte integrante do Sistema Financeiro Nacio-
nal, o Conselho Monetario Nacional (CMN) funciona como
instituicdo cuja funcdo é predominantemente

(A) normativa

(B) executora

(C) bancaria

(D) produtiva

(E) financeira

8. CESGRANRIO - ADV (AGERIO)/AGERIO/2023
Assunto: Financas e Conhecimentos Bancarios - CMN
(Conselho Monetario Nacional)

Como integrante do Sistema Financeiro Nacional, cabe
ao Conselho Monetario Nacional

(A) definir as metas anuais de inflacdo.

(B) determinar as taxas basicas de juros da economia

brasileira.

(C) atuar como emprestador de Gltima instancia.

(D) calcular o Indice Nacional de Precos ao Consumi-

dor Amplo (IPCA).

(E) executar a politica fiscal.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

9. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: Financas e Conhecimentos Bancarios - CMN
(Conselho Monetario Nacional)

Na composicdo do Sistema Financeiro Nacional no
Brasil, o 6rgao normativo responsavel pela fixacdo das me-
tas para a inflagdo, pelas diretrizes da politica cambial e
pelas normas inerentes ao funcionamento das instituicGes
financeiras é o(a)

(A) Banco Central do Brasil

(B) Banco do Brasil

(C) Conselho Monetario Nacional

(D) Caixa Econémica Federal

(E) Comissdo de Valores Mobiliarios

10. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNO-
LOGIA DA INFORMACAO/2022

Assunto: Finangas e Conhecimentos Bancarios - CMN
(Conselho Monetario Nacional)

Cabe ao Conselho Monetario Nacional

(A) formular a politica da moeda e do crédito, com o
objetivo de manter a estabilidade da moeda e o de-
senvolvimento econémico e social do pais.

(B) fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o
mercado de valores mobilidrios no Brasil.

(C) garantir a estabilidade do poder de compra da mo-
eda, zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente
e competitivo e executar a politica monetaria com o
objetivo de manter a inflagdo na meta.

(D) intermediar e custodiar o dinheiro entre poupa-
dores e aqueles que precisam de empréstimos, além
de providenciar servigos financeiros para os clientes,
como saques, empréstimos, investimentos, entre ou-
tros.

(E) atuar nos mercados financeiro, cambial e de capi-
tais, intermediando a negociacdo de titulos e valores
mobilidrios entre investidores e tomadores de recur-
SOs.

11. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2018

Assunto: Financas e Conhecimentos Bancarios - CMN
(Conselho Monetario Nacional)

No Brasil, a fixacdao das diretrizes e normas concernen-
tes as politicas monetaria, crediticia e cambial, é da com-
peténcia do

(A) Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

(B) Ministério da Fazenda




(C) comparagdes entre servigos de natureza e épocas
diferentes.

(D) informacdes objetivas e que sejam passiveis de
comprovagao.

(E) pesquisas de opinido sem a fonte e sem a data dos
dados recolhidos.

29. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2015

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Histdria, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

As diversas etapas da venda devem ser consideradas
no planejamento dos servigos bancarios.

Uma delas, a pré-venda, engloba uma série de ativi-
dades relacionadas diretamente com os escriturarios, na
medida em que é uma etapa planejada para

(A) definir o valor a ser cobrado pelos servigos do ban-

co.

(B) pesquisar as necessidades e desejos dos correntis-

tas.

(C) analisar o ambiente mercadolégico no momento.

(D) aumentar o conhecimento dos produtos comercia-

lizados.

(E) levantar os fatores externos que interferem nas ne-

gociagoes.

30. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2015

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Histéria, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

A analise mercadoldgica auxilia a gestdo dos bancos na
definicdo de suas estratégias e também no direcionamen-
to das acOes executadas no dia a dia nas agéncias. Nesse
contexto, sdo analisadas as forgas e fraquezas da empresa,
assim como as ameacas e oportunidades de mercado.

Quais fatores dessa avaliacdo, ligados ao ambiente in-
terno do Banco do Brasil, podem ser utilizados no atendi-
mento ao cliente, destacando-se como um ponto forte da
instituicdo?

(A) Nimero de agéncias e comportamento dos corren-

tistas

(B) Tempo de mercado e atuacdo dos concorrentes

(C) Ampliacdo dos servicos financeiros e retracdo do

consumo no pais

(D) Ascens3o das classes econdmicas e caracteristicas

da populagado

(E) Posicionamento de solidez e tradicdo da marca

ATENDIMENTO BANCARIO

(145)

31. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2015

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Histdria, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

Um banco estabeleceu como a¢do obrigatéria em seu
relacionamento com clientes corporativos a retomada de
contato com esses clientes nas seguintes ocasides: um
més, seis meses e um ano apds a venda de qualquer servi-
¢o ou produto. Dessa forma, seria possivel ndo s6 mensu-
rar o nivel de satisfacdo dos clientes e, em funcao

desse resultado, oferecer-lhes a possibilidade de
orientagdo, como também acolher sugestdes de melhoria
em relagdo ao que foi adquirido.

Essa acdo implantada pelo banco refere-se a(ao)

(A) lean marketing

(B) servico de pds-venda

(C) venda programada

(D) reversdo de demanda declinante

(E) individual marketing

32. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2013

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Historia, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

O processo de vendas tem-se transformado, ao longo
do tempo, em funcdo da crescente competicdo existente
no mercado entre empresas de mesmo setor. Em funcao
disso, o foco da administra¢cdo de vendas também mudou.

Hoje, em fungdo do mercado, o foco dessa area é no(a)

(A) producdo, estabelecendo metas de vendas que ul-

trapassem sua capacidade produtiva.

(B) orcamento, proporcionando a expectativa de ga-

nhos futuros em funcdo das vendas a serem realizadas.

(C) cliente, avaliando suas necessidades e expectativas

em relacdo aos produtos ofertados.

(D) territério de vendas, delimitando assim a atuacdo

de cada vendedor, que concentrard seus esforcos na

area para ele determinada.

(E) vendedor, visando a aumentar os ganhos do profis-

sional, ja que seu salario é a comissdo sobre as vendas

realizadas.




33. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2013

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Histdria, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

Um funciondrio de um banco, preocupado em atingir
as metas estabelecidas pela sua geréncia, precisava ven-
der alguns produtos bancarios em pouco tempo.

Tentando atingir a meta estabelecida, ele procurou al-
gumas informacdes sobre como melhorar seu desempe-
nho no processo de vendas.

A informagdo de como proceder no processo de ven-
das, que contribuird positivamente para a melhoria de seu
desempenho, é

(A) minimizar as informacdes passadas aos clientes

sobre os riscos envolvidos em cada um dos produtos

oferecidos.

(B) oferecer os produtos aos clientes, independente-

mente de seus perfis ja que, ao categorizar os clientes,

estaria discriminando-os.

(C) falar mais do que ouvir, durante a abordagem ini-

cial, exaltando os beneficios de cada um dos produtos.

(D) mostrar conhecimento em relacdo aos produtos,

porém ndo mencionar a politica do banco e as formas

de cobranca referentes aos produtos, ja que esses de-
talhes tomam o tempo do cliente.

(E) buscar informacbes essenciais sobre os clientes

com perspectiva de negdcios, antes e durante a intera-

¢do no processo de compra e venda.

34. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2013

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Histdria, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

O setor bancario, de maneira geral, tem investido na
criacdo de novos produtos para atender a um mercado
emergente nos uUltimos anos, em fun¢do do aumento da
renda per capita no pais — as camadas mais populares da
populacdo brasileira.

Com base nesse pressuposto, os bancos, para avaliar
se valeria a pena ou ndo investir na criagdo desses novos
produtos, em seu planejamento de vendas, iniciaram seu
processo de planejamento de vendas, analisando o(a)

(A) potencial de mercado, que é um processo em que é

estimada a capacidade do mercado brasileiro no ramo

da atuacdo da empresa — estimativa que vai refletir a

situagdo econdmica do momento.
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(B) potencial de vendas, que é um processo em que
é calculado, a partir da andlise da empresa e de seu
ambiente, da concorréncia e de outros fatores perti-
nentes ao processo, o mercado existente.

(C) mix de marketing, que pode ser utilizado pela em-
presa para influenciar a resposta dos consumidores.
(D) campanha de marketing, procurando entender o
comportamento do consumidor visando a estabelecer
0s objetivos e as metas de cada produto para que a
campanha atinja o publico-alvo.

(E) previsdo de vendas, que é um processo em que a
capacidade de vendas da empresa e do mercado parte
da andlise da demanda total do mercado para definir o
publico-alvo em que vai atuar.

35. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2013

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Histéria, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

A motivacdo da forca de vendas é um fator fundamen-
tal para o sucesso na area comercial, sendo entdo neces-
sario respeitar a seguinte premissa:

(A) A motivacdo financeira sempre sera o aspecto mo-

tivacional mais importante em um time comercial.

(B) Uma equipe motivada sempre conseguira alcangar

e superar as metas da area comercial.

(C) O gasto financeiro da empresa em motivacdo é um

fator essencial para manter a equipe de vendas cons-

tantemente motivada.

(D) A motivacdo esta diretamente ligada a valorizagdo

do funcionario.

(E) A questdo motivacional n3o tem relagdo com um

ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e pro-

fissional de seu colaborador.

36. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2013

Assunto: Bancos - Atendimento, Vendas, Histdria, etc. -
Técnicas de Vendas de Produtos do Setor Bancario

No momento da venda, ao apresentar um servico ban-
cario, o funcionario deve levar em conta o conceito de cus-
to total para o cliente.

Esse conceito envolve, além das condicGes financeiras
do servico que se pretende adquirir, outros fatores, tais
como:

(A) tempo e energia fisica e psicoldgica

(B) prazo e condigbes de pagamento

(C) vantagens esperadas




