La‘"’s"'éiéb

COD: OP-012MR-24
7908403550241

CRO-AM

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO AMAZONAS

Agente Fiscal

EDITAL N2 1, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024



iNDICE

Lingua Portuguesa

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Compreensdo e interpretacdo de textos de GENEIroS VAariados. . ..cuiiiiuieeeiieeeeiieeeeieeeeeree e stre e e sree e s sreeessaeeeeasaeesnnseeesnaeeesaseeas

Reconhecimento de TIPS € GENEIOS TEXTUAIS. ...ccuiiciiiiiieriieeiteesteette st estee st e sttt e teesbeessteeseessseenseesnseesseeenseesnseessseenseessseenseenns

DomiNio da 0rtografia OfiCial. ..oueiiiciie e e e e e e e e et e e e aabe e e et e e e raaeeebaeeeateaeennreeeaae

Dominio dos mecanismos de coesdo textual. Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeticdo, de conecto-
res e de outros elementos de SEqUENCIACA0 tEXLUAL. 1...viiiiiiiiiiiiie e e sa e e st e e s ba e e e st ae e eabeeessaeeenns

Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de Palavras.......ccueecuieeeeiiieeeiieeciiee e e e iaee e
Dominio da estrutura morfossintatica dO PEITOTO. ...iiicuiieiiiieeeiiee ettt e e erre e e sre e e e etbeeeebreeesaseeessseeesbaeesaaraeesasseeeesraeanes

Relagdes de coordenacgdo entre oracGes e entre termos da oragdo. RelagGes de subordinagdo entre oracGes e entre termos
(o = I o1 =Yt~ {o JA PSPPSR

EMPrego dos SiNAiS 08 PONTUAGE0. ..ueevieriieriieeite e eitteeteestteetee sttt esteeebeesaeeesteeesseessseenseesaseessseenseesaseasseeensaessseeseesnseesseeenseesases
Concordancia VErbal @ NOMINGL. .....iicciiiiciee et e e et e e e st e e e s stae e e e saeeeeseeeeaasaeeeaasaeesanbaeesssaseessseeenssaeessseeeasaeenan
REGENCIA VEIDal € NOMINGL. ..oiiiiii ettt e et e et e e s ae e e st e sate e teeeabeesabeesseesnseessseenseesnseenseesnseesnneenns
EMpPrego do SiNal iNICAtiVO 08 CraS@. ......uiiiiiiiiiie ettt ettt e sttt e et e e st e eseeeaee e seeeateesaseeseesnseessseenseesnseeseeanseenns
(0fo][oYor=Tor- o Xe [0 1 o] doTaTeY 0 s T=TN=1 o a[o L PSR
Reescrita de frases € Pardgrafos 0O TEXLO. ....cciiiiiiiieiiiieeieiieeeeteeeertee ettt e e steeesetbeeesbaeesessaeeesseeeassasesassasesasseeeesseesasseeesnsreenanes
YT e{a T Lo Tor- (ol T o | - 1Y - P PRSP PPRP

Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. ........cccocveerrveenne

Reorganizacdo da estrutura de oragdes e de Periodos dO TEXTO. ...uiicuiiiiieiieiieeiie ettt sttt e et eeaeestaeeteesnseeseneenreens

Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade

[T {0 = T e LN [T oV ==Y o o T OO OO U P P PPSUPPPTPRRRRt

Raciocinio Logico e Matematica

A A

6
7
8.
9

10.

Operagoes, propriedades e aplicagdes (soma, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e radiciagdo)......ccccevvrevreernenns

Principios de contagem € Probabilidade. . .....ccuuii i e e e e e et e e et e e e e breeenaaeeeeraeaeane

Arranjos € PermMutagies. COMBINAGOES. ...uiiiuuiiiiiiieiritee ettt e sttt e et e e e sttee e sttt e e sbaeesaabeeessseeeessseeessteeesabeeesanbeeesssaeesssseessnseeesnssens
Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) € operagdées COM CONJUNTOS. .....ccveereeeireeneeereesireesneenns

Raz&es e proporgdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de
AT g aT o] (=T oYy g o To 1 7 1) FS TP

e TV oo T I g =T [V [l 1= UPP P
SistemMas de MEIAASs. VOIUMES. ...co.iiiiiiiiieit ettt ettt ettt be e et e e sae e e bt e sabe e beeeabeesabeesabeeabeesateenseeenseesaeeenbeesanes
ComPreensa0 dE ESTIULUIAS IOZICAS. .uuiiiiiiieiiiiie ittt e ettt e e et e e ettt e e ettt e e st e e e s satee e s baeeeeasseeaassseeansaeeeantaeesansaeesnsseeeanseeessseaesnsenenan

Légica de argumentacdo (analogias, inferéncias, dedug0es € CONCIUSOES).....cccuueiiiureeeiiieeeiieeeeiee e eetee e eae e e e e e aaee e eraeeseaeeas

(D] o =T 4 = T o 4 Tolo LSO USPUUROPRINE

Nogoes de Informatica

Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de
computadores, conceitos de hardware e de software, instalacdo de Perifericos. ......ccuiiiiiiiieeeciie e

Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente Microsoft Office, versées 2010, 2013 € 365)....ccceevvverieenvienerenieennne.

NogGes de sistema operacional (ambiente Windows, vers8es 7, 8 € 10). ....cccueeruuieruieeiiienieeiiie st esieeeiee e saeesteesieeeseesaneesaee s

16

18
23
26
28
29
29
30
35
36
36
36
37

47
50

52
55

63
67
71

73

73
78

83
84

89




INDICE

4. Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. Programas de
navegac¢do: Mozilla Firefox e Google Chrome. Programa de correio eletrénico: MS Outlook. Sitios de busca e pesquisa na
L= = OSSP PP PRI 96

5. Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. . 104

6. Seguranca dainformacdo: procedimentos de seguranga. NogSes de virus, Worms e pragas virtuais. Aplicativos para seguranga
(antivirus, firewall, antispyware etc.). Procedimentos de backup. .....ccueeiiiieiiiie e e 106

7.  Uso do Sistema Eletronico de INFOrmMagOes (SEI) ....cicuiieiiieiiiiiee ettt e st e et e e et e e eae e e e e nteeesnreeesbaeessasaeeesseeennsees 107

Legislagdo e Etica na Administragdo Publica

1. Etica e funcdo publica... 113

2. Eticano Setor PUBIICO .....ccvvevecverieircrnane. 115

3. Lein28.429/1992 e suas alteragbes 119

4. Lein29.784/1999 e suas alteragBes (processo administrativo).... 143

5. Acesso a informagdo: Lei N2 12.527/2011 € Decreto N2 7.724/2012......cccocueecueeieireeieeeieeiesteeite e estesaesteesessseaesseessesssesseensesreas 160

(T D LYol = (ol AL TR 101 Ao 0 b K TR 178

7. LEI N2 13.709/2018 (LGPD) ..euveueeueeuieueeieeuieieeiestestestestessestessessessensenseseeseeseeseeseesesseesessessessessassensensensensentensesteseeseesesbesbesbestensensensenes 181

Atualidades

1. Politica Nacional e Internacional: Eventos politicos recentes no Brasil e no mundo; Relagdes internacionais, tratados, acordos,

(oo 011 L1 ST =Y (RO RRRRRRRPPRTIRN 197

2. Economia: Eventos econémicos relevantes. .... 226

Conhecimentos técnicos

1. Manual de fiscalizagdo — Exercicio Profissional do Sistema CFO/CROS.........ccuieiuieeieeirieeteeeieeeetee e stee et e eteeeereeeveeeteeeereesaneeans 269

2. Fung0es do Fiscal de entidade de classe. Finalidades. Procedimentos. Atribuigcdes profissionais ..........ccecueeveerieeneeenensiieennnn. 269

R 0o [ 1o o [ =Y [or- WoTs o] gl o] fo Y4 or- NN OO U PR UPPORUPRUTRROt 271

4. Regulamentacdo do exercicio da OdONTOIOZIA ... .cciuuiiuiiiiiiiii ettt ettt e st e e bt e et e e sate e bt e enbeesateenneesneean 278

5. Consolidagdo das Normas para procedimentos nos Conselhos de Odontologia........ccueeeivieeeiieeiciiiee e 279

6. LEINZ B.710/1979 ..ottt ettt et e e e et e et et e e ebe e e be e eaeeebe e e teeehteeteeatteateeabeeaheeeabeeabeeaeeebeeataeebeeabeeateeeteeaateentaeanns 279

7. LEINZ 1188972008 .....uveeeueeerieitieeetee et e et eete e et e eteeeteeetaeeeteesbeesaeeebaeeaseeeaseeaseeaseeeseeeabeeeaee e beeeaseeaseeaseeaseeebeeeabeeateeebeeaateentaeanns 280

8. Portaria n? 2.488/2011 — Ministério da Saude - Aprova a Politica Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de
diretrizes e normas para a organiza¢do da Atengao Basica, para a Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Programa de Agentes
COMUNITATIOS AE SAUAE (PACS)....iiiuiieetieeiee ettt et e ettt e et eeete e e te e s te e e beesbeesaseesseeesaeeseeaaseeasesenbeesaseesseesteessseenseessseenseseseesaseenns 281

9. Decreton?87.689/1982 (Regulamenta a Lei n® 6.710/1979, que dispde sobre a profissdo de Técnico em Prétese Dentdria, e
AEterMING OULIAS PrOVIAENCIAS .eiuvvieieiiiie ittt iitiee ettt e et e e sttt e ettt eesbe e e e sabeeeesuseeessbaeeesaeeeassaeeeaabaeesstaeesassaeesaseeesnsseaeassaeesanseeennnns 299

10. Cddigo de processo ético odontoldgico (ReSOIUCE0 N2 59/2004) ......ccuiiueeiueeeicreeieeteeeie et et et e eteeete s et e e s eeteeaseereeaeeteebeeraeareens 300

11. Cartilha de Vigilancia Sanitaria - cidadania e controle social - 22 ediga0 — 2002 .........eeeeiuiieiriiiieeiiee e e saeeas 304

12. Servigos Odontoldgicos: Prevencdo e Controle de Riscos/Ministério da Salide, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. —

Brasilia: Ministério da Saude, 2006. E todas as atualizagdes ou substitui¢des das legislagdes aqui citadas..........ccceeeevvervrennnn. 304




iNDICE

Nog¢des de Fun¢des administrativas

1. Planejamento, organizacdo, direcdo e controle; NogGes de Organizagdo € MELOOS .......eeevvuveeeeiiveeeereeeciiee e eceeeeeaee e 307
N \\foYolo Tt e [N o [a o1 e I A= Tot- Lol T 0 F=Ta (o1l [ = D PSR RP 313
T Ve 14 Y[ a1 A - ToF T o [N oI Yo T LSO PP PP 316
O N [ [ S d Yo To e [ Y 1 =] T L OO OPPP PSPPIt 318
5. Nogdbes de Procedimentos Administrativos € Manuais AdminiStratiVoS.......ccueieruiieeiiieeniiie it csiee e sree et essvee e s eraee s sreeesane 338
Organizagdo
1. Conceito e tipos de estrutura OrganizaCional ..........ccueiiiciieiiiie et s e e e e e e et e e e e aee e e tteeesbaeesaabaeeeanseeeeseeeeenneeenn 343
2. RelagBes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho ........cccooveiiieiiiiiiiiiiee, 345
3. NogGes de cidadania € relagies PUDIICAS. ....c.uiivuiiiiiiie ittt se e e esb e et eesaeestae e teessseesseeesbeesnseessseenseessseeseessseensenan 351
N 0] 0 U o 1 oF- ToF o RO OO OO OO OO PSSP OPUPRRPPPORRIOt 353
5. Redagdo oficial de documentos oficiais. Expedigdo de correspondéncia: registro e encaminhamento.........ccccccvevevverveenreennn. 359
6. Protocolo: recepgao, classificagdo, registro e distribuicdo de dOCUMENTOS.....c.uieiiiiiiiiieciiece e 382

Trabalho em equipe

1.

Personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinidao publica; o 6rgdo e a opinido
publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensao mutua........... 387

Atendimento ao publico

Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentac¢do; atencdo; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia;

el [ Ta [ - He [Ty el aTor-Topaelo] s e (UL ¢= Fae] o ][] u ¥/ o - o [ SRS PPP 391
Postura profissional @ relag0es INTEIPESSO@IS ....uiiiiuuiiiiiiiieiiieeeeiteeeet e e estee e e sttt e e srteeeesbeeeesaaeeeesaeeeasaeesssseeesnsseeessseesssseeeassseeaanes 393
(000 0 410 o1 [r=Tor- o R PSPPSR 394

Legislagdo especifica

A L T o B e

LEINZ 4.324/1064 ...ttt ettt ettt e e et e ettt e e bt e e be e e ae e ebe e e be e eateebeeeateeheeebeeaheeeteeabeeabaeebeeaateeateeaare e beeebeeateeeteeaareeneas 397
LEI N2 5.081/1966 ...ecuvevieuieieieieeiiesteetesteetestteseeseesssaseesseassesseasseassesseassesssasseassenseeseeseenseaReenseeR s e sees s e st enee et e enaeaneeteenaesaeenbensaentens 399
DECIETO N2 B8.704/ 1971 oottt ettt e ettt e e et e e e ettt e e e be e e e sabeeeseabesessaeeesssaeesasaeesssaesesnbasessaaeeessaseeessesssantesssantesesnreeeesnnes 400
Resolug¢do CFO n2 63/2005 (Consolidagdo das Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontoldgicos) ...................... 406

Resolugdo CFO n? 118/2012 (Cédigo de Etica Odontoldgica)....
RegIMENtO iNTEINO 0O CROSAM ......cccuvieeiiiee ettt e et e et e e e e tee e e e beeesetbeeesbaeeeesbaeeessaeeassaaesassasesassaeesassaesassseesassseeesaseennseeesanseeesnnes 447




LINGUA PORTUGUESA

Presente Pretérito Imperfeito Futuro
que eu lute se eu lutasse quando eu lutar
que tu lutes se tu lutasses quando tu lutares
que ele lute se ele lutasse quando ele lutar
que nos lutemos se nos lutassemos guando nos lutarmos
que vos luteis se vos lutasseis quando vos lutardes
que eles lutem se eles |utassem quando eles lutarem
Imperativo Afirmativo Imperative Negativo Infinitivo Pessoal

- - por lutar eu
luta tu nao lutes tu por lutares fu

lute vocé nao lute vocé por lutar ele
lutemos nos nao lutemos nos por lutarmos nos
lutai vos nao luteis vos por lutardes vos
lutem voces nao lutem vocés por lutarem eles

Fonte: www.conjugagdo.com.br/verbo-lutar

Verbo Impor

Este verbo & derivado do verbo pér, considerado um verbo irregular da 2 ® conjugacé&o. Assim, devera ser conjugado conforme o
verbo pér. Ndo devera, contudo, ser escritc com acento circunflexe na sua forma infinitiva.

Gerundio: impondo Tipo de verbo: irregular
Participio passado: imposto Transitividade: transitivo direto, transitive indireto, transitivo direto e indireto e pronominal
Infinitive: impar Separacao silabica: im-por
Presente Pretérito Imperfeito Pretérito Perfeito
eu imponho™ eu impunha™ eu impus™
tu impdes™ tu impunhas™ tu impuseste™
ele impde™ ele impunha™ ele impds™
nos impomos™ nos impunhamos™ nds impusemos™
vos impondes™ vos impunheis™ vos impusestes™®
eles impéem™ eles impunham™ eles impuseram™
Pretérito Mais-que-perfeito Futuro do Presente Futuro do Pretérito
eu impusera” eu imporei™ eu imporia™
tu impuseras™ fu imporas™ tu imporias ™
ele impusera™® ele impora™ ele imporia*®
nés impuséramos ™ nés imporemos ™ nos imporiamos ™
vOs impuséreis™ vos Iimporeis ™ vOs Imporieis™
eles impuseram™ eles imporao™ eles imporiam™




LINGUA PORTUGUESA

Subjuntivo
Presente Preterito Imperfeito Futuro
que eu imponha* se eu impusesse™ quando eu impuser™
que tu imponhas™ se tu Impusesses™ guando tu impuseres™
que ele imponha™ se ele impusesse™ guando ele impuser™
gue nos imponhamos™ Se nos Impusessemaos™ guando nos impusermos ™
que vos imponhais™ se vos Impuséssels™ quando vos impuserdes™
que eles imponham™ se eles impusessem™ quando eles impuserem ™
Imperativo Infinitivo
Imperative Afirmativo Imperativo Negativo Infinitivo Pessoal
-- -- por impor® eu
imp&e™ tu ndo imponhas™ tu por impores® tu
imponha™ vocé nac imponha™ vocé por impor® ele
imponhamos™ noés nao imponhamos ™ nds por impormos™ nos
imponde™ vos nac imponhais® vos por impordes ™ vos
imponham™® vocés ndo imponham® vocés por imporem™® eles

Fonte: www.conjugagéo.com.br/verbo-impor

Preposicoes

As preposi¢des sdo palavras invaridveis que servem para ligar dois termos da oragao numa relagdo subordinada, e sdo divididas entre
essenciais (s6 funcionam como preposigdo) e acidentais (palavras de outras classes gramaticais que passam a funcionar como preposi¢do
em determinadas sentencas).

Preposi¢des essenciais: a, ante, apds, de, com, em, contra, para, per, perante, por, até, desde, sobre, sobre, trds, sob, sem, entre.

Preposi¢des acidentais: afora, como, conforme, consoante, durante, exceto, mediante, menos, salvo, segundo, visto etc.

LocugOes prepositivas: abaixo de, afim de, além de, a custa de, defronte a, a par de, perto de, por causa de, em que pese a etc.

Ao conectar os termos das oragoes, as preposi¢oes estabelecem uma relagdo semantica entre eles, podendo passar ideia de:
e Causa: Morreu de cancer.

e Distancia: Retorno a 3 quilémetros.

e Finalidade: A filha retornou para o enterro.

e Instrumento: Ele cortou a foto com uma tesoura.

* Modo: Os rebeldes eram colocados em fila.

e Lugar: O virus veio de Portugal.

e Companhia: Ela saiu com a amiga.

e Posse: O carro de Maria é novo.

e Meio: Viajou de trem.

Combinagdes e contracoes

Algumas preposi¢cGes podem aparecer combinadas a outras palavras de duas maneiras: sem haver perda fonética (combinagdo) e
havendo perda fonética (contragdo).

e Combinacdo: ao, aos, aonde

e Contragdo: de, dum, desta, neste, nisso

Conjungao

As conjungdes se subdividem de acordo com a relagdo estabelecida entre as ideias e as oragdes. Por ter esse papel importante de
conexdo, é uma classe de palavras que merece destaque, pois reconhecer o sentido de cada conjungdo ajuda na compreensao e interpre-
tacdo de textos, além de ser um grande diferencial no momento de redigir um texto.

Elas se dividem em duas opgdes: conjun¢des coordenativas e conjungdes subordinativas.




Além disso, para efeito de conhecimento, é importante
destacar que existem diferencas entre o processo administrativo e
o processo judicial. Vejamos:

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

— Opera-se na seara do Poder
Executivo;

- Se refere a uma relagdo bilateral;
- Pode ser levado a analise do Poder
Judicidrio a qualquer tempo;

- Ndo transita em julgado.

PROCESSO
ADMINISTRATIVO

- Opera-se na seara do Poder
Judiciario;
- E uma relagdo referente a trés
esferas;
- E uma decisdo com carater de
definitividade;
- Transita em julgado (artigo 52, XXXV,

PROCESSO JUDICIAL

CFB/88).

De modo geral, os processos administrativos desenvolvem-se
em quatro fases. Sdo elas:

— Instauragdo: trata-se da fase em que a Administragdo Publica
é convocada a se manifestar sobre determinada situacdo. Nela, o
processo passa a existir e o administrado devera estar apto a atender
aos requisitos previstos em lei para que o seu pedido seja verificado
pelo Poder Publico. Ocorre de oficio ou a pedido do interessado.

— Instrucdo: sua finalidade consiste em verificar a situagdo
que deu origem ao processo administrativo. Para tal condigdo,
devera estar dotada de comprovagdo e convencimento para que a
Administragdo Publica possa tomar uma decisdo de acordo com as
informacgdes recebidas;

— Relatdrio: Trata-se de uma fase isolada da autoridade
julgadora. E produzido ao longo do desenvolver do processo
administrativo e finalizado apds as fases anteriores. Nele sdo
reunidas todas as informagdes do processo administrativo, dentre
elas, os fatos, as provas, os depoimentos e a defesa.

— Decisdo: Trata-se da fase de conclusdo do processo
administrativo, sendo que apds o acesso ao relatdério da etapa
anterior, caminha-se para a decisdo final. Em cumprimento ao
principio da publicidade, devera a decisdo ser divulgada.

Art. 62 O requerimento inicial do interessado, salvo casos em
que for admitida solicitagdo oral, deve ser formulado por escrito e
conter os sequintes dados:

| - 6rgdo ou autoridade administrativa a que se dirige;

Il - identificagdio do interessado ou de quem o represente;

Il - domicilio do requerente ou local para recebimento de
comunicagdes;

IV - formulagdo do pedido, com exposicdo dos fatos e de seus
fundamentos;

V —data e assinatura do requerente ou de seu representante.

Pardgrafo tnico. E vedada & Administragdo a recusa imotivada
de recebimento de documentos, devendo o servidor orientar o
interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas.

(146)

O dispositivo acima elenca os requisitos e condigdes a serem
observados pelo particular quando do requerimento inicial.
Ademais, a Administragdo Publica ndo poderd a administragdo
recusar, sem justo motivo, o recebimento de qualquer espécie de
documentos apresentados por parte dos administrados.

Assim, existindo falhas nos documentos apresentados,
o servidor designado como responsavel, deverda orientar os
interessados em relagdo a necessidade de suprimento das
irregularidades que forem detectadas.

Art. 72 Os drgdos e entidades administrativas deverdo elaborar
modelos ou formuldrios padronizados para assuntos que importem
pretensées equivalentes.

Art. 82 Quando os pedidos de uma pluralidade de interessados
tiverem conteudo e fundamentos idénticos, poderdo ser formulados
em um unico requerimento, salvo preceito legal em contrdrio.

Tendo como base o principio da eficiéncia, como forma de dar
maior eficacia ao tramite dos processos, poderd a Administragao
Publica proceder a elaboragio de modelos e formuldrios
padronizados com a finalidade de atender pedidos e pretensdes
iguais ou similares.

Ademais, existe a regra de que os pedidos com contetudo
idéntico sejam formulados em um Unico requerimento.

Dos Interessados

Art. 92 Sdo legitimados como interessados no processo
administrativo:

| - pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem como titulares
de direitos ou interesses individuais ou no exercicio do direito de
representagéo;

Il - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos
ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

Il - as organizagles e associagbes representativas, no tocante a
direitos e interesses coletivos;

IV - as pessoas ou as associagdes legalmente constituidas
quanto a direitos ou interesses difusos.

Art. 10. SGo capazes, para fins de processo administrativo,
os maiores de dezoito anos, ressalvada previsdo especial em ato
normativo préprio.

Nesse dispositivo sdo apresentadas as pessoas que podem
figurar como interessadas no processo administrativo. Vejamos
abaixo:

— Pessoas fisicas ou juridicas, que iniciem o processo
administrativo na condigdo de titulares de direitos ou interesses
individuais ou no exercicio do direito de representacdo;

— As pessoas sem terem iniciado o processo, possuirem
direitos ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser
adotada;

— As organizacdes e associacdes representativas, no que se
refere a direitos e interesses coletivos;

— As pessoas ou as associagOes legalmente constituidas, em
relacdo a direitos ou interesses difusos.

OBS. Importante: A lei estabelece como capazes, para os
efeitos dos processos administrativos, todos os maiores de 18 anos,
com excegdo das previsdes especiais em ato normativo proprio.




Da Competéncia

Art. 11. A competéncia é irrenuncidvel e se exerce pelos érgéos
administrativos a que foi atribuida como prdpria, salvo os casos de
delegagdo e avocagdo legalmente admitidos.

Competéncia é o poder definido em lei, para que os agentes
publicos possam realizar todos os atos administrativos necessarios
para solucionar o processo administrativo, sendo lhes permitido
fazer somente o que for autorizado e determinado por lei.

Boa parte da doutrina apresenta algumas caracteristicas para a
competéncia. Analisemos:

Improrrogabilidade: Mesmo que o agente publico ndo use a
sua competéncia, ela ndo sera transferida a outro agente publico;

Irrenunciabilidade: Aos agentes ndo é permitido renunciar as
competéncias que Ihes tenham sido conferidas, tendo em vista os
interesse da coletividade;

Imprescritibilidade: A auséncia de exercicio da competéncia
nao é motivo para que ela seja extinguida. Desta forma, se o agente
nao exerce sua competéncia por um determinado periodo, tal ato
nao significa que sua competéncia esta prescrita;

Obrigatoriedade: Quando o caso exigir, deverd o agente
publico, por forca de lei, fazer o uso da sua competéncia, sob pena
de ser responsabilizado por omissdo.

OBS. Importante: A competéncia é irrenuncidvel e é exercida
pelos 6rgdaos administrativos a que foi atribuida como prépria,
com excegdo dos casos de delegacdo (exercicio da competéncia
por agente ou autoridade de mesma ou inferior hierarquia),
e de avocagdo (exercicio da competéncia por autoridade
hierarquicamente superior).

Art. 12. Um drgdo administrativo e seu titular poderdo, se
ndo houver impedimento legal, delegar parte da sua competéncia
a outros Orgdos ou titulares, ainda que estes ndo lhe sejam
hierarquicamente subordinados, quando for conveniente, em razdo
de circunstdncias de indole técnica, social, econémica, juridica ou
territorial.

Pardgrafo unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se a
delegagdo de competéncia dos drgdos colegiados aos respectivos
presidentes.

Nos termos da legislacdo, ressalta-se que ndo é qualquer
competéncia atribuida ao agente publico que é passivel de
delegagdo, mas, somente parte da competéncia.

Desta maneira, poderd haver a delegacdo por motivo de
circunstancias de indole social, técnica, econémica, juridica ou
territorial, bem como quando um érgao colegiado transfere ao seu
Presidente, o pleno exercicio de parte da competéncia inicialmente
prevista para o 6rgdo ou entidade.

Art. 13. Ndo podem ser objeto de delegagdo:

I - a edig¢dio de atos de cardter normativo;

Il - a decisdo de recursos administrativos;

Il - as matérias de competéncia exclusiva do Odrgdo ou
autoridade.

Art. 14. O ato de delegacio e sua revogagdo deverdo ser
publicados no meio oficial.
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§ 12 O ato de delegagdo especificard as matérias e poderes
transferidos, os limites da atuag¢do do delegado, a duragdo e os
objetivos da delegagdo e o recurso cabivel, podendo conter ressalva
de exercicio da atribuicdo delegada.

§ 22 O ato de delegagdo é revogdvel a qualquer tempo pela
autoridade delegante.

§ 39 As decisées adotadas por delegagdo devem mencionar
explicitamente esta qualidade e considerar-se-Go editadas pelo
delegado.

Nesse dispositivo, destaca-se que os atos praticados na fase
de exercicio da delegagdo, serdo considerados editados pelo
delegado, que deverd assumir a responsabilidade por eventuais
irregularidades que surgirem.

Art. 15. Serd permitida, em cardter excepcional e por motivos
relevantes devidamente justificados, a avoca¢do tempordria de
competéncia atribuida a érgdo hierarquicamente inferior.

Ao passo que a delegacdo é sempre permitida, com excec¢do
das hipdteses vedadas por lei, a avocagdo da competéncia, em
sentido oposto, poderd ocorrer somente em carater excepcional e
por motivos devidamente fundamentados.

De acordo com o referido dispositivo acima, sdo caracteristicas
da avocagdo:

a) Carater excepcional: Somente nas hipoteses previstas em
lei;

b) Carater temporario: E exercida por um breve periodo de
tempo;

c) E pautada em motivos relevantes: Trata-se de situacdes nas
quais, de fato se faz necessario a utilizagdo do instituto.

Além disso, vale destacar as diferengas entre a avocagdo e a
delegacdo. Vejamos de forma esquematizada no quadro abaixo:

DELEGACAO AVOCACAO

E o0 exercicio de competéncia
por érgdo de hierarquia
superior;

E 0 exercicio de competéncia
por 6rgdo de mesma
hierarquia ou inferior;

Em regra, ndo pode haver
avocagao;

Em regra, sempre pode haver
a delegacdo;

Excepcionalidade, carater
tempordrio e pauta em motivos
relevantes.

Caracteristicas: Precariedade
e Possibilidade de revogacao.

Art. 16. Os drgdos e entidades administrativas divulgardo
publicamente os locais das respectivas sedes e, quando conveniente,
a unidade fundacional competente em matéria de interesse especial.

Art. 17. Inexistindo competéncia legal especifica, o processo
administrativo deverd ser iniciado perante a autoridade de menor
grau hierdrquico para decidir.

A lei n2 9.784/1.999, predispde como meio de informacgdo aos
administrados, no que diz respeito dos locais em que os processos
administrativos poderdo ser iniciados, que os 6rgdos e entidades




c)Setor de Tecnologia da Informacao;

d)Setor de Atendimento;

e)Setor de Inscrigdo e Cadastro;

f)Setor de Administracdo de Pessoal

g)Setor de Etica;

h)Setor Contabil e Financeiro;

i)Setor de Cobranga;

j)Setor de Compras e Licitagdes;

k)Setor de Almoxarifado e Apoio;

VI- érgdos de representagao:

a)Delegacias Regionais;

b)Representantes Municipais

Paragrafo Unico. Os setores a que se refere este artigo funcio-
nardo coordenados, com hierarquia e atribui¢des definidas neste
Regimento.

CAPIiTULO IV
DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 11. A Assembleia Geral é um 6rgao deliberativo do CRO-
-AM, constituido pelos cirurgides-dentistas nele inscritos, que se
achem no pleno gozo de seus direitos profissionais, e quites quanto
a suas obrigacdes pecuniarias para com a Autarquia.

Paragrafo Unico. E vedado ao cirurgido-dentista titular de ins-
cricdo secunddria no CRO-AM a participagdo em sua Assembleia
Geral.

Art. 12. A Assembleia Geral, quando instalada, funcionara com
a seguinte estrutura:

|- Mesa Diretora, integrada pelos 5 (cinco) membros efetivos
do CRO-AM;

II- Corpo de vogais, constituido pelos cirurgides-dentistas men-
cioandos no artigo anterior, excetuando os integrantes da Mesa Di-
retora;

I1I- Assessoria Técnica, integrada pelos assessores técnicos con-
vocados ou convidados; e

IV- Assessoria Executiva, integrada pelos servidores convoca-
dos para o desempenho de atividades auxiliares.

Art. 13. A presidéncia da Assembleia Geral e de sua Mesa Dire-
tora sera exercida, pelo Presidente do CRO-AM.

Art. 14. Os trabalhos da Assembleia Geral e de sua Mesa Dire-
tora serdo secretariados pelo Secretario do CRO-AM.

Paragrafo Unico. Nos impedimentos eventuais do Presidente do
CRO-AM, a presidéncia da Assembleia Geral e de sua Mesa Diretora
sera exercida cumulativa e sucessivamente, pelos demais membros
da Mesa Diretora, observada a seguinte ordem: Secretario, Tesou-
reiro, e os outros dois membros, com a precedéncia do mais idoso.

Art. 15. Compete a Assembleia Geral do CRO-AM:

|- apreciar o relatério anual da Diretoria;

II- apreciar, anualmente, as contas da Diretoria;

Ill- autorizar as operagdes imobilidrias referentes as mutagdes
que impliguem em redugdes no valor de seu patriménio;

IV- fixar ou alterar os valores das taxas, emolumentos e contri-
buicbes cobrados pelo CRO-AM;

V- eleger 1 (um) delegado e o respectivo suplente para parti-
cipar da assembleia a que se refere o artigo 3° da Lei n? 4.324, de
14/04/1964, e o artigo 52 do Decreto n° 68.704, de 03/06/1971,
que a regulamentou;

VI- deliberar sobre as questGes ou consultas submetidas a sua
decisdo, pelo Plenario ou pela Diretoria; e

VII- aprovar as atas de suas reunides.
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Art. 16. A Assembleia Geral reunir-se-a em:

| - sessoes ordinarias;

a)anualmente, na época prdpria, para apreciagdo das contas e
do relatério da Diretoria; e,

b)no prazo de 45(quarenta e cinco) dias apds a data da pos-
se dos novos membros de um Plendrio eleito ou designado, para
apreciagdo das contas e do relatério da Diretoria da composi¢do
substituida.

Paragrafo. Unico. Nos casos de reeleigdo ou prorrogagdo do
mandato é indispensavel a reunido a que se refere a alinea “b”.

11 - sessGes extraordinarias para deliberar sobre questes de sua
competéncia, excetuada a prevista no inciso anterior, ou, quando
da ocorréncia de evento que, por seu vulto,importancia ou urgén-
cia, a critério do Plendrio ou da Diretoria, justifique a providéncia.

Pardagrafo Unico. No ano da elei¢do do Conselho Regional, a As-
sembleia-Geral serd realizada de 30 a 45 dias antes da data fixada
para essa eleicdo.

Art. 17. A Assembleia Geral sera convocada pelo Presidente
do CRO-AM, por meio de edital publicado na imprensa oficial, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data marcada para a sua
realizagdo, do qual devera constar expressamente: data, local e or-
dem do dia da reunido.

Art. 18. O quorum minimo para a instalagdo da Assembleia Ge-
ral, em primeira convocacao, é constituido pela maioria absoluta de
seus membros e, em segunda convocagao, com qualquer nimero
dos membros presentes.

§ 12 A verificagdo do quorum precedera a abertura dos traba-
Ilhos das sessdes e sera feita por meio de chamada processada pelo
Secretario, apos a assinatura do livro de presenca.

§ 22 A inexisténcia de quorum na primeira convocagao, impli-
cara, na transferéncia da Assembleia Geral para meia hora depois.

Art. 19. As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas
por maioria de votos dos membros presentes, divulgadas por meio
de atos do Presidente e, constardo de atas das sessGes respecti-
vas, as quais serdo, obrigatoriamente, assinadas pelos integrantes
da Mesa Diretora e, optativamente, pelos membros do Corpo de
vogais.

§ 12 Ao término dos trabalhos, o Presidente suspendera a ses-
sdo pelo tempo necessario a lavratura da ata, reabrindo-a, poste-
riormente, para a leitura, discussdo, aprovacgdo e assinatura da ata
lavrada.

§ 29 As alteragdes da ata constardo de termo aditivo que pas-
sara a integrar seu texto.

Art. 20. A Assembleia Geral reunida para o fim eleitoral a que se
refere o inciso V do artigo 15 observara, naquela elei¢do, as normas
especificas estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia so-
bre a matéria.

Art. 21. A leitura de documentos durante a sessdo podera ser
resumida por proposta da Mesa Diretora, submetida a Assembleia
Geral.

Pardgrafo Unico. Ao término da leitura resumida do documen-
to, serd concedida a palavra, somente para fins de esclarecimentos
pela Mesa Diretora quanto ao texto resumido, por 3 (trés) minutos,
a quem a solicitar.

Art. 22. Para fazer uso da palavra, o participante da Assembleia
Geral devera se inscrever, mediante comunicagdo verbal a Mesa Di-
retora, antes do inicio da discussdo do assunto sobre o qual deseje
pronunciar-se.




§ 12 O Presidente, louvando-se em informagdes do Secretdrio,
determinara a sequéncia dos oradores na discussdo, por ordem das
respectivas solicitagdes, salvo quando, a critério justificado da Mesa
Diretora, tal ordem deva ser alterada em beneficio do encaminha-
mento da discussdo.

§ 22 Ndo sera permitido o uso da palavra, durante a discussao,
por mais de uma vez sobre o mesmo assunto, limitado o tempo
respectivo a 5 (cinco) minutos.

§ 32 Os apartes serdo solicitados a Mesa Diretora e admitidos
com o consentimento do orador, apenas para esclarecimentos.

§ 42 Sem prejuizo do tempo destinado ao orador, é limitado a
2 (dois) minutos o concedido a cada aparteante, podendo, porém,
ser excedido este limite, quando o orador transferir ao aparteante,
no todo ou em parte, o restante de seu tempo.

Art. 23. Mediante requerimento de qualquer membro partici-
pante e a critério da Mesa Diretora, podera ser:

a)alterada a sequéncia dos assuntos constantes da ordem do
dia, respeitados os que se encontrarem em regime de urgéncia;

b)estabelecido o critério prévio para discussdo e votacgdo de de-
terminados assuntos, e

c)permitido o destaque de emendas.

Art. 24. Por proposta da Mesa Diretora, aprovada pela Assem-
bleia Geral,podera ser promovida, por meio da autoridade compe-
tente, a retirada do recinto da sessdo, do participante, cujo proce-
dimento o torne inconveniente ao processamento dos trabalhos.

CAPiTULO V
DO PLENARIO

Art. 25. O Plenério é, também, um 6rgdo deliberativo do CRO-
-AM constituido por 5 (cinco) conselheiros regionais efetivos, no
exercicio de seus mandatos.

§ 12 Na ocorréncia de vaga, falta ou impedimento ocasional de
membro efetivo, serd convocado pelo Presidente, para substitui-lo,
um conselheiro regional suplente que, apds ser empossado no car-
go, passa a exercé-lo em carater de plena efetividade, durante o
periodo de duragdo da convocagdo.

§ 22 O conselheiro regional que faltar, sem justificativa ou licen-
¢a prévia, a 3 (trés) sessdes consecutivas ou 6 (seis) intercaladas,
perdera o mandato, sendo declarada a vacancia do cargo, para fins
de convocacgdo de suplente.

§ 32 O afastamento do cargo de conselheiro, por licenga ou
qualquer outro motivo, por mais de 180 (cento e oitenta) dias, con-
secutivos ou intercalados, implicard na perda do mandato, sendo
declarada a vacancia do cargo, para fins de convocagao de suplente.

§ 49 Poderdo ser integrados ao Plendrio, na qualidade de con-
vocados ou convidados, e participarem de seus trabalhos, sem di-
reito a voto, os suplentes e outras pessoas, a critério da Diretoria.

Art. 26. O Plendrio, em seus periodos de atividades, funcionara
com a seguinte estrutura:

| - Mesa Diretora, integrada pelos 3 (trés) conselheiros no exer-
cicio dos cargos da Diretoria;

Il - Corpo de Vogais, constituido pelos 2 (dois) conselheiros ndo
integrantes da Diretoria;

Ill- Corpo de Assistentes, compreendendo os participantes a
que se refere o0 §42 do artigo 25;

IV- Assessoria Técnica, integrada pelos Assessores Técnicos con-
vocados ou convidados; e

V- Assessoria Executiva, integrada pelos servidores convocados
para o desempenho de atividades auxiliares.
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Art. 27. A Presidéncia do Plenario é exercida pelo Presidente
do CRO-AM.

Paragrafo unico. Nos impedimentos eventuais do Presidente,
a presidéncia do Plendrio sera exercida, sucessivamente, pelos de-
mais membros da Mesa Diretora, observada a seguinte ordem de
precedéncia: Secretdrio e Tesoureiro.

Art. 28. Os trabalhos do Plendrio serdo secretariados pelo Se-
cretario do CRO-AM.

Paragrafo Unico. Nois impedimentos eventuais do Secretdrio a
secretaria do Plendrio sera exercida por secretario ad hoc, designa-
do e empossado pelo Presidente, e escolhido entre os membros do
Corpo de Vogais.

Art. 29. Por meio de seu Plenario, compete ao CRO-AM:

|- eleger a Diretoria, Comissdao de Tomadas de Contas e a Co-
missdo de Etica e dar posse aos seus membros;

Il- julgar decidir, nos limites de sua competencia legal, como
drgdo superior, sobre matéria processual, orcamentaria, disciplinar,
normativa, eleitoral ou de ética profissional, especialmente quanto:

a)as infracdes, das disposicdes da Lei n2 4.324, de 14/04/1964,
do Decreto n2 68.704, de 03/06/1971, que a regulamentou, da Lei
n2 5.081, de 24/08/1966, e das demais leis de interesse da Odon-
tologia;

b)as infragdes as disposicdes do Cédigo de Etica Odontoldgica;

c)ao deferimento de inscri¢cdes para fins de exercicio profissio-
nal;

d)ao cancelamento de inscrigdes;

e)a cassagdo do exercicio profissional, ad referendum do Con-
selho Federal;

f)a imposicdo de penalidades;

g)aos recursos interpostos as decisGes da Diretoria;

h)a concessao de licenga aos seus membros;

i)aos pedidos de dispensa ou renuncia de seus membros;

j)aos casos conflituosos ou omissos em leis, decretos, regula-
mentos, neste Regimento ou em outros quaisquer atos normativos;
e

k)aos assuntos relativos ao exercicio das profissGes de cirur-
gido-dentista, de técnico em prdtese dentaria, técnico em saude
bucal, auxiliar em saude bucal, de auxiliar de prétese dentéaria e de
outras atividades vinculadas a Odontologia.

Ill- propor ao Conselho Federal de Odontologia emendas ou
alteracBes da Lei n2 4.324, de 14/04/1964, de seu Decreto regula-
mentador e da Lei n2 5.081, de 24/08/1966, assim como a elabora-
¢do ou emendas de outras leis referentes ao exercicio da Odontolo-
gia e profissoes afins;

IV- aprovar e alterar o seu Regimento Interno, para homologa-
¢do pelo Conselho Federal de Odontologia;

V- emitir pronunciamento sobre a elaboragdo do Cddigo de Eti-
ca Odontoldgica e suas altera¢des, quando consultado pelo Conse-
lho Federal de Odontologia;

VI- julgar os pedidos de inscrigdes e registros de candidatos as
eleigdes para os cargos de conselheiros e a fungdo de Delegado-
-Eleitor;

VII- autorizar a instalagdo de Delegacias Regionais e Represen-
tagGes, nas Regides Administrativas do Amazonas, para sua repre-
sentacdo, e estabelecer as normas para o seu funcionamento, bem
como para o seu fechamento;

VIIl- apresentar e encaminhar a Assembleia Geral o relatério
anual da Diretoria;

IX— apreciar e encaminhar a Assembleia Geral, anualmente, as
contas da Diretoria;




