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TiTULO IX
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 87. E instituida a Década da Educacdo, a iniciar-se um ano
a partir da publicagdo desta Lei.

§ 12 A Unido, no prazo de um ano a partir da publicagdo desta
Lei, encaminhard, ao Congresso Nacional, o Plano Nacional de
Educagao, com diretrizes e metas para os dez anos seguintes, em
sintonia com a Declaragdao Mundial sobre Educagdo para Todos.

§ 22 (Revogado). (Redagdo dada pela lei n2 12.796, de 2013)

§ 3° O Distrito Federal, cada Estado e Municipio, e,
supletivamente, a Unido, devem: (Redagdo dada pela Lei n2 11.330,
de 2006)

| - (revogado); (Redagdo dada pela lei n2 12.796, de 2013)

a) (Revogado) (Redagdo dada pela Lei n2 11.274, de 2006)

b) (Revogado) (Redagdo dada pela Lei n2 11.274, de 2006)

c) (Revogado) (Redag¢do dada pela Lei n? 11.274, de 2006)

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados;

Il - realizar programas de capacitagdo para todos os professores
em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educagdo
a distancia;

IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental
do seu territério ao sistema nacional de avaliagdo do rendimento
escolar.

§ 42 (Revogado). (Redagdo dada pela lei n2 12.796, de 2013)

§ 52 Serdo conjugados todos os esforcos objetivando a
progressdo das redes escolares publicas urbanas de ensino
fundamental para o regime de escolas de tempo integral.

§ 62 A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, bem como a dos Estados aos seus
Municipios, ficam condicionadas ao cumprimento do art. 212
da Constituicdo Federal e dispositivos legais pertinentes pelos
governos beneficiados.

Art. 87-A. (VETADO). (Incluido pela lei n2 12.796, de 2013)

Art. 88. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
adaptardao sua legislacdo educacional e de ensino as disposi¢Ges
desta Lei no prazo maximo de um ano, a partir da data de sua
publicagdo. (Regulamento) (Regulamento)

§ 12 As instituicdes educacionais adaptardo seus estatutos e
regimentos aos dispositivos desta Lei e as normas dos respectivos
sistemas de ensino, nos prazos por estes estabelecidos.

§ 22 O prazo para que as universidades cumpram o disposto
nos incisos Il e lll do art. 52 é de oito anos.

Art. 89. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a
ser criadas deverdo, no prazo de trés anos, a contar da publicagdo
desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de ensino.

Art. 90. As questdes suscitadas na transicdo entre o regime
anterior e o que se institui nesta Lei serdo resolvidas pelo Conselho
Nacional de Educagdo ou, mediante delegacdo deste, pelos érgdos
normativos dos sistemas de ensino, preservada a autonomia
universitdria.

Art. 90-A. Até a entrada em vigor da lei de que trata o art.
14, os Conselhos Escolares e os Féruns dos Conselhos Escolares
ja instituidos continuardao a observar as normas expedidas pelos
respectivos sistemas de ensino. (Incluido pela Lei n2 14.644, de
2023)

Art. 91. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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Art. 92. Revogam-se as disposi¢cOes das Leis n2s 4.024, de 20
de dezembro de 1961, e 5.540, de 28 de novembro de 1968, ndo
alteradas pelas Leis n25 9.131, de 24 de novembro de 1995 e 9.192,
de 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis n2s 5.692, de 11 de
agosto de 1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis
e decretos-lei que as modificaram e quaisquer outras disposi¢Ges
em contrario.

NOCOES BASICAS SOBRE RELACOES HUMANAS.

O principal conceito dessa teoria administrativa é procurar
identificar e entender os sentimentos dos trabalhadores, bem como
relacionar essas emogdes com as atividades por eles desempenha-
das.

Em outras palavras, é quando o colaborador deixa de ser trata-
do apenas como um “homem profissional” e comega a ser analisa-
do por um viés mais humano, como um “homem social”, que tem
um comportamento complexo e mutavel.

Assim, o seu desempenho ndo poderia ser avaliado apenas pe-
los numeros finais apresentados, mas por todo o processo de pro-
dugdo.

Surgem ai questdes como: o que o levou a produzir assim? Por
que em determinado més ele tinha uma performance melhor ou
pior?

Tudo comegou a fazer parte de uma questdo maior e, a partir
de entdo, fatores externos ao ambiente organizacional passaram a
ser observados como elementos impactantes na mensura¢do dos
resultados.

Caracteristicas da teoria das relagées humanas

Também conhecida como Escola das Relagdes Humanas, essa
teoria se baseava em trés principios bdsicos, que contrastavam com
o modelo vigente até entdo, chamado de classico ou mecanicista.

Confira as suas principais caracteristicas:

1 -0 homem nao é somente um ser mecanico, pois suas acoes
sdo muito mais complexas do que as de uma maquina

2 —Todo ser humano tem seu comportamento direcionado pelo
sistema social, em conjunto com as suas necessidades bioldgicas

3 — As pessoas precisam de alguns elementos fundamentais
para viver, tais como: carinho, aprovagao social, influéncia, prote-
¢do e autorrealizagdo.

e Como surgiu a teoria das relagdes humanas?

A teoria das relagGes humanas surgiu no periodo entre o final
da década de 1920 e inicio da década de 1930, nos Estado Unidos.

Na época, o pais vivia a chamada Grande Depressdo, que cul-
minou com a queda da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929.

O movimento, entdo, aparece como uma tentativa de encon-
trar respostas para os problemas econémicos vividos no pais.

SolugBes que até entdo eram inquestionaveis passaram a ser
problematizadas.

Tudo o que os empresdrios e a populagdo em geral queriam
naquele momento era se reerguer como nagao.

Justamente por isso, a teoria traz uma nova visdao administra-
tiva para as empresas, com o intuito de rever o entendimento do
capital humano dentro das organizagdes.




Tanto no receptivo como no ativo, do outro lado da linha, o seu
interlocutor vai criar uma imagem de vocé por meio de 3 caracteris-
ticas: voz, atitude profissional e maneira de se comunicar.

Por isso, esteja sempre atento a forma de utilizacdo desses re-
cursos. Usando-os adequadamente, sua comunicagdo se dara sem-
pre de forma positiva.

Para te ajudar nesses quesitos basicos, aqui estdo algumas di-
cas que irdo aprimorar o atendimento telefénico de sua empresa,
e criar uma primeira impressao consistente de sua equipe de aten-
dimento. Ao final da leitura disponibilizamos, ainda, um contetdo
exclusivo para auxiliar no atendimento e abordagem ao cliente. Ndo
deixe de baixar.

1 - Profissionalismo

Use boa linguagem. Vocé ndo precisa usar a norma culta da
Lingua Portuguesa, mas é saudavel usar as palavras corretamente,
fugindo de girias, privilegiando uma comunicagdo que transmita
respeito e seriedade.

Por isso, além de girias, evite intimidades desnecessdrias, no-
mes irénicos, ou pronomes de tratamento menos adequados (como
“querido”, “meu bem” e etc.).

Esse é o primeiro passo para uma imagem positiva.

2 - Fuja dos ruidos

Os ruidos sdo prejudiciais aos clientes, e torna a ligagdo total-
mente antiprofissional.

Tudo aquilo que atrapalha a sua comunicagdo com o seu in-
terlocutor (chiados, sons, conversas, barulhos) vai dificultar a sua
comunicagdo. Preze sempre pela ligacdo de qualidade.

3 — Fale no ritmo certo

Ndo seja ansioso demais. Isso vai fazer com que vocé cometa
erros desnecessarios. O adequado é encontrar um meio termo en-
tre falar rapido e devagar demais.

Dessa maneira, seu interlocutor vai entender perfeitamente a
mensagem, que deve ser transmitida com clareza e objetividade.

4 - Tenha equilibrio

Se vocé esta lidando com um cliente dificil, menos educa-
do ou arredio, use a inteligéncia para contornar o problema.

Para isso, ouca o seu cliente atentamente, jamais seja hostil e
tente manter a cordialidade. Quando vocé faz isso, vocé mantém a
sua imagem intacta, e ndo prejudica a sua reputagao.

5 — Nunca diga “al6”

Apesar de ser trivial da nossa parte, em ambientes empresa-
riais e corporativos, ndo é adequado atender o telefone com “al6”.

O correto é sempre atender com o nome da empresa, 0 nome
da pessoa, juntamente das tradicionais saudagdes (bom dia, boa
tarde, boa noite). Isto evita perda de tempo de quem liga, em con-
firmar que estd falando com a empresa certa, e em perguntar seu
nome.

Além disso, quando for encerrar a conversa, lembre-se de ser
amistoso, agradecendo e reafirmando o que foi tratado na ligagdo.

6 — Tenha postura afetuosa e prestativa

Ao atender o telefone, vocé deve demonstrar para o interlocu-
tor uma postura de quem quer ajuda-lo, que se importa com seus
problemas.
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Atitudes negativas, com tom de voz desinteressado, melanco-
lico e enfadonho contribuem para a desmotivagdo de seu interlo-
cutor.

Zele sempre pelo bom atendimento

Sem espirito de cordialidade e cortesia ndo ha relagdo profis-
sional que dé certo. Entdo é sempre bom ser cortés.

Para vocé, porque soma qualidade ao seu perfil. Para o cliente,
porque sabe que encontra, na outra ponta da linha, consideragao
profissional.

Para finalizar, aqui estdo mais algumas dicas rapidas:

— Atenda até o 32 toque, quando o telefone tocar.

— Saiba escutar, anote o nome da pessoa com quem esta falan-
do e os pontos chave da conversa.

— Chame o cliente pelo nome.

— Use palavras magicas, como: por favor, desculpe e obrigado.

— N3&o deixe o cliente esperando na linha. Evite ao maximo pau-
sas longas durante a conversagao.

—Tenha informagdes suficientes para responder seu cliente.

— N3o desligue o telefone antes do cliente.

— Lembre-se que, para o cliente, vocé é a empresa.

LigacGes: Urbanas, Interurbanas — classes de chamadas e ta-
rifas

e Cddigo da operadora ou prestadora:

“Cddigo da Operadora”, como é mais conhecido o Cédigo de
Selecdo de Prestadora (CSP), sdo dois digitos que indicam por qual
operadora serdo realizadas as chamadas ndo-locais: interurbanas,
interestaduais ou internacionais. As chamadas locais ndo precisam
indicar o cddigo da operadora, somente as chamadas interurbanas,
interestaduais e internacionais.

Dezenas de operadoras oferecem este servigo, e as determi-
nagdes de tarifas sdo determinadas de cada uma. O ideal é utilizar
a operadora indicada pelo seu plano na contratagdo, pois é a que
oferece as tarifas mais baratas.

e DDD - Discagem Direta a Distancia

O DDD é um sistema que permite a discagem interurbana atra-
vés da inser¢do de prefixos regionais. E vélido dentro do Brasil. O
Brasil possui atualmente 66 codigos DDD. No Rio Grande do Sul,
sdo quatro: 51, 53, 54 e 55, e cada um deles engloba um nimero
determinado de municipios. E assim em todo o Brasil. Podem ser
aplicadas taxas diferenciadas, na telefonia fixa e mével, para liga-
¢Bes entre diferentes DDD’s. E importante observar isso na hora da
sua contratagao, avaliando a sua necessidade de ligagdes longa-dis-
tancia nacionais.

¢ DDI — Discagem Direta Internacional

DDI significa Discagem Direta Internacional. E um sistema de
ligacdo telefénica automatica entre chamadas internacionais. Cada
pais possui um cédigo que deve ser acrescentado a discagem para
que a ligagdo seja completada. O cédigo do Brasil é 55.

Se vocé for passar o seu telefone para alguém de fora do pais,
devera incluir o DDI (55) e o DDD (da sua regido).

Fique atento aos planos de sua operadora e da prestadora para
ligagdes de longa distancia (DDD o DDI), visando aproveitar os me-
lhores pregos.




Queimaduras por substincias quimicas (tintas,
detergentes e etc.)

Antes de cuidar dos ferimentos, é preciso verificar se a
substancia quimica ndo reage com agua ao invés de ser dissolvida
por ela, sé neste ultimo caso é que molhamos todas as pegas de
roupa que estejam impregnadas pela substancia para remove-las
sem causar maiores danos. Isso porque o contato com a roupa pode
gerar novas queimaduras.

Depois, devemos lavar o local queimado com d&gua em
abundancia, durante 10 a 15 minutos, para que nado reste qualquer
residuo da substancia quimica e, em seguida, proteger as feridas
com gaze ou pano limpo.

A queimadura nos olhos é um caso muito especial. A agao deve
ser rapida, para evitar a perda parcial o total da visdo. Neste caso,
devemos lavar o olho da vitima com bastante agua. Depois que a
ferida estiver limpa, deve-se colocar sobre ela um curativo de gaze
ou pano limpo.

acidos,

— Corpos Estranhos

Pequenas particulas de poeira, carvao, areia ou limalha, graos
diversos, sementes ou pequenos insetos (mosquitos, formigas,
mosca, besouros, etc.), podem penetrar nos olhos, no nariz ou nos
ouvidos. Se isso ocorrer, tome os seguintes cuidados:

Olhos: Nunca esfregue o olho, ndao tente retirar corpos
estranhos no globo ocular. Primeiras providéncias Faga a vitima
fechar os olhos para permitir que as lagrimas lavem e removam o
corpo estranho.

Se o processo falhar, lave bem as mdos e adote as seguintes
providéncias: pegue a palpebra superior e puxe para baixo, sobre
a palpebra inferior, para deslocar a particula; Irrigue o olho com
adgua limpa, de preferéncia usando conta-gotas pega a vitima
para pestanejar. Se, ainda assim ndo resolver passe as terceiras
providéncias: Puxe para baixo a palpebra inferior, revirando para
cima a palpebra superior, descoberto o corpo estranho, tente retira-
lo com cuidados, tocando-o de leve com a ponta Umida de um lengo
limpo.

SE O CISCO ESTIVER SOBRE O GLOBO OCULAR, NAO TENTE
RETIRA-LO. COLOQUE UMA COMPRESSA OU PANO LIMPO E LEVE A
VITIMA AO MEDICO. OS MESMOS CUIDADOS DEVE, SER TOMADOS
QUANDO SE TRATAR DE CORPO ESTRANHO ENCRAVADO NO OLHO.

Nariz: Comprima com dedo a narina nao obstruida. Com a
boca fechada tente expelir o ar pela narina em que se encontra o
corpo estranho. Ndo permita que a vitima assoe com violéncia. Ndo
introduza instrumentos na narina (arame, palito, grampo, pinga etc.).
Eles poderdo causar complicagdes. Se o corpo estranho ndo puder
ser retirado com facilidade, procure um medico imediatamente.

Ouvidos: N3do introduza no ouvido nenhum instrumento (ex.:
arame, palito, grampo, pinga, alfinete), seja qual for a natureza do
corpo estranho a remover. No caso de pequeno inseto, o socorro
imediato consiste em colocar gotas de azeite ou éleo comestivel
no ouvido, a fim de imobilizar e matar o inseto. Conserve o
paciente deitado de lado, com o ouvido afetado voltado para cima.
Mantenha-o assim, com o azeite dentro, por alguns minutos, apds
0s quais deve ser mudada a posicdo da cabega para escorrer o
azeite. Geralmente, nessa ocasido, sai também o inseto morto. Se
0 copo estranho ndo puder ser retirado com facilidade, o melhor
mesmo é procurar logo um médico.
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— Parada Cardio-respiratoria

Além de apresentar auséncia de respiracdo e pulsagdo, a vitima
também podera apresentar inconsciéncia, pele fria e palida, labio
e unhas azulados. O que n3o se deve fazer NAO dé nada a vitima
para comer, beber ou cheirar, na intengao de reanima-la. Sé aplique
os procedimentos que se seguem se tiver certeza de que o coragdo
ndo esta batendo.

Procedimentos Preliminares

Se o ferido estiver de brugos e houver suspeita de fraturas,
mova-o, rolando o corpo todo de uma sd vez, colocando-o de costas
no chao. Faga isso com a ajuda de mais duas ou trés pessoas, para
ndo virar ou dobrar as costas ou pescogo, evitando assim lesionar
a medula quando houver vértebras quebradas. Verifique entdo se
ha alguma coisa no interior da boca que impeca a respiragdo. Se
positivo, retire-a.

Mantenha a pessoa aquecida e acione o servigo de emergéncia
tdo logo quanto possivel.

— Ressuscitagdao Cardio-pulmonar

Com a pessoa no chdo, coloque uma mao sobre a outra e
localize a extremidade inferior do osso vertical que esta no centro
do peito. Ao mesmo tempo, uma outra pessoa deve aplicar a
respiragdo boca-a-boca, firmando a cabecga da pessoa e fechando as
narinas com o indicador e o polegar, mantendo o queixo levantado
para esticar o pescogo.

Enquanto o ajudante enche os pulmdes, soprando
adequadamente para insufla-los, pressione o peito a intervalos
curtos de tempo, até que o coragdo volte a bater. Esta sequéncia
deve ser feita da seguinte forma: se vocé estiver sozinho, faga
dois sopros para cada dez pressdes no coragdo; se houver alguém
ajudando-o, faga um sopro para cada cinco pressdes.

— Fraturas

Fratura é uma lesdo em que ocorre a quebra de um osso do
esqueleto. Ha dois tipos de fratura, a saber: a fratura interna e a
fratura exposta.

Fratura interna (ou fechada): Ocorre quando ndo ha
rompimento da pele. Suspeitamos de que hda fratura quando
a vitima apresenta: Dor intensa; Deformacdo do local afetado,
comparado com a parte normal do corpo; Incapacidade ou limitagdo
de movimentos; Edema (inchago) no local; este inchago podera ter
cor arroxeada, quando ocorre rompimentos de vasos e acumulo
sangue sob a pele (hematoma); Crepitagdo, que provoca a sensagao
de atrito ao se tocar no local afetado.

A providéncia mais recomendavel a tomar nos casos de
suspeita de fratura interna é proceder a imobilizagdao, impedindo o
deslocamento dos ossos fraturados e evitando maiores danos.

Como imobilizar: Ndo tente colocar o osso “no lugar”;
movimente-o 0 menos possivel. Mantenha o membro na posigdo
mais natural possivel, sem causar desconforto para a vitima.
Improvise talas com o material disponivel no momento: uma revista
grossa, madeira, galhos de arvores, guarda-chuva, jornal grosso e
dobrado. Acolchoar as talas com panos ou quaisquer material
macio, a fim de ndo ferir a pele. O comprimento das talas deve
ultrapassar as articulagdes acima ou abaixo do local da fratura e




Nas teorias Socioantropoldgicas verifica-se o ato de brincar
como uma agao psicolégico onde o brincar seria oposto a realidade.

Sobre isto Brougére afirma:

Brincar é visto como um mecanismo psicoldgico que garante ao
sujeito manter certa distdncia em relagdo ao real, fiel na concepgdo
de Freud, que vé no brincar o modelo do principio de prazer oposto
ao principio da realidade. Brincar torna-se o arquétipo de toda ativi-
dade cultural que, como a arte, ndo se limita a uma relagdo simples
como o real. (O Brincar e suas teorias, 2002, p.19)

Essa concepgdo traduz a psicologizagdo contemporanea do
brincar, ou seja, tenta justificar a necessidade de um individuo de
se isolar das influéncias do mundo, durante uma brincadeira.

Ainda sobre esta concepgdo Brougére afirma:

Concepgbes como essas apresentam o defeito de ndo levar em
conta a dimensdo social da atividade humana que o jogo, tanto
quanto outros comportamentos ndo podem descartar. Brincar ndo
é uma dindmica interna do individuo, mas uma atividade dotada
de uma significag¢do social precisa que, como outras, necessitam de
aprendizagem. (O Brincar e suas teorias, 2002, p.20)

A concepgdo socioantropolégica, também garante que o pro-
cesso de aprendizagem é que torna possivel o ato de brincar, pois
afirma que antes que a crianga brinque ela tem que aprender a
brincar, reconhecendo assim certas caracteristicas essenciais do
jogo como o aspecto ficticio que possui alguns deles. A respeito dis-
to, Brougere, afirma:

Ha, portanto, estruturas preexistentes que definem a ativida-
de ludica em geral, e cada brincadeira em particular, e a crianga
as aprende antes de utiliza-la em novos contextos, sozinha, ou em
brincadeiras solitarias, ou entdo com outras criangas. (O Brincar e
suas teorias, 2002, p.22)

ApOs essa rapida andlise da teoria Socioantropoldgica perce-
be-se que para ela o jogo é antes de tudo um lugar de construgdo
de uma cultura ludica e que para o jogo existir tem que haver uma
cultura pré-existente a ele.

E dentro do quadro do Romantismo que o jogo aparece como
conduta tipica e espontanea da crianga. Nascendo neste periodo
as Teorias filosdficas onde podemos citar como um dos maiores
contribuintes desta teoria o Filésofo Froebel reconhecido como o
“psicdlogo da infancia”, ele acreditou na crianga, enalteceu sua per-
feicdo, valorizou sua liberdade e desejou a expressdo na natureza
infantil por meio de brincadeiras livres e espontaneas.

Sobre isto Kishimoto afirma que Froebel:

Sustenta que a repreensdo e a auséncia de liberdade a criangca
impedem a agdo estimuladora da atividade espontdnea, considera-
da elemento essencial no desenvolvimento fisico, intelectual e mo-
ral. (O Brincar e suas teorias, p.60)

De acordo com a afirmagdo acima se percebe o quanto é im-
portante para a crianga que esta em fase de desenvolvimento a li-
berdade de brincar, de experimentar, e de ter a oportunidade de
criar e recriar, possibilitando-a desenvolver suas habilidades fisicas,
intelectuais e morais.

Sobre esta teoria e sobre a pratica froebeliana ha quem afirme
que teria havido uma ruptura da pratica a passagem a pratica, pos
haveria jardineiras comandando a cultura infantil a partir de orien-
tagGes minuciosas, destinadas a aquisicdo de contetdos escolares.

E por fim, as Teorias Psicoldgicas, essa teoria contempla a con-
cepcdo de que toda a atividade é ludica desde que ela exerga por
si mesma (pela crianga), sem que seja pressionada por outro indi-
viduo.
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Segundo Dantas, Esta teoria é marcada pela dialética Wallonia-
na, que afirma-se simultaneamente um estado atual e uma tendén-
cia futura: as atividades surgem liberadas, livres, exercendo-se pelo
simples prazer que encontram em fazé-lo.( O Brincar e suas teorias,
2002, p.113).

Como exemplo de uma agdo que esta dentro desta concepgao
é o0 ato do andar de um bebé, como afirma Heloysa Dantas: Em cer-
to sentido, pode-se dizer que toda a motricidade infantil é ludica,
marcada por uma expressividade que supera de longe a instrumen-
talidade. (O Brincar e suas teorias, 2002, p. 114)

O que compreende a revolu¢do do brincar esta teoria afirma
gue ndo somente durante a fase de se guando é um bebé que ocor-
re o mesmo padrao ludico, mas se repete mais tarde em novos pa-
tamares do desenvolvimento. como afirma Heloysa Dantas, O gra-
fismo é um bom exemplo de anterioridade do gesto em relagdo a
intencdo: a crianga de trés a quatro anos dird que ainda ndo sabe o
que esta desenhando, por que ainda ndo acabou.(O Brincar e suas
teorias, 2002, p.116)

Esta concepgdo também busca justificar o porqué de que as
criangas tém facilidades em aprender a manusear certos objetos,
o qual os adultos encontram dificuldades. De acordo com Dantas,
Brincar com palavras, com letras, com o computador: manusea-los
livremente, ludicamente, antes de dar a este manuseio um carater
instrumental.[...] as crian¢as aprendem informatica mais depressa
do que os adultos brincam com o computador, antes de tentar “usa-
-lo para”. (O Brincar e suas teorias, 2002, p.116)

Nesta teoria reforga-se a ideia de que o brincar aproxima-se de
fazer arte, como afirma Heloysa Dantas.

Pela reiteracdo do termo brincar quero sublinhar o carater ca-
prichoso e gratuito destas atividades, em que o adulto propde mas
nao impde, convida mas ndao obriga, mantém a liberdade através
da oferta de possibilidades alternativas. (O Brincar e suas teorias,
p.117)

Dentro desta concepgdo também estdo envolvidos relages en-
tre o jogo e o trabalho, sobre isso, Heloysa Dantas afirma que, para
Dewey o trabalho aparece como objetivagdo do pensamento, como
aquela atividade que pode adicionar ao prazer do processo o bene-
ficio do produto. (O Brincar e suas teorias, p.118)

Esta concepgdo afirma que o jogo tem o fator decisivo para as-
segurar o desenvolvimento natural da crianga, pds relata que todos
0s povos em todos os tempos contaram com 0s jogos como parte
importante da educagao de criangas, especialmente de criangas pe-
quenas.

Brinquedoteca: Um Espago de Construgdo do Ludico.

As brinquedotecas no Brasil comegaram a surgir nos anos 80.
Como toda ideia nova, apesar do encantamento que desperta, tem
qgue enfrentar dificuldades ndo somente para conseguir sobreviver
economicamente, mas também para se impor como institui¢do re-
conhecida e valorizada a nivel educacional.

A incorporagdo do jogo como recurso para desenvolver e edu-
car a crianga, especialmente da faixa pré-escolar, cresce paralela-
mente a expansdo de creches, estimulada por movimentos sociais
de reivindicagGes populares.

Cunha (2009, p.13) afirma que:

Dento do contexto social brasileiro, a oportunizagcdo do brincar
assumiu, através da brinquedoteca, caracteristicas proprias, volta-
das para a necessidade de melhor atender as criangas e as fami-




blema, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através
da resolugéio de um problema sob a orientagdo de um adulto ou
com a colaboragdo de um companheiro mais capaz.

Vigotsky afirma que, por meio do brincar origina-se na crianca
a zona de desenvolvimento proximal que se define por fungGes que
ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de matura-
¢do, fungdes que estdo presente nas criangas em estado embrio-
nario.

Por meio das atividades Iudicas, a crianga reproduz muitas si-
tuagdes vividas em seu cotidiano, as quais, pela imaginagdo e pelo
faz-de-conta, sdo reelaboradas.

Esta representagdo do cotidiano se dd por meio da combina-
¢do entre experiéncias passadas e novas possibilidades de interpre-
tagGes e reprodugbes do real, de acordo com suas afei¢bes, neces-
sidades, desejos e paixGes. Estas agbes sdo fundamentais para a
atividade criadora do homem.

Negrine (1994), em estudos realizados sobre aprendizagem e
desenvolvimento infantil, afirma que “quando a crianga chega a es-
cola, traz consigo toda uma pré-histdria, construida a partir de suas
vivéncias, grande parte delas através da atividade ludica”.

De acordo com Negrine é fundamental que os professores te-
nham conhecimento do saber que a crianga construiu na interagdo
com o ambiente familiar e sociocultural, para formular sua proposta
pedagdgica. E por meio de investigagbes, brincadeiras o educador
consegue conhecer a realidade e o conhecimento prévio que cada
crianga traz consigo.

A crianga por muito tempo foi considerada um adulto em mi-
niatura. Ela tem caracteristicas proprias e para se tornar um adulto,
ela precisa percorrer todas as etapas de seu desenvolvimento fisico,
cognitivo, social e emocional. Seu primeiro apoio nesse desenvol-
vimento é a familia, posteriormente, esse grupo se amplia com os
colegas de brincadeiras e a escola.

A brincadeira ltdica vem ampliando sua importancia, deixando
de ser um simples divertimento e tornando-se uma ponte entre a
infancia e a vida adulta.

A Brincadeira Despertando a Criatividade

O jogo simbdlico ou de faz-de-conta, particularmente, é ferra-
menta para a criagdo da fantasia, necessaria a leituras ndo conven-
cionais do mundo. Abre caminho para autonomia, a criatividade,
a exploragdo de significados e sentidos. Atua também sobra a ca-
pacidade da crianga de imaginar e representar outras formas de
expressao.. .

Trata-se de oferecer a crianga os brinquedos que, por sua for-
ma, sentido e manipulagao, criardo possibilidades de desenvolver o
raciocinio através do jogo.

A brincadeira favorece o equilibrio afetivo da crianca e contri-
bui para o processo de apropriagdo de signos sociais. Cria condi¢Oes
para uma transformacdo significativa da consciéncia infantil, por
exigir das criangas formas mais complexa de relacionamentos com
o mundo. Isso ocorre em virtude das caracteristicas da brincadeira.

Os objetos manipulados na brincadeira, especialmente, sdo usa-
dos de modo simbdlico, como um substituto para os outros, por in-
termédio de gestos imitativos reprodutores das posturas, expressoes
e verbalizagGes que ocorrem no ambiente da crianga. Na verdade, sé
o fato de colocarmos o material a disposi¢ao da crianga permite que
ela desenvolva sua atividade real. Com o material a crianga age, e
nessa idade toda a aprendizagem ocorre por meio da agao.

E através da apercepcdo criativa, mais do qualquer outra coisa,
gue o individuo sente que a vida é digna de ser vivida.
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Muitos individuos experimentaram suficientemente o viver
criativo para reconhecer, de maneira tantalizante, a forma nao cria-
tiva pela qual estdo vivendo, como se estivessem presos a criativi-
dade de outrem, ou de uma maquina.

Viver de maneira criativa ou viver de maneira ndo criativa cons-
tituem alternativas que podem ser nitidamente contrastadas.

A criatividade que estamos estudando relaciona-se com abor-
dagem do individuo a realidade externa. Supondo-se uma capaci-
dade cerebral razoavel, inteligéncia suficiente para capacitar o in-
dividuo a tornar-se uma pessoa ativa e a tomar parte na vida da
comunidade, tudo o que acontece é criativo.

Segundo Marzollo e Lloyd ( 1972, p.162): “a criatividade é basi-
camente uma atitude, que ocorrem facilmente entre as criangas pe-
guenas, mas que precisa ser mantida e refor¢ada para ndo ser sacri-
ficada no nosso mundo excessivamente ldgico”. Assim, brincando, a
crianga vai, pouco a pouco, organizando suas relagdes emocionais;
isso vai dando a ela condi¢Oes para desenvolver relagdes sociais,
aprendendo a se conhecer melhor e a conhecer e a aceitar a exis-
téncia dos outros.

A criatividade também estd situada no dominio cognitivo, mas
exerce um influencia mais forte sobre o domino afetivo, e tem rela-
¢30 com a expressao pessoal e a interpretagdo de emocgdes, pensa-
mentos e ideias: Moyles, 2002, p.82) considera que “é um processo
mais importante do que qualquer produto especifico para a crianga
pequena, como podemos constatar”. As criangas criam e recriam
constantemente ideias e imagens que lhes permitem representar
e entender a si mesmas e suas ideias sobre a realidade. As ativida-
des expressivas das criangas de quatro anos inicialmente vao re-
presentar aquilo que as impressionou em situagdes de vida real,
mas dentro de um ano ou dois as criangas rapidamente se tornam
mais imaginativas e criativas, na medida em que sua capacidade de
simbolizar aumenta.

Meek, (1985, p. 41) afirma que:

A criatividade e a imaginag¢do estdo enraizadas no brincar de
todas as criangas pequenas e, portanto, sdo partes do repertorio de
todas as criangas, ndo de minorias talentosas. Ela diz enfaticamente
que elas constituem a base da verdadeira educagéo.

Poderiamos dizer que o brincar leva naturalmente a criativida-
de, porque em todos os niveis do brincar as criangas precisam usar
habilidades e processos que proporcionam oportunidades de ser
criativo.

Para ser criativo é preciso ousar ser diferente, requer tempo e
imaginac¢do, o que esta disponivel para a maioria das criangas, re-
quer autoconfianga, algum conhecimento, receptividade, senso de
absurdo e a capacidade de brincar. Tudo isso faz parte da infancia e,
muito disso precisa ser estimulado com mais vigor no contexto da
escola e da educagdo.

A Fungdo do Brinquedo para o Desenvolvimento Integral do
Ser Humano

Através do brinquedo, a crianga inicia sua integragdo social;
aprende a conviver com o0s outros, a situar-se frente ao mundo que
a cerca, pois brincar ndo é perda de tempo, nem simplesmente uma
maneira de preencher o tempo, pois a crianga que ndo tem a opor-
tunidade para brincar é como um peixe fora da agua. Portanto, o
brinquedo possibilita o desenvolvimento integral da crianga, ja que
se envolve afetivamente, convive socialmente e opera mentalmen-
te, tudo de uma maneira envolvente, em que ela desprende ener-
gia, imagina, constrdi suas normas e cria alternativas para resolver
imprevistos que surgem no ato de brincar.




E importante salientar que embora, 3 primeira vista os roma-
nos parecem ter criado muitas atividades ludicas, a histéria mos-
trou que a maioria delas ndo passou de atividades ja conhecidas e
praticadas pelos egipcios e gregos.

Além dos romanos, os chineses também tiveram importantes con-
tribuigGes do ponto de vista ludico. Da China parece ter vindo o jogo de
palitos ou de varetas de bambu, cuja pratica era comum especialmente
entre os adultos. Através dele os oraculos consultavam as divindades.

As pipas ou papagaios, como sdo chamados entre nds, também
tiveram sua origem no Oriente o os registros de seu uso antecedem
ao nascimento de Cristo, quando um general chinés utilizou-os para
enviar mensagens a tropas sitiadas.

Mas ndo foram sé os antigos que deixaram suas herangas culturais
mantidas através das praticas ludicas infantis. Também os indigenas Me-
soamericanos e brasileiros tiveram importantes contribuigbes nessa area.

Entre os indigenas mexicanos (olmecas, astecas e maias) o jogo
era mais do que uma diversdo. Tinha um caréter religioso. O mais
conhecido e praticado era o jogo da pelota (bola) A bola feita de Ia-
tex, pesava entre 3 e 4 quilos. A quadra em forma de | representava
0 universo, a bola o sol em sua viagem didria pelo céu e as regras do
jogo indicavam a luta do bem contra o mal.

As criancgas dessas civilizagdes aprendiam no convivio com os
adultos, o que nos leva a deduzir que as atividades dos pequenos
confundiam-se com as dos mais velhos, uma vez que meninos e me-
ninas tinham os tinham como modelos a serem seguidos.

Apesar da violéncia de algumas praticas ludicas, sabe-se que,
entre aqueles indigenas, os pais tinham muito afeto e consideragdo
pelas suas criangas.

Os indigenas brasileiros também nos deixaram um importante
legado no plano dos brinquedos e brincadeiras .Ao tratar do assun-
to, Altmann (1999) mostrou que a principio a crianga é seu préprio
brinquedo. A exploragao do seu corpo e do corpo materno torna-
ram-se interessantes brincadeiras. A observagdo da natureza e a
utilizagdo de folhas, troncos e sementes, acabam transformando-se
em objetos-brinquedos dando asas a imaginac¢do infantil.

Folhas e cascas de arvores servem como férma para os objetos
de barro, utilizados durante as brincadeiras.

O barro, colhido pelas maes na beira dos rios, triturado, mo-
delado e seco, recebe inimeros adornos de sementes ou penas,
dando origem as mais diferentes figuras.

Assim, mesmo que as bonecas indigenas ndo tenham sido trans-
mitidas a cultura brasileira pela cultura europeia, elas surgem como a
representacdo da maternagem e sdo geralmente de barro, apresen-
tando seios fartos, nadegas grandes, tentando imitar mulher gravida .

Também é com o barro que as criangas xavantes, por exemplo,
ainda hoje constroem suas casas. Primeiro espetam os paus no chdo
e como essa atividade é mais dificil de fazer, costumam a reaproveitar
casas construidas pelas maiores que ja as abandonaram. Usam, ainda
para a decoragdo os materiais encontrados na natureza.

Além do barro, as criangas indigenas usam a madeira para con-
feccionar seus brinquedos. E com os troncos de arvores que elas
constroem o bodoque _ arma manejada por elas_ para abater ca-
¢as, aves e lagartixas.

E, ainda, com madeira e barro que os indigenas confeccionam
pides que fazem girar eximiamente, num movimento agil das maos.

Das cabacas surgem os chocalhos utilizados para espantar os
maus espiritos, transformando-se, também, em instrumentos de
festividades ou cerimonias religiosas. Com fios entrelagados entre
os dedos das maos, constroem inimeras figuras dando asas a ima-
ginagdo, que é o caso da cama-de-gato.
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Espetam penas no sabugo do milho, que atiram ao ar. Confec-
cionam petecas com base de palha de milho ou de couro. Divertem-
-se em atividades ludicas coletivas imitando os animais. Garantem
sua cultura.

Muitas das brincadeiras realizadas pelas criangas, ainda hoje,
sdo produtos de diferentes culturas e deveriam ser preservadas.

Em sua pesquisa, a estudiosa Renata Meirelles (2007) inves-
tigou os brinquedos e brincadeiras que ainda persistem entre as
criangas brasileiras. Estdo entre elas as brincadeiras de roda, o pido
feito com diferentes materiais, inclusive com tampas dos frascos de
detergente, a amarelinha também chamada de macaca, o caracol,
as brincadeiras de mao, os currupios, os brinquedos que reprodu-
zem o meio adulto feitos de materiais naturais ou de sucata, as cin-
co marias, a cama de gato, as pernas de pau, o cavalo de pau, a
casinha, a bolinha de gude e o elastico.

No entanto, as transformacdes que vimos sofrendo produto de
um mundo globalizado, caracterizado pelo crescimento da urbani-
zagdo, da industrializagdo e aumento no consumo, tém ameacado
a infancia, sua cultura e seu direito a brincadeira. A infancia estd
desaparecendo, porque as criangas estdo se transformando em
adultas antes do tempo. A cultura, porque uma vez distantes do
repertério infantil, muitas brincadeiras desaparecerdo carregando
consigo saberes milenares. Quanto ao direito a brincadeira, ele sé
parece existir no papel, pois, na pratica a realidade é bem outra.

Diante desse quadro surgem algumas questdes que merecem
ser analisadas Do que brincam, hoje, as criangas brasileiras? Como
e onde realizam suas brincadeiras, quais os seus parceiros? Até que
ponto elas ainda possuem o direito a infancia?

Uma investigac¢do realizada por Dodge e Carneiro (2007) com
pais, de criangas entre 6 e 12 anos, dos diversos segmentos sociais,
em 77 municipios brasileiros das diversas regides do pais , obser-
vou-se que além de se modificarem, as atividades ludicas realizadas
antigamente estdao desaparecendo. As brincadeiras mais comuns,
ou seja, realizadas por seus filhos pelo menos trés vezes na semana
eram assistir TV, videos e DVDs, brincar com animal de estimacdo,
cantar e ouvir musica, desenhar, andar de bicicleta, patins, patine-
tes, carrinhos de rolim3, jogar bola, brincar de pega-pega, policia-e-
-ladrao, esconde-esconde, brincar de boneca, brincar com colegdes
e ficar no computador.

A TV e os demais equipamentos tecnoldgicos, video-games,
jogos de internet, vém crescendo assustadoramente entre os pe-
qguenos. Enquanto os ultimos ainda, constituem o universo de uma
pequena camada da populagdo, a primeira tem sido um movimento
universal. Isso ndo significa negar a sua existéncia, mas analisa-la de
forma mais criteriosa de modo que nao traga tantas consequéncias
funestas as nossas criangas.

Quanto ao computador e os videos embora se constituam em
equipamentos reservados, no Brasil, ainda, a uma classe social mais
privilegiada, sdo aspirados pelas criangas e pais com condi¢cOes eco-
ndmicas inferiores. E isso nos parece uma viagem sem volta.

Tais alteragBes, contudo, ndo ocorreram somente no plano das
escolhas das brincadeiras, mas puderam ser observadas também no
que tange aos companheiros, aos espacos e aos tempos de brincar.

A atividade Iudica para ser aprendida necessita de parceiros,
pais, amigos, irmaos, professores... Eis a grande dificuldade.

Por um lado, a falta de disponibilidade de tempo dos pais e das
geragGes mais velhas de estarem com seus filhos, facilita o desco-
nhecimento de repertérios de brincadeiras. O brincar se aprende
num processo de imitagdo, portanto os pequenos sé podem apren-
der com seus pares, sejam eles adultos ou criangas.




Udos, métodos e técnicas, ndo pode mais ser omisso, pois os alu-
nos pedem uma posi¢dao desses profissionais sobre os problemas
sociais, mas como alguém que tem opinido formada sobre os assun-
tos mais emergentes e que estd disposto ao didlogo, ao conflito, a
problematizag¢do do seu saber. (RUIZ, 2003, s/p).

O professor pode ser sim um agente de transformacgao, princi-
palmente em situagdes que exigem um posicionamento firme de
sua parte. N3o apenas na sala de aula, mas na sociedade, no am-
biente escolar ou universitario e estar atento as discussdes no que
se refere ao mundo 2 sua volta. E importante, participar de grupos
de estudos, envolverem-se em pesquisas, incentivar seus alunos a
buscarem sempre a conhecer mais.

O professor, em vez de ser um agente de transformagao nos
processos de ensino e aprendizagem, é utilizado como instrumento
a servigo de interesses que regem os modelos educacionais institui-
dos nas escolas e nas universidades. Com isso, aqueles profissionais
preocupados com a melhoria do ensino e com a educagdo, sdo tidos
como problema, tendo em vista a concepg¢do conservadora predo-
minante ainda na sociedade

O professor tem que partir de experiéncias e conhecimentos
dos alunos e oferecer atividades significativas, favorecendo-as com-
preensdo do que esta sendo feito por intermédio do estabeleci-
mento de rela¢des entre escola e o0 meio social.

ALGUMAS FUNCOES DO PROFESSOR FRENTE AOS JOGOS

Uma das responsabilidades do educador é promover a socia-
lizagdo entre os alunos, auxiliando-os, dentro da sua faixa etaria e
potencialidades, a conviver com seus grupos, enfatizando o grupo
escolar. Independentemente do nivel de educagao, as a¢des peda-
gbgicas visam, de certa maneira, promover a boa convivéncia social,
o conhecimento do outro e o respeito pela diferenca.

As atividades ludicas escolhidas pelos educadores, além de
oportunizarem diversdo e aprendizado como prépria fungdo peda-
gbgica, devem considerar, também, o desenvolvimento das pessoas
envolvidas.

O trabalho pedagdgico com o conhecimento pode adquirir
maior significado na medida em que é desenvolvido por meio de
diferentes abordagens metodoldgicas.

O jogo, atividades ludicas, brincadeiras, se usados adequada-
mente, contribuem significativamente na construgdo e compre-
ensdo do conhecimento, é uma atividade essencial no desenvolvi-
mento e na aprendizagem da criancga, é importante que o professor
conheca cada tipo e seu objetivo, para promover um trabalho de
qgualidade nesse aspecto A brincadeira ou o jogo somente tem va-
lidade se usado na hora certa, e essa hora é determinada pelo pro-
fessor, ele é quem determina para o aluno qual o objetivo do jogo,
das regras e do tempo Durante todo o processo de desenvolvimen-
to fisico, moral e social da crianga, os ambientes em que elas estdo
inseridas e as brincadeiras espontaneas ou dirigidas podem contri-
buir de forma significativa na sua formagdo integral. E importante a
crianga brincar, pois ela ird se desenvolver permeada por relagGes
cotidianas e, assim, vai construindo sua identidade, a imagem de si
e do mundo que a cerca.

A crianga é um ser sociavel que se relaciona com o mundo que
a cerca. De acordo com sua compreensdo e potencialidades, ela
brinca espontaneamente e independentemente de seu ambiente e
contexto. Por isso, quanto maior o niumero de brincadeiras infantis
inseridas nas atividades pedagdgicas, maior serd o desenvolvimen-
to da crianga. Mas, por isso, deve-se respeitar cada uma das fases
de seu desenvolvimento, a fim de que os objetivos sejam atingidos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(151)

QUESTOES

1. (IESES/2015 - IFC-SC) O periodo que marca a Educacgdo Infan-
til é de extrema importancia para o desenvolvimento dos aspectos
cognitivo, afetivo, social e motor da crianga. Neste sentido, marque
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

() Nesse periodo, é necessario ver a crianga como um ser frag-
mentado que se desenvolve mediante a capacidade de armazenar
e acumular informagdes.

() Nainfancia, se faz necessario o envolvimento da crianga com
as atividades envolvendo o movimento, o viver o brinquedo, sentir
as emogoes do jogar, arriscar-se, experimentar e conseguir.

() Na Educagdo Infantil, as possibilidades de trabalho do pro-
fessor devem estar voltadas para a vinculagdo do movimento com
intencgGes, raciocinio e planos de ac¢Ges elaborados, em que sdo uti-
lizadas atividades com significado, com o concreto, com o real, com
o interesse daquele que é o foco do trabalho, ou seja, o aluno.

() Na Educagdo Infantil, os jogos devem ser um passatempo
para a crianga e ndo uma rotina, pois é necessario nos primeiros
anos da infancia, a aquisi¢do de comportamentos relativos a rotina
rigida.

A sequéncia correta é:
(A)F, FV,F
(B)V,V, V, V.
(C)FV,V, F

(D)F, F FF

2. (CESPE/2018- ABIN) A questdo ndo é mais discutir a inserg¢do
ou ndo de tecnologias da informagdo e comunicagdo na educagdo,
mas a sua apropriagdo pelos sujeitos pedagogicos (alunos e profes-
sores), para contribuir com a melhoria da qualidade dos processos
educativos e, consequentemente, da aprendizagem. Com relagéo a
esse assunto, julgue o item que se segue.

Iniciativas educacionais e culturais tém procurado minimizar a
discrepancia no acesso as tecnologias da informagdo e comunica-
¢do por meio da utilizagdo das midias nos processos educacionais.

() Certo

() Errado

3. (CETAP/2016 - Prefeitura de Sdo Jodo de Pirabas/PA) Analise
as duas assergdes a respeito da brincadeira na Educagao Infantil e
marque a alternativa CORRETA.

Uma atividade irrelevante para a crianga de 0 a 5 anos € a brin-
cadeira.

PORQUE

Brincar da a crianga oportunidade para- imitar o conhecido e
para construir o novo, conforme ela reconstrdi o cenario necessa-
rio para que sua fantasia se aproxime ou se distancie da realidade
vivida, assumindo personagens e transformando objetos pelo uso
que deles faz.

(A) A primeira é uma assercao falsa e a segunda é verdadeira.

(B) A primeira é uma assergdo verdadeira e a segunda é falsa.

(C) As duas sdo assergdes falsas, ainda que apresentem tema-

tica semelhante.

(D) As duas sdo proposigdes verdadeiras e a segunda é uma

justificativa correta da primeira.

(E) As duas sdo proposi¢Ges verdadeiras, mas a segunda nao é

uma justificativa da primeira.






