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- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desen-
volver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo contemporaneo;

- Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

- Contribuir para a insergao, reinser¢do e permanéncia do jo-
vem no sistema educacional;

OBIJETIVOS ESPECIFICOS para Idosos(as)

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, sauda-
vel e autbnomo;

- Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e en-
contros intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia
familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motiva¢des e desenvolver potencia-
lidades e capacidades para novos projetos de vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que esti-
mulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuin-
do para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usudrios.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sa-
la(s) de atividades coletivas e comunitérias e instalagdes sanitdrias,
com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagdo, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de
acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera
possuir outras caracteristicas de acordo com a regulagdo especifica
do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobilidrio,
computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e es-
portivos; banco de dados de usuarios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; banco de dados dos servicos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos

Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orienta-
¢do e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informacdo, comunica¢do e defesa de direitos; fortaleci-
mento da fungdo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento
de redes sociais de apoio; informacdo; banco de dados de usuarios
e organizacdes; elaboracio de relatérios e/ou prontudrios; desen-
volvimento do convivio familiar e comunitdrio; mobilizagdo para a
cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e pos-
sibilidades;

- Receber orientagdes e encaminhamentos com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis
e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario - Geral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunida-
des de conhecer o territério e (re) significa-lo, de acordo com seus
recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia — Geral:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cida-
dania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo so-
cial, tais como espacos de livre expressdo de opinides, de reivin-
dicacdo e avaliagdo das a¢des ofertadas, bem como de espacgos de
estimulo para a participagdo em féruns, conselhos, movimentos
sociais, organizagdes comunitdrias e outros espagos de organizagdo
social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-estima,
autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cida-
dania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em gru-
po;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em gru-
po, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando ou-
tros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma cons-
trutiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos so-
ciais e culturais no territério e a oportunidades de fomento a pro-
dugdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do
PBF;

- Contribuir para o acesso a documentacdo civil;

- Ter acesso a ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a
superacdo de suas dificuldades de convivio;

- Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politi-
cos e condigdes sobre o seu usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagOes artis-
ticas e culturais do territério e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de trans-
feréncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e rei-
vindicagOes;

- Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relacdo ao ser-
vigo;

- Ter acesso a experimentagbes no processo de formagao e in-
tercambios com grupos de outras localidades e faixa etaria seme-
Ihante.




UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) ou Unidade Especifica Referenciada ao CREAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto e/ou de acordo
com a especificidade dos territérios.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Prote-
¢do Social Especial;

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Institui¢cdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndo governa-
mentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

- Protecdo social a familias e individuos;

- Identificagdo de situagdes de violagdo de direitos;

- Redugdo do numero de pessoas em situagdo de rua.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADO-
LESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMU-
NIDADE (PSC)

DESCRICAO: O servico tem por finalidade prover ateng3o socioas-
sistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimen-
to de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicial-
mente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacdo
de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens. Para
a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabiliza-
¢do face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagdes devem
ser assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas
para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA) com a participa¢do do (a) adoles-
cente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem al-
canc¢ados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida
futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com
as necessidades e interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado
de forma sistematica, com freqliéncia minima semanal que garanta o
acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servigos a
Comunidade o servico devera identificar no municipio os locais para
a prestacdo de servicos, a exemplo de: entidades sociais, programas
comunitarios, hospitais, escolas e outros servicos governamentais.
A prestacdo dos servigos deverd se configurar em tarefas gratuitas
e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais,
sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes
maiores de 16 anos ou na condi¢do de aprendiz a partir dos 14
anos. A inser¢do do (a) adolescente em qualquer dessas alternati-
vas deve ser compativel com suas aptiddes e favorecedora de seu
desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jo-
vens de 18 a 21 anos, em cumprimento demedida socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade,
aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia
desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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OBJETIVOS:

- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacdo de Servigos a Comunidade e sua inser¢do em outros
servigos e programas socioassistenciais e de politicas publicas se-
toriais;

- Criar condicdes para a construgdo/reconstrucdo de projetos
de vida que visem a ruptura com a pratica de ato infracional;

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das pos-
sibilidades e limites do trabalho a serdesenvolvido e normas que
regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a ca-
pacidade de reflexdao sobre as possibilidades deconstrugdo de au-
tonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do uni-
verso informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades
e competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados a recepcdo, sala de aten-
dimento individualizado com privacidade, para o desenvolvimento
de atividades coletivas e comunitarias, atividades de convivéncia e
atividades administrativas, com acessibilidade em todos seus am-
bientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
para o desenvolvimento do servico, tais como: mobilidrio, compu-
tadores, linha telefénica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagdgicos, culturais e esporti-
vos. Banco de Dados de usuarios(as) de beneficios e servigos socioas-
sistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro
Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta;
estudo social; diagndstico socioecondmico; referéncia e contra-
-referéncia; trabalho interdisciplinar; articulagdo interinstitucional
com os demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos; produc¢do
de orientagOes técnicas e materiais informativos; monitoramento e
avaliacdo do servigo; protegao social pré-ativa; orientagao e enca-
minhamentos para a rede de servigos locais; construgdo de planoin-
dividual e familiar de atendimento, considerando as especificidades
da adolescéncia; orientagdo sociofamiliar; acesso a documentagdo
pessoal; informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulagdo
da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de politicas publicas setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal
e social; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimen-
to de projetos sociais; elaboracio de relatérios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido em condig¢des de dignidade em ambiente favore-
cedor da expressao e do didlogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.




- Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos pro-
venientes da relagdo de prestagdo/demanda de cuidados perma-
nentes/prolongados.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espago institucional destinado a atividades
administrativas, de planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos:
pedagdgicos, ludicos, culturais e esportivos.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta;
informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; articulagdo com os
servigos de politicas publicas setoriais; articulagdo da rede de servi-
¢os socioassistenciais; articulagdo interinstitucional com o Sistema
de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizagdo da
vida cotidiana; orientagcdo e encaminhamento para a rede de ser-
vicos locais; referéncia e contra-referéncia; construgdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar;
estudo social; diagndstico socioecondmico; cuidados pessoais; de-
senvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a docu-
mentacdo pessoal; apoio a familia na sua fungdo protetiva; mobili-
zacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e fortalecimento
do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio
da cidadania; elaboragdo de relatérios e/ou prontudrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e pos-
sibilidades;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e
Social

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva
e de superagdo de fragilidades e riscos na tarefa do cuidar.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais, conforme necessidades

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-estima,
autonomia, insercdo e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis
pela comunidade, familia e recursos ludicos para potencializar a
autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam os agravos de-
correntes da dependéncia e promovam a insergdo familiar e social.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com depen-
déncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violagdo de
direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:
- Demanda espontidnea de membros da familia e/ou da comu-
nidade;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e
das demais politicas publicas setoriais;

- Por encaminhamento dos demais érgdos do Sistema de Ga-
rantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade Referen-
ciada.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme ne-
cessidade e/ou orientagdes técnicas planejadas em conjunto com
as pessoas com deficiéncia e idosos(as) com dependéncia atendi-
das, seus cuidadores e seus familiares.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e prote-
¢do social especial;

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de seg-
mentos especificos;

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndao governa-
mentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducdo e prevencgdo de situagdes de isolamento social e de
abrigamento institucional.

- Diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores advinda da presta-
¢do continuada de cuidados a pessoas com dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Reducdo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de
direitos;

- Protegdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao
desenvolvimento de autonomias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA

DESCRICAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas
como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de
assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvol-
vimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vin-
culos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a constru¢do
de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos
usudrios, orientagdo individual e grupal e encaminhamentos a ou-
tros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas que
possam contribuir na construcdo da autonomia, da insergdo social
e da protecdo as situagdes de violéncia.

Deve promover o acesso a espacos de guarda de pertences, de
higiene pessoal, de alimentagdo e provisdao de documentagdo civil.
Proporciona endereco institucional para utilizagdo, como referén-
cia, do usuario.

Nesse servico deve-se realizar a alimenta¢do de sistema de
registro dos dados de pessoas em situa¢do de rua, permitindo a
localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim
como um melhor acompanhamento do trabalho social.




A organizagdo do servigo deverd garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradi¢des e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, raga/etnia, religido, género e orientagcdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em peque-
nos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitdrio, bem como
a utilizacdo dos equipamentos e servigcos disponiveis na comunida-
de local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construi-
das de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autono-
mia dos usudrios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com ca-
racteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica
adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas
do ambiente familiar. As edificagdes devem ser organizadas de for-
ma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes
e as necessidades dos (as) usuarios (as), oferecendo condigdes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA

Para criancgas e adolescentes: Acolhimento provisério e excep-
cional para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive
criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protec¢do
(Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situagdo de
risco pessoal e social, cujas familias ou responsdveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuida-
do e protecdo. As unidades ndo devem distanciar-se excessivamen-
te, do ponto de vista geografico e sdcio-econdmico, da comunidade
de origem das criangas e adolescentes atendidos.

Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco
— irmaos, primos etc. — devem ser atendidos na mesma unidade.
O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia
de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta.

O servico deverd ser organizado segundo principios, diretrizes e
orientagdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das “Orien-
tacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adoles-
centes”.

O servigo de acolhimento institucional para criangas e adoles-
centes pode ser desenvolvido nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou
casal trabalha como educador/cuidador residente, prestando cui-
dados a um grupo de até 10 criangas e/ou adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma
residéncia, destinada ao atendimento de grupos de até 20 criangas
e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que os educadores/
cuidadores trabalhem em turnos fixos didrios, a fim de garantir es-
tabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilida-
de no contato com as criangas e adolescentes. Poderd contar com
espacgo especifico para acolhimento imediato e emergencial, com
profissionais preparados para receber a crianca/adolescente, em
qualquer hordrio do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo
diagnéstico detalhado de cada situagdo para os encaminhamentos
necessarios.

Para adultos e familias:

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com priva-
cidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. E previsto para
pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragao e
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de
auto-sustento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Deve estar distribuido no espago urbano de forma democrati-
ca, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com
seguranca, igualdade de condigdes e acesso aos servigcos publicos.

O atendimento a individuos refugiados ou em situacdo de trafi-
co de pessoas (sem ameacga de morte) podera ser desenvolvido em
local especifico, a depender da incidéncia da demanda.

O servigo de acolhimento institucional para adultos e familias
pode ser desenvolvido nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma
residéncia com o limite maximo de 50 (cinquenta) pessoas por uni-
dade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a
oferta de acolhimento imediato e emergencial, com profissionais
preparados para receber os usuarios em qualquer hordrio do dia ou
da noite, enquanto se realiza um estudo diagnéstico detalhado de
cada situagdo para os encaminhamentos necessarios.

Para mulheres em situag¢do de violéncia:

Acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou ndo
de seus filhos, em situagao de risco de morte ou ameagas em razdo
da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento
fisico, sexual, psicolégico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento
em regime de co-gestdo, que assegure a obrigatoriedade de manter
o sigilo quanto a identidade das usuarias. Em articulagdo com rede
de servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas e do
Sistema de Justiga, deve ser ofertado atendimento juridico e psico-
|égico para a usudrias e seu filhos e/ou dependente quando estiver
sob sua responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia,
cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados. E previs-
to para jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispGem de con-
dicGes de autosustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria
ou permanente ou que estejam em processo dedesligamento de
instituicdes de longa permanéncia.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na
comunidade, funcionar em locais com estrutura fisica adequada e
ter a finalidade de favorecer a construgdo progressiva da autono-
mia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de ca-
pacidades adaptativas para a vida diaria.

Para idosos (as):

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos
os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia.
A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcional-
mente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibili-
dades de auto-sustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos (as) que n3o dispdem de condicSes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos fami-
liares fragilizados ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade — casais,
irmaos, amigos etc. — devem ser atendidos na mesma unidade. Pre-
ferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o comparti-
lhamento do mesmo quarto. Idosos (as) com deficiéncia devem ser
incluidos (as) nesse servico, de modo a prevenir praticas segrega-
cionistas e o isolamento desse segmento.




- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espago residencial
com condigGes de habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente e de con-
sumo apropriado para o desenvolvimento do servico.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com
o documento “Orientag¢des Técnicas:

Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGO: Selegao, prepara-
¢do, cadastramento e acompanhamento das familias acolhedoras;
orientagdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; cons-
trucdo do plano individual e familiar de atendimento; orientagdo
sociofamiliar; informagdo, comunica¢do e defesa de direitos; apoio
a familia na sua fungdo protetiva; providéncia de documentagdo
pessoal da crianga/adolescente e familia de origem; articulagdo
da rede de servigcos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizacdo,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e forta-
lecimento do convivio e de redes sociais de apoio; articulagdo in-
terinstitucional com demais drgdos do Sistema de Garantia de Di-
reitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS):

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separagdo, rupturas e violagdo de
direitos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a ambiente acolhedor e saudavel;

- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: hi-
giene, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto para cui-
dados pessoais, repouso e alimentagdo adequada;

- Ter acesso a ambiente e condigdes favoraveis ao processo de
desenvolvimento da crianca e do adolescente.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e so-
cial.

Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

Ter acesso a servigos de politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, fa-
miliar e social.

- Ter vivéncia de ag¢Bes pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Obter documentacdo civil;

- Construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na
impossibilidade, ser integrado em familia substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagdo
de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Criangas e adolescentes residentes no municipio
onde se localizam a residéncia das familias acolhedoras.

FORMAS: Por determinag¢do do Poder Judiciario.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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UNIDADE: Unidade de referéncia da Protegao Social Especial e
residéncia da Familia Acolhedora
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apre-
sentem dificuldades para implantar e manter servigos de acolhi-
mento para criangas e adolescentes — em virtude da pequena de-
manda e das condig¢les de gestdao — pode-se recorrer a implantagao
de um Servigo com Compartilhamento de Equipe (coordenagdo e
equipe técnica). Nesse caso, o servico deve ter familias cadastradas
em cada municipio atendido, de modo a viabilizar o acolhimento
da crianga ou adolescente no seu préprio municipio de origem. A
estratégia de compartilhamento de equipe exigira a previsao de vei-
culos e combustivel suficientes, de modo a permitir o deslocamen-
to da equipe técnica do municipio-sede para os demais municipios
atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de suas a¢gdes no que
diz respeito ao apoio, capacitagdo e acompanhamento das familias
acolhedoras; acompanhamento psicossocial das criangas e adoles-
centes atendidos e de suas familias de origem; articulagdo com a
rede se servigos e o Sistema de Garantia de Direitos; e o exercicio
das demais atribuigdes que lhe sejam prdprias.

ARTICULAGCAO EM REDE:

- Orgaos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Ado-
lescente;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas se-
toriais.

- Programas e projetos de formagdo para o trabalho e de profis-
sionalizagdo e inclusao produtiva.

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndao governa-
mentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Criangas e adolescentes protegidos por suas familias e com
seus direitos garantidos;

- Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

- Desinstitucionalizagdo de criangas e adolescentes.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO EM SITUACOES
DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

DESCRICAO: O servigo promove apoio e prote¢io a populagio
atingida por situagdes de emergéncia e calamidade publica, com a
oferta de alojamentos provisdrios, atengdes e provisdes materiais,
conforme as necessidades detectadas.

Assegura a realizagdo de articulagGes e a participagdo em agles
conjuntas de carater intersetorial para a minimiza¢do dos danos
ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

USUARIOS(AS):

Familias e Individuos:

- Atingidos por situa¢des de emergéncia e calamidade publica
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre ou-
tros) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou
utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados;




