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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETAGAO E COMPREENSAO DE
TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusGes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagbes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

FONOLOGIA: CONCEITO, ENCONTROS VOCALICOS,
DiIGRAFOS, ORTOEPICA, DIVISAO SILABICA, PROSODIA

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sinGnimos.
Mas, embora as duas pertengam a uma mesma area de estudo, elas
sdo diferentes.

()

Fonética

Segundo o dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da
fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética € um ramo da
Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articula-
dor. Ou seja, ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibra-
¢do das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos,
mas ndo tem interesse em saber do conteudo daquilo que é falado.
A fonética utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar
cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca,
labios...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses
sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas
ela se preocupa em analisar a organiza¢do e a classificagdo dos
sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade
da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divisao silabi-
ca, a acentuacdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com
o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas
diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala.
Atencgdo: estamos falando de menores unidades de som, ndo de si-
labas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira silaba é pa-.
Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som € a (A).

Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma pa-
lavra.

Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o
primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferenciagdes, vamos en-
tender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emi-
tido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagcdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma sé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cali,
bota, agua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)
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— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa, sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima (sa-ba-do, t6-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:
Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia fonética.
Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronunciada
com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas, precisamos entender melhor como se da a divisdo silabica das palavras.

Divisdo silabica

A divisdo sildbica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja, pela prontncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar uma
silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste processo:

Ndo se separa:

e Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mesma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

e Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

e Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na palavra. Ndo separamos os digrafos ch, |h, nh, gu e qu (fa-cha-da, co-lhei-ta,
fro-nha, pe-guei...)

¢ Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-lo-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:

¢ Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizinhas (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)
¢ Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-¢do...)

¢ Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢3o, mag-noé-lia, rit-mo...)

ACENTUACAO

A acentuacgdo é uma das principais questdes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (*); cedilha (,) e til (~).

Depois da reforma do Acordo Ortografico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagdes
(ex: Mller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-
dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

e OXITONA: a tltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

e PAROXITONA: a pentltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

e PROPAROXITONA: a antepenultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: |ampada)
As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.
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Regras fundamentais

CLASSIFICAGAO REGRAS EXEMPLOS

e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou nao do
OXIiTONAS plural
e seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS

e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, Ao, AOS
¢ ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o
acento com o Novo Acordo Ortogréfico)

Cipd(s), pé(s), armazém
respeita-la, compo6-lo, comprometé-los

taxi, lapis, virus, férum, caddver, torax, biceps,
ima, orfdo, drgdos, agua, magoa, ponei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

PAROXITONAS

PROPAROXITONAS e todas sdo acentuadas codlica, analitico, juridico, hipérbole, ultimo, alibi

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS
Acentua-se quando “I” e “U” ténicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de saida, faisca, bau, pais
“S”, desde que ndo sejam seguidos por “NH” feiura, Bocaiuva,

OBS: Nao serdo mais acentuados “1” e “U” tonicos formando hiato quando vierem depois de ditongo | Sauipe

e tém, obtém, contém
Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos vem ! ! !

N3o sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N3o sdo acentuadas palavras homaografas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excecdo pelo, pera, para

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inimeras exceg¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

e Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

“up n

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so0” e “osa” (ex: populoso)

Uso do llsll, llssll, llcll
e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)




e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode

PORQUE ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece
como a ultima palavra da frase, antes da
pontuagdo final (interrogacdo, exclamagao,
ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir

PORQUE acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo

Oou pronome

Paronimos e homo6nimos

As palavras par6nimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

J3a as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

MORFOLOGIA: ESTRUTURA E FORMAGAO DAS
PALAVRAS, CLASSES DE PALAVRAS

A formagdo de palavras se da a partir de processos morfoldgi-
cos, de modo que as palavras se dividem entre:

¢ Palavras primitivas: sdo aquelas que ndo provém de outra
palavra. Ex: flor; pedra

¢ Palavras derivadas: sdo originadas a partir de outras pala-
vras. Ex: floricultura; pedrada

e Palavra simples: s3o aquelas que possuem apenas um radi-
cal (morfema que contém significado basico da palavra). Ex: cabelo;
azeite

¢ Palavra composta: sdo aquelas que possuem dois ou mais
radicais. Ex: guarda-roupa; couve-flor

Entenda como ocorrem os principais processos de formagao de
palavras:

Derivagao

A formagao se da por derivagdo quando ocorre a partir de uma
palavra simples ou de um Unico radical, juntando-se afixos.

¢ Derivagao prefixal: adiciona-se um afixo anteriormente a pa-
lavra ou radical. Ex: antebraco (ante + braco) / infeliz (in + feliz)

e Derivagdo sufixal: adiciona-se um afixo ao final da palavra ou
radical. Ex: friorento (frio + ento) / guloso (gula + 0s0)

¢ Derivagao parassintética: adiciona-se um afixo antes e outro
depois da palavra ou radical. Ex: esfriar (es + frio + ar) / desgoverna-
do (des + governar + ado)

¢ Derivagdo regressiva (formacdo deverbal): reduz-se a pala-
vra primitiva. Ex: boteco (botequim) / ataque (verbo “atacar”)
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¢ Derivagdo impropria (conversio): ocorre mudanga na classe
gramatical, logo, de sentido, da palavra primitiva. Ex: jantar (verbo
para substantivo) / Oliveira (substantivo comum para substantivo
préprio — sobrenomes).

Composicao

A formagdo por composigdo ocorre quando uma nova palavra
se origina da jungdo de duas ou mais palavras simples ou radicais.

e Aglutinagdo: fusdo de duas ou mais palavras simples, de
modo que ocorre supressdo de fonemas, de modo que os elemen-
tos formadores perdem sua identidade ortogréfica e fonoldgica. Ex:
aguardente (agua + ardente) / planalto (plano + alto)

e Justaposigao: fusdo de duas ou mais palavras simples, man-
tendo a ortografia e a acentuagdo presente nos elementos forma-
dores. Em sua maioria, aparecem conectadas com hifen. Ex: beija-
-flor / passatempo.

Abreviagdo

Quando a palavra é reduzida para apenas uma parte de sua
totalidade, passando a existir como uma palavra auténoma. Ex: foto
(fotografia) / PUC (Pontificia Universidade Catdlica).

Hibridismo

Quando ha junc¢do de palavras simples ou radicais advindos de
linguas distintas. Ex: sociologia (socio — latim + logia — grego) / bind-
culo (bi— grego + oculus — latim).

Combinagdo

Quando ocorre jungdo de partes de outras palavras simples ou
radicais. Ex: portunhol (portugués + espanhol) / aborrecente (abor-
recer + adolescente).

Intensificagdo

Quando ha a criagdo de uma nova palavra a partir do alarga-
mento do sufixo de uma palavra existente. Normalmente é feita
adicionando o sufixo -izar. Ex: inicializar (em vez de iniciar) / proto-
colizar (em vez de protocolar).

Neologismo

Quando novas palavras surgem devido a necessidade do falan-
te em contextos especificos, podendo ser tempordrias ou perma-
nentes. Existem trés tipos principais de neologismos:

¢ Neologismo semantico: atribui-se novo significado a uma pa-
lavra ja existente. Ex: amarelar (desistir) / mico (vergonha)

¢ Neologismo sintatico: ocorre a combinagdo de elementos ja
existentes no léxico da lingua. Ex: dar um bolo (ndo comparecer ao
compromisso) / dar a volta por cima (superar).

¢ Neologismo lexical: criagdo de uma nova palavra, que tem
um novo conceito. Ex: deletar (apagar) / escanear (digitalizar)

Onomatopeia
Quando uma palavra é formada a partir da reproducdo aproxi-
mada do seu som. Ex: atchim; zum-zum; tique-taque.

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preci-
so conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes grama-
ticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjuncéo,
interjeicdo, numeral, pronome, preposi¢do, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.




LINGUA PORTUGUESA

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . ., N . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO . e q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo s
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou inde- A galinha botou um ovo.
ARTIGO finido) Uma menina deixou a mochila no 6ni-
Varia em género e nimero bus.
Liga ideias e sentengas (conhecida também como conec- N30 eosto de refrigerante nem de pizza
CONJUNCAO tivos) & '8 pizza.
~ - Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
Nao sofre variagdo
~ i o) i i !
INTERJEICAO Eprrlme reagges~emohvas e sentimentos Ah! ng calor...
N3do sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
. Atribui quantidade e indica posi¢cdo em alguma sequén- Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL cia P .
. N , Trés é a metade de seis.
Varia em género e nimero
Posso ajudar, senhora?
- N . Ela me ajudou muito com o meu traba-
PRONOME Acqmpanh?, substlthl ou faz referéncia ao substantivo lho.
Varia em género e nimero .
Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO ReNIaC|ona d0|§ teNrmos de uma mesma ora¢do Espero por vocé essa Qo@e.
N3ao sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares A menina iogou sua boneca no rio
SUBSTANTIVO etc. /na jogou sua '
. R . A matilha tinha muita coragem.
Flexionam em género, niumero e grau.
Indica agdo, estado ou fend6menos da natureza Ana se exercita pela manha.
Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, Todos parecem meio bobos.
VERBO tempo, numero, pessoa e voz. Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de liga- A cidade é muito bonita quando vista do
cdo alto.
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:
e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...
e Préprio: geralmente escrito com letra mailscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

¢ Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma

espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

e Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-

ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢des etc. Ex: saudade; sede;

imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

e Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

 Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género
Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.
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O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). H3, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 3 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao 6rgao
que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os ldpis).

Variagdo de grau

Usada para marcar diferenga na grandeza de um determinado substantivo, a variacdo de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminuigdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, as letras maitsculas devem ser usadas em nomes préprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes geograficos, instituigdes, entidades, nomes astronémicos, de festas e
festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou abreviaturas.

J4 as letras mintsculas podem ser usadas em dias de semana, meses, esta¢gdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maitscula ou minuscula é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em palavras de categorizac¢do.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua nacionali-
dade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locucdes adjetivas, isto &, conjunto de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo. S3o
formadas, em sua maioria, pela preposigdo DE + substantivo:

e de crianga = infantil

¢ de mde = maternal

e de cabelo = capilar

Variagao de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfases), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e superlativo.
e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto a Maria.

e Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inteligente da turma.

e Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos inteligente da turma.

e Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

e Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.

Adjetivos de relagao

Sao chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem sofrer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo, isto
é, ndo depende de uma impressdo pessoal (subjetiva). Além disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufixacdo de um
substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).
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Advérbio

Os advérbios sdao palavras que modificam um verbo, um adjetivo ou um outro advérbio. Eles se classificam de acordo com a tabela
abaixo:

CLASSIFICACAO ADVERBIOS LOCUCOES ADVERBIAIS

DE MODO bem; mal; assim; melhor; depressa ao contrdrio; em detalhes

DE TEMPO . ontem; sempre; afinal; jd; agora; doravante; pri- lqgo mais; em breve; mais tarde, nunca mais,

meiramente de noite

DE LUGAR aqui; acima; embaixo; longe; fora; embaixo; ali to Ao redor de; em frente a;  esquerda; por per-
DE INTENSIDADE muito; tdo; demasiado,; imenso; tanto; nada em excesso; de todos; muito menos
DE AFIRMACAO sim, indubitavelmente; certo; decerto; deveras com certeza; de fato; sem duvidas

DE NEGACAO ndo; nunca; jamais; tampouco; nem nunca mais; de modo algum; de jeito nenhum
DE DUVIDA Possivelmente; acaso; serd; talvez; quica Quem sabe

Advérbios interrogativos

Sao os advérbios ou locugbes adverbiais utilizadas para introduzir perguntas, podendo expressar circunstancias de:
e Lugar: onde, aonde, de onde

e Tempo: quando

e Modo: como

e Causa: por que, por qué

Grau do advérbio

Os advérbios podem ser comparativos ou superlativos.

e Comparativo de igualdade: tdo/tanto + advérbio + quanto
e Comparativo de superioridade: mais + advérbio + (do) que
e Comparativo de inferioridade: menos + advérbio + (do) que
e Superlativo analitico: muito cedo

e Superlativo sintético: cedissimo

Curiosidades

Na linguagem coloquial, algumas variagdes do superlativo sdo aceitas, como o diminutivo (cedinho), o aumentativo (ceddo) e o uso
de alguns prefixos (supercedo).

Existem advérbios que exprimem ideia de exclusdao (somente; salvo; exclusivamente; apenas), inclusao (também; ainda; mesmo) e
ordem (ultimamente; depois; primeiramente).

Alguns advérbios, além de algumas preposi¢des, aparecem sendo usados como uma palavra denotativa, acrescentando um sentido
préprio ao enunciado, podendo ser elas de inclusdo (até, mesmo, inclusive); de exclusdo (apenas, sendo, salvo); de designagao (eis); de
realce (cd, Id, so, € que); de retificagdo (alids, ou melhor, isto é) e de situagdo (afinal, agora, entdo, e ai).

Pronomes

Os pronomes sao palavras que fazem referéncia aos nomes, isto é, aos substantivos. Assim, dependendo de sua fun¢do no enunciado,
ele pode ser classificado da seguinte maneira:

* Pronomes pessoais: indicam as 3 pessoas do discurso, e podem ser retos (eu, tu, ele...) ou obliquos (mim, me, te, nos, si...).

® Pronomes possessivos: indicam posse (meu, minha, sua, teu, nossos...)

* Pronomes demonstrativos: indicam localizagdo de seres no tempo ou no espaco. (este, isso, essa, aquela, aquilo...)

e Pronomes interrogativos: auxiliam na formagdo de questionamentos (qual, quem, onde, quando, que, quantas...)

¢ Pronomes relativos: retomam o substantivo, substituindo-o na oragdo seguinte (que, quem, onde, cujo, o qual...)

* Pronomes indefinidos: substituem o substantivo de maneira imprecisa (alguma, nenhum, certa, vdrios, qualquer...)

e Pronomes de tratamento: empregados, geralmente, em situagdes formais (senhor, Vossa Majestade, Vossa Exceléncia, vocé...)

Colocagao pronominal

Diz respeito ao conjunto de regras que indicam a posi¢do do pronome obliquo dtono (me, te, se, nos, vos, lhe, lhes, o, a, os, as, lo, la,
no, na...) em relagdo ao verbo, podendo haver préclise (antes do verbo), énclise (depois do verbo) ou mesdclise (no meio do verbo).

Veja, entdo, quais as principais situagdes para cada um deles:

e Proclise: expressdes negativas; conjungdes subordinativas; advérbios sem virgula; pronomes indefinidos, relativos ou demonstrati-
vos; frases exclamativas ou que exprimem desejo; verbos no gerundio antecedidos por “em”.

Nada me faria mais feliz.
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« Enclise: verbo no imperativo afirmativo; verbo no inicio da frase (ndo estando no futuro e nem no pretérito); verbo no gertindio ndo
acompanhado por “em”; verbo no infinitivo pessoal.
Inscreveu-se no concurso para tentar realizar um sonho.

e Mesdclise: verbo no futuro iniciando uma oragdo.
Orgulhar-me-ei de meus alunos.

DICA: o pronome nao deve aparecer no inicio de frases ou ora¢gdes, nem apds ponto-e-virgula.

Verbos

Os verbos podem ser flexionados em trés tempos: pretérito (passado), presente e futuro, de maneira que o pretérito e o futuro pos-
suem subdivisdes.

Eles também se dividem em trés flexdes de modo: indicativo (certeza sobre o que é passado), subjuntivo (incerteza sobre o que é
passado) e imperativo (expressar ordem, pedido, comando).

e Tempos simples do modo indicativo: presente, pretérito perfeito, pretérito imperfeito, pretérito mais-que-perfeito, futuro do pre-
sente, futuro do pretérito.

e Tempos simples do modo subjuntivo: presente, pretérito imperfeito, futuro.

Os tempos verbais compostos sdo formados por um verbo auxiliar e um verbo principal, de modo que o verbo auxiliar sofre flexdo em
tempo e pessoa, e o verbo principal permanece no participio. Os verbos auxiliares mais utilizados sao “ter” e “haver”.

e Tempos compostos do modo indicativo: pretérito perfeito, pretérito mais-que-perfeito, futuro do presente, futuro do pretérito.

* Tempos compostos do modo subjuntivo: pretérito perfeito, pretérito mais-que-perfeito, futuro.

As formas nominais do verbo sdo o infinitivo (dar, fazerem, aprender), o participio (dado, feito, aprendido) e o gerindio (dando, fa-
zendo, aprendendo). Eles podem ter funcdo de verbo ou fun¢do de nome, atuando como substantivo (infinitivo), adjetivo (participio) ou
advérbio (gerundio).

Tipos de verbos

Os verbos se classificam de acordo com a sua flexdao verbal. Desse modo, os verbos se dividem em:

Regulares: possuem regras fixas para a flexdo (cantar, amar, vender, abrir...)

e Irregulares: possuem alteragdes nos radicais e nas terminag¢des quando conjugados (medir, fazer, poder, haver...)

e Andmalos: possuem diferentes radicais quando conjugados (ser; ir..)

e Defectivos: ndo sdo conjugados em todas as pessoas verbais (falir, banir, colorir, adequar...)

e Impessoais: ndo apresentam sujeitos, sendo conjugados sempre na 32 pessoa do singular (chover, nevar, escurecer, anoitecer...)

e Unipessoais: apesar de apresentarem sujeitos, sdo sempre conjugados na 32 pessoa do singular ou do plural (latir, miar, custar,
acontecer...)

e Abundantes: possuem duas formas no participio, uma regular e outra irregular (aceitar = aceito, aceitado)

¢ Pronominais: verbos conjugados com pronomes obliquos atonos, indicando acdo reflexiva (suicidar-se, queixar-se, sentar-se, pen-
tear-se...)

e Auxiliares: usados em tempos compostos ou em locugdes verbais (ser, estar, ter, haver, ir...)

e Principais: transmitem totalidade da acdo verbal por si préprios (comer, dang¢ar, nascer, morrer, sorrir...)

¢ De ligacdo: indicam um estado, ligando uma caracteristica ao sujeito (ser, estar, parecer, ficar, continuatr...)

Vozes verbais

As vozes verbais indicam se o sujeito pratica ou recebe a agdo, podendo ser trés tipos diferentes:
 \oz ativa: sujeito é o agente da agdo (Vi o pdssaro)

® \/oz passiva: sujeito sofre a a¢do (O pdssaro foi visto)

oz reflexiva: sujeito pratica e sofre a acdo (Vi-me no reflexo do lago)

Ao passar um discurso para a voz passiva, € comum utilizar a particula apassivadora “se”, fazendo com o que o pronome seja equiva-
lente ao verbo “ser”.

Conjugacao de verbos

Os tempos verbais sdo primitivos quando ndo derivam de outros tempos da lingua portuguesa. Ja os tempos verbais derivados sdo
aqueles que se originam a partir de verbos primitivos, de modo que suas conjuga¢des seguem o mesmo padrao do verbo de origem.

e 12 conjugacdo: verbos terminados em “-ar” (aproveitar, imaginar, jogar...)

e 22 conjugagdo: verbos terminados em “-er” (beber, correr, erguer...)

¢ 32 conjugagdo: verbos terminados em “-ir” (dormir, agir, ouvir...)
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Confira os exemplos de conjugagdo apresentados abaixo:

Verbo Lutar

Gerundio: lutando Tipo de verbo: regular
Participio passado: lutado Transitividade: transitivo e intransitivo
Infinitivo: lutar Separacao silabica: lu-tar
Presente Pretérito Imperfeito Pretérito Perfeito
eu luto eu lutava eu lutei
tu lutas tu lutavas tu lutaste
ele luta ele lutava ele lutou
nos lutamos nos lutavamos nos lutamos
vos lutais vos lutaveis vos lutastes
eles lutam eles lutavam eles lutaram
Pretérito Mais-que-perfeito Futuro do Presente Futuro do Pretérito
eu lutara eu lutarel eu lutaria
tu lutaras tu lutaras tu lutarias
ele lutara ele lutara ele lutaria
nos lutaramos nos lutaremos nos lutariamos
vos lutareis vos lutareis vos lutarieis
eles lutaram eles lutaréio eles lutariam
Presente Pretérito Imperfeito Futuro
que eu lute se eu lutasse quando eu lutar
que tu lutes se tu lutasses quando tu lutares
que ele lute se ele lutasse quando ele lutar
que nos lutemos se nos lutassemos guando nos lutarmos
que vos luteis se vos lutasseis quando vos lutardes
que eles lutem se eles |lutassem quando eles lutarem
Imperativo Afirmativo Imperativo Negativo Infinitivo Pessoal
- - por lutar eu
luta tu nao lutes tu por lutares fu
lute vocé nao lute vocé por lutar ele
lutemos nos nao lutemos nos por lutarmos nos
lutai vos nao luteis vos por lutardes vos
lutem vocés nao lutem vocés por lutarem eles

Fonte: www.conjugagdo.com.br/verbo-lutar

©)
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Verbo Impor

Este verbo € derivado do verbo pdr, considerado um verbo irregular da 2 ? conjugacao. Assim, devera ser conjugado conforme o
verbo p6r. Néo devera, contudo, ser escrito com acento circunflexo na sua forma infinitiva.

Gerundio: impondo Tipo de verbo: irregular
Participio passado: imposto Transitividade: transitivo direto, transitivo indireto, transitivo direto e indireto e pronominal
Infinitivo: impor Separacao silabica: im-por
Presente Pretérito Imperfeito Pretérito Perfeito
eu imponho™ eu impunha™ eu Impus™
fu Impdes™ tu impunhas™ tu Impuseste™
ele impde™ ele impunha™ ele impds™
nos impomaos™ nos impunhamos™ nos Impusemos™
vos impondes™ vOs impunheis™ v0s Impusestes™
eles impéem™ eles impunham™ eles impuseram™
Pretérito Mais-que-perfeito Futuro do Presente Futuro do Pretérito
eu impusera”™ eu imporel™ eu Imporia™
tu impuseras™ tu imporas™ fu Imporias™
ele impusera™ ele impora™ ele imporia™
nos impuséramos™ nos imporemos ™ nos imporiamos ™
vOs Impuséreis™ vOs Imporeis™ vos Imporieis™
eles impuseram™ eles imporao™ eles imporiam ™
Presente Pretérito Imperfeito Futuro
que eu imponha™ Se eu impusesse™ quando eu impuser*
que tu imponhas™ se tu impusesses™ quando tu impuseres™
gue ele imponha™ se ele impusesse™ quando ele impuser™
que nds imponhamos ™ se nds impuséssemos™ quando nés impusermos™®
que vos imponhais™ se v0s Impusesseis™ guando vos impuserdes™
que eles imponham™ se eles impusessem™ quando eles impuserem™
Imperativo Afirmativo Imperativo Negativo Infinitivo Pessoal
- - por impor® eu
impde” fu ndao Imponhas™ tu por impores™ fu
imponha™ vocé ndo imponha® wvocé por impor® ele
imponhamos™ nos ndo imponhamos * nos por impormos * nos
imponde® vds ndo imponhais® wvos por impordes™ vos
imponham™ vocés ndao imponham™® vocés por imporem™ eles

Fonte: www.conjugagdo.com.br/verbo-impor
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Preposicoes

As preposi¢des sao palavras invaridveis que servem para ligar dois termos da oragao numa relagdo subordinada, e sdo divididas entre
essenciais (s6 funcionam como preposicdo) e acidentais (palavras de outras classes gramaticais que passam a funcionar como preposi¢do
em determinadas sentencas).

Preposi¢des essenciais: a, ante, apds, de, com, em, contra, para, per, perante, por, até, desde, sobre, sobre, trds, sob, sem, entre.

Preposic¢des acidentais: afora, como, conforme, consoante, durante, exceto, mediante, menos, salvo, segundo, visto etc.

LocugOes prepositivas: abaixo de, afim de, além de, a custa de, defronte a, a par de, perto de, por causa de, em que pese a etc.

Ao conectar os termos das oragoes, as preposi¢oes estabelecem uma relagdo semantica entre eles, podendo passar ideia de:
e Causa: Morreu de cancer.

e Distancia: Retorno a 3 quilémetros.

¢ Finalidade: A filha retornou para o enterro.

e Instrumento: Ele cortou a foto com uma tesoura.

e Modo: Os rebeldes eram colocados em fila.

e Lugar: O virus veio de Portugal.

e Companhia: Ela saiu com a amiga.

e Posse: O carro de Maria é novo.

e Meio: Viajou de trem.

Combinagdes e contracées

Algumas preposi¢cGes podem aparecer combinadas a outras palavras de duas maneiras: sem haver perda fonética (combinagdo) e
havendo perda fonética (contragdo).

e Combinacdo: ao, aos, aonde

e Contragdo: de, dum, desta, neste, nisso

Conjungao

As conjungdes se subdividem de acordo com a relagdo estabelecida entre as ideias e as oragdes. Por ter esse papel importante de
conexdo, é uma classe de palavras que merece destaque, pois reconhecer o sentido de cada conjungdo ajuda na compreensao e interpre-
tacdo de textos, além de ser um grande diferencial no momento de redigir um texto.

Elas se dividem em duas opgdes: conjun¢des coordenativas e conjungdes subordinativas.

Conjung0es coordenativas

As oragbes coordenadas ndo apresentam dependéncia sintatica entre si, servindo também para ligar termos que tém a mesma fungdo
gramatical. As conjungdes coordenativas se subdividem em cinco grupos:

¢ Aditivas: e, nem, bem como.

o Adversativas: mas, porém, contudo.

e Alternativas: ou, ora...ora, quer...quer.

¢ Conclusivas: logo, portanto, assim.

e Explicativas: que, porque, porquanto.

Conjungdes subordinativas

As oragdes subordinadas sdo aquelas em que hd uma relagdo de dependéncia entre a oragao principal e a oragao subordinada. Desse
modo, a conexdo entre elas (bem como o efeito de sentido) se da pelo uso da conjuncdo subordinada adequada.

Elas podem se classificar de dez maneiras diferentes:

¢ Integrantes: usadas para introduzir as oragGes subordinadas substantivas, definidas pelas palavras que e se.

e Causais: porque, que, como.

e Concessivas: embora, ainda que, se bem que.

¢ Condicionais: e, caso, desde que.

e Conformativas: conforme, segundo, consoante.

e Comparativas: como, tal como, assim como.

¢ Consecutivas: de forma que, de modo que, de sorte que.

e Finais: a fim de que, para que.

* Proporcionais: a medida que, ao passo que, a proporgdo que.

e Temporais: quando, enquanto, agora.
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SINTAXE: TERMOS DA ORAGAO, PERIODO COMPOSTO, CONCEITO E CLASSIFICACAO DAS ORAGOES

Frase
E todo enunciado capaz de transmitir a outrem tudo aquilo que pensamos, queremos ou sentimos.

Exemplos
Caia uma chuva.
Dia lindo.

Oragao
E a frase que apresenta estrutura sintdtica (normalmente, sujeito e predicado, ou sé o predicado).

Exemplos

Ninguém segura este menino. (Ninguém: sujeito; segura este menino: predicado)
Havia muitos suspeitos. (Oragdo sem sujeito; havia muitos suspeitos: predicado)

Termos da oragdo

1. Termos essenciais

sujeito
predicado

complemento verbal
2. Termos integrantes 4 complemento nominal
agente da passiva

objeto direto
objeto indireto

\
Adjunto adnominal
3. Termos acessorios adjunto adverbial
aposto
4, Vocativo

Diz-se que sujeito e predicado sdo termos “essenciais”, mas note que o termo que realmente é o nucleo da oragdo é o verbo:
Chove. (Ndo ha referéncia a sujeito.)

Cansei. (O sujeito e eu, implicito na forma verbal.)

Os termos “acessorios” sdo assim chamados por serem supostamente dispensdveis, o que nem sempre é verdade.

Sujeito e predicado
Sujeito é o termo da oragdo com o qual, normalmente, o verbo concorda.

Exemplos
A noticia corria rdpida como pdlvora. (Corria esta no singular concordando com a noticia.)
As noticias corriam rdpidas como pdlvora. (Corriam, no plural, concordando com as noticias.)




O nucleo do sujeito é a palavra principal do sujeito, que encerra
a esséncia de sua significagdo. Em torno dela, como que gravitam
as demais.

Exemplo: Os teus lirios brancos embelezam os campos. (Li-
rios é o nucleo do sujeito.)

Podem exercer a fung¢do de ntcleo do sujeito o substantivo e
palavras de natureza substantiva. Veja:

O medo salvou-lhe a vida. (substantivo)

Os medrosos fugiram. (Adjetivo exercendo papel de substanti-
vo: adjetivo substantivado.)

A definicdo mais adequada para sujeito é: sujeito é o termo da
oragdo com o qual o verbo normalmente concorda.

Sujeito simples: tem um so nucleo.
Exemplo: As flores morreram.

Sujeito composto: tem mais de um nucleo.
Exemplo: O rapaz e a moga foram encostados ao muro.

Sujeito eliptico (ou oculto): ndo expresso e que pode ser de-
terminado pela desinéncia verbal ou pelo contexto.
Exemplo: Viajarei amanhd. (sujeito oculto: eu)

Sujeito indeterminado: é aquele que existe, mas ndo podemos
ou ndo queremos identifica-lo com precisdo.

Ocorre:

- quando o verbo esta na 32 pessoa do plural, sem referéncia a
nenhum substantivo anteriormente expresso.

Exemplo: Batem a porta.

- com verbos intransitivo (VI), transitivo indireto (VTI) ou de li-
gacdo (VL) acompanhados da particula SE, chamada de indice de
indeterminagdo do sujeito (lIS).

Exemplos:

Vive-se bem. (VI)

Precisa-se de pedreiros. (VTI)

Falava-se baixo. (V1)

Era-se feliz naquela época. (VL)

Oracbes sem sujeito
Sdo oragbes cujos verbos sdo impessoais, com sujeito inexis-
tente.

Ocorrem nos seguintes casos:
- com verbos que se referem a fendmenos meteoroldgicos.
Exemplo: Chovia. Ventava durante a noite.

- haver no sentido de existir ou quando se refere a tempo de-
corrido.
Exemplo: Ha duas semanas ndo o vejo. (= Faz duas semanas)

- fazer referindo-se a fenémenos meteoroldgicos ou a tempo
decorrido.
Exemplo: Fazia 40° G sombra.

- ser nas indicagdes de horas, datas e distdncias.
Exempl: Sdo duas horas.
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Predicado nominal

O nucleo, em torno do qual as demais palavras do predicado
gravitam e que contém o que de mais importante se comunica a
respeito do sujeito, e um nome (isto €, um substantivo ou adjetivo,
ou palavra de natureza substantiva). O verbo e de ligag¢do (liga o nu-
cleo ao sujeito) e indica estado (ser, estar, continuar, ficar, perma-
necer; também andar, com o sentido de estar; virar, com o sentido
de transformar-se em; e viver, com o sentido de estar sempre).

Exemplo:

Os principes viraram sapos muito feios. (verbo de ligacdo mais
nucleo substantivo: sapos)

Verbos de ligacéo

Sdo aqueles que, sem possuirem significagdo precisa, ligam um
sujeito a um predicativo. Sdo verbos de ligagdo: ser, estar, ficar, pa-
recer, permanecer, continuar, tornar-se etc.

Exemplo: A rua estava calma.

Predicativo do sujeito

E o termo da oragdo que, no predicado, expressa qualificagio
ou classificagdo do sujeito.

Exemplo: Vocé serd engenheiro.

- O predicativo do sujeito, além de vir com verbos de liga-
¢do, pode também ocorrer com verbos intransitivos ou com ver-
bos transitivos.

Predicado verbal

Ocorre quando o nucleo é um verbo. Logo, ndo apresenta pre-
dicativo. E formado por verbos transitivos ou intransitivos.

Exemplo: A populagdo da vila assistia ao embarque. (Nucleo
do sujeito: populagdo; nucleo do predicado: assistia, verbo transi-
tivo indireto)

Verbos intransitivos

Sdo verbos que ndo exigem complemento algum; como a agao
verbal ndo passa, nao transita para nenhum complemento, rece-
bem o nome de verbos intransitivos. Podem formar predicado sozi-
nhos ou com adjuntos adverbiais.

Exemplo: Os visitantes retornaram ontem a noite.

Verbos transitivos

S3o verbos que, ao declarar alguma coisa a respeito do sujei-
to, exigem um complemento para a perfeita compreensdo do que
se quer dizer. Tais verbos se denominam transitivos e a pessoa ou
coisa para onde se dirige a atividade transitiva do verbo se denomi-
na objeto. Dividem-se em: diretos, indiretos e diretos e indiretos.

Verbos transitivos diretos: Exigem um objeto direto.
Exemplo: Espero-o no aeroporto.

Verbos transitivos indiretos: Exigem um objeto indireto.
Exemplo: Gosto de flores.

Verbos transitivos diretos e indiretos: Exigem um objeto direto
e um objeto indireto.

Exemplo: Os ministros informaram a nova politica econémi-
ca aos trabalhadores. (VTDI)




Complementos verbais
Os complementos verbais sdao representados pelo objeto direto
(OD) e pelo objeto indireto (Ol).

Objeto indireto

E o complemento verbal que se liga ao verbo pela preposicio
por ele exigida. Nesse caso o verbo pode ser transitivo indireto ou
transitivo direto e indireto. Normalmente, as preposi¢des que ligam
o objeto indireto ao verbo sdo a, de, em, com, por, contra, para etc.

Exemplo: Acredito em vocé.

Objeto direto
Complemento verbal que se liga ao verbo sem preposicao obri-

gatdria. Nesse caso o verbo pode ser transitivo direto ou transitivo
direto e indireto.
Exemplo: Comunicaram o fato aos leitores.

Objeto direto preposicionado

E aquele que, contrariando sua prépria defini¢cdo e caracteristi-
ca, aparece regido de preposigdo (geralmente preposicdo a).

O pai dizia aos filhos que adorava a ambos.

Objeto pleondstico

E a repeticio do objeto (direto ou indireto) por meio de um
pronome. Essa repetigdo assume valor enfatico (refor¢o) da nogdo
contida no objeto direto ou no objeto indireto.

Exemplos

Ao colega, ja Ihe perdoei. (objeto indireto pleonastico)

Ao filme, assistimos a ele emocionados. (objeto indireto pleo-
nastico)

Predicado verbo-nominal

Esse predicado tem dois nucleos (um verbo e um nome), é for-
mado por predicativo com verbo transitivo ou intransitivo.

Exemplos:

A multidéo assistia ao jogo emocionada. (predicativo do sujei-
to com verbo transitivo indireto)

A riqueza tornou-o orgulhoso. (predicativo do objeto com ver-
bo transitivo direto)

Predicativo do sujeito

O predicativo do sujeito, além de vir com verbos de ligacgdo,
pode também ocorrer com verbos intransitivos ou transitivos. Nes-
se caso, o predicado é verbo-nominal.

Exemplo: A crianga brincava alegre no parque.

Predicativo do objeto
Exprime qualidade, estado ou classificagdo que se referem ao
objeto (direto ou indireto).

Exemplo de predicativo do objeto direto:
O juiz declarou o réu culpado.

Exemplo de predicativo do objeto indireto:
Gosto de vocé alegre.

Adjunto adnominal

E 0 termo acessdrio que vem junto ao nome (substantivo), res-
tringindo-o, qualificando-o, determinando-o (adjunto: “que vem
junto a”; adnominal: “junto ao nome”). Observe:
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Os meus trés grandes amigos [amigos: nome substantivo] vie-
ram me fazer uma visita [visita: nome substantivo] agraddvel on-
tem a noite.

Sdo adjuntos adnominais os (artigo definido), meus (pronome
possessivo adjetivo), trés (numeral), grandes (adjetivo), que estdo
gravitando em torno do nucleo do sujeito, o substantivo amigos;
0 mesmo acontece com uma (artigo indefinido) e agraddvel (adje-
tivo), que determinam e qualificam o nucleo do objeto direto, o
substantivo visita.

O adjunto adnominal prende-se diretamente ao substantivo,
ao passo que o predicativo se refere ao substantivo por meio de
um verbo.

Complemento nominal

E o termo que completa o sentido de substantivos, adjetivos e
advérbios porque estes ndo tém sentido completo.

- Objeto — recebe a atividade transitiva de um verbo.

- Complemento nominal — recebe a atividade transitiva de um
nome.

O complemento nominal é sempre ligado ao nome por prepo-
sicdo, tal como o objeto indireto.

Exemplo: Tenho necessidade de dinheiro.

Adjunto adverbial
E o termo da oragdo que modifica o verbo ou um adjetivo ou

o proprio advérbio, expressando uma circunstancia: lugar, tempo,
fim, meio, modo, companhia, exclusdo, inclusdo, negagdo, afirma-
¢do, duvida, concessao, condi¢do etc.

Periodo

Enunciado formado de uma ou mais oragdes, finalizado por:
ponto final ( . ), reticencias (...), ponto de exclamacdo (!) ou ponto
de interrogagdo (?). De acordo com o numero de oragdes, classifi-
ca-se em:

Apresenta apenas uma orag¢do que é chamada absoluta.

O periodo é simples quando sé traz uma oragdo, chamada
absoluta; o periodo é composto quando traz mais de uma oragdo.
Exemplo: Comeu toda a refeigdo. (Periodo simples, oragdo absolu-
ta.); Quero que vocé leia. (Periodo composto.)

Uma maneira facil de saber quantas ora¢des ha num periodo
é contar os verbos ou locugGes verbais. Num periodo havera tan-
tas oragbes quantos forem os verbos ou as locugdes verbais nele
existentes.

Ha trés tipos de periodo composto: por coordenagdo, por su-
bordinagdo e por coordenagdo e subordinacdo ao mesmo tempo
(também chamada de misto).

Periodo Composto por Coordenacdo

As trés oragdes que formam esse periodo tém sentido proprio
e ndo mantém entre si nenhuma dependéncia sintatica: sdo inde-
pendentes. Ha entre elas uma relagdo de sentido, mas uma ndo de-
pende da outra sintaticamente.

As oragdes independentes de um periodo sdo chamadas de
oragGes coordenadas (OC), e o periodo formado sé de oragdes co-
ordenadas é chamado de periodo composto por coordenagéo.

As orag¢des coordenadas podem ser assindéticas e sindéticas.




As oragdes sdo coordenadas assindéticas (OCA) quando ndo
vém introduzidas por conjungdo. Exemplo:
Os jogadores correram, / chutaram, / driblaram.
OCA OCA OCA

- As orac¢0es sdo coordenadas sindéticas (OCS) quando vém in-
troduzidas por conjungao coordenativa. Exemplo:
A mulher saiu do prédio / e entrou no téxi.
OCA 0ocs

As oragOes coordenadas sindéticas se classificam de acordo
com o sentido expresso pelas conjungdes coordenativas que as in-
troduzem. Pode ser:

- Oragées coordenadas sindéticas aditivas: e, nem, ndo so...
mas também, ndo sd... mas ainda.

A 22 oragdo vem introduzida por uma conjuncdo que expressa
ideia de acréscimo ou adi¢gdo com referéncia a oragdo anterior, ou
seja, por uma conjunc¢do coordenativa aditiva.

- Oragoes coordenadas sindéticas adversativas: mas, porém,
todavia, contudo, entretanto, no entanto.

A 22 oragdo vem introduzida por uma conjuncdo que expressa
ideia de oposi¢do a oragdo anterior, ou seja, por uma conjungao
coordenativa adversativa.

- Oragbes coordenadas sindéticas conclusivas: portanto, por
isso, pois, logo.

A 22 oragdo vem introduzida por uma conjungdo que expres-
sa ideia de conclusdo de um fato enunciado na oragdo anterior, ou
seja, por uma conjuncdo coordenativa conclusiva.

- Oragbes coordenadas sindéticas alternativas: ou, ou... ou,
ora... ora, seja... seja, quer... quer.

A 22 oragdo vem introduzida por uma conjunc¢do que estabele-
ce uma relagdo de alternancia ou escolha com referéncia a oragdo
anterior, ou seja, por uma conjungdo coordenativa alternativa.

- Oragdes coordenadas sindéticas explicativas: que, porque,
pois, porquanto.

A 22 oragdo é introduzida por uma conjungdo que expressa
ideia de explicacdo, de justificativa em relagdo a ora¢do anterior, ou
seja, por uma conjungdo coordenativa explicativa.

Periodo Composto por Subordinacdo

Nesse periodo, a segunda oragdo exerce uma fungdo sintatica
em relagdo a primeira, sendo subordinada a ela. Quando um perio-
do é formado de pelo menos um conjunto de duas ora¢gdes em que
uma delas (a subordinada) depende sintaticamente da outra (prin-
cipal), ele é classificado como periodo composto por subordinagdo.
As oragGes subordinadas sdo classificadas de acordo com a fungdo
que exercem.

Oragdes Subordinadas Adverbiais

Exercem a fun¢do de adjunto adverbial da oragdo principal
(OP). Sédo classificadas de acordo com a conjungdo subordinativa
que as introduz:
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- Causais: Expressam a causa do fato enunciado na oragdo prin-
cipal. Conjungdes: porque, que, como (= porque), pois que, visto
que.

- Condicionais: Expressam hipdteses ou condi¢do para a ocor-
réncia do que foi enunciado na principal. ConjungGes: se, contanto
gue, a menos que, a ndo ser que, desde que.

- Concessivas: Expressam ideia ou fato contrdrio ao da orac¢do
principal, sem, no entanto, impedir sua realiza¢do. Conjungdes: em-
bora, ainda que, apesar de, se bem que, por mais que, mesmo que.

- Conformativas: Expressam a conformidade de um fato com
outro. Conjungdes: conforme, como (=conforme), segundo.

- Temporais: Acrescentam uma circunstancia de tempo ao que
foi expresso na oragdo principal. Conjungdes: quando, assim que,
logo que, enquanto, sempre que, depois que, mal (=assim que).

- Finais: Expressam a finalidade ou o objetivo do que foi enun-
ciado na oracgdo principal. Conjungdes: para que, a fim de que, por-
que (=para que), que.

- Consecutivas: Expressam a consequéncia do que foi enuncia-
do na oragdo principal. Conjung8es: porque, que, como (= porque),
pois que, visto que.

- Comparativas: Expressam ideia de comparagdo com referén-
cia a oragdo principal. Conjungdes: como, assim como, tal como,
(tdo)... como, tanto como, tal qual, que (combinado com menos ou
mais).

- Proporcionais: Expressam uma ideia que se relaciona pro-
porcionalmente ao que foi enunciado na principal. Conjungdes: a
medida que, a proporg¢do que, ao passo que, quanto mais, quanto
menos.

Oragdes Subordinadas Substantivas

Sdo aquelas que, num periodo, exercem fungdes sintaticas pro-
prias de substantivos, geralmente sdo introduzidas pelas conjun-
¢Oes integrantes que e se.

- Oragdo Subordinada Substantiva Objetiva Direta: E aquela
que exerce a fungdo de objeto direto do verbo da oragdo principal.
Observe: O filho quer que vocé o ajude. (objeto direto)

- Oragdo Subordinada Substantiva Objetiva Indireta: E aquela
que exerce a fungdo de objeto indireto do verbo da oragdo princi-
pal. Observe: Preciso que vocé me ajude. (objeto indireto)

- Oracdo Subordinada Substantiva Subjetiva: E aquela que
exerce a funcdo de sujeito do verbo da oragdo principal. Observe: E
importante que vocé ajude. (sujeito)

- Oragdo Subordinada Substantiva Completiva Nominal: E
aquela que exerce a fungdo de complemento nominal de um termo
da oragdo principal. Observe: Estamos certos de que ele é inocente.
(complemento nominal)

- Oragdo Subordinada Substantiva Predicativa: E aquela que
exerce a fungdo de predicativo do sujeito da orag¢do principal, vindo
sempre depois do verbo ser. Observe: O principal é que vocé esteja
feliz. (predicativo)

- Oragdo Subordinada Substantiva Apositiva: E aquela que
exerce a fungdo de aposto de um termo da oragdo principal. Obser-
ve: Ela tinha um objetivo: que todos fossem felizes. (aposto)

Oracdes Subordinadas Adjetivas
Exercem a fungdo de adjunto adnominal de algum termo da
oragdo principal.
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As oragdes subordinadas adjetivas sdo sempre introduzidas por um pronome relativo (que, qual, cujo, quem, etc.) e sdo classificadas
em:

- Subordinadas Adjetivas Restritivas: Sao restritivas quando restringem ou especificam o sentido da palavra a que se referem.
- Subordinadas Adjetivas Explicativas: Sdo explicativas quando apenas acrescentam uma qualidade a palavra a que se referem, escla-
recendo um pouco mais seu sentido, mas sem restringi-lo ou especifica-lo.

Oracdes Reduzidas
Sdo caracterizadas por possuirem o verbo nas formas de gerundio, participio ou infinitivo. Ao contrario das demais oragdes subordi-
nadas, as oragdes reduzidas ndo sdo ligadas através dos conectivos. Ha trés tipos de oragdes reduzidas:

- Oragoes reduzidas de infinitivo:
Infinitivo: terminagdes —ar, -er, -ir.

Reduzida: Meu desejo era ganhar na loteria.
Desenvolvida: Meu desejo era que eu ganhasse na loteria. (Oragdo Subordinada Substantiva Predicativa)

- Oragdes Reduzidas de Participio:
Participio: terminagbes —ado, -ido.

Reduzida: A mulher sequestrada foi resgatada.
Desenvolvida: A mulher que sequestraram foi resgatada. (Oragdo Subordinada Adjetiva Restritiva)

- Oragoes Reduzidas de Gerundio:
Gerundio: terminag¢do —ndo.

Reduzida: Respeitando as regras, ndo terao problemas.
Desenvolvida: Desde que respeitem as regras, ndo terdo problemas. (Oragdo Subordinada Adverbial Condicional)

CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL.

Concordancia é o efeito gramatical causado por uma relagdo harmonica entre dois ou mais termos. Desse modo, ela pode ser verbal
— refere-se ao verbo em relagdo ao sujeito — ou nominal — refere-se ao substantivo e suas formas relacionadas.

e Concordancia em género: flexdo em masculino e feminino

e Concordancia em numero: flexdo em singular e plural

e Concordancia em pessoa: 12, 22 e 32 pessoa

Concordancia nominal

Para que a concordancia nominal esteja adequada, adjetivos, artigos, pronomes e numerais devem flexionar em nimero e género,
de acordo com o substantivo. Ha algumas regras principais que ajudam na hora de empregar a concordancia, mas é preciso estar atento,
também, aos casos especificos.

Quando ha dois ou mais adjetivos para apenas um substantivo, o substantivo permanece no singular se houver um artigo entre os
adjetivos. Caso contrdrio, o substantivo deve estar no plural:

e A comida mexicana e a japonesa. / As comidas mexicana e japonesa.

Quando ha dois ou mais substantivos para apenas um adjetivo, a concordancia depende da posigdo de cada um deles. Se o adjetivo
vem antes dos substantivos, o adjetivo deve concordar com o substantivo mais proximo:
e Linda casa e bairro.

Se o adjetivo vem depois dos substantivos, ele pode concordar tanto com o substantivo mais préximo, ou com todos os substantivos
(sendo usado no plural):

e Casa e apartamento arrumado. / Apartamento e casa arrumada.

e Casa e apartamento arrumados. / Apartamento e casa arrumados.

Quando ha a modifica¢do de dois ou mais nomes préprios ou de parentesco, os adjetivos devem ser flexionados no plural:
e As talentosas Clarice Lispector e Lygia Fagundes Telles estéio entre os melhores escritores brasileiros.
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Quando o adjetivo assume funcdo de predicativo de um sujeito ou objeto, ele deve ser flexionado no plural caso o sujeito ou objeto
seja ocupado por dois substantivos ou mais:

e O operdrio e sua familia estavam preocupados com as consequéncias do acidente.

CASOS ESPECIFICOS

REGRA

EXEMPLO

E PROIBIDO
E PERMITIDO
E NECESSARIO

Deve concordar com o substantivo quando ha presenca
de um artigo. Se ndo houver essa determinacdo, deve
permanecer no singular e no masculino.

E proibida a entrada.
E proibido entrada.

OBRIGADO / OBRIGADA

Deve concordar com a pessoa que fala.

Mulheres dizem “obrigada” Homens dizem
“obrigado”.

Quando tem fungdo de adjetivo para um substantivo,

As bastantes criangas ficaram doentes com a
volta as aulas.
Bastante crianga ficou doente com a volta as

BASTANTE concorda em numero com o substantivo.
~ . . .. aulas.
Quando tem fungdo de advérbio, permanece invariavel. . . .
O prefeito considerou bastante a respeito da
suspensdo das aulas.
MENOS E sempre invaridvel, ou seja, a palavra “menas” ndo Havia menos mulheres que homens na fila
existe na lingua portuguesa. para a festa.
As criangas mesmas limparam a sala depois
MESMO Devem concordar em género e nimero com a pessoa a da aula.
PROPRIO que fazem referéncia. Eles proprios sugeriram o tema da forma-
tura.
Quando tem fungdo de numeral adjetivo, deve concor- - L, .
dar com o substantivo Adicione meia xicara de leite.
MEIO / MEIA ) Manuela é meio artista, além de ser enge-

Quando tem fungdo de advérbio, modificando um

L .. ., nheira.
adjetivo, o termo é invariavel.

Segue anexo o orcamento.
Seguem anexas as informagdes adicionais
As professoras estdo inclusas na greve.
O material estd incluso no valor da mensa-
lidade.

ANEXO INCLUSO Devem concordar com o substantivo a que se referem.

Concordancia verbal

Para que a concordancia verbal esteja adequada, é preciso haver flexdao do verbo em niimero e pessoa, a depender do sujeito com o
qual ele se relaciona.

Quando o sujeito composto é colocado anterior ao verbo, o verbo ficara no plural:
e A menina e seu irmdo viajaram para a praia nas férias escolares.

Mas, se o sujeito composto aparece depois do verbo, o verbo pode tanto ficar no plural quanto concordar com o sujeito mais préximo:
e Discutiram marido e mulher. / Discutiu marido e mulher.

Se o sujeito composto for formado por pessoas gramaticais diferentes, o verbo deve ficar no plural e concordando com a pessoa que
tem prioridade, a nivel gramatical — 12 pessoa (eu, nés) tem prioridade em relagdo a 22 (tu, vos); a 22 tem prioridade em relagdo a 32 (ele,
eles):

e Eu e vos vamos a festa.

Quando o sujeito apresenta uma expressao partitiva (sugere “parte de algo”), seguida de substantivo ou pronome no plural, o verbo
pode ficar tanto no singular quanto no plural:

e A maioria dos alunos néo se preparou para o simulado. / A maioria dos alunos néo se prepararam para o simulado.

Quando o sujeito apresenta uma porcentagem, deve concordar com o valor da expressdo. No entanto, quanto seguida de um subs-
tantivo (expressdo partitiva), o verbo podera concordar tanto com o numeral quanto com o substantivo:
® 27% deixaram de ir as urnas ano passado. / 1% dos eleitores votou nulo / 1% dos eleitores votaram nulo.

Quando o sujeito apresenta alguma expressao que indique quantidade aproximada, o verbo concorda com o substantivo que segue
a expressao:
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e Cerca de duzentas mil pessoas compareceram a manifestacédo. / Mais de um aluno ficou abaixo da média na prova.

Quando o sujeito é indeterminado, o verbo deve estar sempre na terceira pessoa do singular:
e Precisa-se de balconistas. / Precisa-se de balconista.

Quando o sujeito é coletivo, o verbo permanece no singular, concordando com o coletivo partitivo:
e A multidéo delirou com a entrada triunfal dos artistas. / A matilha cansou depois de tanto puxar o trend.

Quando ndo existe sujeito na orag¢do, o verbo fica na terceira pessoa do singular (impessoal):
® Faz chuva hoje

Quando o pronome relativo “que” atua como sujeito, o verbo devera concordar em niimero e pessoa com o termo da oragdo principal
ao qual o pronome faz referéncia:
e Foi Maria que arrumou a casa.

Quando o sujeito da oragdo é o pronome relativo “quem”, o verbo pode concordar tanto com o antecedente do pronome quanto com
o préprio nome, na 32 pessoa do singular:
e Fui eu quem arrumei a casa. / Fui eu quem arrumou a casa.

Quando o pronome indefinido ou interrogativo, atuando como sujeito, estiver no singular, o verbo deve ficar na 32 pessoa do singular:
e Nenhum de nds merece adoecer.

Quando houver um substantivo que apresenta forma plural, porém com sentido singular, o verbo deve permanecer no singular. Ex-
ceto caso o substantivo vier precedido por determinante:
e Férias é indispensdvel para qualquer pessoa. / Meus 6culos sumiram.

REGENCIA VERBAL E NOMINAL.

A regéncia estuda as relagdes de concordancias entre os termos que completam o sentido tanto dos verbos quanto dos nomes. Dessa
maneira, hd uma relagdo entre o termo regente (principal) e o termo regido (complemento).

A regéncia estd relacionada a transitividade do verbo ou do nome, isto é, sua complementagdo necessaria, de modo que essa relagdo
é sempre intermediada com o uso adequado de alguma preposicdo.

Regéncia nominal

Na regéncia nominal, o termo regente é o nome, podendo ser um substantivo, um adjetivo ou um advérbio, e o termo regido é o
complemento nominal, que pode ser um substantivo, um pronome ou um numeral.

Vale lembrar que alguns nomes permitem mais de uma preposicdo. Veja no quadro abaixo as principais preposicdes e as palavras que
pedem seu complemento:

PREPOSICAO NOMES
acessivel; acostumado; adaptado; adequado; agraddvel; alusdo; andlogo; anterior; atento,; beneficio; comum;
A contrdrio; desfavordvel; devoto, equivalente; fiel; grato; horror; idéntico; imune; indiferente; inferior; leal; necessdrio;

nocivo,; obediente; paralelo; posterior; preferéncia; propenso; proximo; semelhante; sensivel; util; visivel...

amante; amigo; capaz; certo; contempordneo,; convicto; cumplice; descendente; destituido,; devoto; diferente;
DE dotado; escasso; fdcil; feliz; imbuido,; impossivel; incapaz; indigno; inimigo; insepardvel; isento; junto; longe; medo;
natural; orgulhoso; passivel; possivel; sequro; suspeito; temeroso...

SOBRE opinido; discurso; discussdo; duvida; insisténcia; influéncia; informagdo; preponderante; proeminéncia; triunfo...

acostumado; amoroso; analogia; compativel; cuidadoso; descontente; generoso; impaciente; ingrato;

com . . ’ . . . .. .
intolerante; mal; misericordioso; ocupado; parecido; relacionado; satisfeito; severo; solicito; triste...
EM abundante; bacharel; constante; doutor; erudito; firme; habil; incansdvel; inconstante; indeciso; morador;
negligente; perito; prdtico; residente; versado...
CONTRA atentado; blasfémia; combate; conspira¢do; declaragdo; furia; impoténcia; litigio; luta; protesto; reclamagdo;
representagdo...
PARA bom; mau; odioso; proprio; util...




Regéncia verbal

Na regéncia verbal, o termo regente é o verbo, e o termo regi-
do podera ser tanto um objeto direto (ndo preposicionado) quanto
um objeto indireto (preposicionado), podendo ser caracterizado
também por adjuntos adverbiais.

Com isso, temos que os verbos podem se classificar entre tran-
sitivos e intransitivos. E importante ressaltar que a transitividade do
verbo vai depender do seu contexto.

Verbos intransitivos: ndo exigem complemento, de modo que
fazem sentido por si sé. Em alguns casos, pode estar acompanhado
de um adjunto adverbial (modifica o verbo, indicando tempo, lugar,
modo, intensidade etc.), que, por ser um termo acessorio, pode ser
retirado da frase sem alterar sua estrutura sintatica:

e Viajou para Séo Paulo. / Choveu forte ontem.

Verbos transitivos diretos: exigem complemento (objeto dire-
to), sem preposicao, para que o sentido do verbo esteja completo:
¢ A aluna entregou o trabalho. / A crian¢a quer bolo.

Verbos transitivos indiretos: exigem complemento (objeto in-
direto), de modo que uma preposicdo é necessaria para estabelecer
o sentido completo:

e Gostamos da viagem de férias. / O cidaddo duvidou da cam-
panha eleitoral.

Verbos transitivos diretos e indiretos: em algumas situagdes, o
verbo precisa ser acompanhado de um objeto direto (sem preposi-
¢do) e de um objeto indireto (com preposi¢do):

e Apresentou a dissertagdo a banca. / O menino ofereceu ajuda
a senhora.

CRASE

Crase é o nome dado a contragdo de duas letras “A” em uma
sé: preposi¢do “a” + artigo “a” em palavras femininas. Ela é de-
marcada com o uso do acento grave (a), de modo que crase nao
é considerada um acento em si, mas sim o fendmeno dessa fusdo.

Veja, abaixo, as principais situagdes em que sera correto o em-
prego da crase:

e Palavras femininas: Pega o material emprestado aquela alu-
na.

¢ Indicac¢do de horas, em casos de horas definidas e especifica-
das: Chegaremos em Belo Horizonte as 7 horas.

e Locugdes prepositivas: A aluna foi aprovada a custa de muito
estresse.

e Locucdes conjuntivas: A medida que crescemos vamos dei-
xando de lado a capacidade de imaginar.

e Locugdes adverbiais de tempo, modo e lugar: Vire na préxima
a esquerda.

Veja, agora, as principais situacdes em que nao se aplica a cra-
se:

e Palavras masculinas: Ela prefere passear a pé.

e Palavras repetidas (mesmo quando no feminino): Melhor ter-
mos uma reunido frente a frente.

e Antes de verbo: Gostaria de aprender a pintar.
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e Expressdes que sugerem distancia ou futuro: A médica vai te
atender daqui a pouco.

¢ Dia de semana (a menos que seja um dia definido): De terca
a sexta. / Fecharemos as segundas-feiras.

e Antes de numeral (exceto horas definidas): A casa da vizinha
fica a 50 metros da esquina.

Ha, ainda, situagGes em que o uso da crase é facultativo

* Pronomes possessivos femininos: Dei um picolé a minha filha.
/ Dei um picolé a minha filha.

* Depois da palavra “até”: Levei minha avé até a feira. / Levei
minha avo até a feira.

e Nomes préprios femininos (desde que ndo seja especificado):
Enviei o convite a Ana. / Enviei o convite & Ana. / Enviei o convite &
Ana da faculdade.

DICA: Como a crase s6é ocorre em palavras no feminino, em
caso de duvida, basta substituir por uma palavra equivalente no
masculino. Se aparecer “ao”, deve-se usar a crase: Amanhd iremos
a escola / Amanhd iremos ao colégio.

PONTUACAO

Para a elaboragdo de um texto escrito, deve-se considerar o uso
adequado dos sinais de pontuagdo como: pontos, virgula, ponto e
virgula, dois pontos, travessdo, parénteses, reticéncias, aspas, etc.

Tais sinais tém papéis variados no texto escrito e, se utilizados
corretamente, facilitam a compreensdo e entendimento do texto.

— A Importancia da Pontuagao

!As palavras e oragdes sdo organizadas de maneira sintdtica,
semantica e também melddica e ritmica. Sem o ritmo e a melodia,
os enunciados ficariam confusos e a fungdo comunicativa seria pre-
judicada.

O uso correto dos sinais de pontuagdo garante a escrita uma
solidariedade sintatica e semantica. O uso inadequado dos sinais de
pontuagao pode causar situagdes desastrosas, como em:

— N&o podem atirar! (entende-se que atirar esta proibido)

— N3o, podem atirar! (entende-se que é permitido atirar)

— Ponto

Este ponto simples final (.) encerra periodos que terminem por
qualquer tipo de oragdo que ndo seja interrogativa direta, a excla-
mativa e as reticéncias.

Outra fungdo do ponto é a da pausa oracional, ao acompanhar
muitas palavras abreviadas, como: p., 2.9, entre outros.

Se o periodo, oragdo ou frase terminar com uma abreviatura,
o ponto final ndo é colocado apds o ponto abreviativo, ja que este,
quando coincide com aquele, apresenta dupla serventia.

Ex.: “O ponto abreviativo pde-se depois das palavras indicadas
abreviadamente por suas iniciais ou por algumas das letras com que
se representam, v.g. ; V. 5.9; Il.m; Ex.° ; etc.” (Dr. Ernesto Carneiro
Ribeiro)

O ponto, com frequéncia, se aproxima das fungdes do ponto e
virgula e do travessdo, que as vezes surgem em seu lugar.

1 BECHARA, E. Moderna gramdtica portuguesa. 372 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2009.




Obs.: Estilisticamente, pode-se usar o ponto para, em periodos
curtos, empregar dinamicidade, velocidade a leitura do texto: “Era
um garoto pobre. Mas tinha vontade de crescer na vida. Estudou.
Subiu. Foi subindo mais. Hoje é juiz do Supremo.”. E muito utilizado
em narragGes em geral.

— Ponto Paragrafo

Separa-se por ponto um grupo de periodo formado por ora-
¢Oes que se prendem pelo mesmo centro de interesse. Uma vez que
o centro de interesse é trocado, é imposto o emprego do ponto pa-
ragrafo se iniciando a escrever com a mesma distancia da margem
com que o texto foi iniciado, mas em outra linha.

O pardgrafo é indicado por ( § ) na linguagem oficial dos artigos
de lei.

— Ponto de Interrogagdo

E um sinal (?) colocado no final da oragdo com entonagdo inter-
rogativa ou de incerteza, seja real ou fingida.

A interrogagao conclusa aparece no final do enunciado e re-
quer que a palavra seguinte se inicie por mailscula. Ja a interro-
gacdo interna (quase sempre ficticia), ndo requer que a proxima
palavra se inicia com maiuscula.

Ex.: — Vocé acha que a gramdtica da Lingua Portuguesa é com-
plicada?

— Meu padrinho? E o Excelentissimo Senhor coronel Paulo Vaz
Lobo Cesar de Andrade e Sousa Rodrigues de Matos.

Assim como outros sinais, o ponto de interrogagdao nao requer
que a orag¢do termine por ponto final, a ndo ser que seja interna.

Ex.: “Esqueceu alguma cousa? perguntou Marcela de pé, no
patamar”.

Em didlogos, o ponto de interrogacdo pode aparecer acompa-
nhando do ponto de exclamacdo, indicando o estado de duvida de
um personagem perante diante de um fato.

Ex.: — “Esteve cd o homem da casa e disse que do préximo més

em diante sdo mais cinquenta...
—2L.7

— Ponto de Exclamagdo

Este sinal (!) é colocado no final da oragdo enunciada com en-
tonacgdo exclamativa.

Ex.: “Que gentil que estava a espanholal”

“Mas, na morte, que diferenga! Que liberdade!”

Este sinal é colocado apds uma interjeigdo.
Ex.: — Olé! exclamei.
— Ah! brejeiro!

As mesmas observagdes vistas no ponto de interroga¢do, em
relagdo ao emprego do ponto final e ao uso de maiuscula ou mi-
nuscula inicial da palavra seguinte, sdo aplicadas ao ponto de ex-
clamacdo.

— Reticéncias

As reticéncias (...) demonstram interrupgdo ou incompletude
de um pensamento.

Ex.: — “Ao proferir estas palavras havia um tremor de alegria
na voz de Marcela: e no rosto como que se lhe espraiou uma onda
de ventura...”
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— “Ndo imagina o que ela é |4 em casa: fala na senhora a todos
os instantes, e aqui aparece uma pamonha. Ainda ontem...

Quando colocadas no fim do enunciado, as reticéncias dispen-
sam o ponto final, como vocé pode observar nos exemplos acima.

As reticéncias, quando indicarem uma enumeracgdo inconclusa,
podem ser substituidas por etc.

Ao transcrever um dialogo, elas indicam uma nao resposta do
interlocutor. J& em citagOes, elas podem ser postas no inicio, no
meio ou no fim, indicando supressdo do texto transcrito, em cada
uma dessas partes.

Quando ocorre a supressdo de um trecho de certa extensao,
geralmente utiliza-se uma linha pontilhada.

As reticéncias podem aparecer apés um ponto de exclamagdo
ou interrogacdo.

— Virgula

A virgula (,) é utilizada:

- Para separar termos coordenados, mesmo quando ligados por
conjungdo (caso haja pausa).

Ex.: “Sim, eu era esse gargao bonito, airoso, abastado”.

IMPORTANTE!
Quando hd uma série de sujeitos seguidos imediatamente de
verbo, ndo se separa do verbo (por virgula) o ultimo sujeito da série

Ex.: Carlos Gomes, Vitor Meireles, Pedro Américo, José de
Alencar tinham-nas comecado.

- Para separar oragdes coordenadas aditivas, mesmo que estas
se iniciem pela conjuncgao e, proferidas com pausa.

Ex.: “Gostava muito das nossas antigas dobras de ouro, e eu
levava-lhe quanta podia obter”.

- Para separar oragbes coordenadas alternativas (ou, quer,
etc.), quando forem proferidas com pausa.
Ex.: Ele saira daqui logo, ou eu me desligarei do grupo.

IMPORTANTE!

Quando ou exprimir retificagdo, esta mesma regra vigora.

Ex.: Teve duas fases a nossa paixao, ou ligacdo, ou qualquer ou-
tro nome, que eu de nome ndo curo.

Caso denote equivaléncia, o ou posto entre os dois termos nao
é separado por virgula.

Ex.: Solteiro ou solitario se prende ao mesmo termo latino.

- Em aposi¢Oes, a ndo ser no especificativo.
Ex.: “ora enfim de uma casa que ele meditava construir, para
residéncia propria, casa de feitio moderno...”

- Para separar os pleonasmos e as repeti¢des, quando ndo tive-
rem efeito superlativamente.

Ex.: “Nunca, nunca, meu amor!”

A casa é linda, linda.

- Para intercalar ou separar vocativos e apostos.
Ex.: Brasileiros, é chegada a hora de buscar o entendimento.

E aqui, nesta querida escola, que nos encontramos.

- Para separar oragdes adjetivas de valor explicativo.




Ex.: “perguntava a mim mesmo por que ndo seria melhor depu-
tado e melhor marqués do que o lobo Neves, — eu, que valia mais,
muito mais do que ele, — ..”

- Para separar, na maioria das vezes, oragGes adjetivas restritiva
de certa extensdo, ainda mais quando os verbos de duas oragGes
distintas se juntam.

Ex.: “No meio da confusdo que produzira por toda a parte este
acontecimento inesperado e cujo motivo e circunstancias inteira-
mente se ignoravam, ninguém reparou nos dois cavaleiros...”

IMPORTANTE!

Mesmo separando por virgula o sujeito expandido pela oragdo
adjetiva, esta pontuagdo pode acontecer.

Ex.: Os que falam em matérias que ndo entendem, parecem
fazer gala da sua prépria ignorancia.

- Para separar orag0es intercaladas.
Ex.: “Ndo lhe posso dizer com certeza, respondi eu”

- Para separar, geralmente, adjuntos adverbiais que precedem
o verbo e as oragOes adverbiais que aparecem antes ou no meio da
sua principal.

Ex.: “Eu mesmo, até entdo, tinha-vos em ma conta...”

- Para separar o nome do lugar em datas.
Ex.: Sdo Paulo, 14 de janeiro de 2020.

- Para separar os particulas e expressdes de corre¢do, continu-
acdo, explicagdo, concessao e conclusdo.

Ex.: “e, ndo obstante, havia certa légica, certa deduc¢ado”

Saird amanh3, alids, depois de amanha.

- Para separar advérbios e conjuncdes adversativos (porém,
todavia, contudo, entretanto), principalmente quando pospostos.

Ex.: “A proposta, porém, desdizia tanto das minhas sensagdes
Ultimas...”

- Algumas vezes, para indicar a elipse do verbo.
Ex.: Ele sai agora: eu, logo mais. (omitiu o verbo “sairei” apos
“eu”; elipse do verbo sair)

- Omissao por zeugma.
Ex.: Na classe, alguns alunos sdo interessados; outros, (sdo) re-
lapsos. (Supressdo do verbo “sdo” antes do vocabulo “relapsos”)

- Para indicar a interrup¢do de um seguimento natural das
ideias e se intercala um juizo de valor ou uma reflexdo subsidiaria.

- Para evitar e desfazer alguma interpretagdo errbnea que pode
ocorrer quando os termos estdo distribuidos de forma irregular na
oracao, a expressdo deslocada é separada por virgula.

Ex.: De todas as revolugGes, para o homem, a morte é a maior
e a derradeira.

- Em enumeragdes

sem gradagao: Coleciono livros, revistas, jornais, discos.

com gradag¢do: Ndo compreendo o ciime, a saudade, a dor da
despedida.
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N3o se separa por virgula:

- sujeito de predicado;

- objeto de verbo;

- adjunto adnominal de nome;

- complemento nominal de nome;

- oragdo principal da subordinada substantiva (desde que esta
ndo seja apositiva nem aparec¢a na ordem inversa).

— Dois Pontos

Sdo utilizados:

- Na enumeracdo, explicacdo, noticia subsidiaria.

Ex.: Comprou dois presentes: um livro e uma caneta.

“que (Viegas) padecia de um reumatismo teimoso, de uma
asma nao menos teimosa e de uma lesdo de coragdo: era um hos-
pital concentrado”

“Queremos governos perfeitos com homens imperfeitos: dis-
parate”

- Em expressdes que se seguem aos verbos dizer, retrucar, res-
ponder (e semelhantes) e que dao fim a declaragdo textual, ou que
assim julgamos, de outrem.

Ex.: “Ndo me quis dizer o que era: mas, como eu instasse muito:

— Creio que o Damido desconfia alguma coisa”

- Em alguns casos, onde a intengao é caracterizar textualmente
o discurso do interlocutor, a transcricdo aparece acompanhada de
aspas, e poucas vezes de travessdo.

Ex.: “Ao cabo de alguns anos de peregrinagao, atendi as supli-
cas de meu pai:

— Vem, dizia ele na ultima carta; se nao vieres depressa acha-
ras tua mae mortal!”

Em expressOes que, ao serem enunciadas com entonagdo es-
pecial, o contexto acaba sugerindo causa, consequéncia ou expli-
cagao.

Ex.: “Explico-me: o diploma era uma carta de alforria”

- Em expressdes que possuam uma quebra na sequéncia das
ideias.

Ex.: Sacudiu o vestido, ainda molhado, e caminhou.

“Nao! bradei eu; ndo has de entrar... ndo quero... la alangar-lhe
as maos: era tarde; ela entrara e fechara-se”

— Ponto e Virgula
Sinal (;) que denota pausa mais forte que a virgula, porém mais
fraca que o ponto. E utilizado:

- Em trechos longos que ja possuam virgulas, indicando uma
pausa mais forte.

Ex.: “Enfim, cheguei-me a Virgilia, que estava sentada, e travei-
-lhe da mdo; D. Placida foi a janela”

- Para separar as adversativas onde se deseja ressaltar o con-
traste.

Ex.: “Ndo se disse mais nada; mas de noite Lobo Neves insistiu
no projeto”

- Em leis, separando os incisos.

- Enumerag¢do com explicitacdo.




Ex.: Comprei alguns livros: de matemadtica, para estudar para
0 concurso; um romance, para me distrair nas horas vagas; e um
diciondrio, para enriquecer meu vocabulario.

- Enumeracdo com ponto e virgula, mas sem virgula, para mar-
car distribuigdo.

Ex.: Comprei os produtos no supermercado: farinha para um
bolo; tomates para o molho; e pdo para o café da manha.

— Travessao

E importante ndo confundir o travessdo (—) com o traco de
unido ou hifen e com o trago de divisdo empregado na parti¢do de
silabas.

O uso do travessao pode substituir virgulas, parénteses, colche-
tes, indicando uma expressao intercalada:

Ex.: “.. e eu falava-lhe de mil cousas diferentes — do ultimo
baile, da discussdo das camaras, berlindas e cavalos, de tudo, me-
nos dos seus versos ou prosas”

Se a intercalagdo terminar o texto, o travessao é simples; caso
contrario, se utiliza o travessdo duplo.

Ex.: “Duas, trés vezes por semana, havia de lhe deixar na algi-
beira das calgas — umas largas cal¢as de enfiar —, ou na gaveta da
mesa, ou ao pé do tinteiro, uma barata morta”

IMPORTANTE!
Como é possivel observar no exemplo, pode haver virgula apds
o travessdo.

O travessdo pode, também, denotar uma pausa mais forte.
Ex.: “.. e se estabelece uma cousa que poderemos chamar —,
solidariedade do aborrecimento humano”

Além disso, ainda pode indicar a mudanca de interlocutor, na
transcri¢cdo de um dialogo, com ou sem aspas.

Ex.: — Ah! respirou Lobo Neves, sentando-se preguicosamente
no sofa.

— Cansado? perguntei eu.

— Muito; aturei duas magadas de primeira ordem (...)

Neste caso, pode, ou ndo, combinar-se com as aspas.

— Parénteses e Colchetes

Estes sinais () [ ] apontam a existéncia de um isolamento sin-
tatico e semantico mais completo dentro de um enunciado, assim
como estabelecem uma intimidade maior entre o autor e seu leitor.
Geralmente, o uso do paréntese é marcado por uma entonagao es-
pecial.

Se a pausa coincidir com o inicio da construgdo parentética, o
sinal de pontuagdo deve aparecer apds os parénteses, contudo, se
a proposigdo ou frase inteira for encerrada pelos parénteses, a no-
tacdo deve aparecer dentro deles.

Ex.: “Ndo, filhos meus (deixai-me experimentar, uma vez que
seja, convosco, este suavissimo nome); ndo: o coragdo nao é tdo
frivolo, tdo exterior, tdo carnal, quanto se cuida”

“A imprensa (quem o contesta?) é o mais poderoso meio que
se tem inventado para a divulgagdo do pensamento”. (Carta inserta
nos Anais da Biblioteca Nacional, vol. |) [Carlos de Laet]
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- Isolar datas.
Ex.: Refiro-me aos soldados da Primeira Guerra Mundial (1914-
1918).

- Isolar siglas.
Ex.: A taxa de desemprego subiu para 5,3% da populagdo eco-
nomicamente ativa (PEA)...

- Isolar explicagGes ou retificagGes.
Ex.: Eu expliquei uma vez (ou duas vezes) o motivo de minha
preocupacao.

Os parénteses e os colchetes estdo ligados pela sua fungdo dis-
cursiva, mas estes sdo utilizados quando os parénteses ja foram em-
pregados, com o objetivo de introduzir uma nova insergao.

S3do utilizados, também, com a finalidade de preencher lacunas
de textos ou para introduzir, em cita¢des principalmente, explica-
¢Oes ou adendos que deixam a compreensao do texto mais simples.

— Aspas

A forma mais geral do uso das aspas é o sinal (“”), entretanto,
ha a possibilidade do uso das aspas simples (’) para diferentes fina-
lidades, como em trabalhos cientificos sobre linguas, onde as aspas
simples se referem a significados ou sentidos: amare, lat. ‘amar’
port.

As aspas podem ser utilizadas, também, para dar uma expres-
sdo de sentido particular, ressaltando uma expressdo dentro do
contexto ou indicando uma palavra como estrangeirismo ou uma
giria.

Se a pausa coincidir com o final da sentenga ou expressdo que
esta entre aspas, o competente sinal de pontuagao deve ser utili-
zado apds elas, se encerrarem somente uma parte da proposi¢do;
mas se as aspas abarcarem todo o periodo, frase, expressdo ou sen-
tenca, a respectiva pontuacdo é abrangida por elas.

Ex.: “Ai temos a lei”, dizia o Florentino. “Mas quem as ha de
segurar? Ninguém.”

“Misera, tivesse eu aquela enorme, aquela Claridade imortal,
que toda a luz resume!”

“Por que ndo nasce eu um simples vaga-lume?”

- Delimitam transcri¢des ou citagOes textuais.
Ex.: Segundo Rui Barbosa: “A politica afina o espirito.”

— Alinea

Apresenta a mesma fungdo do paragrafo, uma vez que denota
diferentes centros de assuntos. Como o paragrafo, requer a mudan-
¢a de linha.

De forma geral, aparece em forma de nimero ou letra seguida
de um trago curvo.

Ex.: Os substantivos podem ser:

a) proprios

b) comuns

— Chave

Este sinal ({ }) € mais utilizado em obras cientificas. Indicam a
reunido de diversos itens relacionados que formam um grupo.

2Ex.: Multiplos de 5: {0, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35,... }.

Na matematica, as chaves agrupam varios elementos de uma
operacdo, definindo sua ordem de resolugdo.

2 https://bit.ly/2RongbC.




Ex.: 30x{40+[30x(84-20x4)]}

Também podem ser utilizadas na linguistica, representando
morfemas.

Ex.: O radical da palavra menino é {menin-}.

— Asterisco

Sinal (*) utilizado apds ou sobre uma palavra, com a intengdo
de se fazer um comentario ou citagdo a respeito do termo, ou uma
explicagdo sobre o trecho (neste caso o asterisco se pde no fim do
periodo).

Emprega-se ainda um ou mais asteriscos depois de uma inicial,
indicando uma pessoa cujo nome ndo se quer ou ndo se pode decli-
nar: o Dr.*, B.¥*, [ ***

— Barra
Aplicada nas abreviagdes das datas e em algumas abreviaturas.

SEMANTICA: A SIGNIFICAGAO DAS PALAVRAS NO
TEXTO.

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os
sentidos das palavras, as suas relagGes de sentido entre si. Conhega
as principais relagGes e suas caracteristicas:

Sinonimia e antonimia

As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significado
semelhante, estabelecendo relacdo de proximidade. Ex: inteligente
<—> esperto

Ja as palavras anténimas sdo aquelas que apresentam signifi-
cados opostos, estabelecendo uma relagdao de contrariedade. Ex:
forte <—> fraco

Paronimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homOnimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes. Ex: cem (nu-
meral) X sem (falta); conserto (arrumar) X concerto (musical).

As palavras homdgrafas sdo aquelas que possuem escrita igual,
porém som e significado diferentes. Ex: colher (talher) X colher (ver-
bo); acerto (substantivo) X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a
frase. Ex: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

J4& as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas
um significado. Ex: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagdo e conotagao
Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido objetivo e literal. Ex: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.
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Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido simbdlico, figurado. Ex: Vocé me olha com frieza. / Pé
da cadeira.

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierdrquicas de signi-
ficado entre as palavras.

Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que
tem um sentido mais abrangente. Ex: Fruta é hiperénimo de limdéo.

Ja o hiponimo é a palavra que tem o sentido mais restrito, por-
tanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo. Ex:
Limdo é hipénimo de fruta.

Formas variantes

Sdo as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem
que ocorra mudanga no significado. Ex: loiro — louro / enfarte — in-
farto / gatinhar — engatinhar.

Arcaismo

S3o palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo
do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que
ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante
encontradas em livros antigos, principalmente. Ex: botica <—> far-
mdcia / franquia <—> sinceridade.

QUESTOES

1. (ENEM - 2012) “Ele era o inimigo do rei”, nas palavras de seu
bidgrafo, Lira Neto. Ou, ainda, “um romancista que colecionava de-
safetos, azucrinava D. Pedro Il e acabou inventando o Brasil”. Assim
era José de Alencar (1829-1877), o conhecido autor de O guara-
ni e Iracema, tido como o pai do romance no Brasil.

Além de criar classicos da literatura brasileira com temas nati-
vistas, indianistas e historicos, ele foi também folhetinista, diretor
de jornal, autor de pegas de teatro, advogado, deputado federal e
até ministro da Justica. Para ajudar na descoberta das multiplas fa-
cetas desse personagem do século XIX, parte de seu acervo inédito
sera digitalizada.

Histdria Viva, n.2 99, 2011.

Com base no texto, que trata do papel do escritor José de Alen-
car e da futura digitalizagdo de sua obra, depreende-se que

(A) a digitalizacdo dos textos é importante para que os leitores

possam compreender seus romances.

(B) o conhecido autor de O guarani e Iracema foi importante

porque deixou uma vasta obra literaria com tematica atempo-

ral.

(C) a divulgagdo das obras de José de Alencar, por meio da digi-

talizacdo, demonstra sua importancia para a histdria do Brasil

Imperial.

(D) a digitalizagdo dos textos de José de Alencar tera importan-

te papel na preservagdao da memodria linguistica e da identidade

nacional.

(E) o grande romancista José de Alencar é importante porque

se destacou por sua tematica indianista.
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2. (FUVEST - 2013) A esséncia da teoria democrdatica é a supressdo de qualquer imposigdo de classe, fundada no postulado ou na
crenca de que os conflitos e problemas humanos — econémicos, politicos, ou sociais — sdo soluciondveis pela educagdo, isto é, pela coope-
ragdo voluntaria, mobilizada pela opinido publica esclarecida. Esta claro que essa opinido publica tera de ser formada a luz dos melhores
conhecimentos existentes e, assim, a pesquisa cientifica nos campos das ciéncias naturais e das chamadas ciéncias sociais devera se fazer a
mais ampla, a mais vigorosa, a mais livre, e a difusdo desses conhecimentos, a mais completa, a mais imparcial e em termos que os tornem
acessiveis a todos.

(Anisio Teixeira, Educagdo é um direito. Adaptado.)

No trecho “chamadas ciéncias sociais”, 0 emprego do termo “chamadas” indica que o autor

(A) vé, nas “ciéncias sociais”, uma panaceia, ndo uma analise critica da sociedade.

(B) considera utdpicos os objetivos dessas ciéncias.

(C) prefere a denominacgdo “teoria social” a denominagdo “ciéncias sociais”.

(D) discorda dos pressupostos tedricos dessas ciéncias.

(E) utiliza com reserva a denominagdo “ciéncias sociais”.

3. (UERJ - 2016)

A Igt:rwet ..com milhdes ne'riﬁ?.um
tribunal... de juizes... réu!
André Dahmer

Folha de 5380 Paulo, 12/05/2013.

A Ultima fala da tirinha causa um estranhamento, porque assinala a auséncia de um elemento fundamental para a instalagdo de um
tribunal: a existéncia de alguém que esteja sendo acusado.

Essa fala sugere o seguinte ponto de vista do autor em relagdo aos usudrios da internet:

(A) proferem vereditos ficticios sem que haja legitimidade do processo.

(B) configuram julgamentos vazios, ainda que existam crimes comprovados.

(C) emitem juizos sobre os outros, mas ndo se veem na posi¢ado de acusados.

(D) apressam-se em opinides superficiais, mesmo que possuam dados concretos.

4. (FUNDEP — 2014) As tipologias textuais sdo constructos tedricos inerentes aos géneros, ou seja, langa-se mao dos tipos para a
producdo dos géneros diversos. Um professor, ao solicitar a turma a escrita das “regras de um jogo”, espera que os estudantes utilizem,
predominantemente, a tipologia

(A) descritiva, devido a presenca de adjetivos e verbos de ligagdo.

(B) narrativa, devido a forte presenca de verbos no passado.

(C) injuntiva, devido a presenca dos verbos no imperativo.

(D) dissertativa, devido a presenca das conjungdes.

5. (ENEM 2010) MOSTRE QUE SUA MEMORIA E MELHOR DO QUE A DE COMPUTADOR E GUARDE ESTA CONDIGAQ: 12X SEM JUROS.

Revista Epoca. N° 424, 03 jul. 2006.

Ao circularem socialmente, os textos realizam-se como praticas de linguagem, assumindo fung¢des especificas, formais e de conteudo.
Considerando o contexto em que circula o texto publicitario, seu objetivo basico é

(A) definir regras de comportamento social pautadas no combate ao consumismo exagerado.

(B) influenciar o comportamento do leitor, por meio de apelos que visam a adesdo ao consumo.

(C) defender a importancia do conhecimento de informatica pela populagdo de baixo poder aquisitivo.

(D) facilitar o uso de equipamentos de informatica pelas classes sociais economicamente desfavorecidas.

(E) questionar o fato de o homem ser mais inteligente que a maquina, mesmo a mais moderna.




6. (IBADE — 2020 adaptada)

Buscar no Dicionaric

[} Dicio 3sme

(¢ corveine [ 9] 6

partilhar

Significado de Partilhar

verbo transitivo direto e bitransitivo
Dividir em muitas partes; repartir com alguém: partilhou a comida; partilhou
seus bens com os filhos.

Realizar a partilha de: partilhou a empresa familiar; pardlhou a empresa
familiar com os primos.

https://www.dicio.com.br/partilhar/ acesso em fevereiro de 2020

O texto apresentado é um verbete. Assinale a alternativa que
representa sua defini¢do

(A) é um tipo textual dissertativo-argumentativo, com o intuito

de persuadir o leitor.

(B) é um tipo e género textual de carater descritivo para de-

talhar em adjetivos e advérbios o que é necessario entender.

(C) € um género textual de viés narrativo para contar em crono-

logia obrigatdria o enredo por meio de personagens.

(D) é um género textual de cardter informativo, que tem por in-

tuito explicar um conceito, mais comumente em um diciondrio

ou enciclopédia.

(E) é um tipo textual expositivo, tipico em redagdes escolares.

7. (INSTITUTO AOCP/2017 — EBSERH) Assinale a alternativa em
que todas as palavras estdo adequadamente grafadas.

(A) Silhueta, entretenimento, autoestima.

(B) Ritimo, silueta, cérebro, entretenimento.

(C) Altoestima, entreterimento, memorizagao, silhueta.

(D) Célebro, ansiedade, auto-estima, ritmo.

(E) Memorizagdo, anciedade, cérebro, ritmo.

8. (ALTERNATIVE CONCURS0S/2016 — CAMARA DE BANDEI-
RANTES-SC) Algumas palavras sdo usadas no nosso cotidiano de
forma incorreta, ou seja, estdo em desacordo com a norma culta
padrdo. Todas as alternativas abaixo apresentam palavras escritas
erroneamente, exceto em:

(A) Na bandeija estavam as xicaras antigas da vové.

(B) E um privilégio estar aqui hoje.

(C) Fiz a sombrancelha no saldo novo da cidade.

(D) A crianga estava com desinteria.

(E) O bebedoro da escola estava estragado.

9. (SEDUC/SP — 2018) Preencha as lacunas das frases abaixo
com “por que”, “porque”, “por qué” ou “porqué”. Depois, assinale a
alternativa que apresenta a ordem correta, de cima para baixo, de
classificagdo.

“ o céu é azul?”

“Meus pais chegaram atrasados,
sito pelo caminho.”

“Gostaria muito de saber o
a0 nosso encontro.”

“A Alemanha é considerada uma das grandes poténcias mun-

diais. ?”

pegaram tran-

de vocé ter faltado

LINGUA PORTUGUESA

(A) Porque — porqué — por que — Por qué
(B) Porque — porqué — por que — Por qué
(C) Por que — porque — porqué — Por qué
(D) Porqué — porque — por qué — Por que
(E) Por que — porque — por qué — Porqué

10. (UNIFESP - 2015) Leia o seguinte texto:

Vocé conseguiria ficar 99 dias sem o Facebook?

Uma organizagdo ndo governamental holandesa estd propondo
um desafio que muitos poderdo considerar impossivel: ficar 99 dias
sem dar nem uma “olhadinha” no Facebook. O objetivo é medir o
grau de felicidade dos usuarios longe da rede social.

O projeto também é uma resposta aos experimentos psicoldgi-
cos realizados pelo préprio Facebook. A diferenga neste caso é que
o teste é completamente voluntario. Ironicamente, para poder par-
ticipar, o usuario deve trocar a foto do perfil no Facebook e postar
um contador na rede social.

Os pesquisadores irdo avaliar o grau de satisfagdo e felicidade
dos participantes no 332 dia, no 662 e no ultimo dia da abstinéncia.

Os responsaveis apontam que os usuarios do Facebook gastam
em média 17 minutos por dia na rede social. Em 99 dias sem acesso,
a soma média seria equivalente a mais de 28 horas, 2que poderiam
ser utilizadas em “atividades emocionalmente mais realizadoras”.

(http.//codigofonte.uol.com.br. Adaptado.)

ApOs ler o texto acima, examine as passagens do primeiro pa-
ragrafo: “Uma organizagao nao governamental holandesa esta pro-
pondo um desafio” “O objetivo é medir o grau de felicidade dos
usudrios longe da rede social.”

A utilizagdo dos artigos destacados justifica-se em razdo:

(A) da retomada de informagGes que podem ser facilmente de-

preendidas pelo contexto, sendo ambas equivalentes seman-

ticamente.

(B) de informagdes conhecidas, nas duas ocorréncias, sendo

possivel a troca dos artigos nos enunciados, pois isso nao alte-

raria o sentido do texto.

(C) da generalizagdo, no primeiro caso, com a introdugdo de

informagdo conhecida, e da especificagdo, no segundo, com

informagao nova.

(D) da introdugdo de uma informagdo nova, no primeiro caso,

e da retomada de uma informagao ja conhecida, no segundo.

(E) de informagbes novas, nas duas ocorréncias, motivo pelo

qual sdo introduzidas de forma mais generalizada

11. (UFMG-ADAPTADA) As expressGes em negrito correspon-
dem a um adjetivo, exceto em:

(A) Jodo Fanhoso anda amanhecendo sem entusiasmo.

(B) Demorava-se de propésito naquele complicado banho.

(C) Os bichos da terra fugiam em desabalada carreira.

(D) Noite fechada sobre aqueles ermos perdidos da caatinga

sem fim.

(E) E ainda me vem com essa conversa de homem da roca.

12. (UMESP) Na frase “As negociacGes estariam meio abertas
s6 depois de meio periodo de trabalho”, as palavras destacadas sdo,
respectivamente:

(A) adjetivo, adjetivo

(B) advérbio, advérbio

(C) advérbio, adjetivo

(D) numeral, adjetivo

(E) numeral, advérbio




13. (BANCO DO BRASIL) Opgdo que preenche corretamente as

lacunas: O gerente dirigiu-se ___ sua sala e pos-se ___ falar ___
todas as pessoas convocadas.

(A)a-a-a

(B)a-a-—-a

(C)a-a-—a

(D)a-a-—a

(E)a-a-a

14. (FEl) Assinalar a alternativa que preenche corretamente as
lacunas das seguintes oragdes:

I. Precisa falar ___ cerca de trés mil operarios.

Il. Daqui ___alguns anos tudo estard mudado.

Ill. ___ dias esta desaparecido.

IV. Vindos de locais distantes, todos chegaram ___ tempo ____
reunido.

(A)a-a-ha-a-a

(B)a-a-a-hda—a

(C)a-a-a-a-ha

(D)hd-a-a-a—a

(E)a-hda-a-a-a.

15. (TRE) O uso do acento grave (indicativo de crase ou nao)
esta incorreto em:

(A) Primeiro vou a feira, depois é que vou trabalhar.

(B) As vezes ndo podemos fazer o que nos foi ordenado.

(C) Nao devemos fazer referéncias aqueles casos.

(D) Sairemos as cinco da manha.

(E) Isto ndo seria util a ela.

16.(ENEM —2014) Ha qualquer coisa de especial nisso de botar
a cara na janela em cronica de jornal — eu nao fazia isso hd muitos
anos, enquanto me escondia em poesia e ficgdo. Cronica algumas
vezes também é feita, intencionalmente, para provocar. Além do
mais, em certos dias mesmo o escritor mais escolado ndo esta 13
grande coisa. Tem os que mostram sua cara escrevendo para recla-
mar: moderna demais, antiquada demais.

Alguns discorrem sobre o assunto, e é gostoso compartilhar
ideias. Ha os textos que parecem passar despercebidos, outros ren-
dem um montdo de recados: “Vocé escreveu exatamente o que eu
sinto”, “Isso é exatamente o que falo com meus pacientes”, “E isso
que digo para meus pais”, “Comentei com minha namorada”. Os es-
timulos sdo valiosos pra quem nesses tempos andava meio assim: é
como me botarem no colo —também eu preciso. Na verdade, nunca
fui tdo posta no colo por leitores como na janela do jornal. De modo
que esta sendo 6tima, essa brincadeira séria, com alguns textos que
iam acabar neste livro, outros espalhados por ai. Porque eu levo a
sério ser sério... mesmo quando parece que estou brincando: essa
é uma das maravilhas de escrever. Como escrevi ha muitos anos e
continua sendo a minha verdade: palavras sdo meu jeito mais se-
creto de calar.

LUFT, L. Pensar é transgredir. Rio de janeiro: Record, 2004.

Os textos fazem uso constante de recurso que permitem a ar-
ticulagdo entre suas partes. Quanto a construcdo do fragmento, o
elemento

(A) “nisso” introduz o fragmento “botar a cara na janela em

cronica de jornal”.

(B) “assim” é uma parafrase de “é como me botarem no colo”.

(C) “isso” remete a “escondia em poesia e ficgdo”.
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(D) “alguns” antecipa a informag3o “E isso que digo para meus
pais”.
(E) “essa” recupera a informagdo anterior “janela do jornal”.
17. (FCC —2007) O emprego do elemento sublinhado compro-
mete a coeréncia da frase:
(A) Cada época tem os adolescentes que merece, pois estes sdo
influenciados pelos valores socialmente dominantes.
(B) Os jovens perderam a capacidade de sonhar alto, por conse-
guinte alguns ainda resistem ao pragmatismo moderno.
(C) Nos tempos modernos, sonhar faz muita falta ao adolescen-
te, bem como alimentar a confianga em sua prépria capacidade
criativa.
(D) A menos que se mudem alguns paradigmas culturais, as ge-
racGes seguintes serdo tdo conformistas quanto a atual.
(E) Ha quem fique desanimado com os jovens de hoje, por-
quanto parece faltar-lhes a capacidade de sonhar mais alto.

18. (UDESC — 2008) Identifique a ordem em que os periodos
devem aparecer, para que constituam um texto coeso e coerente.

(Texto de Marcelo Marthe: Tatuagem com bobagem. Veja, 05

mar. 2008, p. 86.)

| - Elas ndo sdo mais feitas em locais precarios, e sim em gran-
des estudios onde ha cuidado com a higiene.

Il - As técnicas se refinaram: ha mais cores disponiveis, os pig-
mentos sdao de melhor qualidade e ferramentas como o laser tor-
naram bem mais simples apagar uma tatuagem que ja ndo se quer
mais.

Il - Vdo longe, enfim, os tempos em que o conceito de tatua-
gem se resumia a velha ancora de marinheiro.

IV - Nos ultimos dez ou quinze anos, fazer uma tatuagem dei-
xou de ser simbolo de rebeldia de um estilo de vida marginal.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta, em que
os periodos devem aparecer.

(AL, 1,10, 1V

(B) IV, 1L, 11l 1

(C) IV, 1,11, 111

(D), 1, v, 1

(E) 1, 1, 10, 1V

19. (FUNRIO - 2012) “Todos querem que nds

”

Apenas uma das alternativas completa coerente e adequada-
mente a frase acima. Assinale-a.

(A) desfilando pelas passarelas internacionais.

(B) desista da agdo contra aquele salafrario.

(C) estejamos prontos em breve para o trabalho.

(D) recuperassemos a vaga de motorista da firma.

(E) tentamos aquele emprego novamente.

20. (ITA-1997) Assinale a opgdo que completa corretamente as
lacunas do texto a seguir:

“Todas as amigas estavam ansiosas

ler os jornais, pois foram informadas de que as

criticas foram indulgentes ra-
paz, o qual, embora tivesse mais aptidao cién-

cias exatas, demonstrava uma certa propensdo

arte”
(A) meio - para - bastante - para com o - para - para a
(B) muito - em - bastante - com o - nas - em




(C) bastante - por - meias-ao-a-a
(D) meias - para - muito - pelo - em - por
(E) bem - por - meio - para o - pelas — na

21. (Mackenzie) Hd uma concordancia inaceitdvel de acordo
com a gramatica:

| - Os brasileiros somos todos eternos sonhadores.

Il - Muito obrigadas! — disseram as mogas.

Il - Sr. Deputado, V. Exa. Estd enganada.

IV - A pobre senhora ficou meio confusa.

V - Sdo muito estudiosos os alunos e as alunas deste curso.

(A)emlell

(B) apenas em IV

(C) apenas em llI

(D)emIl, Il eIV

(E) apenasem Il

22. (FUVEST — 2001) A Unica frase que NAO apresenta desvio
em relagdo a regéncia (nominal e verbal) recomendada pela norma
culta é:

(A) O governador insistia em afirmar que o assunto principal

seria “as grandes questdes nacionais”, com o que discordavam

lideres pefelistas.

(B) Enquanto Cuba monopolizava as atengGes de um clube, do

qgual nem sequer pediu para integrar, a situa¢do dos outros pa-

ises passou despercebida.

(C) Em busca da realizagdo pessoal, profissionais escolhem a

dedo aonde trabalhar, priorizando a empresas com atuagdo

social.

(D) Uma familia de sem-teto descobriu um sofa deixado por um

morador ndo muito consciente com a limpeza da cidade.

(E) O roteiro do filme oferece uma versdo de como consegui-

mos um dia preferir a estrada a casa, a paixdo e o sonho a regra,

a aventura a repetigdo.

23. (FUVEST) Assinale a alternativa que preenche corretamente
as lacunas correspondentes.

Aarma ___ se feriu desapareceu.

Estas sdo as pessoas ___lhe falei.

Aqui esta a foto ___ me referi.

Encontrei um amigo de infancia ___ nome ndo me lembrava.
Passamos por uma fazenda ___ se criam bufalos.

(A) que, de que, a que, cujo, que.

(B) com que, que, a que, cujo qual, onde.

(C) com que, das quais, a que, de cujo, onde.
(D) com a qual, de que, que, do qual, onde.
(E) que, cujas, as quais, do cujo, na cuja.

24. (FMPA — MG)

Assinale o item em que a palavra destacada esta incorretamen-
te aplicada:

(A) Trouxeram-me um ramalhete de flores fragrantes.

(B) A justica infligiu pena merecida aos desordeiros.

(C) Promoveram uma festa beneficiente para a creche.

(D) Devemos ser fieis aos cumprimentos do dever.

(E) A cessdo de terras compete ao Estado.

LINGUA PORTUGUESA

25. (UEPB —2010)

Um debate sobre a diversidade na escola reuniu alguns, dos
maiores nomes da educagdo mundial na atualidade.

Carlos Alberto Torres

10 tema da diversidade tem a ver com o tema identidade. Por-
tanto, 2quando vocé discute diversidade, um tema que cabe muito no
3pensamento pds-modernista, esta discutindo o tema da 4diversida-
de ndo sé em ideias contrapostas, mas também em %identidades que
se mexem, que se juntam em uma so pessoa. E Seste é um processo
de aprendizagem. Uma segunda afirmacdo é Zque a diversidade esta
relacionada com a questdo da educacdo e do poder. Se a diversidade
fosse a simples descri¢do 2demografica da realidade e a realidade fos-
se uma boa articulagdo °dessa descricdo demografica em termos de
constante articulagdo 2democratica, vocé ndo sentiria muito a pre-
senca do tema diversidade neste instante. Ha o termo diversidade
porque ha £uma diversidade que implica o uso e o abuso de poder,
de uma ¥perspectiva ética, religiosa, de raca, de classe.

[...]

Rosa Maria Torres

150 tema da diversidade, como tantos outros, hoje em dia,
abre ¥muitas versdes possiveis de projeto educativo e de projeto
politico e social. E uma bandeira pela qual temos que reivindicar,
18 pela qual temos reivindicado hd muitos anos, a necessidade de
reconhecer que ha distingdes, grupos, valores distintos, e £que a
escola deve adequar-se as necessidades de cada grupo. 2Porém, o
tema da diversidade também pode dar lugar a uma #série de coisas
indesejadas.

[...]

Adaptado da Revista Patio, Diversidade na educagdo: limites e
possibilidades. Ano V, n2 20, fev./abr. 2002, p. 29.

Do enunciado “O tema da diversidade tem a ver com o tema
identidade.” (ref. 1), pode-se inferir que

| — “Diversidade e identidade” fazem parte do mesmo campo
semantico, sendo a palavra “identidade” considerada um hiperéni-
mo, em relagdo a “diversidade”.

Il —ha uma relagdo de intercomplementariedade entre “diversi-
dade e identidade”, em fungdo do efeito de sentido que se instaura
no paradigma argumentativo do enunciado.

Il — a expressdo “tem a ver” pode ser considerada de uso co-
loquial e indica nesse contexto um vinculo tematico entre “diversi-
dade e identidade”.

Marque a alternativa abaixo que apresenta a(s) proposi-
¢do(0es) verdadeira(s).

(A) 1, apenas

(B)liell

(C) l1l, apenas

(D) 11, apenas

(E)lel
GABARITO
1 D
2
3 C
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES
LINUX E WINDOWS)

WINDOWS 7

de v Sistena e Seguranga b Sistema - L.,'| Pesguisar Paime! de Controde

o @

Exibir informagdies basicas sobre o computador

Windows Editson
Windows 7 Utimate
Copynght & 2008 Microsoft Corporation. Tedos os direitos reservadaos.

Service Pack 1

Sesterna
Classificagdo: Recuperando classificagdo do sisterma
Processadon: Mo disponivel

Meméeia ingtalad (RAME  Mie dispenivel
Tipo de sistermac Sistema Operacional de &4 Bits

Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computsder, dominio & configuragSes de grupo de trabalho

Home do computadon PCPOMWER Wy Adteras
HMorne complete do PCPOWER configuragde:
computador:
Descrigdo do computador:
Grupo de trabalho: WORKGROUP

Fa

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

i
(T
i
i

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

N
W

linkedim,docx

alunos.accdb

Databasel.accdb Defaultrdp

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.
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(33
N

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

@(j)v|£ » Computader » Disco Local (C:) »

Organizar v Compartilhar com Mova pasta

-

. Nome
0 Favoritos

Ml Area de Trabalhg . Arquivos de Programas

& Downloads . Arquivos de Programas (x86)
=l Locais . Informatica
. oraclexe
4 Bibliotecas . oraclexe_ Inst
@ Documentos |/ pccopia
[ Imagens .. PerfLogs
J’ Musicas E .. Usudrios
B videos L Windows

|| catalina.out

@ Grupo doméstico %] msdia80.dll
| weredist
.- Computador
& Disco Local (C:)
§% Unidade de CD (I

5 PC (MWVBoxSvr) (24—

. solugd

Gh Rede

<Ml NESKTND_TR2BT




Area de trabalho do Windows 7

5

Lixeira

oY 4

EIONs IoE O,

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estad gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

olE e
v@ » Computador » = |4 || Pesquisarcomputader ]

Organizar Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede 3 - M @
3¢ Favoritos — 4 Unidades de Disco Rigido (1)

M Area de Trabalho Disco Local (C)

18 Downloads @ —

B Locais 56,6 GE livre(s) de 110 GB

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

" Bibliotecas <@, Unidade de CD (D:) VirtualBox

[ Documentos .‘ Guest Additions

5 imagens NN 0 bytes livre(s) de 57.6 MB

J Musicas _| 4 Local da rede (1)

[B® Videos .

c,;f PC (\VBoxSvr) (Z:)

«& Grupo doméstico S
8 Computador

&, Disco Local (C:)

WA Unidade de CD ([

3 PC (\\WBoxSVr) (2
€ Rede

o8 INTEL_CE_LINUX

M NOTFPAT i

,( PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP Memériz: 8,00 GB

I Processador. Intel(R) Core(TM) i5-33...

i T

Cw
B/

NOCOES DE INFORMATICA

Uso dos menus

v et e

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco

® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Mdsica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.




(G Windows Media layer \E’
Q) » siviteca » Misica » Todas s Misicas Reproduz || Gravar ||| Sincroniar
Organizar v Transmitic v Criar lista de reprodugio T 5@

Album

Titulo Duragdo  Classifica.. | Atista participante Compositor B

NOCOES DE INFORMATICA

B Biblioteca Bob Acti
(5] Listas de Reprodugas Bob Aci 3 | Sieephway 3N eyl BobAci Robert R. Aci
43 Misica Bob Acri
@ Atista o
© Album 2000
© Genero L
[ Videos 1
; oo M Seruff — — —
) Veor e 110 0 | IESCIVF £ ::::-;;T"l:'l;a 1 Kalimba S48 Celeiels MrScuff A Carthy and A Kingsl..
Blectronic
8 Ounssivliotecss | A 2| gy
ninja tuna
Richard Stoltzman — —
Y6y - Fine Music, Vol.1 2 MaidwiththeFlaxen Hair 249 {siyty: Richard Stoltzman; Slov..  Claude Debussy

Richard Stoltzman
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
t poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
[ J
BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

Cancelar

.= Limpeza de Disco para (C:)

-, \locE pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em (C).

Arquivos a serem excluidos:

m Arquives de Programa Baixados -

Arguives de Intemet Temporarios 501 KB E|

% Lixeira 0 bytes

| Arquivos de Log de Corfiguragdo 228 KB

| Arquivos temporarios J3EMEB -
Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigdo

Os Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
minigplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocs exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu digco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @ Limpar arquivos do sistema ] ’ Bxdbir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

o) (o)

Cw
N

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

ks arquives fragmentados no discs rigida do computador pare
& [E-ma iz il grmpg bes sobee o Desfragrnentsdor de [is

Agendamsnio:
A desfragmentagao ageadada estd ativada
Evmcuter &) 0100 & code cusnta-feirs
Prtwina execugio sgendada 300572020 0218

: ﬁ[nlll,ﬂr:gmumu_ I

Status stuab

Disco Uitiema ExecugBo Progresso
e Executanda.. % anaksado
o Reserade pein Sistemy RS 1300 @ fragmarsds)

Apanas &6 disces qui podis sen deslragmentades slo mostrados.
Para determinas melhorse o discos precisam ser desfragmentades agora, € neceszdnio analii-los primero.

[ puecpenmsia

e ]

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranca.
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WINDOWS 8

Exibir informacoes basicas sobre o computador

am Windows 8

Edigdo do Windows

Avaliagdo do Windows &
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sisterna

Classificagde do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM)i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
Processador:

Memdria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNeome do computader, dominic e configuragdes de grupe de trabalho

Nome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Norne completo do SOLUCAOWS configuracdes
computador:

Descrigdo do computadorn:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

-~ -~ -~ -~
= = = =
-~ -~ -~ -~
= W

Defaultrdp linkedim.docx

Databasel accdb

aluncs.aceds

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢ao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

NOCOES DE INFORMATICA

Inicio Compartilhar Exibir
@ * T . v Computador » Disco Local (C) » Usudrios »
37 Favoritos Mome
|4 Area de Trabalho _H Area de Trabalho
j, Downloads _E| Contatos
?_-:"'. Locais recentes _ﬂ Documentos
j. Downloads
[ Bibliotecas _ﬁv Favoritos
@ Documentos _El Imagens
[&]| Imagens _E logos 5alvos
JF Musicas j Links
‘ Videos _uﬁ Musicas
j? Pesquisas
*d Grupo doméstico |j.| solugdo Qpasta
| Bl Videos
n!..ll Computador || texto $ arquivo
iy Disco Lecal (C:)
§% Unidade de CD (D:)"
ﬁ Rede

Avaliagéo do Windows 8 Enterprise

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus
Iniciar

~ it

‘ Finangas

st

Calendirio Clima

e

Intemet Explorer | Loja

o8 =~
E éﬂ% &
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Programas e aplicativos

Aplicativos

= Area de Trabalho Esportes Loja

Bing Financas

o

[ o)

4 Mapas

Viagem
m "

Calendario Fotos Mensagens Video

=

Cémera Intemnet Explorer Mdsica

Jogos Noticias

=]

Leitor

3 Pessoas

Interacao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fun¢Ges categorizadas.

Facilidades

NOCOES DE INFORMATICA

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

Ap|lcatIVOS Resultados para “media”

Windows Media
Player

Windows Media Player -

(X0 » svlioteca » Misica » Todos o5 Misicas el [y

Orgenizar v Transmitit v Criar lista de reprodugio 2 v [pesquiar P @
Album # Titulo Duragio G a.. Artista participante Composit...

ED Biblioteca

Nenhum item na biblioteca Musica.
Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca

=] Imagens
© VBox_GAs 6110 (D2

f® outras Bibliotecas

i
©
;
|

Jogos
Temos também jogos anexados ao Windows 8.

@ j0gos do xbox
em destaque

<~

Hydro Thunder Hurr...

A new version of the app is available.
Download it now!

Transferéncia

O recurso de transferéncia facil do Windows 8 é muito impor-
tante, pois pode ajudar na escolha de seus arquivos para serem sal-
vos, tendo assim uma cépia de seguranca.




NOCOES DE INFORMATICA

W & Transferéncia Facil do Windows

Bem-vindo a Transferéncia Facil do Windows

Copiar arquivos e configuragées de um computador para outro € facil. Nenhuma informacio sera
excluida do computador antigo.

E possivel transferir:

« Contas de Usudrio «  Email

+  Documentos »  Favoritos da Intemet
e Musicas »  Videos

s+ Imagens + Emais

Quando a transferéncia estiver concluida, serd mostrada uma lista do que foi transferide, de
aplicativos que vocé talvez queira instalar no computador nove e de links para outres aplicativos que
vocé queira baixar.

Dica: se estiver atualizando este computador para o Windows 8, pense em "computador antiga”
como a "antiga versao do Windows" e em "computader neve" coma a "nova versao do Windows".

A lista de aplicativos é bem intuitiva, talvez somente o Skydrive
mereg¢a uma defini¢do:

e Skydrive é o armazenamento em nuvem da Microsoft, hoje
portanto a Microsoft usa o termo OneDrive para referenciar o ar-
mazenamento na nuvem (As informagdes podem ficar gravadas na
internet).

WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

gtador » Disco Local (C:) » Escola

s

MNome
solugdo Pasta
] texto.n argquive

solucdo

Area de trabalho

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando vérios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus
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Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

NOCOES DE INFORMATICA
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- Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusao.

Limpeza de Disco >

- A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-.."' podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
P

Examinando:  Arquivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

By Otimizar Unidades - x

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sio mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Ultima execucdo Status atual

Unidade de disco rigido 25,

 fragmentado)

Gﬁmahsar OQﬂm\zar

s

) Alterar configuracdes

Otimizagio agendada
Ativado

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

e O recurso de backup e restauragdao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.




Backup
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Inicializagdo e finalizagao

Exibir informagées bésicas sobre o computador
Edido do Windows

Windows 10 Pro

© 2019 Microsoft Corperation. Tedos os direitos reservados,

ER Windows10

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Memeéria instelada (RAM): 12,0 GB (utilizavel: 11,9 GB)

Sistema

Processador:

Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta e Toque: Nenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video

Nome do computador, dominio e configuracées de grupo de trabalho

0 no Win-
e:

Quando fizermos login no sistema, entrarem
dows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao

Suspender
Desligar

Reiniciar

LINUX

O Linux ndo é um ambiente grafico como o Windows, mas po-
demos carregar um pacote para torna-lo grafico assumindo assim
uma interface semelhante ao Windows. Neste caso vamos carregar
0 pacote Gnome no Linux. Além disso estaremos também usando a
distribuicdo Linux Ubuntu para demonstragdo, pois sabemos que o
Linux possui varias distribui¢cdes para uso.

DISTRIBUIGAO LINUX UTILIZADA

ubuntu 15.10

U

Linux Ubuntu em modo texto:

Ubuntu:~$ 1s

examples.desktop

Ubuntu:~$ I
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Linux Ubuntu em modo grafico (Area de trabalho):

Ubuntu Desktop

Dl - =S

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

Documents

il .

Pictures F

Desktop
Documents
Downloads

Music

<

-
Solucao ¢p55ta Templates

texto ¢ arquive

Examples
No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

~
dd
A1 Pictures
@ Videos

1 Trash

Computer

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

No caso do Linux temos que criar um langador que funciona
como um atalho, isto é, ele vai chamar o item indicado.




create-new

buntuil3i6:~5 gnome-desktop-item-edit Area\ de\ Trabalho/

Criar langador

Tipe:  Aplicativo

Nome: Terminal

Comando:  gnome-terminal Navegar...

Comentério: | Atalho para o terminal do Linux|

Perceba que usamos um comando para criar um langador, mas
nosso objetivo aqui ndo é detalhar comandos, entdo a forma mais
rapida de pesquisa de aplicativos, pastas e arquivos é através do
botdo:

Desta forma ja vamos direto ao item desejado

Area de transferéncia

Perceba que usando a interface grafica funciona da mesma for-
ma que o Windows.

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto €, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

No caso da interface grafica as funcionalidades sdo semelhan-
tes ao Windows como foi dito no tdpico acima. Entretanto, pode-
mos usar linha de comando, pois ja vimos que o Linux originalmen-
te ndo foi concebido com interface grafica.
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comando

texto
texto (3rd copy)
texto (another copy)

Ubuntu:~% I

Na figura acima utilizamos o comando Is e sdo listadas as pastas
na cor azul e os arquivos na cor branca.

Uso dos menus

Como estamos vendo, para se ter acesso aos itens do Linux sao
necessarios diversos comandos. Porém, se utilizarmos uma inter-
face grafica a agdo fica mais intuitiva, visto que podemos utilizar o
mouse como no Windows. Estamos utilizando para fins de aprendi-
zado a interface grafica “GNOME”, mas existem diversas disponiveis
para serem utilizadas.

Ubuntu Desktop

Programas e aplicativos

Dependendo da distribui¢ao Linux escolhida, esta ja vem com
alguns aplicativos embutidos, por isso que cada distribuicao tem
um publico alvo. O Linux em si é puro, mas podemos destacar duas
bem comuns:

e Firefox (Navegador para internet);

¢ Pacote LibreOffice (Pacote de aplicativos semelhante ao Mi-
crosoft Office).




EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTACOES
(PACOTES MICROSOFT OFFICE E LIBREOFFICE)

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
i] Microsoft Excel 2010
|I| Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
0] Microsoft Outlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
| B Microsoft Publisher 2010
|£—| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagdes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.

i - Documentel - Wsciscre word

. WY [ s AaBb, asmbce AAL asonce | A

Fopia daed | i 0 | Foccugads Bt mEE 2 i
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e [niciando um novo documento

Pagina [nicial Inserin Layout da Pagina Referéndias
I satear
Meodelos Disponiveis

el salvar coma

= Pagina Inicizl
5 b o agina Iniciz
|j Fechar
Informagfies |
Recente Documerte em Postagemno  Mode

branco blog
Modelos do Office.com

Imgrimir

.

Salvar e Emaar ’ l

Ardeenene Lrnendax -1

A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagGes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a
= direito e a esquerda de Ctrl +)J
acordo com a margem
= Alinhamento a direita Ctrl + G
= Centralizar o texto Ctrl +E
== Alinhamento a es-
querda Ctrl+Q

¢ Formatagdo de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da drea de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo),
se sera maiuscula ou minudscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.

[ Times New R - |12 | A A Aa- A

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
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F'n‘ ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
Recursos automaticos de caixa-
Aa -~ .
-altas e baixas
A Limpa a formatacdo

e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se-
guinte forma:

o Jtem 1
¢  Ttem 2
s Jtem 2

Podemos entdo utilizar na pdgina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

. — 11— 1—
B— oy I— ;
b= = i-

e Qutros Recursos interessantes:

GUIA iCONE FUNCAO
- Mudar
Forma
Pagina M - 3. A - - Mudar cor
inicial de Fundo
- Mudar cor
do texto
D - Inserir
- N Tabelas
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir
- - Imagens
ABC
V Verificacdo e
Revisdo i corre¢do ortogra-
Ortografia fica
e Gramatica
Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para cal-
culos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

e Mas como é uma planilha de calculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)

COLUNA
A area em destaque é a celula A2

D3 Fe

| A B [ D E
1 PRODUTO VALOR
2 100
32 |UVRO2 200 <::| LINHA
4
5
6
7
&
o | 1
10

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

Al
A

1 PRODUTO

2 |JUVRO 1

3 JUVRO 2

4

5

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
uma planilha.
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e Formatagao células Nesta tela j& podemos aproveitar a area interna para escre-

ver conteldos, redimensionar, mover as areas delimitadas ou até
Formatar Células . H A
. ey mesmo exclui-las. No exemplo a seguir, perceba que ja movemos as
i e : = ) 3 . o ;
{fiimero ® | Alinhamento | Fonte | Borda | Preenchimento | Protecio caixas, colocando um titulo na superior e um texto na caixa inferior,
Categoria: também alinhamos cada caixa para ajusta-las melhor.
[ | Exemrlo
Ndmero
Moeda 100 X
Contabil Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero espedifico. ﬁ
Data [} Q
Hora
Porcentagem |
Fragio i H
Cientifico 0 O
FRASE MOTIVACIONAL
Especial |
Personalizado o} to}

“Pessoas vencedoras ndo sdo aquelas que ndo
falham, sao aquelas que nao desistem”

Autor desconhecido

e Formulas basicas

ADICAO ~SOMA(célulaX;célulaY) . Percebaqu:a a formatagdo dos t.e.xtos é padronizada. O mgsmo
- - - tipo de padrdo é encontrado para utilizarmos entre o PowerPoint, o
SUBTRAGAO =(célulaX-célulaY) Word e o Excel, o que faz deles programas bastante parecidos, no que
MULTIPLICAGAO =(célulaX*célulaY) diz respeito a formatagdo basica de textos. Confira no tépico referen-
- ” , te ao Word, itens de formatacdo basica de texto como: alinhamentos,
DIVISAO =(célulaX/célulaY) . 6 .
tipos e tamanhos de letras, guias de marcadores e recursos gerais.
3 . Especificamente sobre o PowerPoint, um recurso amplamente
e Férmulas de comum interesse

utilizado a guia Design. Nela podemos escolher temas que mudam
a aparéncia basica de nossos slides, melhorando a experiéncia no

MEDIA (em um interva-

[ . trabalho com o programa.
. =MEDIA(célula X:célulaY) prog
lo de células)
" Area de Transferéndia Imagem Ferramentas
MAXIMA (em um inter- =MAX(Cé|U|a X:CélulaY) Arquivo Pagina Inicial Inserir Design Transigbes Animagdes Apresen|
valo de células)

MINIMA (elm um inter- “MIN(célula X:célulaY) '7...../\
valo de células)

PowerPoint L

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresenta-
¢Oes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série
de recursos avanc¢ados para a formatagdo das apresentagbes, aqui
veremos os principios para a utilizagao do aplicativo.

FRASE MOTIVACKONAL

e Area de Trabalho do PowerPoint

Aoresentagiol

RN S ™

Clique para adicionar um titulo

Clique para adicionar um subtitulo

Clique para adicionar anotagdes

Sk de. | TenadoOfts | Pt Bt | EEss =00 o))

7N
(44)
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Com o primeiro slide pronto basta duplicd-lo, obtendo varios
no mesmo formato. Assim liberamos uma série de miniaturas, pe-
las quais podemos navegador, alternando entre areas de trabalho.
A edigdo em cada uma delas, é feita da mesma maneira, como ja
apresentado anteriormente.

Arquivo Pagina Inicial Inserir Design Transigies
X [l Layout ~
h R - ] Redefinir
Calar - N.ovo = om0 NI S §:
= Slide~ [0 2€G30
Area de Transferéncia = Slides
1 |
7

Recortar

b

E®y Copiar
aD Opgies de Colagem:

il e
0O U

E Novo slide...
=] Duplicar Slide
l_?.(' Exccluir Slide

Percebemos agora que temos uma apresentagdo com quatro
slides padronizados, bastando agora edita-lo com os textos que se
fizerem necessarios. Além de copiar podemos mover cada slide de
uma posicdo para outra utilizando o mouse.

As Transi¢Ges sdo recursos de apresentag¢do bastante utilizados
no PowerPoint. Servem para criar breves animagGes automaticas
para passagem entre elementos das apresentagoes.

Inserir Design Transigdes Animagdes Apresentacio de 5lig
Cobrir Piscar Queda Cortina Cortinas

Transicao para este Sl

Tendo passado pelos aspectos basicos da criagcdo de uma apre-
sentacgdo, e tendo a nossa pronta, podemos apresenta-la bastando
clicar no icone correspondente no canto inferior direito.

B = B T -—1

B Comentarios

= Anotagiies

Um ultimo recurso para chamarmos atengdo é a possibilidade
de acrescentar efeitos sonoros e interativos as apresentacgoes, le-
vando a experiéncia dos usuarios a outro nivel.

NOCOES DE INFORMATICA

,//7“\\
(45 )
N

Office 2013

A grande novidade do Office 2013 foi o recurso para explorar
a navegacao sensivel ao toque (TouchScreen), que esta disponivel
nas versoes 32 e 64. Em equipamentos com telas sensiveis ao toque
(TouchScreen) pode-se explorar este recurso, mas em equipamen-
tos com telas simples funciona normalmente.

O Office 2013 conta com uma grande integra¢do com a nuvem,
desta forma documentos, configuragdes pessoais e aplicativos po-
dem ser gravados no Skydrive, permitindo acesso através de smart-
fones diversos.

¢ Atualizagées no Word

— O visual foi totalmente aprimorado para permitir usudrios
trabalhar com o toque na tela (TouchScreen);

— As imagens podem ser editadas dentro do documento;

— O modo leitura foi aprimorado de modo que textos extensos
agora ficam disponiveis em colunas, em caso de pausa na leitura;

— Pode-se iniciar do mesmo ponto parado anteriormente;

— Podemos visualizar videos dentro do documento, bem como
editar PDF(s).

e Atualizagbes no Excel

— Além de ter uma navegacao simplificada, um novo conjunto
de gréficos e tabelas dinamicas estdo disponiveis, dando ao usudrio
melhores formas de apresentar dados.

—Também esta totalmente integrado a nuvem Microsoft.

¢ Atualizag6es no PowerPoint

— O visual teve melhorias significativas, o PowerPoint do Offi-
ce2013 tem um grande numero de templates para uso de cria¢do
de apresentagdes profissionais;

— O recurso de uso de multiplos monitores foi aprimorado;

— Um recurso de zoom de slide foi incorporado, permitindo o
destaque de uma determinada area durante a apresentagao;

— No modo apresentador é possivel visualizar o proximo slide
antecipadamente;

— Estdo disponiveis também o recurso de edi¢do colaborativa
de apresentagdes.

Office 2016

O Office 2016 foi um sistema concebido para trabalhar junta-
mente com o Windows 10. A grande novidade foi o recurso que
permite que varias pessoas trabalhem simultaneamente em um
mesmo projeto. Além disso, tivemos a integragdo com outras fer-
ramentas, tais como Skype. O pacote Office 2016 também roda em
smartfones de forma geral.

e Atualizagées no Word

— No Word 2016 varios usudrios podem trabalhar ao mesmo
tempo, a edicdo colaborativa ja estd presente em outros produtos,
mas no Word agora é real, de modo que é possivel até acompanhar
quando outro usudrio esta digitando;

— Integragdo a nuvem da Microsoft, onde se pode acessar os
documentos em tablets e smartfones;

— E possivel interagir diretamente com o Bing (mecanismo de
pesquisa da Microsoft, semelhante ao Google), para utilizar a pes-
quisa inteligente;

— E possivel escrever equagdes como o mouse, caneta de to-
que, ou com o dedo em dispositivos touchscreen, facilitando assim
a digitacdo de equacgoes.




e Atualizages no Excel

— O Excel do Office 2016 manteve as funcionalidades dos ante-
riores, mas agora com uma maior integragdo com dispositivos mé-
veis, além de ter aumentado o niumero de graficos e melhorado a
questdo do compartilhamento dos arquivos.

e Atualizag6es no PowerPoint

— O PowerPoint 2016 manteve as funcionalidades dos ante-
riores, agora com uma maior integracao com dispositivos moveis,
além de ter aumentado o nimero de templates melhorado a ques-
tdo do compartilhamento dos arquivos;

— O PowerPoint 2016 também permite a inser¢do de objetos
3D na apresentagao.

Office 2019

O OFFICE 2019 manteve a mesma linha da Microsoft, ndo hou-
ve uma mudanga tdo significativa. Agora temos mais modelos em
3D, todos os aplicativos estdo integrados como dispositivos sensi-
veis ao toque, o que permite que se faca destaque em documentos.

e Atualizag6es no Word
— Houve o acréscimo de icones, permitindo assim um melhor
desenvolvimento de documentos;

I [BESTM Dosign Layout  Referéncias  Corespondéncias  Revisao  Ewbir  Ajuda  Foxit Reader PD]
] o = +-
= Jeomesy | Mismantit | piouesupiementes W | o t
w2 icones 11 Gréfico . -
ibela | Imagen W e Sl - Wikipedia = Video Links | Come
be
U .
Inserir icones
| Acessibilidade
Acessibilidade ~ % Hé) ? =
Analise
Animais

@

Artes
Anilise

Clima e estagdes

Comemoragdo

ail sl LGl

— Outro recurso que foi implementado foi o “Ler em voz alta”.
Ao clicar no botdo o Word vai ler o texto para vocé.

H -3 =

Argurea Pégina Inicial nEenir Design Layout Referéncias Carrespon

ABC - " s f'__lr_
~/ | Diciondno de Sindnimas . @ EE A
I:]rrqgrafli ?.‘.iﬁunlagem de Palsvras Verficar Traduzir |digma

& Gramdtica Acessibiidade - -
Rewisio de Texto Areszibilidade |dioma

L FagaZag=is IR N TN

2 B

. assim um melhor desenvolvimento de
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e Atualizages no Excel

— Foram adicionadas novas férmulas e graficos. Tendo como
destaque o grafico de mapas que permite criar uma visualizagdo de
algum mapa que deseja construir.

[
Paia
africa do 5 1%
frac 1 T
Tl i
Estados Uredos I
France ng
rafilih i
lapdo 1%
Hging Urec 219
[ it do Gr ahico ':.: +

@ paa g
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e Atualizag6es no PowerPoint

— Foram adicionadas a ferramenta transformar e a ferramenta
de zoom facilitando assim o desenvolvimento de apresentagdes;

— Inclusdo de imagens 3D na apresentagao.

Design Transigtes

D &

Formas |cones

Animagdes Apresentagdo de Slides

9 Modelos 3D~
=] =rmalth

tdneo +

Suplementos
o 1 | Grafico -

1de Fotografias -

1ENs

llustragdes




Office 365

O Office 365 é uma versdo que funciona como uma assinatura
semelhante ao Netflix e Spotif. Desta forma ndo se faz necessario
sua instalagdo, basta ter uma conexdo com a internet e utilizar o
Word, Excel e PowerPoint.

Observagdes importantes:

— Ele é o mais atualizado dos OFFICE(s), portanto todas as me-
lhorias citadas constam nele;

— Sua atualizagdo é frequente, pois a propria Microsoft é res-
ponsavel por isso;

— No nosso caso o Word, Excel e PowerPoint estdo sempre
atualizados.

)

(3 UibreOffice

LibreOffice

The Document Foundation

o
/| Arquivo  Ferramentas  Ajuds
[~ @brir arquivo

[~ Arquivos remotos

(5 Arquivos recentes

[ Modelos -

Criar:

3

Documento Writer
Y .

Planilha Calc

(=] Apresentagdo Impress

Bem-vindo ao LibreOffice.
Araste e solte aqui um documento ou selecione uma aplicaio a esquerda para criar um documento.

Extensdes

LibreOffice é uma suite de aplicativos voltados para atividades
de escritério semelhantes aos do Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint ...). Vamos verificar entdo os aplicativos do LibreOffice:
Writer, Calc e o Impress).

O LibreOffice estd disponivel para Windows, Unix, Solaris, Linux
e Mac OS X, mas é amplamente utilizado por usuarios ndo Win-
dows, visto a sua concorréncia com o OFFICE.

Abaixo detalharemos seus aplicativos:

LibreOffice Writer

O Writer é um editor de texto semelhante ao Word embutido
na suite LibreOffice, com ele podemos redigir cartas, livros, aposti-
las e comunicagdes em geral.

Vamos entdo detalhar as principais funcionalidades.

Area de trabalho do Writer

Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade. Suas configuracdes sdo bastante semelhantes
as do conhecido Word, e é nessa area de trabalho que criaremos
nossos documentos.
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5 sem thuto 1 - LibreOffice Wrter
Exibic senr Formotar Eslos Tabda Formulso
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Iniciando um novo documento

T—% Sem titulo 1 - LibreOffice Writer

o Arquivo  Editar Exibir |nserir Formatar Estilos Tabela Formuldrio Fe
E D Novo ¥ Documento de texto  Ctrl+N
D= A Ctrl=0 Planilha

s Abrir arguivo remoto... Apresentagdo

)

] @ Documentos recentes ] @ Dezenho

' [& Fechar [#] Férmula

\

i Assistentes b Banco de dados

)

E I—z Modelos ''| & Documento HTML

E Recarregar @ Formuldric XML

' Versdes... ]

, Etiquetas

' = salvar Crl+5 Cartdies de visita

!

"B salvarcomo... Ctrl+Shift+5 5

1 | ] ocumento mestre

i Salvar arguivo remoto... - )

] ; [l Modelos..  Ctrl+Shift+N
! Salvar uma copia... -

! ™

Conhecendo a Barra de Ferramentas

Alinhamentos

Ao digitar um texto frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades do documento em que estamos trabalha-
mos, vamos tratar um pouco disso a seguir:

GUIA PAGINA ALINHAMENTO TECLA DE ATALHO
INCIAL
= Alinhamento a Control + L
esquerda
= Centralizar o texto Control + E
= Alinhamento a direita Control + R
Justificar (isto é
arruma os dois lados,
= direita e esquerda Control +J

de acordo com as
margens.




Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

2zt /| N I S &5 | x* X

Liberation Serif w~

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
‘Liberation Serif v Tipo de letra
12 - Tamanho da letra
N Aumenta / diminui tamanho
I Italico
S Sublinhado
=7 Taxado
X2 Sobrescrito
X5 Subescrito

Marcadores e listas numeradas
Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se-
guinte forma:

- ITEM1 1) ITEM 1
« ITEM2 | ou | 2) ITEM2
- ITEM 3 3) ITEM 3

Nesse caso podemos utilizar marcadores ou a lista numerada
na barra de ferramentas, escolhendo um ou outro, segundo a nossa
necessidade e estilo que ser aplicado no documento.

Outros Recursos interessantes:

iCONE

A%,

FUNCAO

Mudar cor de Fundo
Mudar cor do texto

Inserir Tabelas

Inserir Imagens

Inserir Graficos
Inserir Caixa de Texto

E - L 1h &

abg
=

=

Verificagdo e corregdo ortografica

Salvar
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LibreOffice Calc

O Calc é um editor de planilhas semelhante ao Excel embutido
na suite LibreOffice, e com ele podemos redigir tabelas para calcu-
los, graficos e estabelecer planilhas para os mais diversos fins.

Area de trabalho do CALC

Nesta drea podemos digitar nossos dados e formatd-los de
acordo com a necessidade, utilizando ferramentas bastante seme-
Ihantes as ja conhecidas do Office.

[ Sem titulo 1 - LibreOffice Cale

Arquive Editar Exibir Inserir Formatar Estios Planilha Dados Ferramentas lsnela  Ajuda

BE-E-H- DR XDH-&4 s |HE-ER -
Liberation Sans v ot v N I S A-r@- ===|=28 ?%:i =
> fxz':‘
B | c | D | e F 6 ] o

qumm#w”ﬁ B

=

=

frs}

=

o

&

2

T |
9]
o]
Vamos a algumas funcionalidades
— Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)
Liberation Serif vllzpe || N I S &5 | %X X

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Liberation Serif A Tipo de letra
12 - Tamanho da letra
N Aumenta / diminui
tamanho
Italico
A - Cor da Fonte
s Cor Plano de Fundo




Outros Recursos interessantes
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iCONE FUNCAO
Ordenar
Ordenar em ordem
) _ crescente
E E‘\L ; \L '\?_ IE DUI Auto Filtro

Inserir Caixa de Texto
Inserir imagem
Inserir grafico

abc Verificacdo e corregdo
v ortografica
% Salvar

Calculos automaticos

Além das organizagGes basicas de planilha, o Calc permite a
criagdo de tabelas para célculos automaticos e analise de dados e
graficos totais.

Sao exemplos de planilhas CALC.

— Planilha para célculos financeiros.

— Planilha de vendas

— Planilha de custos

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente. Mas como funciona uma planilha de calculo? Veja:

COLUNA
A drea em destaque é a celula A2
D9 5
A B C D E
PRODUTO VALOR
100
LIVRO 2 200 <<:: LINHA

(- R T R ST R

I

A unidade central de uma planilha eletronica é a célula que
nada mais € que o cruzamento entre a linha e a coluna. Neste exem-
plo coluna A, linha 2 ( Célula A2)

Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1
[ —
{A k B C
b ail

1 PRODUTO VALOR
2 |uvro1 100
3 |UVRO 2 2001 :l B3
4 | =
5

Para inserirmos dados basta posicionarmos o cursor na célula e
digitarmos, a partir dai iniciamos a criag¢do da planilha.

Formatagao células

| Formatar células X

MNimeros Fonte Efeitos dafonte Alinhamento Bordas Plano de fundo Protegdo de célula

al Formato Idioma
Todr
ENIJITIEID -1234,57
-1.233
-1.23457
-1.23457

Casas decimais: 2| [ Mameros negativos em vermelho

Zeros 3 esquerda: |1 =] [ separador de milhar
Cédigo do formato

Geral

Ajuda

Redefinir Cancelar

Formulas basicas

— SOMA

A fun¢do SOMA faz uma soma de um intervalo de células. Por
exemplo, para somar numeros de B2 até B6 temos

=SOMA(B2;B6)

— MEDIA

A fungdo média faz uma média de um intervalo de células. Por
exemplo, para calcular a média de B2 até B6 temos

=MEDIA(B2;B6)

LibreOffice impress

O IMPRESS é o editor de apresentagdes semelhante ao Power-
Point na suite LibreOffice, com ele podemos redigir apresenta¢des
para diversas finalidades.

S3o exemplos de apresentagdes IMPRESS.

— Apresentagdo para uma reuniao;

— Apresentagdo para uma aula;

— Apresentagdo para uma palestra.




A apresentacdo é uma excelente forma de abordagem de um
tema, pois podemos resumir e ressaltar os principais assuntos abor-
dados de forma explicativa. As ferramentas que veremos a seguir
facilitam o processo de trabalho com a aplicacdo. Confira:

Area de trabalho

Ao clicarmos para entrar no LibreOffice Impress vamos nos de-
parar com a tela abaixo. Nesta tela podemos selecionar um modelo
para iniciar a apresentagdo. O modelo é uma opgdo interessante
visto que ja possui uma formatagdo prévia facilitando o inicio e de-
senvolvimento do trabalho.

v fomstr Slde Apresentogiosesides Feramentas loncs A

-0 e

A EB-8 R E-WanE

-FegEe-BR&E-

m

[ON- 4

Mot s o e disogo sonciar

Auds

Neste momento ja podemos aproveitar a area interna para es-
crever conteudos, redimensionar, mover as areas delimitadas, ou
até mesmo exclui-las.

No exemplo a seguir perceba que ja escrevi um titulo na caixa
superior e um texto na caixa inferior, também movi com o mouse os
guadrados delimitados para adequa-los melhor.

FRASE MOTIVACIONAL

“A paciéncia € um elemento
fundamental do sucesso” — Bill Gates

Formatagdo dos textos:

%, Cortar Ctrl+X
oplar rl+

B Copi Ctrl+C

B Colar Ctrl+V

£| Texto nic formatado  Ctrl+Alt+Shift+V

£ Texto..

£ Caractere..,

T(;\; Paragrafo...

‘% Marcadores e numeragdes..,

£ Limpar formatagao direta Ctrl+Shift+M

A Editar estilo...

[ Anotacio Ctrl+Alt+C

NOCOES DE INFORMATICA

Itens demarcados na figura acima:

— Texto: Largura, altura, espagamento, efeitos.

— Caractere: Letra, estilo, tamanho.

— Paragrafo: Antes, depois, alinhamento.

— Marcadores e numeragdes: Organiza¢do dos elementos e
tdpicos.

Outros Recursos interessantes:

iCONE

- L 1lh

FUNCAO

Inserir Tabelas

Inserir Imagens

Inserir Graficos
Inserir Caixa de Texto

Verificagdo e corre¢do
ortografica

s
=

Com o primeiro slide pronto basta duplica-lo obtendo varios no
mesmo formato, e podemos apenas alterar o texto e imagens para
criar os proximos.

Salvar

L=y o

T s

Arquive Editar Exibir Inserir  Formatar Slide  Apresentacdo deslides  Fe
3 - AV [ = 4
B ~E ,.E.@@ L By Bl &9~

FAIZL-B- \NOO —-¥-L-O

Slides X
4, Cortar Cirl+X
EB Copiar Ctrl+C
‘® Colar Ctrl+V
7 Novoslide Ctrl+M
= Duplicarslide
E-E Renomear slide
[Z] Ocultar slide
Leiaute
Navegar
Mover
L='¢ Propriedades...




Slides X

FRASE MOTIVACIONAL

FRASE MOTIVACIONAL

Percebemos agora que temos uma apresentagdo com dois sli-
des padronizados, bastando agora altera-los com os textos corre-
tos. Além de copiar podemos mové-los de uma posi¢do para outra,
trocando a ordem dos slides ou mesmo excluindo quando se fizer
necessario.

Transigoes

Um recurso amplamente utilizado é o de inserir as transic¢oes,
gue é a maneira como os itens dos slides vdo surgir na apresenta-
¢do. No canto direito, conforme indicado a seguir, podemos selecio-
nar a transicao desejada:

Arquivo  Editar Exibir Inserir  Formatar  Slide Apresentacdo deglides Ferramentas  Janela  Ajuda
E-rEHD & X 7 Novoslide Ctrl+M |
’?‘E| Duplicar slide

D
k @L ﬁ . ﬂ s \ g Inserir slide de um arquivo... 0~ C]

Leiaute >

Excluir slide

Salvar figura do plano de funde...

FRASE MOTIVACIONAL

Definir figura do plano de fundo...

“ap Propriedades...
fundamental do
Alterar slide mestre...

Movo mestre

Z
=

Excluir mestre

Plano de fundo mestre

Objetos do slide mestre

Elementos do slide mestre...

Exibir slide
Ocultar slide

N @

g

Renomear slide

Alt+Shift+F5
Mover »

Ir para o dltimo slide editado

Navegar b

/I_|

| N

Slide de resumo

Expandir slide

=C  Transicdo de slides

NOCOES DE INFORMATICA

A partir dai estamos com a apresentag¢do pronta, bastando cli-
car em F5 para exibirmos o trabalho em tela cheia, também aces-
sivel no menu “Apresenta¢do”, conforme indicado na figura abaixo.

dp - LibreOffice Impress

dr  Inserir  Formatar Slide = Apresentagdo de slides

D& X BE
ﬁ Iniciar do slide atual

2-INOOI4

Ferramentas g Janela Ajuda

Iniciar no primeiro slide 5

Shift+F5

L)
=

Cronometrar

Apresentagdo de slides personalizada...

Controle remoto do Impress...

Configuragdes da apresentacdo de slides...

REDES DE COMPUTADORES

— Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos, procedimentos
de Internet e Intranet

As redes podem ser classificadas de acordo com o quadro abai-
X0:

Conceitos Basicos

TIPO DE REDE DE COMPUTADORES

LAN
Rede Local

Uma rele
Local, abrange
somente um -
local definido.
Exemplo: (casa,
escritorio e etc.)

LAN

Uma rede
Metropolitana,
pode abranger

uma grande
cidade ou
inUmeras
cidades. As

MANS ndo
precisam estar

em areas

urbanas. O

termo MAN
tem relagdo ao
tamanho da
rede.

REDE METROPOLITANA

N
{Local Area Network)

MAN

AN N
{Local Area Network) (loca Avea Network)
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E uma rede com
uma grande
abrangéncia.
E maior que a

MAN, abrange
uma area global.

Podemos usar a

INTERNET para
estabelecer a

conexao.

WAN

— Internet: conhecida como a rede mundial de computadores.
A internet é uma colecdo global de computadores, celulares e ou-
tros dispositivos que se comunicam através de um endereco IP para
0s usudrios trocarem informagdes. Cada maquina conectada possui
um IP valido e a comunicacg3o se da através do protocolo TCP/IP.

— Intranet: é um servigo similar a INTERNET, onde somente
usuarios autorizados acessam as paginas no navegador. As organi-
zacOes usam a INTRANET para acessar seus dados tanto localmente
(Matrix) ou distante (Filiais).

— Aplicativos, procedimentos de Internet e Intranet

— Navegadores: Aplicativos usados para navegar na internet,
como por exemplo, o Google Chrome, Edge, Firefox, Internet Ex-
plorer e etc.).

— Download: utilizado para baixar ou receber arquivos.

— Firewall: Barreira de seguranca.

— Correio eletronico: é a comunicagdo entre usuarios da rede.

— Roteador: equipamento para se conectar na rede.

— Upload: Utilizado para subir ou enviar arquivos.

— HTML: Hyper Text Markup Language (Linguagem de Marca-
¢do de Hiper Texto). E uma linguagem utilizada para produzir pagi-
nas da Internet.

— HTTP: Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo de Transferén-
cia de Hipertexto): Navegacdo na internet (links).

— HTTPS: Hyper Text Transfer Protocol Secure (Protocolo de
Transferéncia de Hiper Texto Seguro.

— SMTP e POP: sdo os protocolos de servigos da internet res-
ponsaveis pelo envio e recep¢do de mensagens eletrénicas, como
por exemplo, o e-mail.

— Servidor Proxy: tem a fungao de mediar as comunicagdes da
rede de uma empresa ou usuario (local) com a Internet (rede ex-
terna).

—Servidor FTP: (File Transfer Protocol) é um protocolo que tem
a fungdo de transferir arquivos entre dois computadores via INTER-
NET.

— Servidor WEB: E o local onde reside as paginas WEB para es-
tabelecer o contato para poder acessar conteudos, paginas HTML,
arquivos de som, imagem, videos e etc.

O servidor WEB é um software que verifica a seguranca e gera
a informacgdo para atender a solicitagdo.

CONCEITOS BASICOS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS
E PROCEDIMENTOS DE INTERNET E INTRANET.
PROGRAMAS DE NAVEGAGAO (MICROSOFT INTERNET
EXPLORER, MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME
E SIMILARES). SiTIOS DE BUSCA E PESQUISA NA
INTERNET

e [nternet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

e Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexdo, usuarios podem ter acesso a diversas
informagdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.

e Sites

Uma colegdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar
web sites para operagdes diversas.

e Links

O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde
0 usudrio pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta
para uma determinada pagina, pode apontar para um documento
qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns
dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,

Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11
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e |dentificar o ambiente

e@\e g winnsosbipt ! 0~ & ¢||[sins  Gono el orme. || LR

b GigizsdoBovemo AcescoSInomacdo Legblagic  Acesstdade  Aeasso GOVER "

Govemno do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador simplifi-
cado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fun¢des que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://www.
gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: Sdo guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: Sdo pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como: imprimir, acessar o historico de navegacao, configuracGes, dentre ou-
tras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usuarios.

e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer

1 2 3 4 -
|2 hittps://www.ibge.gov.br/ Hﬁ - @ & || 9 IBGE | Portal do IBGE | IBGE B MSN | Hotmail, Noticias, Famo... | | 5 I:: >
=] >6 ABA1 ABA2
EE3 erasi c IRUS (COVID-19) impli Participe  Acesso d informagéo  Legislagio  Canais A
f A |
.." Institucional  Préximas Divulgacses Biblioteca Respondendo $E  Busc a

Irstitata Basiseo ds Geoqrafia a Estalltes

Area de Exibigao

Estatisticas v Geociéncias v Cidades e Estados Agéncia de Noticias Nossos sites Acesso a Informagao

P - Inflagdo » PIB» Desemprego »

opulacio » =~ . b

Py |PCA | Mersal SONT | Acumulado 4 trimestres, i_ PNAD Continua

e 212.135.842 0,24% O ® 133% >
Stimada ago 2020 2°1ri 2020 21 2020

+ Outros indicadores

¢ - o 0 [T T]

Area para exibicio da pagina

A primeira vista notamos uma grande area disponivel para visualizacdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibi¢do.

Vamos destacar alguns pontos segundo as indicagGes da figura:

1. Voltar/Avancar pagina

Como o préprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagina visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a area principal, onde digitamos o endereco da pagina procurada;

3. [cones para manipulagio do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da situa¢do pode aparecer fechar ou atualizar.

RN
(53 )
N/



4. Abas de Conteudo
Sao mostradas as abas das paginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentarios

6. ‘{:‘E Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox

Vamos falar agora do funcionamento geral do Firefox, objeto
de nosso estudo:

@ Novaaba 4 5 X
e &
1 2 3

G Feqiiaraw

12 sites preferides N

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:

NOCOES DE INFORMATICA

1 & Botdo Voltar uma pégina

2 = Botdo avangar uma pagina

3 C Botdo atualizar a pagina

4 ‘m' Voltar para a pagina inicial do Firefox
5 Barra de Enderecos

Ver histdricos e favoritos

Mostra um painel sobre os favoritos (Barra,
Menu e outros)

Google Chrome

O Chrome é o navegador mais popular atualmente e disponi-
biliza inimeras fungdes que, por serem otimas, foram implementa-
das por concorrentes.

Vejamos:

e Sobre as abas

No Chrome temos o conceito de abas que sdo conhecidas tam-
bém como guias. No exemplo abaixo temos uma aba aberta, se qui-
sermos abrir outra para digitar ou localizar outro site, temos o sinal
(+).

A barra de enderegos é o local em que se digita o link da pagina
visitada. Uma outra fungdo desta barra é a de busca, sendo que ao
digitar palavras-chave na barra, o mecanismo de busca do Google é
acionado e exibe os resultados.

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:

1 Botdo Voltar uma pagina

2 Botdo avangar uma pagina

@} Sincronizagdo com a conta FireFox (Vamos
detalhar adiante)

©
]

Mostra menu de contexto com vdrias opgdes

— Sincronizagdo Firefox: Ato de guardar seus dados pessoais na
internet, ficando assim disponiveis em qualquer lugar. Seus dados
como: Favoritos, histdricos, Enderegos, senhas armazenadas, etc.,
sempre estardo disponiveis em qualquer lugar, basta estar logado
com o seu e-mail de cadastro. E lembre-se: ao utilizar um computa-
dor publico sempre desative a sincronizagdo para manter seus da-
dos seguros apds o uso.

Q

Botdo atualizar a pagina

4 5 | Barra de Endereco.

5 ir | Adicionar Favoritos

6 © | Usudrio Atual

7 : Exibe um menu de contexto que iremos relatar

seguir.




O que vimos até aqui, sdo opgles que ja estamos acostuma-
dos ao navegar na Internet, mesmo estando no Ubuntu, percebe-
mos que o Chrome é o mesmo navegador, apenas esta instalado
em outro sistema operacional. Como o Chrome é o mais comum
atualmente, a seguir conferimos um pouco mais sobre suas funcio-
nalidades.

e Favoritos

No Chrome ¢é possivel adicionar sites aos favoritos. Para adi-
cionar uma pagina aos favoritos, clique na estrela que fica a direita
da barra de enderecos, digite um nome ou mantenha o sugerido, e
pronto.

Por padrdo, o Chrome salva seus sites favoritos na Barra de Fa-
voritos, mas vocé pode criar pastas para organizar melhor sua lista.
Para remové-lo, basta clicar em excluir.

MNova guia b 4 -+
e (el
s Appe Multi-layer colares... [l Sofd Canto Maturall..

Barra de Favoritos

e Historico

O Histérico no Chrome funciona de maneira semelhante ao
Firefox. Ele armazena os enderecos dos sites visitados e, para aces-
sa-lo, podemos clicar em Histdrico no menu, ou utilizar atalho do
teclado Ctrl + H. Neste caso o historico ird abrir em uma nova aba,
onde podemos pesquisa-lo por parte do nome do site ou mesmo
dia a dia se preferir.

Histérico Q

Hoje - sexta-feira, 4 de junho de 2021

O 1238 Instagram  www.instagram.com

O 1258 @ Facebook www facebook com
|

O 1243 B (27) YouTube www.youtube.com
|

O 1227 €) Facebook www.facebook.com
|

O os4s @ (95) Pinterest  br.pinterest.com
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e Pesquisar palavras

Muitas vezes ao acessar um determinado site, estamos em
busca de uma palavra ou frase especifica. Neste caso, utilizamos
o atalho do teclado Ctrl + F para abrir uma caixa de texto na qual
podemos digitar parte do que procuramos, e serd localizado.

¢ Salvando Textos e Imagens da Internet
Vamos navegar até a imagem desejada e clicar com o botdo
direito do mouse, em seguida salva-la em uma pasta.

e Downloads

Fazer um download é quando se copia um arquivo de algum
site direto para o seu computador (texto, musicas, filmes etc.). Nes-
te caso, o Chrome possui um item no menu, onde podemos ver o
progresso e os downloads concluidos.

Downloads Q E
Hoje

002_INFORMATICA_REDE DE COMPUTADORES_OPindd X
B hitp://201.182.236.80:5000/fbdownload/002_INFORM%C3%81TICA_REDE%20DE%2...

Mostrar na pasta

002_INFORMATICA_EXERCICIOS_OP.indd x
B hitp://201.182.236.80:5000/fbdownload/002_INFORM%C3%81TICA_EXERC#%C3%8D...

Mostrar na pasta

001_INFORMATICA_EXERCICIOS_OP.indd %
B hitp://201.182.236.80:5000/fbdownload/001_INFORM%C3%81TICA_EXERC%C3%8D..

Mostrar na pasta

e Sincronizagao

Uma nota importante sobre este tema: A sincronizagao é im-
portante para manter atualizadas nossas operagdes, desta forma,
se por algum motivo trocarmos de computador, nossos dados esta-
rdo disponiveis na sua conta Google.

Por exemplo:

— Favoritos, histdrico, senhas e outras configuracGes estardo
disponiveis.

— Informagdes do seu perfil sdo salvas na sua Conta do Google.
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No canto superior direito, onde esta a imagem com a foto do usudrio, podemos clicar no 12 item abaixo para ativar e desativar.

20

o~ 8

R T —gp——

G Gerenciar sua Conta do Goagle

Safari

O Safari é o navegador da Apple, e disponibiliza inUmeras fungdes implementadas.
Vejamos:

e Guias

> 54 3 7
1 Q\m%-bc#ﬂm#pmnm ‘ = % X
"4 [+ | [ + [ ity /o portalransparenci gov.bnf &)@ Googie O O %y

& [T] BE Apple Yohoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Moticias™ Popular v '\6
A Inicio - Portal datra... T Top ites T -

rparomw [ kpamabus < b rparaondspt ]

~

— Para abrirmos outras guias podemos simplesmente teclar CTRL+ T ou

- x4
C} [Q' Google Gl ‘ B" Fe3
Nova Guia Cirl+T
- Nova Janela Ctrl+N
Desfazer Ctrl+Z
\CESSIBILIDADE A

Refazer Ctrl+Shift+Z
Cortar Ctrl+X
Copiar Ctrl+C
Colar Ctrl+V
cia | Receba NotificagBes | Aprenda Localizar... Ctrl+F

Reduzir/Ampliar >

,/ /7“\\
[56)
N4



Vejamos os comandos principais de acordo com os simbolos
da imagem:

Botdo Voltar uma pagina

Botdo avangar uma pdgina

Botdo atualizar a pagina

DIQ||”

Barra de Endereco.

(5]
+

Adicionar Favoritos

Ajustes Gerais

7 ik

8 =y

Menus para a pagina atual.

Lista de Leitura

Perceba que o Safari, como os outros, oferece ferramentas bas-
tante comuns.
Vejamos algumas de suas funcionalidades:

e Lista de Leitura e Favoritos

No Safari é possivel adicionar sites a lista de leitura para pos-
terior consulta, ou aos favoritos, caso deseje salvar seus endere-
¢os. Para adicionar uma pagina, clique no “+” a que fica a esquerda
da barra de enderecos, digite um nome ou mantenha o sugerido e
pronto.

Por padrao, o Safari salva seus sites na lista de leitura, mas vocé
pode criar pastas para organizar melhor seus favoritos. Para remo-
vé-lo, basta clicar em excluir.

ANikipédia Moticias ¥ Popular ¥

para a busca

anspareéncia

Ir pora o rodapé [

Adicionar esta pagina &

Lista de Leitura

Cancelar

nbate ao novo coronavirus
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Adicionar esta pagina a:

‘Barra de Favoritos v

Top Sites

Barra de Favoritos
Moticias
Popular

Menu de Favoritos

Favoritos Impertadeos do [E
Links

e Histdrico e Favoritos

Arquive  Editar babir Histénco  Favontos  Janele Ajuda

Jrimento  Apple ¥ahoo! GoogleMaps YouTube Wikipédia Noticias ¥ Popular ¥

| €A aboutblank |

A Histérico
COLEGOES

] globo.com - Absolu...

| Barra de Favoritos
7= Menu de Favoritos
Todos os Feeds RSS

FAVORITOS
[5] Favoritos Importados do IE

Favorito

¥ (5 Ultimos Visitados Hoje
[@ R7 - Ultimas noticias, videos, esportes, entretenimento e mais
A (sem titulo)

W alnbn.com - Absolutamente tudn sohre noticias esnortes & entreter

e Pesquisar palavras

Muitas vezes, ao acessar um determinado site, estamos em
busca de uma palavra ou frase especifica. Neste caso utilizamos o
atalho do teclado Ctrl + F, para abrir uma caixa de texto na qual po-
demos digitar parte do que procuramos, e sera localizado.

e Salvando Textos e Imagens da Internet
Vamos navegar até a imagem desejada e clicar com o botdo
direito do mouse, em seguida salva-la em uma pasta.




e Downloads

Fazer um download é quando se copia um arquivo de um al-
gum site direto para o seu computador (texto, musicas, filmes etc.).
Neste caso, o Safari possui um item no menu onde podemos ver o
progresso e os downloads concluidos.

Qr Google | O~ 2%
Personalizar Barra de Ferramentas...
Ocultar Barra de Menu
Ocultar Barra de Favoritos Ctrl+5hift+B
Ocultar Barra de Aba Ctrl+Shift+T
Mostrar Barra de Estado
Mostrar Lista de Leitura Ctrl+Shift+L
Ativar Tela Cheia F11
Histdrico Ctrl+H
NaVEJAcao P rivadd..
Redefinir o Safari...

+~  Bloquear Janelas Pop-up Ctrl+Shift+K

Preferéncias... Ctrl+,
Ajuda F1
Informar a Apple sobre Erros...
Extensdes do Safari...

7.com/
Sobre o Safari

lobo.com/

omy/ v

PROGRAMAS DE CORREIO ELETRONICO (OUTLOOK
EXPRESS, MOZILLA THUNDERBIRD E SIMILARES)

Correio Eletronico

O correio eletronico, também conhecido como e-mail, é um
servigo utilizado para envio e recebimento de mensagens de texto
e outras fungdes adicionais como anexos junto com a mensagem.

Para envio de mensagens externas o usudrio devera estar co-
nectado a internet, caso contrario ele ficard limitado a sua rede lo-
cal.

Abaixo vamos relatar algumas caracteristicas basicas sobre o
e-mail

— Nome do Usuario: é o nome de login escolhido pelo usuario
na hora de fazer seu e-mail. Exemplo: joaodasilva, no caso este é
nome do usuario;

— @ : Simbolo padronizado para uso em correios eletronicos;

—Nome do dominio a que o e-mail pertence, isto &, na maioria
das vezes, a empresa;

Vejamos um exemplo: joaodasilva@gmail.com.br / @hotmail.
com.br / @editora.com.br

— Caixa de Entrada: Onde ficam armazenadas as mensagens
recebidas;

— Caixa de Saida: Onde ficam armazenadas as mensagens ainda
nao enviadas;

— E-mails Enviados: Como o préprio nome diz, é onde ficam os
e-mails que foram enviados;
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— Rascunho: Guarda as mensagens que vocé ainda nao termi-
nou de redigir;
— Lixeira: Armazena as mensagens excluidas.

Ao escrever mensagens, temos os seguintes campos:

— Para: é o campo onde serd inserido o endereco do destinata-
rio do e-mail;

— CC: este campo é usado para mandar cépias da mesma men-
sagem. Ao usar esse campo os enderecos aparecerdo para todos os
destinatarios envolvidos;

— CCO: sua funcionalidade é semelhante ao campo anterior, no
entanto os enderegos s aparecerdo para os respectivos donos da
mensagem;

— Assunto: campo destinado ao assunto da mensagem;

— Anexos: sdo dados que sdo anexados a mensagem (imagens,
programas, musica, textos e outros);

— Corpo da Mensagem: espago onde sera escrita a mensagem.

e Uso do correio eletrénico

— Inicialmente o usuario devera ter uma conta de e-mail;

— Esta conta podera ser fornecida pela empresa ou criada atra-
vés de sites que fornecem o servico. As diretrizes gerais sobre a cria-
¢do de contas estdo no tdépico acima;

— Uma vez criada a conta, o usudrio podera utilizar um cliente
de e-mail na internet ou um gerenciador de e-mail disponivel;

— Atualmente existem vdrios gerenciadores disponiveis no
mercado, tais como: Microsoft Outlook, Mozila Thunderbird, Opera
Mail, Gmail, etc.;

— O Microsoft outlook é talvez o mais conhecido gerenciador
de e-mail, dentro deste contexto vamos usa-lo como exemplo nos
tépicos adiante, lembrando que todos funcionam de formas bas-
tante parecidas.

e Preparo e envio de mensagens

H S - Semtitulo ~ Mensagem (HTML)

Arquivo [NSECRN Inseir  Opgoes  FormatarTexto  Revisio  Ajuda

Q  Diga-me o que vocé deseja fazer

=

[ &%
Colar Catalogo de Verificar
. Enderecos Nomes | Arquivo™
Texto Basico Nomes Incluir Marcas

@ Q [> Acompanhamento -

| Alta Prioridade
Anexar Assinatura
4 Baixa Prioridade.

Area de Transferéncia =1

a
>

Fara... | [iozosiva@amail.com
=

Enviar

[

Ccou

ﬁ sssunto [Teste para apostil

presados Senhores;

AREA PARA DIGITAGAO DA MENSAGEM

Isto é um teste,




e Boas praticas para criagdo de mensagens

— Uma mensagem devera ter um assunto. E possivel enviar
mensagem sem o Assunto, porém ndo é o adequado;

— A mensagem deverd ser clara, evite mensagens grandes ao
extremo dando muitas voltas;

— Verificar com cuidado os destinatarios para o envio correto
de e-mails, evitando assim problemas de envios equivocados.

e Anexagao de arquivos

Mensagem (HTML)

a Q

Diga-me o que vnré deceia fazer

> Acompanhamento ~
! Alta Prioridade

Catdlogo de Verificar
 Baixa Prioridade

Enderecos  Momes

Momes Incluir Marcas ]

Uma fungdo adicional quando criamos mensagens é de ane-
xar um documento a mensagem, enviando assim juntamente com
o texto.

¢ Boas praticas para anexar arquivos a mensagem

— E-mails tem limites de tamanho, ndo podemos enviar coisas
que excedem o tamanho, estas mensagens irdo retornar;

— Deveremos evitar arquivos grandes pois além do limite do
e-mail, estes demoram em excesso para serem carregados.

OUTLOOK EXPRESS

O OUTLOOK EXPRESS foi um programa de e-mail desenvolvido
pela Microsoft e que foi incluido como parte do sistema operacional
Windows até o WINDOWS XP. Ele permitia aos usudrios enviar e
receber e-mails de varias contas de e-mail diferentes, além de orga-
nizar e armazenar esses e-mails em pastas personalizadas.

O OUTLOOK EXPRESS também tinha recursos de seguranga,
como protecdo contra spam e virus, além de permitir que os usu-
arios criptografassem e-mails para proteger seu contetdo. No en-
tanto, o OUTLOOK EXPRESS foi descontinuado pela Microsoft em
2006 e substituido pelo WINDOWS LIVE MAIL, que posteriormente
foi substituido pelo aplicativo de e-mail padrdo do WINDOWS 10.

Abaixo segue uma lista com os principais comandos do
OUTLOOK EXPRESS:

Novo: Cria uma nova mensagem de e-mail

Responder: Responde a uma mensagem de e-mail recebida

Responder a todos: Responde a todos os destinatarios da
mensagem de e-mail recebida

Encaminhar: Encaminha uma mensagem de e-mail recebida

Excluir: Exclui uma mensagem de e-mail selecionada

Mover para: Move a mensagem de e-mail selecionada para
uma pasta especifica

Marcar como lida: Marca a mensagem de e-mail selecionada
como lida

Marcar como nao lida: Marca a mensagem de e-mail selecio-
nada como ndo lida
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Imprimir: Imprime a mensagem de e-mail selecionada

Salvar como: Salva a mensagem de e-mail selecionada como
um arquivo separado

Opgoes de impressdo: Exibe opgcdes de impressdo para a men-
sagem de e-mail selecionada

Selecionar tudo: Seleciona todas as mensagens de e-mail na
pasta atual

Deselecionar tudo: Deseleciona todas as mensagens de e-mail
na pasta atual

Enviar/Receber: Envia e recebe mensagens de e-mail

Sair: Fecha o Outlook Express

Note que esses comandos podem variar dependendo da ver-
sdo do Outlook Express e do sistema operacional em que esta sen-
do executado.

Mozilla Thunderbird

O Mozilla Thunderbird é um aplicativo usado principalmente
para enviar e receber e-mails . Também pode ser usado para ge-
renciar varios tipos de dados pessoais, incluindo compromissos de
calenddrio e entradas, tarefas, contatos e anotagdes semelhantes.

eB8 - o >
wite w O Chat R Address Book | 'V Quick Fiter QU = | fvents <>
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Responder a todos na mensagem
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Responder a lista CTRL+ SHIFT+L

Reencaminhar mensagem CTRL+L
Editar como nova mensagem CTRL+E
Obter novas mensagens para a conta F5
atual
Obter novas mensagens para todas as SHIFT + F5
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Abrir mensagem (numa nova janela ou

CTRL+ O ENTER
separador)

CTRL + SHIFT+0O
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CTRL -
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Enderecos de e-mail

e Nome do Usuadrio: é o nome de login escolhido pelo usudrio
na hora de fazer seu e-mail. Exemplo: joaodasilva

@ - Simbolo padronizado

e Nome do dominio a que o e-mail pertence.

Vejamos um exemplo real: joaodasilva@empresa.com.br
e Caixa de Entrada: Onde ficam armazenadas as mensagens
recebidas;

e Caixa de Saida: Onde ficam armazenadas as mensagens ainda
ndo enviadas;

e E-mails Enviados: Como o préprio nome diz, é onde ficam os
e-mails que foram enviados;

e Rascunho: Guarda as mensagens que vocé ainda ndo termi-
nou de redigir;

e Lixeira: Armazena as mensagens excluidas.

Ao escrever mensagem, temos 0s seguintes campos :

¢ Para: é o campo onde sera inserido o enderego do destinata-
rio do e-mail;

e CC: este campo é usado para mandar cépias da mesma men-
sagem. Ao usar este campo os endere¢os aparecerdo para todos os
destinatarios envolvidos;

e CCO: sua funcionalidade é semelhante ao campo anterior, no
entanto os enderegos s6 aparecerdo para os respectivos donos;

e Assunto: campo destinado ao assunto da mensagem;

* Anexos: sdo dados que sdo anexados a mensagem (imagens,
programas, musica, textos e outros);

e Corpo da Mensagem: espago onde sera escrita a mensagem.

Contas de e-mail

E um endereco de e-mail vinculado a um dominio, que esta
apto a receber, enviar ou até mesmo guardar mensagens conforme
a necessidade.

Escrever novo e-mail

3
(#, Inbox ‘

L3 Get Messages |~ " Wiite w CJ Chat R Address Book Tag ~ | W Quick Filter
v usuario@outlook.com £ | [ Unread 7y Stared R Contact & Tags [ Attachment

% Inbox (1)

oA Subject
| Drafts
Bem-vindo 4 sua nova conta

[ Sent

(0 Junk

= Deleted

Arquive Morto

Notes
~ .

Ao clicar em Write é aberta uma outra janela para digita¢do
do texto e colocar o destinatdrio. Podemos preencher também os
campos CC (outra pessoa que também recebera uma cépia deste
e-mail) e o campo CCO ou BCC (outra pessoa que recebera outra
copia do e-mail, porém esta outra pessoa ndo estara visivel aos ou-
tros destinatarios).
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Write: teste - Thunderbird - o X
File Edit View Insert Format Options Tools Help
0 Attach v

Asend | A,Speling v @ Security v [ Save v

From:  user@empresa.com.br ~

v To: usuario@empresa.com.br

v Co usuario2@empresa.com.br

v Bco  usuario3@empresa.com.br
Subject:  teste

Variable Width B ACAAAAA[ECEE|EBY O

Paragraph v

Escrever e-mail, escrever e-mail , escrever e-mail

CORPO DA MENSAGEM

Enviar e-mail
De acordo com a figura abaixo, deve-se clicar em “Enviar”
(Send) do lado esquerdo para enviar o e-mail.

Write: teste - Thunderbird

File Edit View Insert Fgormat Options Jools Help

 Send Pe Spelling v i@ Security v [B) Save W
om: User@empresa.com.br

~ To:  usuario@empresa.com.br

e Ce  usuarioZ@empresa.com.br

~ Becae:  wsuario3@empresa.com.br

Subject:  teste

Responder e Encaminhar mensagens
Utiliza-se os botdes Reply e Forward, ilustrador a seguir

Q search < Ctrl+K>

Responder E> © Reply | = Forward

Encaminhar

V4

Jla

i sua nova conta

Destinatario oculto

From: user@empresa.com.br
v To:  Equipe do Outlook <no-reply@microsoft.com:
v Bco u:uario@empre:a.com

CCO == Podemos encontrar também como CCO




Arquivos anexos

A melhor maneira de anexar é colar o objeto desejado no corpo
do e-mail. Pode-se ainda usar o botdo indicado a seguir, para ter
acesso a caixa de didlogo na qual selecionard arquivos desejados.

- O X

[ﬂj Attach |

GRUPOS DE DISCUSSAO

Grupos de discussao

Grupos de discussdo sdo ferramentas gerencidveis pela Inter-
net que permitem que um grupo de pessoas troque mensagens via
e-mail entre todos os membros do grupo. Essas mensagens, geral-
mente, sdo de um tema de interesse em comum, onde as pessoas
expdem suas opinides, sugestdes, criticas e tiram duvidas. Como é
um grupo onde varias pessoas podem participar sem, geralmente,
ter um pré- requisito, as informagdes nem sempre sdo confiaveis.

Existem sites gratuitos, como o Google Groups, o Grupos.com.
br, que auxiliam na criagdo e uso de grupos de discussdo, mas um
grupo pode ser montado independentemente, onde pessoas fagam
uma lista de e — mails e troquem informagoes.

Para conhecer um pouco mais sobre este assunto, vamos criar
um grupo de discussdo no Google Groups. Para isso, alguns passos
serdo necessarios:

19) Temos que ter um cadastro no Google, como fizemos quan-
do estudamos os sites de busca.

29) Acessar o site do Google (www.google.com.br) e clicar no
menu “Mais” e no item “Ainda mais”.

39) Entre os diversos produtos que serdo expostos, clicar em
“Grupos”.

Web Imagens MNoticias  Grupos

Gm»gl@

Mais produtos Google

Search the Web

Pesquise Comunique, mostre e compartilhe
@) icasemio B -
Pesquise trabalhos académicos Organize o seu programa e compartilhe eventos com amigos
" Alettas do Google Y Bloseer
™. Receba atualizagdes por e-mail sobre os assuntos que quiser Expresse as suas idéias online
o Barra de ferramentas . Google Docs
Adicione uma caixa de pesquisa a0 seu navegador Crie & compartilhe projetos on-line. Acesse seus arquivos onde
estiver
G Google Chrome
U navegador criado para ser rapido, simples e seguro M Gmail
Urn senvigo de e-mail répido e pesquisavel com menos spam
Q g
Explore o mundo do seu computador E Grupos
Crie listas e grupos de discussdo
N,
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Na proxima tela, teremos os passos necessarios para criar um
grupo, onde clicaremos no botdo “Criar um grupo...”

Google grupos | [Feaguinar qrupos ) fitismesstadesees

Trogque ideias ondine ou por e-mall  Grupos do Google

eja COMO a5 POSS0aE usam 08 Grugos do Googhe

Pesquisar um grupo

Iefstree (odos 08 grpos em Podugeds Sl

1 Crize uma conda

2 Cosfigueni a8i giupo

3 Emmiar comites

e o enirstinim £ Giincs
[(Eriar um grope. —— 5 cors . W Escolys o ursersidudes
o Lazer % tisodeies
£ Maticias ‘ Caza e lar
@ oo %) Saude
& S o ooincips humangs  Pesquiss cateqaiins de grpos,
Crias um e - Piging inicis) 0n Gonale - Termos 8 Usp - PO 4 Privcidss
81 3 Googhe

Passo 2 — Criando um grupo

Seguiremos alguns passos propostos pelo website.

Daremos um nome ao nosso grupo. Neste caso o nome é Pro-
fale. Conforme digitamos o nome do grupo, o campo endereco de
e — mail do grupo e enderego do grupo na web vdo sendo auto-
maticamente preenchidos. Podemos inserir uma descricdo grupo,
que servird para ajudar as pessoas a saberem do que se trata esse
grupo, ou seja, qual sua finalidade e tipo de assunto abortado.

ApOs a inser¢do do comentario sobre as intengdes do grupo,
podemos selecionar se este grupo pode ter contelido adulto, nudez
ou material sexualmente explicito. Antes de entrar nesse grupo é
necessario confirmar que vocé é maior de 18 anos.

Escolheremos também, o nivel de acesso entre:

“Publico — Qualquer pessoa pode ler os arquivos. Qualquer
pessoa pode participar, mas somente os membros podem postar
mensagens.” “Somente para anuncios — Qualquer pessoa pode ler
0s arquivos. Qualquer pessoa pode participar, mas somente os ad-
ministradores podem postar mensagens.”

“Restrito — Para participar, ler e postar mensagens é preciso
ser convidado. O seu grupo e os respectivos arquivos ndo aparecem
nos resultados de pesquisa publicos do Google nem no diretério.”

E Configurar o grupo .

Dé um nome ao seu grupo
Profale

icionar membros

Crie o enderego de e-mail do grupo
profale @googlegroups.com

Enderego do grupo na web: http://groups. google. com/group/profale

Escreva a descrigio do grupo

Esse grupo tratara especificamente sobre as 300 gquestdes comentadas da Area de
Infarmatica, selecionadas dos concursos piblicos, pela Professora Alessandra Alves Barea
e também sobre os Cont erais de | atica da mesma publicagdo, da Editora
Nova Concusos.

Letras restantes: 32

[[] Este grupo pode ter conteddo adulto, nudez ou material sexualmente explicito. Antes de
entrar nesse grupo & necessario confirmar gue vocé & maior de 18 anos.

Escolha um nivel de acesso
® Piblico — Qualquer pessoa pode ler os arquivos. Qualquer pessoa pode patticipar, mas
somente os membros podem postar mensagens

© Somente para andncios — Qualguer pessoa pode ler 0s arquivos. Qualquer pessoa pode
participar, mas somente os ad jores podem postar

O Restrito — Para participar, ler e postar mensagens é preciso ser convidado. O seu grupo e
0s respectivos arquivos ndo aparecem nos resultados de pesquisa pdblicos do Google nem
no diretdrio.

Configurar grupo




ApOs este passo, teremos que adicionar os membros do grupo
e faremos isto através de um convite que sera enviado aos e — mails
que digitaremos em um campo especial para esta finalidade. Cada
destinatério dos enderecos cadastrados por nds recebera um convi-
te e devera aceita-lo para poder receber as mensagens e participar
do nosso grupo.

A mensagem do convite também sera digitada por nds, mas o
nome, o enderego e a descrigao do grupo, serao adicionados auto-
maticamente. Nesta pagina teremos o botdo “Convidar”. Quando
clicarmos nele, receberemos a seguinte mensagem:

II] Configurar o grupo E‘idicional membros

O seu grupo esta pronto

As seguintes informacdes foram enviadas para o seu e-mail:
Pagina do grupo:
E-mail do grupo:
Novos membros:

http:#groups. google. com/group/profale ?hi=pt-BR
profale@googlegroups.com

Néo ha novos convidados no seu grupo

1 pessoa ja € um membro e ndo receberd um convite - visualizar

Visite seu novo grupo »

Finalizacdo do processo de criagdo do grupo

Os convidados a participarem do grupo receberdo o convite em
seus enderecos eletronicos. A etapa do convite pode ser realizada
depois da criagdo do grupo. Vale lembrar, que em muitos casos, as
mensagens de convite sdo identificadas pelos servidores de mensa-
gens como Spams e por esse motivo sdo automaticamente enviadas
para a pasta Spam dos destinatdrios.

O proprietdrio do grupo terd acesso a uma tela onde podera:
visualizar os membros do grupo, iniciar um novo tépico de discus-
sdo, convidar ou adicionar membros, e ajustar as configuragdes do
seu grupo.

Quando o proprietdrio optar por iniciar um novo tépico de dis-
cussdo, sera aberta uma pagina semelhante a de criagdo de um e
—mail. A linha “De”, vird automaticamente preenchida com o nome
do proprietario e o enderego do grupo. A linha “Para”, também sera
preenchida automaticamente com o nome do grupo. Teremos que
digitar o assunto e a mensagem e clicar no botdo “Postar mensa-
gem”.

A mensagem postada pode ser vista no site do grupo, onde as
pessoas podem debater sobre ela (igualando-se assim a um férum)
ou encaminha via e-mail para outras pessoas.

O site grupos.com.br funciona de forma semelhante. O pro-
prietario também tem que se cadastrar e inserir informagdes como
nome do grupo, convidados, descri¢do e outras, mas ambas as fer-
ramentas acabam tornado o grupo de discussdo muito semelhante
ao féorum. Para criar um grupo de discussdo da maneira padrdo, sem
utilizar ferramentas de gerenciamento, as pessoas podem criar um
e — mail para o grupo e a partir dele criar uma lista de enderegos
dos convidados, possibilitando a troca de informagdes via e — mail.
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REDES SOCIAIS

Redes sociais sdo estruturas formadas dentro ou fora da inter-
net, por pessoas e organiza¢des que se conectam a partir de inte-
resses ou valores comuns®. Muitos confundem com midias sociais,
porém as midias sdo apenas mais uma forma de criar redes sociais,
inclusive na internet.

O propdsito principal das redes sociais € o de conectar pessoas.
Vocé preenche seu perfil em canais de midias sociais e interage com
as pessoas com base nos detalhes que elas leem sobre vocé. Po-
de-se dizer que redes sociais sdo uma categoria das midias sociais.

Midia social, por sua vez, € um termo amplo, que abrange
diferentes midias, como videos, blogs e as ja mencionadas redes
sociais. Para entender o conceito, pode-se olhar para o que com-
preendiamos como midia antes da existéncia da internet: radio, TV,
jornais, revistas. Quando a midia se tornou disponivel na internet,
ela deixou de ser estatica, passando a oferecer a possibilidade de
interagir com outras pessoas.

No coragdo das midias sociais estdo os relacionamentos, que
sdo comuns nas redes sociais — talvez por isso a confusdo. Midias
sociais sdo lugares em que se pode transmitir informagdes para ou-
tras pessoas.

Estas redes podem ser de relacionamento, como o Facebook,
profissionais, como o Linkedin ou mesmo de assuntos especificos
como o Youtube que compartilha videos.

As principais sdo: Facebook, WhatsApp, Youtube, Instagram,
Twitter, Linkedin, Pinterest, Snapchat, Skype e agora mais recente-
mente, o Tik Tok.

Facebook
Seu foco principal é o compartilhamento de assuntos pessoais
de seus membros.

O Facebook é uma rede social versatil e abrangente, que reldne
muitas funcionalidades no mesmo lugar. Serve tanto para gerar ne-
gbcios quanto para conhecer pessoas, relacionar-se com amigos e
familia, informar-se, dentre outros?.

WhatsApp
E uma rede para mensagens instantanea. Faz também ligacGes
telefdnicas através da internet gratuitamente.

S

1 https://resultadosdigitais.com.br/especiais/tudo-sobre-redes-so-
ciais/
2 https.//bit.ly/32MhilO




A maioria das pessoas que tém um smartphone também o tém
instalado. Por aqui, alids, o aplicativo ganhou até o apelido de “zap
zap”.

Para muitos brasileiros, o WhatsApp é “a internet”. Algumas
operadoras permitem o uso ilimitado do aplicativo, sem debitar do
consumo do pacote de dados. Por isso, muita gente se informa atra-
vés dele.

YouTube
Rede que pertence ao Google e é especializada em videos.

@ YouTube

O YouTube é a principal rede social de videos on-line da atuali-
dade, com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos e mais de 1 bilhdo de
horas de videos visualizados diariamente.

Instagram
Rede para compartilhamento de fotos e videos.

O Instagram foi uma das primeiras redes sociais exclusivas para
acesso por meio do celular. E, embora hoje seja possivel visualizar
publicagdes no desktop, seu formato continua sendo voltado para
dispositivos méveis.

E possivel postar fotos com proporcdes diferentes, além de ou-
tros formatos, como videos, stories e mais.

Os stories sdao os principais pontos de inovagdo do aplicativo.
Ja sdo diversos formatos de post por ali, como perguntas, enquetes,
videos em sequéncia e o uso de GIFs.

Em 2018, foi lancado o IGTV. E em 2019 o Instagram Cenas,
uma espécie de imitagdo do TikTok: o usuario pode produzir videos
de 15 segundos, adicionando musica ou dudios retirados de outro
clipezinho. Ha ainda efeitos de corte, legendas e sobreposi¢do para
transicGes mais limpas — lembrando que esta é mais uma das fun-
cionalidades que atuam dentro dos stories.

Twitter

Rede social que funciona como um microblog onde vocé pode
seguir ou ser seguido, ou seja, vocé pode ver em tempo real as atu-
alizagGes que seus contatos fazem e eles as suas.
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O Twitter atingiu seu auge em meados de 2009 e de |3 para ca
esta em declinio, mas isso ndao quer dizer todos os publicos pararam
de usar a rede social.

A rede social é usada principalmente como segunda tela em
que os usudrios comentam e debatem o que estdo assistindo na
TV, postando comentdrios sobre noticiarios, reality shows, jogos de
futebol e outros programas.

Nos ultimos anos, a rede social acabou voltando a ser mais uti-
lizada por causa de seu uso por politicos, que divulgam informagdes
em primeira mao por ali.

Linkedin

Voltada para negdcios. A pessoa que participa desta rede quer
manter contatos para ter ganhos profissionais no futuro, como um
emprego por exemplo.

A maior rede social voltada para profissionais tem se tornado
cada vez mais parecida com outros sites do mesmo tipo, como o
Facebook.

A diferenca é que o foco sdao contatos profissionais, ou seja: no
lugar de amigos, temos conexdes, e em vez de paginas, temos com-
panhias. Outro grande diferencial sdo as comunidades, que reinem
interessados em algum tema, profissdo ou mercado especificos.

E usado por muitas empresas para recrutamento de profissio-
nais, para troca de experiéncias profissionais em comunidades e
outras atividades relacionadas ao mundo corporativo

Pinterest
Rede social focada em compartilhamento de fotos, mas tam-
bém compartilha videos.

O Pinterest é uma rede social de fotos que traz o conceito de
“mural de referéncias”. La vocé cria pastas para guardar suas inspi-
ragGes e também pode fazer upload de imagens assim como colocar
links para URLs externas.

Os temas mais populares sdo:

— Moda;

—Maquiagem;

— Casamento;

— Gastronomia;

— Arquitetura;

— Faga vocé mesmo;

— Gadgets;

— Viagem e design.

Seu publico é majoritariamente feminino em todo o mundo.




Snapchat
Rede para mensagens baseado em imagens.

O Snapchat é um aplicativo de compartilhamento de fotos, vi-
deos e texto para mobile. Foi considerado o simbolo da pés-moder-
nidade pela sua proposta de conteudos efémeros conhecidos como
snaps, que desaparecem algumas horas apds a publicagédo.

A rede langou o conceito de “stories”, despertando o interesse
de Mark Zuckerberg, CEO do Facebook, que diversas vezes tentou
adquirir a empresa, mas nao obteve sucesso. Assim, o CEO langou
a funcionalidade nas redes que ja haviam sido absorvidas, criando
os concorrentes WhatsApp Status, Facebook Stories e Instagram
Stories.

Apesar de ndo ser uma rede social de nicho, tem um publico
bem especifico, formado por jovens hiperconectados.

Skype

O Skype é um software da Microsoft com fungdes de videocon-
feréncia, chat, transferéncia de arquivos e ligagdes de voz. O servigo
também opera na modalidade de VoIP, em que é possivel efetuar
uma chamada para um telefone comum, fixo ou celular, por um
aparelho conectado a internet

@ Skype

O Skype é uma versdo renovada e mais tecnoldgica do extinto
MSN Messenger.

Contudo, o usuario também pode contratar mais opg¢des de
uso — de forma pré-paga ou por meio de uma assinatura — para
realizar chamadas para telefones fixos e chamadas com video em
grupo ou até mesmo enviar SMS.

E possivel, no caso, obter um niimero de telefone por meio pré-
prio do Skype, seja ele local ou de outra regido/pais, e fazer ligagdes
a taxas reduzidas.

Tudo isso torna o Skype uma ferramenta valida para o mundo
corporativo, sendo muito utilizado por empresas de diversos nichos
e tamanhos.
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Tik Tok

O TikTok, aplicativo de videos e dublagens disponivel para iOS
e Android, possui recursos que podem tornar criagdes de seus usu-
arios mais divertidas e, além disso, aumentar seu numero de segui-
dores®.

Além de videos simples, é possivel usar o TikTok para postar
duetos com cantores famosos, criar GIFs, slideshow animado e sin-
cronizar o dudio de suas dublagens preferidas para que parega que
é vocé mesmo falando.

O TikTok cresceu gragas ao seu apelo para a viralizagdo. Os usu-
arios fazem desafios, reproduzem coreografias, imitam pessoas fa-
mosas, fazem satiras que instigam o usudrio a querer participar da
brincadeira — o que atrai muito o publico jovem.

COMPUTAGAO NA NUVEM (CLOUD COMPUTING)

Quando se fala em computagdo nas nuvens, fala-se na possibi-
lidade de acessar arquivos e executar diferentes tarefas pela inter-
net®. Ou seja, ndo é preciso instalar aplicativos no seu computador
para tudo, pois pode acessar diferentes servigcos on-line para fazer o
gue precisa, ja que os dados ndo se encontram em um computador
especifico, mas sim em uma rede.

Uma vez devidamente conectado ao servigo on-line, é possivel
desfrutar suas ferramentas e salvar todo o trabalho que for feito
para acessa-lo depois de qualquer lugar — é justamente por isso
gue o seu computador estara nas nuvens, pois vocé podera acessar
os aplicativos a partir de qualquer computador que tenha acesso a
internet.

Basta pensar que, a partir de uma conexdo com a internet, vocé
pode acessar um servidor capaz de executar o aplicativo desejado,
que pode ser desde um processador de textos até mesmo um jogo
ou um pesado editor de videos. Enquanto os servidores executam
um programa ou acessam uma determinada informagdo, o seu
computador precisa apenas do monitor e dos periféricos para que
vocé interaja.

Vantagens:

— N&o necessidade de ter uma maquina potente, uma vez que
tudo é executado em servidores remotos.

— Possibilidade de acessar dados, arquivos e aplicativos a partir
de qualquer lugar, bastando uma conexdao com a internet para tal
— ou seja, ndo é necessario manter contetidos importantes em um
Unico computador.

Desvantagens:

— Gera desconfianga, principalmente no que se refere a segu-
ranga. Afinal, a proposta é manter informag¢des importantes em
um ambiente virtual, e ndo sdo todas as pessoas que se sentem a

3 https://canaltech.com.br/redes-sociais/tiktok-dicas-e-truques/
4 https://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/738-o0-que-
-e-computacao-em-nuvens-.htm




vontade com isso.— Como ha a necessidade de acessar servidores
remotos, é primordial que a conexao com a internet seja estavel e
rapida, principalmente quando se trata de streaming e jogos.

Exemplos de computa¢do em nuvem

Dropbox

O Dropbox é um servigo de hospedagem de arquivos em nu-
vem que pode ser usado de forma gratuita, desde que respeitado o
limite de 2 GB de conteudo. Assim, o usudrio poderd guardar com
seguranca suas fotos, documentos, videos, e outros formatos, libe-
rando espago no PC ou smartphone.

Dropbox

Além de servir como ferramenta de backup, o Dropbox tam-
bém é uma forma eficiente de ter os arquivos importantes sempre
acessiveis. Deste modo, o usudrio consegue abrir suas midias e do-
cumentos onde quer que esteja, desde que tenha acesso a Internet.

OneDrive

O OneDrive, que ja foi chamado de SkyDrive, é o servigo de ar-
mazenamento na nuvem da Microsoft e oferece inicialmente 15 GB
de espaco para os usudrios®. Mas é possivel conseguir ainda mais
espago gratuitamente indicando amigos e aproveitando diversas
promogdes que a empresa langa regularmente.

Para conseguir espago ainda maior, o aplicativo oferece planos
pagos com capacidades variadas também.

TN
OneDrive

Para quem gosta de editar documentos como Word, Excel e
PowerPoint diretamente do gerenciador de arquivos do servico,
o OneDrive disponibiliza esse recurso na nuvem para que seja dis-
pensada a necessidade de realizar o download para sé entdo poder
modificar o conteudo do arquivo.

iCloud

O iCloud, servico de armazenamento da Apple, possuia em um
passado recente a ideia principal de sincronizar contatos, e-mails,
dados e informagdes de dispositivos iOS. No entanto, recentemente
a empresa também adotou para o iCloud a estratégia de utiliza-lo
como um servigo de armazenamento na nuvem para usuarios iOS.
De inicio, o usudrio recebe 5 GB de espago de maneira gratuita.

5 https://canaltech.com.br/computacao-na-nuvem/comparativo-os-
-principais-servicos-de-armazenamento-na-nuvem-22996/
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Existem planos pagos para maior capacidade de armazena-
mento também.

iCloud

No entanto, a grande vantagem do iCloud é que ele possui um
sistema muito bem integrado aos seus aparelhos, como o iPhone.
A ferramenta “buscar meu iPhone”, por exemplo, possibilita que
0 usuario encontre e bloqueie o aparelho remotamente, além de
poder contar com os contatos e outras informagdes do dispositivo
caso vocé o tenha perdido.

Google Drive

Apesar de ndo disponibilizar gratuitamente o aumento da ca-
pacidade de armazenamento, o Google Drive fornece para os usua-
rios mais espago do que os concorrentes ao lado do OneDrive. Sdo
15 GB de espaco para fazer upload de arquivos, documentos, ima-
gens, etc.

Google Drive

Uma funcionalidade interessante do Google Drive é o seu ser-
vico de pesquisa e busca de arquivos que promete até mesmo re-
conhecer objetos dentro de imagens e textos escaneados. Mesmo
que o arquivo seja um bloco de notas ou um texto e vocé queira
encontrar algo que esteja dentro dele, é possivel utilizar a busca
para procurar palavras e expressoes.

Além disso, o servico do Google disponibiliza que sejam feitas
edi¢Oes de documentos diretamente do browser, sem precisar fazer
o download do documento e abri-lo em outro aplicativo.

Tipos de implantagdo de nuvem

Primeiramente, é preciso determinar o tipo de implantagdo de
nuvem, ou a arquitetura de computagdo em nuvem, na qual os ser-
vicos cloud contratados serdo implementados pela sua gestdo de
TIe.

Ha trés diferentes maneiras de implantar servigos de nuvem:

— Nuvem publica: pertence a um provedor de servigos cloud
terceirizado pelo qual é administrada. Esse provedor fornece recur-
sos de computagdo em nuvem, como servidores e armazenamento
via web, ou seja, todo o hardware, software e infraestruturas de su-
porte utilizados sdo de propriedade e gerenciamento do provedor
de nuvem contratado pela organizagao.

(65]
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— Nuvem privada: se refere aos recursos de computacdo em nuvem usados exclusivamente por uma Unica empresa, podendo estar
localizada fisicamente no datacenter local da empresa, ou seja, uma nuvem privada é aquela em que os servigcos e a infraestrutura de
computacao em nuvem utilizados pela empresa sdo mantidos em uma rede privada.

— Nuvem hibrida: trata-se da combinagdo entre a nuvem publica e a privada, que estdo ligadas por uma tecnologia que permite o
compartilhamento de dados e aplicativos entre elas. O uso de nuvens hibridas na computa¢do em nuvem ajuda também a otimizar a in-
fraestrutura, seguranca e conformidade existentes dentro da empresa.

Tipos de servigos de nuvem

A maioria dos servicos de computagdo em nuvem se enquadra em quatro categorias amplas:
— laa$ (infraestrutura como servico);

— PaaS$ (plataforma como servico);

—Sem servidor;

— Saas$ (software como servigo).

Esses servigos podem ser chamados algumas vezes de pilha da computagdo em nuvem por um se basear teoricamente sobre o outro.

laas (infraestrutura como servigo)

A laaS é a categoria mais bdsica de computagdo em nuvem. Com ela, vocé aluga a infraestrutura de Tl de um provedor de servigos
cloud, pagando somente pelo seu uso.

A contratacgdo dos servigos de computagdo em nuvem laaS (infraestrutura como servigo) envolve a aquisi¢do de servidores e maquinas
virtuais, armazenamento (VMs), redes e sistemas operacionais.

Paas (plataforma como servico)

PaaS$ refere-se aos servigos de computagdo em nuvem que fornecem um ambiente sob demanda para desenvolvimento, teste, forne-
cimento e gerenciamento de aplicativos de software.

A plataforma como servigo foi criada para facilitar aos desenvolvedores a criagdao de aplicativos mdveis ou web, tornando-a muito mais rapida.

Além de acabar com a preocupagdo quanto a configuracdo ou ao gerenciamento de infraestrutura subjacente de servidores, armaze-
namento, rede e bancos de dados necessarios para desenvolvimento.

Computagdo sem servidor

A computagdo sem servidor, assim como a Paa$S, concentra-se na cria¢cdo de aplicativos, sem perder tempo com o gerenciamento
continuo dos servidores e da infraestrutura necessarios para isso.

O provedor em nuvem cuida de toda a configuragdo, planejamento de capacidade e gerenciamento de servidores para vocé e sua equipe.

As arquiteturas sem servidor sdo altamente escalondveis e controladas por eventos: utilizando recursos apenas quando ocorre uma
fungdo ou um evento que desencadeia tal necessidade.

Saa$ (software como servigo)

O SaaS é um método para a distribuicdo de aplicativos de software pela Internet sob demanda e, normalmente, baseado em assinaturas.

Com o SaaS, os provedores de computagdo em nuvem hospedam e gerenciam o aplicativo de software e a infraestrutura subjacente.

Além de realizarem manutengdes, como atualizagOes de software e aplicagdo de patch de segurancga.

Com o software como servico, os usuarios da sua equipe podem conectar o aplicativo pela Internet, normalmente com um navegador
da web em seu telefone, tablet ou PC.

CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

Pasta
Sdo estruturas que dividem o disco em vdrias partes de tamanhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e outras pastas
(subpastas)’.

7 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas




NOCOES DE INFORMATICA

Arquivo
E a representacdo de dados/informacdes no computador os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extens3o que identifica o
tipo de dado que ele representa.

Extensdes de arquivos

S e T

.jpg, .jpeg, .png, .bpm, .gif, ... Imagem
Xls, .xlsx, .xIsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado
Axt Texto sem formatacdo
.mp3, .wma, .aac, .way, ... Audio
.mp4, .avi, .rmvb, .moy, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentagdo
.exe Executavel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sdo universais
podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do Corel Draw

gue necessita o programa para visualizar. Nos identificamos um arquivo através de sua extensdo. A extensao sdo aquelas letras que ficam
no final do nome do arquivo.

Exemplos:

.txt: arquivo de texto sem formatacgdo.

.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

.doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatacao.

E possivel alterar vérios tipos de arquivos, como um documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o editor de texto do
LibreOffice (.odt). Mas atengdo, tem algumas extensdes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente podera deixar o arquivo inutilizavel.

Nomenclatura dos arquivos e pastas

Os arquivos e pastas devem ter um nome o qual é dado no momento da criagdo. Os nomes podem conter até 255 caracteres (letras,
ndmeros, espaco em branco, simbolos), com exce¢do de /\ | > < * : “ que sdo reservados pelo sistema operacional.

Bibliotecas

Criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas, sdo um local virtual que agregam conteudo de multiplos locais em um sé.
Estdo divididas inicialmente em 4 categorias:

— Documentos;

—Imagens;

— Musicas;

— Videos.
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Windows Explorer

O Windows Explorer é um gerenciador de informagdes, arquivos, pastas e programas do sistema operacional Windows da Microsoft®.
Todo e qualquer arquivo que esteja gravado no seu computador e toda pasta que exista nele pode ser vista pelo Windows Explorer.
Possui uma interface facil e intuitiva.

Na versdo em portugués ele é chamado de Gerenciador de arquivo ou Explorador de arquivos.

O seu arquivo é chamado de Explorer.exe

Normalmente vocé o encontra na barra de tarefas ou no botdo Iniciar > Programas > Acessérios.

Na parte de cima do Windows Explorer vocé tera acesso a muitas fungdes de gerenciamento como criar pastas, excluir, renomear, ex-
cluir histdricos, ter acesso ao prompt de comando entre outras funcionalidades que aparecem sempre que vocé selecionar algum arquivo.

A coluna do lado esquerdo te da acesso direto para tudo que vocé quer encontrar no computador. As pastas mais utilizadas sdo as de
Download, documentos e imagens.

Operagodes basicas com arquivos do Windows Explorer

e Criar pasta: clicar no local que quer criar a pasta e clicar com o botdo direito do mouse e ir em novo > criar pasta e nomear ela. Vocé
pode criar uma pasta dentro de outra pasta para organizar melhor seus arquivos. Caso vocé queira salvar dentro de uma mesma pasta um
arquivo com o mesmo nome, so sera possivel se tiver extensdo diferente. Ex.: maravilha.png e maravilha.doc

Independente de uma pasta estar vazia ou ndo, ela permanecera no sistema mesmo que o computador seja reiniciado

e Copiar: selecione o arquivo com o mouse e clique Ctrl + C e va para a pasta que quer colar a cépia e clique Ctrl +V. Pode também
clicar com o botdo direito do mouse selecionar copiar e ir para o local que quer copiar e clicar novamente como o botdo direito do mouse
e selecionar colar.

e Excluir: pode selecionar o arquivo e apertar a tecla delete ou clicar no botao direito do mouse e selecionar excluir

e Organizar: vocé pode organizar do jeito que quiser como, por exemplo, icones grandes, icones pequenos, listas, conteudos, lista com
detalhes. Estas fungdes estdo na barra de cima em exibir ou na mesma barra do lado direito.

e Movimentar: vocé pode movimentar arquivos e pastas clicando Ctrl + X no arquivo ou pasta e ir para onde vocé quer colar o arquivo
e Clicar Ctrl + V ou clicar com o botdo direito do mouse e selecionar recortar e ir para o local de destino e clicar novamente no botdo direito
do mouse e selecionar colar.

Localizando Arquivos e Pastas

No Windows Explorer tem duas:

Tem uma barra de pesquisa acima na qual vocé digita o arquivo ou pasta que procura ou na mesma barra tem uma opgao de Pesquisar.
Clicando nesta op¢do terdo mais opgdes para vocé refinar a sua busca.

8 https.//centraldefavoritos.com.br/2019/06/05/conceitos-de-organizacao-e-de-gerenciamento-de-informacoes-arquivos-pastas-e-programas/
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Arquivos ocultos

Sdo arquivos que normalmente sdo relacionados ao sistema. Eles ficam ocultos (invisiveis) por que se o usudrio fizer alguma alteragao,
poderd danificar o Sistema Operacional.

Apesar de estarem ocultos e ndo serem exibido pelo Windows Explorer na sua configuragdo padrao, eles ocupam espaco no disco.

SEGURANGA DA INFORMAGAO. PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA. NOGCOES DE ViIRUS, WORMS E PRAGAS VIRTUAIS.
APLICATIVOS PARA SEGURANCA (ANTIVIRUS, FIREWALL, ANTI-SPYWARE ETC.)

SEGURANCA DA INFORMACAO

Seguranca da informagdo é o conjunto de a¢des para prote¢do de um grupo de dados, protegendo o valor que ele possui, seja para
um individuo especifico no ambito pessoal, seja para uma organizagdo®.

E essencial para a prote¢do do conjunto de dados de uma corporacido, sendo também fundamentais para as atividades do negécio.

Quando bem aplicada, é capaz de blindar a empresa de ataques digitais, desastres tecnoldgicos ou falhas humanas. Porém, qualquer
tipo de falha, por menor que seja, abre brecha para problemas.

A seguranca da informacdo se baseia nos seguintes pilares?®:

— Confidencialidade: o conteudo protegido deve estar disponivel somente a pessoas autorizadas.

— Disponibilidade: é preciso garantir que os dados estejam acessiveis para uso por tais pessoas quando for necessdrio, ou seja, de
modo permanente a elas.

- Integridade: a informacdo protegida deve ser integra, ou seja, sem sofrer qualquer alteragdo indevida, ndo importa por quem e nem
em qual etapa, se no processamento ou no envio.

— Autenticidade: a ideia aqui é assegurar que a origem e autoria do contetdo seja mesmo a anunciada.

Existem outros termos importantes com os quais um profissional da drea trabalha no dia a dia.

Podemos citar a legalidade, que diz respeito a adequagdo do contetdo protegido a legislagdo vigente; a privacidade, que se refere ao
controle sobre quem acessa as informagdes; e a auditoria, que permite examinar o histérico de um evento de seguranga da informacao,
rastreando as suas etapas e os responsaveis por cada uma delas.

Alguns conceitos relacionados a aplicagdo dos pilares

— Vulnerabilidade: pontos fracos existentes no conteldo protegido, com potencial de prejudicar alguns dos pilares de seguranga da
informagao, ainda que sem intengdo

— Ameaga: elemento externo que pode se aproveitar da vulnerabilidade existente para atacar a informagado sensivel ao negdcio.

— Probabilidade: se refere a chance de uma vulnerabilidade ser explorada por uma ameaca.

— Impacto: diz respeito as consequéncias esperadas caso o contelido protegido seja exposto de forma ndo autorizada.

— Risco: estabelece a relagao entre probabilidade e impacto, ajudando a determinar onde concentrar investimentos em seguranca da
informacao.

9 https://ecoit.com.br/seqguranca-da-informacao/
10 https://bit.ly/2E5beRr




Tipos de ataques

Cada tipo de ataque tem um objetivo especifico, que sdo eles':

— Passivo: envolve ouvir as trocas de comunica¢des ou gravar
de forma passiva as atividades do computador. Por si s, o ataque
passivo ndo é prejudicial, mas a informacdo coletada durante a ses-
sdo pode ser extremamente prejudicial quando utilizada (adultera-
¢do, fraude, reproducdo, bloqueio).

— Ativos: neste momento, faz-se a utilizagdo dos dados cole-
tados no ataque passivo para, por exemplo, derrubar um sistema,
infectar o sistema com malwares, realizar novos ataques a partir da
maquina-alvo ou até mesmo destruir o equipamento (Ex.: intercep-
tacdo, monitoramento, analise de pacotes).

Politica de Seguranga da Informagao

Este documento ira auxiliar no gerenciamento da seguranga
da organizagdo através de regras de alto nivel que representam os
principios bdsicos que a entidade resolveu adotar de acordo com
a visdo estratégica da mesma, assim como normas (no nivel tati-
co) e procedimentos (nivel operacional). Seu objetivo serd manter
a seguranca da informagdo. Todos os detalhes definidos nelas serdo
para informar sobre o que pode e o que é proibido, incluindo:

e Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas nos
recursos computacionais, como tamanho minimo e maximo, regra
de formacao e periodicidade de troca.

e Politica de backup: define as regras sobre a realizagdo de c6-
pias de seguranga, como tipo de midia utilizada, periodo de reten-
¢do e frequéncia de execugao.

e Politica de privacidade: define como sdo tratadas as infor-
magoes pessoais, sejam elas de clientes, usuarios ou funcionarios.

e Politica de confidencialidade: define como sdo tratadas as
informagdes institucionais, ou seja, se elas podem ser repassadas
a terceiros.

Mecanismos de seguranca

Um mecanismo de seguranca da informacdo é uma acdo, técni-
ca, método ou ferramenta estabelecida com o objetivo de preservar
o conteudo sigiloso e critico para uma empresa.

Ele pode ser aplicado de duas formas:

— Controle fisico: é a tradicional fechadura, tranca, porta e
qualguer outro meio que impega o contato ou acesso direto a infor-
macdo ou infraestrutura que da suporte a ela

— Controle légico: nesse caso, estamos falando de barreiras
eletrénicas, nos mais variados formatos existentes, desde um anti-
virus, firewall ou filtro anti-spam, o que é de grande valia para evitar
infecgOes por e-mail ou ao navegar na internet, passa por métodos
de encriptagdo, que transformam as informagdes em codigos que
terceiros sem autorizagdo ndo conseguem decifrar e, ha ainda, a
certificagdo e assinatura digital, sobre as quais falamos rapidamente
no exemplo antes apresentado da emissdo da nota fiscal eletrénica.

Todos sdo tipos de mecanismos de seguranga, escolhidos por
profissional habilitado conforme o plano de seguranca da informa-
¢do da empresa e de acordo com a natureza do conteudo sigiloso.

11 https://www.diegomacedo.com.br/modelos-e-mecanismos-de-se-
guranca-da-informacao/
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Criptografia

E uma maneira de codificar uma informagdo para que somen-
te o emissor e receptor da informagdo possa decifra-la através de
uma chave que é usada tanto para criptografar e descriptografar a
informagdo’?.

Tem duas maneiras de criptografar informagdes:

e Criptografia simétrica (chave secreta): utiliza-se uma chave
secreta, que pode ser um numero, uma palavra ou apenas uma
sequéncia de letras aleatérias, é aplicada ao texto de uma mensa-
gem para alterar o conteddo de uma determinada maneira. Tanto
0 emissor quanto o receptor da mensagem devem saber qual é a
chave secreta para poder ler a mensagem.

e Criptografia assimétrica (chave publica):tem duas chaves re-
lacionadas. Uma chave publica é disponibilizada para qualquer pes-
soa que queira enviar uma mensagem. Uma segunda chave privada
é mantida em segredo, para que somente voceé saiba.

Qualquer mensagem que foi usada a chave pubica s6 podera
ser descriptografada pela chave privada.

Se a mensagem foi criptografada com a chave privada, ela sé
podera ser descriptografada pela chave publica correspondente.

A criptografia assimétrica é mais lenta o processamento para
criptografar e descriptografar o conteido da mensagem.

Um exemplo de criptografia assimétrica é a assinatura digital.

e Assinatura Digital: € muito usado com chaves publicas e per-
mitem ao destinatario verificar a autenticidade e a integridade da
informacdo recebida. Além disso, uma assinatura digital ndo permi-
te o repudio, isto é, o emitente ndo pode alegar que ndo realizou a
acdo. A chave é integrada ao documento, com isso se houver algu-
ma altera¢do de informagao invalida o documento.

e Sistemas biométricos: utilizam caracteristicas fisicas da pes-
soa como os olhos, retina, dedos, digitais, palma da mao ou voz.

Firewall

Firewall ou “parede de fogo” é uma solucdo de seguranga ba-
seada em hardware ou software (mais comum) que, a partir de um
conjunto de regras ou instrugdes, analisa o trafego de rede para
determinar quais operagdes de transmissdo ou recepgao de dados
podem ser executadas. O firewall se enquadra em uma espécie de
barreira de defesa. A sua missdo, por assim dizer, consiste basica-
mente em bloquear trafego de dados indesejado e liberar acessos
bem-vindos.

(70\‘,

12 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-prote-
cao-e-seguranca-da-informacao-parte-2/
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Rede externa

- L Firewall (Internet)

INFOWESTER

\  Redeinterna )

Representagdo de um firewall.*

Formas de seguranga e protecao

— Controles de acesso através de senhas para quem acessa, com autenticagdo, ou seja, € a comprovacdo de que uma pessoa que esta
acessando o sistema é quem ela diz ser.

—Se for empresa e os dados a serem protegidos sdo extremamente importantes, pode-se colocar uma identificagdo biométrica como
os olhos ou digital.

— Evitar colocar senhas com dados conhecidos como data de nascimento ou placa do seu carro.

— As senhas ideais devem conter letras minudsculas e mailsculas, nimeros e caracteres especiais como @ # S % & *.

— Instalagdo de antivirus com atualizagdes constantes.

— Todos os softwares do computador devem sempre estar atualizados, principalmente os softwares de seguranca e sistema operacio-
nal. No Windows, a op¢do recomendada é instalar atualizagdes automaticamente.

— Dentre as opg¢0es disponiveis de configuragcdo qual opg¢do é a recomendada.

— Sempre estar com o firewall ativo.

— Anti-spam instalados.

— Manter um backup para caso de pane ou ataque.

— Evite sites duvidosos.

— N3&o abrir e-mails de desconhecidos e principalmente se tiver anexos (link).

— Evite ofertas tentadoras por e-mail ou em publicidades.

—Tenha cuidado quando solicitado dados pessoais. Caso seja necessario, fornecer somente em sites seguros.

— Cuidado com informagGes em redes sociais.

— Instalar um anti-spyware.

— Para se manter bem protegido, além dos procedimentos anteriores, deve-se ter um antivirus instalado e sempre atualizado.

NOCOES DE ViRUS, ANTIVIRUS

Nogdes de virus, worms e pragas virtuais (Malwares)

— Malwares (Pragas): Sdo programas mal intencionados, isto é, programas maliciosos que servem pra danificar seu sistema e diminuir
o desempenho do computador;

— Virus: Sdo programas maliciosos que, para serem iniciados, é necessaria uma agao (por exemplo um click por parte do usuario);

—Worms: S3o programas que diminuem o desempenho do sistema, isto é, eles exploram a vulnerabilidade do computador se instalam
e se replicam, ndo precisam de clique do mouse por parte do usudrio ou agao automatica do sistema.

Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.)

e Antivirus

O antivirus é um software que encontra arquivos e programas maléficos no computador. Nesse sentido o antivirus exerce um papel
fundamental protegendo o computador. O antivirus evita que o virus explore alguma vulnerabilidade do sistema ou até mesmo de uma
acdo inesperada em que o usuario aciona um executdvel que contém um virus. Ele pode executar algumas medidas como quarentena,
remocdo definitiva e reparos.

O antivirus também realiza varreduras procurando arquivos potencialmente nocivos advindos da Internet ou de e-mails e toma as
medidas de seguranca.

13 Fonte: https://helpdigitalti.com.br/o-que-e-firewall-conceito-tipos-e-arquiteturas/#:~:text=Firewall%20%C3%A9%20uma%20solu%C3%A7 %-
C3%A30%20de,de%20dados%20podem%20ser%20executadas.
14 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-3/
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e Firewall

Firewall, no caso, funciona como um filtro na rede. Ele determina o que deve passar em uma rede, seja ela local ou corporativa, blo-
queando entradas indesejaveis e protegendo assim o computador. Pode ter regras simples ou complexas, dependendo da implementagao,
isso pode ser limitado a combinag&es simples de IP / porta ou fazer verificagdes completas.

e Antispyware
Spyware é um software espido, que rouba as informagbes, em contrario, o antispyware protege o computador funcionando como o
antivirus em todos os sentidos, conforme relatado acima. Muitos antivirus inclusive ja englobam tais fun¢des em sua especificagdo.

PROCEDIMENTOS DE BACKUP

Procedimentos de backup

Backup é uma cépia dos dados para seguranca e protegdo. E uma forma de proteger e recuperar os dados na ocorréncia de algum
incidente. Desta forma os dados sdo protegidos contra corrupgdo, perda, desastres naturais ou causados pelo homem.

Nesse contexto, temos quatro modelos mais comumente adotados: o backup completo, o incremental, o diferencial e o espelho.
Geralmente fazemos um backup completo na nuvem (Através da Internet) e depois um backup incremental para atualizar somente o que
mudou, mas vamos detalhar abaixo os tipos para um entendimento mais completo.

e Backup completo

Como o préprio nome diz, € uma copia de tudo, geralmente para um disco e fita, mas agora podemos copiar para a Nuvem, visto que
hoje temos acesso a computadores através da internet. Apesar de ser uma copia simples e direta, € demorada, nesse sentido ndo é feito
frequentemente. O ideal é fazer um plano de backup combinado entre completo, incremental e diferencial.

e Backup incremental

Nesse modelo apenas os dados alterados desde a execugao do ultimo backup serdao copiados. Geralmente as empresas usam a data
e a hora armazenada para comparar e assim atualizar somente os arquivos alterados. Geralmente é uma boa opgdo por demorar menos
tempo, afinal sé as alteracGes sdo copiadas, inclusive tem um tamanho menor por conta destes fatores.

e Backup diferencial

Este modelo é semelhante ao modelo incremental. A primeira vez ele copia somente o que mudou do backup completo anterior. Nas
préximas vezes, porém, ele continua fazendo a cépia do que mudou do backup anterior, isto é, engloba as novas alteragdes. Os backups
diferenciais sdo maiores que os incrementais e menores que os backups completos.

e Backup Espelho

Como o préprio nome diz, € uma cépia fiel dos dados, mas requer uma estrutura complexa para ser mantido. Imaginem dois lugares
para gravar dados ao mesmo tempo, dai o nome de espelho. Este backup entra em ag¢do rapido na falha do principal, nesse sentido este
modelo é bom, mas ele ndo guarda versdes anteriores. Se for necessaria uma recuperagao de uma hora especifica, ele ndo atende, se os
dados no principal estiverem corrompidos, com certeza o espelho também estara.

SEQUENCIA DE BACKUP | BACKUP COMPLETO BACKUP ESPELHO BACKUP INCREMENTAL | BACKUP DIFERENCIAL
Backup 1 Copia tudo SeIecnona'tudo € - -
copia
Backup 2 Copia tudo Selec10na'tudo e Copia as mudangas do Copia as mudangas do
copia backup 1 backup 1
Backup 3 Copia tudo Selec10na'tudo e Copia as mudangas do Copia as mudangas do
copia backup 2 backup 1
Backup 4 Copia tudo Selec10na'tudo e Copia as mudangas do Copia as mudangas do
copia backup 3 backup 1




ARMAZENAMENTO DE DADOS NA NUVEM (CLOUD
STORAGE)

O armazenamento de dados na nuvem é quando guardamos
informacgdes na internet através de um provedor de servi¢cos na nu-
vem que gerencia o armazenamento dos dados?.

Com este servico, sdo eliminados custos com infraestrutura de
armazenamento fisico de dados. Além disso, pode-se acessar do-
cumentos em qualquer lugar ou dispositivo (todos sincronizados).

Estes provedores de armazenamento cobram um valor propor-
cional ao tamanho da necessidade, mantendo os dados seguros.

Vocé pode acessar seus dados na nuvem através de protoco-
los como o SOAP (Simple Object Access Protocol), protocolo desti-
nado a circulagdo de informagGes estruturadas entre plataformas
distribuidas e descentralizadas ou usando uma API (Application
Programming Interface, traduzindo, Interface de Programacgdo de
AplicagOes) que integra os sistemas que tem linguagens diferentes
de maneira rapida e segura.

Beneficios do armazenamento na nuvem

- Diminuicdo do custo de hardware para armazenamento, so é
pago o que realmente necessita e ainda é facil e rdpido aumentar o
espago caso necessite;

- As empresas pagam pela capacidade de armazenamento que
realmente precisam?;

- Implantagéo rapida e facil;

- Possibilidade de expandir ou diminuir o espaco por sazonali-
dade;

- Quem contrata gerencia a nuvem diretamente;

- A empresa contratada cuida da manutengdo do sistema, ba-
ckup e replicagdo dos dados, aquisicao de dispositivos para arma-
zenamentos extras;

- E uma ferramenta de gestdo de dados, pois, estes s3o arma-
zenados de forma organizada. Com uma conexdo estavel, o acesso
e compartilhamento é facil e rapido.

Desvantagens

- O acesso depende exclusivamente da internet, portanto, a co-
nexdo deve ser de qualidade;

- Companbhias de grande porte precisam ter politicas de segu-
ranga para preservar a integridade dos arquivos;

- Geralmente, os servidores estdo no exterior, o que sujeita
seus dados a legislagao local.

Tipos de armazenamento em nuvem

Primeiramente, é preciso determinar o tipo de implantagdo de
nuvem, ou a arquitetura de computagdo em nuvem, na qual os servi-
¢os cloud contratados serdo implementados pela sua gestdo de TIV.

Ha trés diferentes maneiras de implantar servigos de nuvem:

e Nuvem publica: pertence a um provedor de servigos cloud
terceirizado pelo qual é administrada. Esse provedor fornece recur-
sos de computagdo em nuvem, como servidores e armazenamento
via web, ou seja, todo o hardware, software e infraestruturas de su-
porte utilizados sdo de propriedade e gerenciamento do provedor
de nuvem contratado pela organizagao.

15 https://centraldefavoritos.com.br/2018/12/31/armazenamento-de-
-dados-na-nuvem-cloud-storage/

16 http://www.infortrendbrasil.com.br/cloud-storage/

17 https://ecoit.com.br/computacao-em-nuvem/
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e Nuvem privada: se refere aos recursos de computagdo em
nuvem usados exclusivamente por uma Unica empresa, podendo
estar localizada fisicamente no datacenter local da empresa, ou
seja, uma nuvem privada é aquela em que os servicos e a infra-
estrutura de computagdo em nuvem utilizados pela empresa sdo
mantidos em uma rede privada.

e Nuvem hibrida: trata-se da combinac¢do entre a nuvem publi-
ca e a privada, que estdo ligadas por uma tecnologia que permite o
compartilhamento de dados e aplicativos entre elas. O uso de nu-
vens hibridas na computacdo em nuvem ajuda também a otimizar
a infraestrutura, seguranca e conformidade existentes dentro da
empresa.

Software para armazenamento em nuvem

Software de armazenamento cloud s3o sites, alguns deles vin-
culados a provedores de e-mail e aplicacGes de escritério, como
0 Google Drive (Google), o One Drive (Microsoft) e o Dropbox. A
maioria dos sites disponibiliza o servigo gratuitamente e o usuario
paga apenas se contratar planos para expandir a capacidade.

QUESTOES

1. (CESP -UERN) Na suite Microsoft Office, o aplicativo

(A) Excel é destinado a elaboragdo de tabelas e planilhas eletro-
nicas para calculos numeéricos, além de servir para a produgdo
de textos organizados por linhas e colunas identificadas por nu-
meros e letras.

(B) PowerPoint oferece uma gama de tarefas como elaboragdo
e gerenciamento de bancos de dados em formatos .PPT.

(C) Word, apesar de ter sido criado para a producgdo de texto, é
util na elaboragao de planilhas eletronicas, com mais recursos
que o Excel.

(D) FrontPage é usado para o envio e recebimento de mensa-
gens de correio eletrdnico.

(E) Outlook é utilizado, por usuarios cadastrados, para o envio
e recebimento de paginas web.

2. (FUNDEP — UFVIM-MG) Assinale a alternativa que apresenta
uma agdo que ndo pode ser realizada pelas op¢des da aba “Pagina
Inicial” do Word 2010.

(A) Definir o tipo de fonte a ser usada no documento.

(B) Recortar um trecho do texto para inclui-lo em outra parte

do documento.

(C) Definir o alinhamento do texto.

(D) Inserir uma tabela no texto




3. (CESPE — TRE-AL) Considerando a janela do PowerPoint 2002
ilustrada abaixo julgue os itens a seguir, relativos a esse aplicativo.
A apresentacgdo ilustrada na janela contém 22 slides ?.

EEEd |
Desarfiar = AUlDFonmas - w o . T ‘ £ & =08
Shde 1 de 22 De=ign padrBo Portuguis (Brasi)
( ) CERTO
( ) ERRADO

4. (CESPE — CAIXA) O PowerPoint permite adicionar efeitos so-
noros a apresentagdo em elaboragdo.

( ) CERTO

( ) ERRADO

5. (FGV-SEDUC -AM) O dispositivo de hardware que tem como
principal func¢do a digitalizacdo de imagens e textos, convertendo as
versGes em papel para o formato digital, ¢ denominado

(A) joystick.

(B) plotter.

(C) scanner.

(D) webcam.

(E) pendrive.

6. (CKM-FUNDAGAO LIBERATO SALZANO) Jo3o comprou um
novo jogo para seu computador e o instalou sem que ocorressem
erros. No entanto, o jogo executou de forma lenta e apresentou
baixa resolucdao. Considerando esse contexto, selecione a alterna-
tiva que contém a placa de expansdo que podera ser trocada ou
adicionada para resolver o problema constatado por Jodo.

(A) Placa de som

(B) Placa de fax modem

(C) Placa usb

(D) Placa de captura

(E) Placa de video

7. (CKM-FUNDAGAO LIBERATO SALZANO) Ha vérios tipos de pe-
riféricos utilizados em um computador, como os periféricos de saida
e os de entrada. Dessa forma, assinale a alternativa que apresenta
um exemplo de periférico somente de entrada.

(A) Monitor

(B) Impressora

(C) Caixa de som

(D) Headphone

(E) Mouse

8. (VUNESP-2019 — SEDUC-SP) Na rede mundial de computado-
res, Internet, os servigcos de comunicag¢do e informagdo sao disponi-
bilizados por meio de enderecos e links com formatos padronizados
URL (Uniform Resource Locator). Um exemplo de formato de ende-
reco valido na Internet é:

(A) http:@site.com.br

(B) HTML:site.estado.gov

(C) html://www.mundo.com

(D) https://meusite.org.br

(E) www.#social. *site.com
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9. (IBASE PREF. DE LINHARES — ES) Quando locamos servido-
res e armazenamento compartilhados, com software disponivel e
localizados em Data-Centers remotos, aos quais ndo temos acesso
presencial, chamamos esse servigo de:

(A) Computagdo On-Line.

(B) Computagdo na nuvem.

(C) Computagdo em Tempo Real.

(D) Computagdo em Block Time.

(E) Computagdo Visual

10. (CESPE — SEDF) Com relagdo aos conceitos basicos e modos
de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimen-
tos associados a Internet, julgue o préximo item.

Embora exista uma série de ferramentas disponiveis na Inter-
net para diversas finalidades, ainda ndo é possivel extrair apenas o
dudio de um video armazenado na Internet, como, por exemplo, no
Youtube (http://www.youtube.com).

() CERTO

( ) ERRADO

11. (CESP-MEC WEB DESIGNER) Na utilizagdo de um browser, a
execucgdo de JavaScripts ou de programas Java hostis pode provocar
danos ao computador do usuario.

( ) CERTO

( ) ERRADO

12. (FGV — SEDUC -AM) Um Assistente Técnico recebe um
e-mail com arquivo anexo em seu computador e o antivirus acusa
existéncia de virus.

Assinale a opgdo que indica o procedimento de segurancga a ser
adotado no exemplo acima.

(A) Abrir o e-mail para verificar o contetdo, antes de envia-lo

ao administrador de rede.

(B) Executar o arquivo anexo, com o objetivo de verificar o tipo

de virus.

(C) Apagar o e-mail, sem abri-lo.

(D) Armazenar o e-mail na 4rea de backup, para fins de moni-

toramento.

(E) Enviar o e-mail suspeito para a pasta de spam, visando a

analisa-lo posteriormente.

13. (QUADRIX CRN) Nos sistemas operacionais Windows 7 e
Windows 8, qual, destas fungdes, a Ferramenta de Captura nao exe-
cuta?

(A) Capturar qualquer item da area de trabalho.

(B) Capturar uma imagem a partir de um scanner.

(C) Capturar uma janela inteira

(D) Capturar uma segdo retangular da tela.

(E) Capturar um contorno a mao livre feito com o mouse ou

uma caneta eletrénica




14. (IF-PB) Acerca dos sistemas operacionais Windows 7 e 8,
assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O Windows 8 é o sucessor do 7, e ambos sdo desenvolvidos

pela Microsoft.

(B) O Windows 8 apresentou uma grande revolugdo na interfa-

ce do Windows. Nessa versao, o botdo “iniciar” ndo esta sem-

pre visivel ao usuario.

(C) E possivel executar aplicativos desenvolvidos para Windows

7 dentro do Windows 8.

(D) O Windows 8 possui um antivirus proprio, denominado

Kapersky.

(E) O Windows 7 possui vers@es direcionadas para computado-

res x86 e 64 bits.

15. (QUADRIX — CRMV -RN) No que diz respeito ao programa
Microsoft Excel 2013, ao sistema operacional Windows 8 e aos con-
ceitos de redes de computadores, julgue o item. As pastas Docu-
mentos, Imagens e Downloads sdo exemplos de pastas que estdo
armazenadas na pasta pessoal do usuario do sistema operacional
Windows 8.

( ) CERTO

( ) ERRADO

16. (IFF - Conhecimentos Gerais - Cargos 23 e 31 — CESPE/2018)
Entre as geragdes de computadores, uma delas foi marcada pela
utilizagdo de circuitos integrados construidos com componentes
discretos, como transistores, resistores e capacitores, que eram fa-
bricados separadamente, encapsulados em seus proprios recipien-
tes e soldados ou ligados com fios a placas de circuito, por meio da
técnica conhecida como wire-up. Trata-se da:

(A) primeira geragdo de computadores.

(B) segunda geracdo de computadores.

(C) terceira geragdo de computadores.

(D) quarta geragdo de computadores.

(E) quinta geragdo de computadores.

17. (SABESP - Controlador de Sistemas de Saneamento 01 —
FCC/2018) Considere as varias geragdes dos computadores, a se-
guir:

A - Computadores a transistores

B - Computadores de integra¢do em escala muito grande

C - Computadores mecanicos

D - Computadores a valvulas

E - Computadores de circuitos integrados

A ordem cronoldgica das gerag¢Ges dos computadores, conside-
rando do mais antigo para o mais atual, é:

(A) D-E-A-B-C.

(B) D-E-A-C-B.

(C) E-C-B-A-D.

(D) A-B-C-D-E.

(E) C-D-A-E-B.

NOCOES DE INFORMATICA

18. (IPSEM — Administrador - PaqTcPB) A evolugdo dos compu-
tadores foi caracterizada por avangos tecnolégicos que marcaram
cada geragdo. Sobre os avangos tecnolodgicos e suas respectivas ge-
ragoes, é correto afirma que:

(A) Na primeira geragdo a tecnologia dos circuitos integrados

permitiu a substituicdo de centenas de componentes por uma

Unica pastilha de silicio.

(B) Na segunda geragdo nasceu o conceito de familia de com-

putadores compativeis que permitiu a migragdo de sistemas

para computadores mais potentes.

(C) Na terceira geracdo, os computadores eram baseados no

uso de relés e valvulas permitindo a miniaturizagao.

(D) Na primeira geragdo a forma dominante de armazenamen-

to secunddrio foi implementado através de fitas magnéticas

gue permitiam uma maior capacidade e velocidade.

(E) Na terceira geragdo apareceram os discos magnéticos para

o armazenamento de dados possibilitando uma maior veloci-

dade ja que permitia acesso direto aos arquivos.

GABARITO
1 A
2 D
3 CERTO
4 CERTO
5 C
6 E
7 E
8 D
9 B
10 ERRADO
11 CERTO
12 C
13 B
14 D
15 CERTO
16 C
17 E
18 E




NOCOES DE INFORMATICA
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico de Enfermagem

CUIDADOS E PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM GERAL
DO NiVEL TECNICO COM PACIENTE CRITICAMENTE EN-
FERMO NA ASSISTENCIA PRE-HOSPITALAR MOVEL

A assisténcia pré-hospitalar mével a pacientes criticamente
enfermos representa um desafio e uma responsabilidade significa-
tiva para os profissionais de enfermagem do nivel técnico. Nesse
contexto, os cuidados e procedimentos de enfermagem devem ser
executados com precisdo, rapidez e eficiéncia, a fim de estabilizar o
paciente, prevenir complicagGes e garantir o transporte seguro até
uma unidade de saude adequada. A natureza dinamica e muitas
vezes imprevisivel da assisténcia pré-hospitalar exige que os técni-
cos de enfermagem estejam bem preparados, tanto em termos de
competéncias técnicas quanto de habilidades de tomada de deci-
sdo e gerenciamento de estresse.

Avaliagao Inicial e Manutengao das Fungoes Vitais

A primeira e mais critica etapa na assisténcia a pacientes critica-
mente enfermos em um cenario pré-hospitalar envolve a avaliagdo
rapida e precisa das fungdes vitais, seguindo o protocolo ABCDE:
Vias Aéreas (com controle da coluna cervical se trauma for suspei-
tado), Respiracdo, Circulagdo, Deficiéncia neuroldgica (avaliagdo do
nivel de consciéncia) e Exposi¢do (com prevencdo de hipotermia).
Este protocolo ajuda a identificar e priorizar as intervengdes mais
urgentes. Assegurar uma via aérea patente e fornecer suporte ven-
tilatdrio, se necessario, além de controlar hemorragias e manter a
circulagdo sanguinea, sdo passos fundamentais.

Monitoramento Continuo e Suporte Avangado de Vida

Apds a estabilizagdo inicial, o monitoramento continuo das
fungdes vitais é essencial para detectar precocemente sinais de
deterioragdo do estado do paciente. Os técnicos de enfermagem
devem estar capacitados para utilizar e interpretar dispositivos de
monitoramento, como oximetros de pulso, monitores cardiacos e
esfigmomanometros. Além disso, competéncias em suporte avan-
¢ado de vida, incluindo reanimagdo cardiopulmonar (RCP) e uso de
desfibriladores externos automaticos (DEAs), sdo fundamentais.

Administracdo de Medicamentos e Procedimentos Especifi-
cos

A administracdo segura de medicamentos é outro aspecto cri-
tico da assisténcia pré-hospitalar. Os técnicos de enfermagem de-
vem conhecer os farmacos comumente utilizados em emergéncias,
suas dosagens, vias de administragao e possiveis efeitos adversos.
Em alguns casos, procedimentos especificos, como acesso venoso
periférico, administragdo de oxigénio suplementar e imobilizagGes,
podem ser necessarios e devem ser realizados de acordo com as
boas praticas e protocolos estabelecidos.
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Comunicagao Eficaz e Transporte Seguro

Uma comunica¢do eficaz dentro da equipe de assisténcia
pré-hospitalar e com o centro receptor é vital para garantir uma
transi¢cdo suave e um plano de cuidados continuo para o pacien-
te. Os técnicos de enfermagem desempenham um papel crucial na
documentagdo precisa dos cuidados prestados, das condi¢des do
paciente e de qualquer intervencgdo realizada durante o transpor-
te. Além disso, devem assegurar que o transporte seja realizado de
maneira segura, minimizando riscos de movimentacdo para pacien-
tes com suspeita de lesdes traumaticas.

Capacitagao Continua e Gestao do Estresse

Devido a complexidade e a gravidade das situagdes enfrenta-
das, é imperativo que os técnicos de enfermagem em assisténcia
pré-hospitalar movel se comprometam com a educagdo continua-
da, participando regularmente de treinamentos e atualizagbes em
procedimentos de emergéncia e cuidados criticos. Além disso, o de-
senvolvimento de habilidades para gerenciar o estresse proprio e
da equipe, bem como de familiares e acompanhantes do paciente,
é fundamental para a prestacdo de cuidados efetivos e humaniza-
dos.

A assisténcia pré-hospitalar a pacientes criticamente enfermos
requer um alto nivel de competéncia, profissionalismo e empatia
por parte dos técnicos de enfermagem. Através de uma avaliagao
cuidadosa, monitoramento continuo, execugdo de procedimentos
emergenciais e uma comunicacdo eficaz, esses profissionais de-
sempenham um papel essencial na cadeia de sobrevivéncia, contri-
buindo significativamente para os resultados positivos do paciente
em situagdes criticas.

BIOSSEGURANCA NO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
MOVEL

A biosseguranga no atendimento pré-hospitalar mével é um
aspecto fundamental da pratica médica e de enfermagem em
ambientes externos ao hospital, especialmente em situacGes de
emergéncia e urgéncia. A natureza do atendimento pré-hospitalar,
frequentemente realizado em condig¢des imprevisiveis e potencial-
mente perigosas, exige a implementac¢do rigorosa de medidas de
biosseguranca para proteger tanto os profissionais de satide quanto
os pacientes de riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos.

Importancia da Biosseguranga

A biosseguranga engloba um conjunto de procedimentos e
praticas destinados a prevenir, controlar e minimizar a exposi¢ao
a agentes infecciosos e outras fontes de perigo no ambiente de
trabalho. No contexto do atendimento pré-hospitalar mével, essas
medidas sdo essenciais devido ao alto risco de contato com sangue,
fluidos corporais, secre¢des e excregbes, além da possibilidade de
exposicdo a ambientes contaminados ou insalubres. A adogdo de




praticas de biosseguranca contribui significativamente para a redu-
¢do da transmissao de doengas infecciosas, a prevengao de aciden-
tes ocupacionais e a promogdo de um ambiente de trabalho seguro.

Medidas de Protegdo Individual

O uso apropriado de Equipamentos de Protegdo Individual
(EPIs) é uma das pedras angulares da biossegurancga no atendimen-
to pré-hospitalar mével. Os EPIs, incluindo luvas, mdscaras, 6culos
de protecgdo, aventais e outros itens especificos, devem ser selecio-
nados com base na avaliagdo de risco da atividade a ser realizada.
Esses equipamentos protegem os profissionais de salde contra a
exposicdo a agentes infecciosos e reduzem o risco de contaminagdo
cruzada entre pacientes. E crucial que os EPIs sejam usados correta-
mente e que haja protocolos claros para a sua colocagdo, remogao
e descarte adequado.

Desinfec¢do e Limpeza

A desinfecgdo e limpeza de equipamentos e superficies sdo
procedimentos essenciais para prevenir a disseminagdo de paté-
genos. No atendimento pré-hospitalar mével, onde o ambiente de
atendimento pode variar significativamente, é fundamental garan-
tir que todos os equipamentos utilizados, incluindo macas, monito-
res, desfibriladores e instrumentos médicos, sejam regularmente
limpos e desinfectados entre os atendimentos. Além disso, as am-
bulancias e outros veiculos de transporte devem ser submetidos a
procedimentos rigorosos de limpeza para assegurar um ambiente
seguro tanto para a equipe quanto para os pacientes subsequentes.

Gerenciamento de Residuos

O correto gerenciamento de residuos é outra componente
critica da biosseguranca no atendimento pré-hospitalar mével. Re-
siduos potencialmente infectados, como luvas, mascaras e outros
materiais descartdveis, bem como objetos cortantes ou perfuran-
tes, devem ser segregados e descartados em recipientes apropria-
dos, seguindo as normas regulamentares para o0 manejo de residu-
os de servigos de saude. Essa pratica ndo apenas minimiza o risco
de exposi¢do a agentes infecciosos, mas também contribui para a
preservagdao do meio ambiente.

Capacitagao e Conscientizagao

A formagdo continua e a conscientizagdo dos profissionais de
salde sobre as praticas de biosseguranga sao indispensaveis para a
eficacia dessas medidas. Isso inclui treinamentos regulares sobre o
uso adequado de EPIs, técnicas de desinfec¢do e limpeza, manejo
seguro de residuos, além de estratégias para o enfrentamento de
situagOes de risco bioldgico. A educacgdo continuada é fundamental
para manter os profissionais atualizados sobre as melhores praticas
de biosseguranga e sobre as novas ameagas a saude que podem
surgir.

A biosseguranga no atendimento pré-hospitalar moével é um
aspecto critico que requer atengdo constante e a implementagdo
de medidas rigorosas para proteger a saude e a seguranga dos pro-
fissionais envolvidos e dos pacientes atendidos. Através de uma
abordagem integrada e do compromisso de todos os membros da
equipe, é possivel minimizar os riscos associados ao atendimento
em ambientes fora do hospital e garantir a prestacdo de cuidados
de saude de alta qualidade em qualquer situagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM EM SUPORTE BASICO

DE VIDA (ATENDIMENTO A ENGASGO, PARADA RESPIRA-

TORIA, PARADA CARDIORRESPIRATORIA — COMPRESSOES
TORACICAS, USO DA BMV E DO DEA)

O atendimento de enfermagem em suporte bdsico de vida
(SBV) constitui uma habilidade essencial para profissionais da
salde, particularmente para aqueles que atuam em situagGes de
emergéncia. O SBV engloba um conjunto de procedimentos que
visam manter a vida de individuos em situagdes criticas, como en-
gasgo, parada respiratéria e parada cardiorrespiratéria, até que o
atendimento especializado se torne disponivel. Este atendimento
inicial pode ser decisivo para o progndstico do paciente, tornando
imperativo que os profissionais de enfermagem estejam bem pre-
parados para executar essas intervengoes de forma rapida e eficaz.

Atendimento a Engasgo

O engasgo é uma obstrucdo subita das vias aéreas que pode
levar a uma insuficiéncia respiratéria grave. No atendimento ao
engasgo, é fundamental que o enfermeiro realize a avaliagdo rapi-
da da situagdo e aplique as manobras de desobstrugao adequadas.
Para adultos e criangas maiores, a Manobra de Heimlich é frequen-
temente recomendada, consistindo em compressées abdominais
rapidas e ascendentes, buscando expelir o objeto causador da obs-
trugdo. Em lactentes, golpes nas costas e compressdes tordcicas
sd0 as técnicas preferenciais. E vital agir com precis3o e seguranca,
evitando procedimentos que possam agravar a situagao.

Parada Respiratdria

Na ocorréncia de uma parada respiratdria, em que o paciente
deixa de respirar, mas ainda possui pulso, o suporte basico de vida
enfatiza a importancia da ventilagdo artificial. A ventilagdo pode
ser realizada por meio da respiragdo boca a boca ou, preferencial-
mente, com o uso de uma bolsa-valva-mascara (BVM), para reduzir
o risco de transmissdo de doencgas. O enfermeiro deve garantir a
permeabilidade das vias aéreas e administrar ventilagdes eficazes,
observando a elevagdo do térax, indicativo de uma ventilagdo ade-
quada.

Parada Cardiorrespiratoria (PCR)

Em casos de parada cardiorrespiratéria, onde ha cessagdo
da atividade cardiaca e respiratéria, as compressdes toracicas e a
ventilagdo artificial sdo vitais. As compressdes tordcicas devem ser
realizadas com o paciente em uma superficie rigida, posicionando
as mdos no centro do térax e comprimindo com uma frequéncia
de 100 a 120 vezes por minuto, a uma profundidade de cerca de 5
cm em adultos, garantindo o retorno completo do térax apds cada
compressdo. A ventilagdo pode ser alternada com as compressées
em uma proporgao de 30:2, utilizando a BVM para minimizar a in-
terrupgao das compressoes.

Uso da BVM e do DEA

A bolsa-valva-mdascara (BVM) é um dispositivo crucial para pro-
porcionar ventilagdo assistida, permitindo a oxigenagdo adequada
durante o SBV. O correto manuseio da BVM exige treinamento,
assegurando que o enfermeiro possa fornecer ventilagdes efetivas
sem causar lesdes ao paciente. O Desfibrilador Externo Automatico
(DEA) é outro instrumento essencial no atendimento a parada car-




diorrespiratéria, permitindo a administracdo de choques elétricos
para tentar reverter arritmias cardiacas letais. O uso do DEA deve
seguir as instrugdes do aparelho, garantindo a seguran¢a do pro-
cedimento.

O atendimento de enfermagem em suporte bdsico de vida
exige conhecimento técnico, habilidades praticas e capacidade de
tomar decisGes sob pressdo. A formagdo continua e o treinamen-
to regular em SBV sdo fundamentais para que os profissionais de
enfermagem mantenham-se atualizados com as melhores praticas
e diretrizes. A eficacia dessas intervencdes iniciais pode significar
a diferenga entre a vida e a morte, destacando o papel vital dos
enfermeiros no atendimento emergencial e na cadeia de sobrevi-
véncia.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM DO NiVEL TECNICO
EM AMBIENTE PRE-HOSPITALAR MOVEL NAS SITUACOES
DE EMERGENCIAS TRAUMATICAS (AVALIACAO DA CENA/
SEGURANCA DA CENA; CINEMATICA DO TRAUMA; AVA-
LIACAO PRIMARIA DO TRAUMA - XABCDE DO TRAUMA;
HEMORRAGIAS; TRAUMA CRANIOENCEFALICO; TRAUMA

TORACICO; TRAUMA ABDOMINAL; FRATURAS)

Desde os primdrdios da enfermagem, Florence Nightingale
trabalhou em campos de guerra, como na Guerra da Crimeia,
onde as situagdes enfrentadas eram imprevisiveis. Da mesma
forma, a enfermagem atuou em cendrios cadticos, como na
Primeira e Segunda Guerra Mundial, aprimorando as técnicas de
enfrentamento dessas situagdes. A partir dai, foi percebido que o
atendimento inicial dessas ocorréncias no campo, com estabilizagdo
da vitima no local e transporte rdpido, sdo fatores cruciais para a
diminuicdo da taxa de mortalidade.

No Brasil, foi implementado em grande parte do territério o
Servigo de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU 192), que tem
como objetivo prestar atendimento pré-hospitalar de urgéncia e
emergéncia de forma rapida e eficiente. Através dele, é realizada
a avaliagdo inicial do trauma e das necessidades imediatas do
paciente, com a finalidade de minimizar agravos. Por esse motivo,
é necessario que o atendimento pré-hospitalar ocorra de maneira
organizada e bem estabelecida.

Neste cendrio, o enfermeiro desempenha um papelimportante,
uma vez que é responsavel pela coordenag¢do da equipe e por
garantir que o atendimento ocorra de forma segura, tanto para a
equipe quanto para os envolvidos na ocorréncia. Também faz parte
de suas atribuicGes atuar de maneira a prevenir complicagGes,
avaliar o paciente de forma geral e identificar os riscos potenciais
aos quais o individuo esta sujeito naquela situagao.

Os profissionais de enfermagem inseridos no contexto
do atendimento pré-hospitalar acompanham de perto o
desenvolvimento do quadro do paciente, podendo garantir que
todas as suas necessidades sejam supridas e determinar quais as
prioridades durante o atendimento. Neste cendrio, o enfermeiro
desempenha um papel de protagonismo dentro da equipe,
tornando-se indispensavel em situagGes de emergéncia.

Também compete as equipes de atendimento pré-hospitalar
garantir a segurancga de todos os presentes na ocorréncia, avaliando
previamente o local, isolando-o, sinalizando e gerenciando os riscos
iminentes. Também vale lembrar que a seguranca da equipe para
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todo e qualquer tipo de risco deve ser colocada como prioridade
durante um atendimento de urgéncia e emergéncia, principalmente
em ambientes extra-hospitalares.

O Suporte Basico de Vida (SBV) é utilizado para restabelecer
a perfusdo sanguinea e as fungdes do sistema respiratorio. Essas
acles, usadas nos primeiros minutos apds a ocorréncia das lesGes,
favorecem a expectativa de um bom progndstico do paciente,
incluindo o reconhecimento de paradas cardiorrespiratorias,
desfibrilagdo cardiaca e o reconhecimento de obstrugdes das vias
aéreas.

Abertura das vias aéreas

Em situa¢des traumaticas ou perda do tonus muscular pela
inconsciéncia, a lingua e a epiglote podem obstruir a faringe,
dificultando a respiragdo. Durante a inconsciéncia, essa é a principal
causa de obstrugdo das vias aéreas. Se o trauma cranio-cervical for
descartado, a cabega do paciente deve ser inclinada e o queixo
elevado para facilitar a passagem do ar.

A técnica de empurre mandibular também pode ser usada para
atingir o mesmo objetivo. O socorrista deve posicionar os dedos na
mandibula e empurra-la para cima enquanto estabiliza a cabeca do
paciente com as palmas das m3os. E importante que o socorrista
ndo eleve ou rotacione a cabegca do paciente. Essa técnica é
amplamente utilizada em situagdes de trauma.

Apds realizar as técnicas para garantir a permeabilidade das
vias aéreas, é necessario verificar se o paciente esta respirando
corretamente. Para isso, o socorrista deve aproximar o ouvido
da boca e do nariz do paciente e observar o movimento da caixa
tordcica por 3 a 5 segundos.

Se ocorrer uma parada respiratéria, € necessario prestar
muita atenc¢do, pois pode ser acompanhada de uma parada
cardiaca. SituagGes como diminui¢do do fluxo sanguineo cerebral,
choque e parada cardiaca podem piorar o quadro respiratério do
paciente. Nessas situagdes, é utilizada a reanimagao pulmonar para
artificialmente restabelecer a fungdo dos pulmdes.

A técnica mais conhecida para restabelecer a funcionalidade
dos pulmses é a respiracdo boca a boca. Ela pode ser efetiva
quando realizada corretamente, fechando as narinas para evitar
o retorno do ar. Para adultos, deve ser realizada uma respiragdo
artificial a cada 5 ou 6 segundos e para lactentes e criangas, uma a
cada 3 ou 5 segundos.

Outra técnica utilizada para restabelecer a funcionalidade dos
pulmdes é a técnica boca-mascara. Para realiza-la, é necessario
abrir as vias aéreas do paciente e posicionar a mascara bem vedada
na face do paciente para que o ar enviado ndo escape. Em seguida,
posicione a boca na abertura da mascara e faga as ventilagbes da
mesma forma que na respira¢do boca-a-boca.

Em alguns casos, onde ambas as técnicas ndo sdo suficientes
para fornecer o oxigénio necessario, sdo utilizados acessoérios
como a canula orofaringea e o ambu. A canula orofaringea tem
a finalidade de sustentar a lingua, evitando que ela obstrua a via
aérea, impedindo a passagem de ar. Deve ser usada de acordo com
o tamanho correto (em adultos do l6bulo da orelha a rima labial e
em criangas e lactentes do angulo da mandibula a rima labial).

Apos astécnicas para permeabilizar asvias aéreas e a verificagdo
da respiracdo espontanea do paciente, é importante monitorar
constantemente a respiragdo e os sinais vitais, como a frequéncia
cardiaca e a cor da pele, a fim de detectar qualquer alteragao que
possa indicar uma deterioragdo do estado do paciente.




E importante lembrar que a abertura das vias aéreas e a
ventilagdo artificial sdao medidas de suporte de vida, e devem ser
utilizadas apenas enquanto se aguarda a chegada de uma equipe
médica especializada. Além disso, essas técnicas devem ser
realizadas por profissionais capacitados, treinados e habilitados
para tal, a fim de evitar complicacGes e garantir a seguranga do
paciente.

Em casos de emergéncia, é fundamental manter a calma e agir
rapidamente para garantir a sobrevivéncia do paciente. Por isso,
é importante ter conhecimentos basicos de primeiros socorros
e saber como agir em situa¢gdes de emergéncia. Lembrando
que a prevengdo é sempre a melhor forma de evitar acidentes e
emergéncias médicas.

Verificagao de Parada Cardiaca

A parada cardiaca consiste na parada mecanica do coracdo. Ela
é confirmada pela auséncia de pulsos detectdveis e apneia. Para
detectar o pulso carotideo, localizar a cartilagem tiredide com a
ponta dos dedos, mantendo a cabega inclinada para tras e deslizar
os dedos entre a traqueia e o musculo lateral do pescogo. Exercer
certa pressdo no local e, ndo havendo pulso, iniciar compressées
tordacicas, quando houver disponivel, utilizar o DEA.

Para realizar as compressGes toracicas de maneira efetiva, é
necessario posicionar a mado no centro do peito entre os mamilose a
outra mao sobrepor a primeira, sendo que as bases ficam alinhadas
e sobrepostas, com os dedos entrelagados. As compressdes devem,
no adulto, deslocar de 1,5 a 2 polegadas. Ja na crianga e no lactente,
deslocar de 1/3 a 1/2 da profundidade do tdérax. A compressdo
devera ser realizada com uma pressao suficiente para gerar pulso.
A proporc¢do deverd seguir 30 compressdes para 2 ventilagdes.

Em situagdes de trauma:

O socorrista deverd suspeitar de traumatismo grave quando
a ocorréncia ocorrer quedas maiores que 1,5 vezes a altura do
paciente, atropelamento, colisdes veiculares a mais de 30km/h,
morte de um dos envolvido, danos graves ao veiculo envolvido,
capotamento, ferimentos penetrantes em regides com cabecga,
térax, pescogo, entre outros.

Em situagBes traumaticas, a base do suporte bdsico de vida
é exatamente a mesma de emergéncias clinicas, uma vez que
é necessario manter as vias aéreas pérvias, garantir a ventilagdo
do paciente, utilizando ou ndo do auxilio de dispositivos e manter
a perfusdo sanguinea, mesmo que haja necessidade de realizar
manobras de ressuscita¢do cardiorrespiratoria. O que diferencia o
traumadaclinica é que muitas vezes o socorrista devera permanecer
atento a lesdes severas na coluna, cranio, membro, abdomen
e torax que possam dificultar a estabilidade hemodindmica do
paciente em questao.

O atendimento pré-hospitalar a emergéncias traumaticas
e emergéncias clinicas apresentam diferencas em relagcdo a
abordagem e aos cuidados necessarios para a assisténcia ao
paciente.

As emergéncias clinicas estdo relacionadas a problemas
de saude que ndo sdo causados por traumas, como doengas
cardiovasculares, respiratdrias, neuroldgicas, entre outras. Ja as
emergéncias traumaticas estdo associadas a lesdes decorrentes de
acidentes, quedas, agressGes, entre outras situagdes que possam
causar danos fisicos.

Uma das principais diferengas entre o atendimento pré-
hospitalar a emergéncias traumaticas e emergéncias clinicas esta
na avaliagdo inicial do paciente. No caso das emergéncias clinicas,
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é importante verificar a queixa principal do paciente, a histéria
médica pregressa e os sinais vitais, para identificar o problema
e definir o tratamento mais adequado. J& nas emergéncias
traumaticas, é necessario avaliar as lesGes presentes, o mecanismo
de trauma, o estado de consciéncia, a presenga de sangramentos e
outras condi¢des que possam colocar em risco a vida do paciente.

Outra diferenga importante é que, no caso das emergéncias
clinicas, a assisténcia pode ser mais voltada para a estabilizagdo dos
sinais vitais, administracdao de medicamentos e outras intervengbes
que visam reduzir o risco de complicagdes. J&4 nas emergéncias
traumaticas, é necessario realizar intervengGes mais especificas,
como a imobilizagdo de fraturas, controle de hemorragias e outras
medidas que possam impedir a progressdo do dano fisico.

O transporte do paciente também pode apresentar diferengas.
Nas emergéncias clinicas, o transporte pode ser feito de forma
menos urgente, utilizando-se recursos como macas, suportes para
oxigénio e outros equipamentos. Ja nas emergéncias traumaticas,
é necessdrio utilizar recursos como colares cervicais, pranchas
rigidas e outros equipamentos que possam garantir a estabilidade
da vitima durante o transporte.

Em resumo, o atendimento pré-hospitalar a emergéncias
traumaticas e emergéncias clinicas apresenta diferencas em
relacdo a avaliagdo inicial do paciente, interven¢des necessdrias
e transporte, sendo fundamental que os profissionais envolvidos
no atendimento tenham treinamento e conhecimento adequados
para atuar em cada uma dessas situagoes.

— A Importancia Vital dos Primeiros Socorros

Em um mundo onde emergéncias e acidentes podem ocorrer
a qualquer momento, a habilidade de prestar primeiros socorros
torna-se uma ferramenta indispensdvel na preservagao da vida,
salde e bem-estar. O conhecimento basico em primeiros socorros
capacita individuos a agir de maneira eficaz e segura em situagGes
criticas, oferecendo assisténcia imediata que pode ser decisiva na
minimizag¢do do impacto de lesGes ou doengas subitas.

A relevancia dos primeiros socorros transcende a esfera indi-
vidual, beneficiando a sociedade como um todo. Em momentos
criticos, quando cada segundo conta, uma intervengdo rapida e
correta pode significar a diferenga entre a recuperacgdo rapida e a
incapacidade prolongada, ou mesmo entre a vida e a morte. Por-
tanto, familiarizar-se com técnicas basicas de primeiros socorros
nao é apenas uma responsabilidade pessoal; é um ato de cidadania
e solidariedade humana.

Este texto busca fornecer uma visdo geral dos procedimentos
e técnicas fundamentais de primeiros socorros. Destinado tanto a
leigos quanto a profissionais, ele enfatiza a importancia da prepara-
¢do e do conhecimento para enfrentar emergéncias com confianga
e competéncia. Ao abordar temas desde a avaliagdo inicial da viti-
ma até a execugdo de técnicas especificas para diferentes tipos de
emergéncias, o objetivo é capacitar cada pessoa a ser um elo crucial
na cadeia de socorro em momentos de necessidade.

— Avaliagcdo da Cena

O primeiro passo no atendimento de primeiros socorros é a
avaliagdo da cena. Esta etapa é crucial, pois garante a seguranga
tanto do socorrista quanto da vitima. Uma abordagem precipitada
ou descuidada pode resultar em mais danos ou até mesmo colocar
0 socorrista em perigo. Para realizar uma avalia¢do eficaz da cena,
siga estes passos:




e Verificacdo de Seguranca

Antes de se aproximar da vitima, observe atentamente o en-
torno. ldentifique possiveis riscos, como trafego pesado, presenca
de fogo, fumaca, gases toxicos, fios elétricos caidos ou qualquer
outra situagdo perigosa. Nunca entre em uma cena que coloque
sua prépria seguranga em risco.

e Avaliacdo do Ambiente

Note as condigdes do ambiente que podem afetar o atendi-
mento, como condigdes climaticas adversas, falta de iluminagdo
ou espago confinado. Estas condi¢cbes podem requerer ajustes na
forma de prestar socorro ou mesmo a necessidade de aguardar por
assisténcia adicional.

e Determinar a Necessidade de Apoio Adicional

Rapidamente avalie se ha necessidade de assisténcia adicional.
Em muitos casos, serd necessario chamar servigos de emergéncia
imediatamente. Se estiver sozinho, considere a possibilidade de pe-
dir ajuda a outras pessoas nas proximidades.

» Avaliacdo da Vitima

Se a cena estiver segura, aproxime-se da vitima com cautela.
Observe sinais evidentes de trauma, hemorragia ou outras lesGes.
Se houver mais de uma vitima, faga uma avalia¢do rapida de cada
uma para determinar a prioridade de atendimento, baseando-se na
gravidade das lesdes.

¢ Comunicacdo
Se possivel, tente comunicar-se com a vitima. Pergunte sobre

seu nome, 0 que aconteceu e se ela tem consciéncia de sua condi-
¢do. A comunicagdo ndo apenas fornece informagdes valiosas para
o atendimento, mas também pode acalmar a vitima.

A avaliagdo da cena é um componente critico dos primeiros
socorros. Ela permite ao socorrista entender a natureza da emer-
géncia, identificar riscos potenciais e tomar decisGes informadas
sobre como proceder. Lembre-se, a seguranga do socorrista é sem-
pre a prioridade; sem isso, ndo é possivel prestar assisténcia efetiva
a vitima.

— Verificagdo de Consciéncia

ApOs garantir que a cena é segura, o proximo passo essencial
nos primeiros socorros é a verificagdo da consciéncia da vitima.
Este processo é fundamental para determinar o nivel de resposta
da vitima e decidir os préximos passos do atendimento. Para reali-
zar uma verificagdo eficaz da consciéncia, siga estes passos:

Abordagem Inicial

e Aproxime-se da vitima e, se possivel, identifique-se, comuni-
cando que vocé esta |4 para ajudar.

e Verifique se a vitima esta consciente falando com ela em
voz alta e clara. Use perguntas simples como “Vocé estd bem?” ou
“Vocé pode me ouvir?”

Estimulo Tatil Leve

e Se ndo houver resposta verbal, tente provocar uma resposta
tatil. Isso pode ser feito apertando suavemente os ombros da viti-
ma ou tocando seu brago.

e Observe qualquer movimento, gemido ou outro sinal de res-
posta.
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Chamada por Ajuda

e Se a vitima ndo responder, ela pode estar inconsciente, e é
crucial chamar os servicos de emergéncia imediatamente.

e Se estiver sozinho, faga a ligagdo vocé mesmo. Se houver
outras pessoas presentes, instrua alguém especifico para fazer a
chamada, enquanto vocé continua a avaliar a vitima.

Verificacdo de Respiracdo

* Enquanto espera pela chegada da ajuda, verifique se a vitima
esta respirando.

¢ Incline a cabega da vitima para tras e levante o queixo para
abrir as vias aéreas. Aproxime seu ouvido da boca e do nariz da viti-
ma, observando o peito da vitima, ouvindo a respiragao e sentindo
o fluxo de ar.

Preparacdo para a RCP

e Se a vitima ndo estiver respirando normalmente ou nao esti-
ver respirando, prepare-se para iniciar a RCP (Reanimagdo Cardio-
pulmonar), se estiver treinado para isso.

¢ Continue monitorando os sinais vitais da vitima até a chegada
da assisténcia médica.

A verificagdo de consciéncia é um passo critico no atendimen-
to de primeiros socorros. Ela permite identificar rapidamente se a
vitima estd consciente ou inconsciente e se ha necessidade de in-
tervengdo imediata, como a RCP. Lembre-se de que a verificagdo da
consciéncia deve ser realizada com cuidado e respeito pela vitima,
e sempre priorizando a seguranca do socorrista.

— Chamada de Emergéncia

ApOs a avaliagdo inicial da cena e a verificagdo da consciéncia
da vitima, um aspecto critico nos primeiros socorros é a chamada
de emergéncia. Este é um passo vital que deve ser executado com
precisdo e clareza para garantir uma resposta rapida e eficaz dos
servigos de emergéncia. Ao realizar uma chamada de emergéncia, o
socorrista desempenha um papel crucial na ponte entre a situagdo
critica e a assisténcia médica profissional.

Quando se prepara para fazer a chamada, é importante manter
a calma e a clareza. O panico pode dificultar a comunicagdo efeti-
va das informagGes essenciais. O socorrista deve fornecer detalhes
especificos sobre a localizagdo do incidente, que é talvez a infor-
magdo mais crucial. Enderecgos precisos, marcos notdveis nas pro-
ximidades, ou, em ambientes mais remotos, coordenadas GPS, se
disponiveis, sdo vitais para garantir que a ajuda chegue ao local cor-
reto sem demora. Em seguida, é importante descrever a natureza
da emergéncia. Isso inclui o tipo de lesdo ou doenga, o nimero de
pessoas envolvidas, e a condigdo atual das vitimas. Por exemplo, se
a vitima estd inconsciente, ndo respira, ou tem hemorragias graves,
esses detalhes devem ser comunicados imediatamente.

Além de fornecer informagdes, o socorrista deve estar prepa-
rado para receber instrugGes dos operadores de emergéncia. Mui-
tas vezes, os operadores podem fornecer orientagles vitais que
podem ser realizadas enquanto a ajuda esta a caminho. Isto pode
incluir a administragdo de RCP, controle de hemorragia, ou até mes-
mo apenas manter a vitima aquecida e confortavel. E crucial ouvir
atentamente e seguir estas instru¢ées da melhor forma possivel.

Ao falar com o operador de emergéncia, o socorrista deve per-
manecer na linha até que |he seja dito o contrario. Em alguns casos,
o operador manterd a linha aberta até que a assisténcia chegue.




Durante este tempo, o socorrista pode ser solicitado a fornecer atu-
alizagBes sobre a condigdo da vitima ou até mesmo mudangas no
ambiente que possam afetar a chegada da ajuda.

A chamada de emergéncia é um elo vital na cadeia de sobre-
vivéncia em situa¢des de emergéncia médica. Ela garante que a
vitima receba assisténcia médica profissional no menor tempo pos-
sivel. Ao efetuar esta chamada, o socorrista desempenha um papel
fundamental, ndo apenas como o primeiro respondente, mas tam-
bém como um comunicador essencial, facilitando a passagem de
informac0des criticas para os profissionais que podem levar a ajuda
necessaria. Este passo, embora possa parecer simples, exige pre-
senca de espirito, clareza e a capacidade de agir sob pressao, qua-
lidades que sdo inestimdveis em qualquer situagdo de emergéncia.

— Protocolo XABCDE em Primeiros Socorros

O protocolo XABCDE representa uma evolugdo nos proce-
dimentos de primeiros socorros, especialmente no contexto do
atendimento inicial a vitimas de trauma. Este protocolo é uma
abordagem sistemdtica que prioriza as intervengdes mais criticas,
garantindo que os socorristas possam responder efetivamente a
uma variedade de situagdes de emergéncia. Vamos explorar cada

etapa deste protocolo detalhadamente.

X - Controle de Hemorragias Externas Graves

A'inclusdo do “X” no inicio do protocolo ressalta a importancia
vital do controle rapido de hemorragias externas graves. Hemorra-
gias severas sdao uma das principais causas de morte em situacdes
de trauma e devem ser gerenciadas imediatamente. O socorrista
deve identificar rapidamente a fonte da hemorragia e tomar medi-
das para controla-la, utilizando técnicas como a aplicagdo de pres-
sdo direta, bandagens, ou, em casos extremos, torniquetes.

A - Avaliacdo das Vias Aéreas

Uma vez controlada a hemorragia grave, a atencdo se volta
para as vias aéreas. A obstrucdo das vias aéreas pode rapidamente
levar a asfixia, portanto, é crucial garantir que elas estejam deso-
bstruidas. Isso pode envolver a remogdo de obstrugdes visiveis na
boca ou na garganta, a utilizagdo de manobras para abrir a via aé-
rea, como a inclinagdo da cabega e elevagdo do queixo, e, em casos
mais graves, a utilizagdo de dispositivos de vias aéreas avangadas
por pessoal treinado.

B - Respiracdo

ApOds garantir que as vias aéreas estejam abertas, o proximo
passo € avaliar a respiragdo. O socorrista deve verificar se a vitima
esta respirando e, se necessario, fornecer suporte ventilatorio. Isso
pode incluir respira¢des de resgate ou a utilizagdo de equipamen-
tos de suporte a respiragcdo. Em situagGes de trauma, também é
importante estar atento a sinais de lesGes toracicas, como pneu-
motdrax ou hemotoérax.

C - Circulacdo

A avaliacdo da circulagdo envolve verificar o pulso, a cor da
pele e outros sinais de circulagdo efetiva. Em casos de choque ou
perda significativa de sangue, medidas para melhorar a circulagao
sdo prioritarias. Isso pode incluir o controle adicional de hemorra-
gias, elevagdo das pernas para aumentar o retorno venoso e, em
ambientes profissionais, a administra¢do de fluidos intravenosos.
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D - Déficit Neuroldgico

O “D” refere-se a avaliagdo do estado neurolégico da vitima.
Isso inclui verificar o nivel de consciéncia, a resposta a dor ou es-
timulos externos, e a presenca de possiveis lesGes na cabeca ou
na coluna. A escala AVPU (Alerta, Resposta Verbal, Resposta a Dor,
Inconsciente) é comumente utilizada para esta avalia¢do.

E - Exposicdo/Exame

Finalmente, a etapa de Exposicdo/Exame envolve examinar a
vitima para identificar outras lesdes que possam nao ser imediata-
mente aparentes. Isso deve ser feito com cuidado para preservar
a privacidade e o conforto da vitima, ao mesmo tempo em que se
procura por sinais de outras condi¢gdes, como fraturas, queimadu-
ras ou lesGes internas.

O protocolo XABCDE é uma ferramenta valiosa para socor-
ristas, fornecendo uma estrutura clara para priorizar e gerenciar
intervengGes em situagdes de trauma. Este protocolo enfatiza a
importancia do tratamento imediato de condi¢Ges que ameagam
a vida, como hemorragias graves e obstrucdo das vias aéreas, en-
quanto também aborda a avaliagdo e o manejo de outras lesdes e
condi¢cdes. Como com todos os aspectos dos primeiros socorros,
treinamento e pratica continua sdo essenciais para garantir que as
intervencgGes sejam realizadas de maneira eficaz e segura.

— Reanimagdo Cardiopulmonar (RCP)

A Reanimagdo Cardiopulmonar (RCP) é um procedimento de
emergéncia vital em primeiros socorros, aplicado em situacGes
onde a vitima ndo estd respirando ou o coragdo parou de bater.
Este procedimento pode ser a diferenga entre a vida e a morte,
mantendo o fluxo de sangue oxigenado para o cérebro e outros 6r-
gados vitais até que assisténcia médica especializada chegue e possa
assumir o cuidado da vitima. A RCP é uma combinagdo de respi-
racoes de resgate e compressdes tordcicas, realizadas de forma a
maximizar a eficdcia da circulagdo artificial de sangue no corpo da
vitima.

O processo de RCP inicia-se com a verificagdo rdpida da res-
posta da vitima. Se ela ndo responde e ndo esta respirando nor-
malmente, o socorrista deve comegar imediatamente com as
compressOes toracicas. As mados devem ser colocadas uma sobre
a outra no meio do peito da vitima, entre os mamilos, e pressiona-
das para baixo com forga e ritmo. As diretrizes atuais recomendam
uma frequéncia de cerca de 100 a 120 compressdes por minuto, e
uma profundidade de cerca de 5 a 6 centimetros para adultos. E
importante permitir que o tdrax retorne a sua posi¢do normal entre
as compressdes, para permitir que o coragdo se encha de sangue.

Para socorristas treinados, apds cada conjunto de 30 compres-
soes, duas respira¢des de resgate devem ser administradas. Isso é
feito inclinando a cabeca da vitima para tras, levantando o queixo,
fechando o nariz da vitima com os dedos e fazendo uma vedagdo
completa sobre a boca da vitima com a prépria boca. Cada respi-
racdo deve durar cerca de um segundo e fazer com que o peito da
vitima se eleve visivelmente.

E crucial continuar com a RCP sem interrupgdo até que a vitima
comece a respirar normalmente, outro socorrista ou profissional de
salde assuma, o socorrista se torne exausto ou a ajuda profissional
chegue ao local. Se o socorrista estiver sozinho, ele deve realizar
a RCP por cerca de dois minutos antes de pausar para chamar os
servigcos de emergéncia, se isso ainda ndo tiver sido feito.




A RCP é fisicamente exigente, e a exaustdo pode reduzir a efi-
cacia das compressodes. Por isso, se houver mais de um socorris-
ta disponivel, é recomendavel alternar a tarefa de compressoes a
cada dois minutos. Esta troca deve ser feita rapidamente para mini-
mizar interrupgdes no processo de reanimacgao.

A importancia da RCP em primeiros socorros ndo pode ser
subestimada. Embora seja um procedimento que exige forga fisi-
ca e resisténcia, sua capacidade de manter a circulagao de sangue
oxigenado no corpo pode salvar vidas em situagdes criticas. A re-
alizacdo correta e oportuna da RCP aumentam significativamente
as chances de sobrevivéncia e recuperac¢do da vitima em casos de
parada cardiaca. E por isso que o treinamento em RCP é fortemente
recomendado para todos, pois nunca se sabe quando essa habilida-
de pode ser necessaria para salvar uma vida.

— Controle de Hemorragias

O controle de hemorragias é um aspecto crucial dos primei-
ros socorros, especialmente em situagdes de trauma, onde o san-
gramento ndo controlado pode levar rapidamente a um estado de
choque e, em casos graves, a morte. O objetivo principal ao tratar
hemorragias é minimizar a perda de sangue, manter a circulagdo
sanguinea eficiente e prevenir infecgdes. Quando confrontado com
uma vitima que esta sangrando, é essencial agir de forma rapida e
eficiente.

Ao se deparar com uma hemorragia, o primeiro passo é apli-
car pressdo direta sobre o ferimento. Isso é frequentemente eficaz
para controlar sangramentos externos. Use um pano limpo, gaze ou
qualquer tecido disponivel, aplicando uma pressao firme e constan-
te diretamente sobre o local do sangramento. Em situagGes onde
um objeto estd impalado, ndo o remova, pois ele pode estar agindo
como um tampdo para o sangramento. Neste caso, aplique pressdo
em torno do objeto.

Se o sangramento for severo e ndo for controlado com pressao
direta, a préxima etapa pode ser a aplicacdo de um torniquete. Um
torniquete é utilizado para conter hemorragias em extremidades
(bragos e pernas) e deve ser colocado entre o ferimento e o cora-
¢do, préximo ao local do sangramento. Deve-se usar um torniquete
apenas quando o sangramento é grave e ndo pode ser controlado
de outra maneira, pois seu uso incorreto pode causar danos adicio-
nais, incluindo a perda do membro afetado.

Enquanto estiver tratando a hemorragia, é vital monitorar a
vitima para sinais de choque, que pode incluir pele fria e pegajo-
sa, pulso rapido e fraco, respiragdo rapida e superficial, e um es-
tado de confusdo ou desorientagdo. Se a vitima apresentar sinais
de choque, é importante manté-la deitada, cobri-la para manté-la
aquecida e continuar monitorando seus sinais vitais até que a ajuda
chegue.

Em caso de sangramento nasal, a vitima deve inclinar a cabeca
para frente e apertar a parte macia do nariz. Isso ajuda a reduzir a
pressdo no nariz e permite que o sangue escorra para fora em vez
de descer pela garganta, o que pode causar nausea ou vomito.

E importante lembrar que, ap6s qualquer tratamento de pri-
meiros socorros para hemorragias, a vitima deve ser encaminhada
para avaliagdo e tratamento médico adicional. Isso é crucial para
verificar se hd outras lesGes nao detectadas e para garantir que ndo
ha risco de complicagdes, como infec¢des ou perda de sangue con-
tinua.

O controle de hemorragias é uma habilidade vital em primei-
ros socorros que exige agdo rapida, calma e eficaz. Desde aplicar
pressdo direta e, quando necessario, usar um torniquete, até mo-
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nitorar a vitima para sinais de choque, cada passo é crucial para
salvar vidas em situagdes de emergéncia. Como em todos os aspec-
tos dos primeiros socorros, a pratica e o conhecimento prévio sdo
essenciais, o que refor¢a a importancia de cursos de formagdao em
primeiros socorros para o publico em geral.

— Tratamento de Queimaduras

O tratamento adequado de queimaduras em situacdes de pri-
meiros socorros é fundamental para minimizar os danos a pele,
reduzir a dor e prevenir infecgbes. Queimaduras podem variar em
gravidade, desde queimaduras superficiais leves até queimaduras
graves que afetam camadas mais profundas da pele e tecidos sub-
jacentes. A abordagem correta depende do tipo e da gravidade da
gueimadura.

Para queimaduras leves, que geralmente incluem vermelhiddo
e dor na drea afetada sem formagdo de bolhas, o primeiro passo é
resfriar a queimadura. Isso pode ser feito colocando a drea afetada
sob dgua corrente fria por pelo menos 10 a 15 minutos. A 4dgua fria
ajuda a reduzir o inchaco e a dor. E importante usar agua fria, e
ndo gelada, pois agua muito fria pode causar mais danos a pele.
Ap0s o resfriamento, a drea pode ser coberta com um curativo lim-
po e seco para protegé-la de infecgGes. Evite o uso de gelo, cremes,
manteiga ou outros remédios caseiros, pois estes podem agravar a
queimadura.

No caso de queimaduras mais graves, onde ha formacgao de
bolhas, queimaduras em grandes areas do corpo, ou queimaduras
causadas por produtos quimicos ou eletricidade, é essencial procu-
rar assisténcia médica imediatamente. Enquanto espera por ajuda,
a principal prioridade é evitar mais danos. Remova quaisquer rou-
pas ou joias que estejam perto da area queimada, a menos que es-
tejam aderidas a pele. Se possivel, continue a resfriar a queimadura
com agua corrente fria, mas ndo aplique agua em queimaduras ex-
tensas ou profundas, pois isso pode causar hipotermia.

Para todas as queimaduras, é crucial manter a vitima confor-
tavel e monitorar sinais de choque, que podem incluir palidez, res-
piracdo rapida, fraqueza ou tontura. Mantenha a vitima aquecida
e em repouso, cobrindo-a com cobertores se necessario, e eleve a
area queimada acima do nivel do coragdo, se possivel.

Em situacGes onde a queimadura afetou as vias aéreas, como
em casos de inalagdo de fumaga, a atengao médica urgente é criti-
ca. Sinais de queimaduras nas vias aéreas incluem tosse, rouquidao,
dificuldade para respirar e queimaduras ao redor da boca ou nariz.
Nesses casos, garanta que a vitima tenha um suprimento adequado
de ar fresco e procure assisténcia médica imediatamente.

O tratamento de queimaduras em primeiros socorros é uma
habilidade vital que requer resposta rapida e cuidado adequado. Ao
compreender os diferentes tipos de queimaduras e como trata-las
eficazmente, os socorristas podem desempenhar um papel crucial
na reducdo do sofrimento da vitima e na prevengdo de complica-
¢Bes futuras. Como sempre, a educagdo e o treinamento em pri-
meiros socorros sdo essenciais para preparar qualquer pessoa para
responder adequadamente em tais emergéncias.

— Fraturas e Imobiliza¢oes

O tratamento de fraturas e a realizagdao de imobilizagdes sdo
procedimentos essenciais em primeiros socorros, destinados a lidar
com lesdes Osseas e articulares. Uma fratura, que é a ruptura ou fis-
sura de um o0sso, pode variar em gravidade desde pequenas fissuras
até fraturas expostas, onde o osso rompe a pele. Em situagdes de




emergéncia, o manejo adequado de fraturas é crucial para prevenir
danos adicionais, aliviar a dor e preparar a vitima para transporte
seguro até um atendimento médico especializado.

Quando se suspeita de uma fratura, a primeira regra é evitar
movimentar a area afetada. Movimentos desnecessarios podem
agravar a lesdo e aumentar o risco de complicagdes, como danos a
nervos ou vasos sanguineos. Portanto, o objetivo imediato é imo-
bilizar a area lesionada para manté-la estavel até que a ajuda pro-
fissional chegue.

Para imobilizar uma fratura, pode-se usar talas, que sdo dispo-
sitivos rigidos colocados ao redor do membro afetado para man-
té-lo imdvel. As talas devem ser aplicadas de forma a abranger a
articulagdo acima e abaixo da lesdo. Em situacGes onde ndo ha ta-
las disponiveis, materiais improvisados como tdbuas, revistas en-
roladas ou pedacos de madeira podem ser usados. E importante
garantir que a tala seja firme, mas ndo tdo apertada a ponto de
cortar a circulagdo. Se possivel, verifique regularmente a circulagdo,
sensa¢do e movimento abaixo do local da lesdo para garantir que
ndo haja comprometimento circulatério.

Em casos de fraturas expostas, onde o osso perfurou a pele,
nao tente reajustar o 0sso ou empurra-lo para dentro. A area deve
ser coberta com um curativo estéril, se disponivel, para minimizar
o risco de infecgdo. Evite colocar pressdo diretamente sobre o osso
exposto.

Além das fraturas, é importante considerar a possibilidade de
lesGes associadas, como choque ou outras lesdes internas, espe-
cialmente em situagGes de trauma grave. Monitore os sinais vitais
da vitima, como pulso, respiragdo e nivel de consciéncia, e esteja
preparado para prestar assisténcia adicional se necessario.

O tratamento de fraturas em primeiros socorros ndo substi-
tui a avaliagdo e tratamento por profissionais de saude, mas é um
passo critico para estabilizar a vitima e prevenir danos adicionais.
A imobilizagdo adequada pode ajudar a aliviar a dor e preparar a
vitima para um transporte seguro até receber cuidados médicos
definitivos. Como com todos os aspectos dos primeiros socorros, o
conhecimento e a pratica prévios sdo essenciais para garantir que a
assisténcia prestada seja a mais eficaz e segura possivel.

— Choque

O manejo do choque é um aspecto critico dos primeiros so-
corros, crucial para a sobrevivéncia de uma vitima em diversas si-
tuagBes de emergéncia. O choque, em termos médicos, refere-se
a uma condigdo potencialmente fatal onde a circulagdo sanguinea
inadequada resulta em suprimento insuficiente de oxigénio e nu-
trientes para os 6rgdos vitais. Ele pode ser causado por uma varie-
dade de fatores, incluindo perda significativa de sangue, reagGes
alérgicas graves, infecges, trauma, queimaduras, entre outros.
Reconhecer e tratar rapidamente uma vitima em choque é funda-
mental para evitar danos graves aos orgdos e salvar vidas.

Os sinais e sintomas do choque podem incluir pele fria e pega-
josa, sudorese, pulso rapido e fraco, respiragao rapida e superficial,
nauseas ou vOmitos, tonturas ou sensagdo de desmaio, e um esta-
do de confusdo ou desorientagdo. Em casos graves, a vitima pode
perder a consciéncia. E essencial agir rapidamente ao identificar
estes sintomas.

O primeiro passo no tratamento do choque é chamar os ser-
vicos de emergéncia, pois o choque é uma condi¢gdo médica grave
que requer atengdo profissional. Enquanto aguarda a chegada da
ajuda, o socorrista deve se concentrar em manter a vitima aquecida
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e confortdvel. A vitima deve ser deitada de costas e, se ndo houver
suspeita de lesdes na coluna, as pernas podem ser elevadas cerca
de 30 cm para ajudar a aumentar o retorno venoso ao coragao.

E importante monitorar a respiragdo e, se necessario, forne-
cer respiragOes de resgate ou RCP. Se a vitima estiver consciente,
tranquilize-a e mantenha-a coberta com cobertores para preservar
o calor do corpo. Evite dar a vitima qualquer coisa para beber, pois
isso pode complicar a situagdo, especialmente se for necessaria ci-
rurgia.

Se o choque for causado por hemorragia, o controle do sangra-
mento é uma prioridade. Aplicar pressdo direta sobre a ferida e, se
necessario, usar um torniquete, pode ser vital para controlar a per-
da de sangue. Em casos de choque anafilatico, causado por reagbes
alérgicas graves, a administragdo de um autoinjetor de epinefrina,
se disponivel e se vocé estiver treinado para usa-lo, pode ser uma
medida de salvamento.

O tratamento do choque nos primeiros socorros é sobre man-
ter os sinais vitais da vitima e prevenir o agravamento da condi¢do
até que o tratamento médico especializado esteja disponivel. O re-
conhecimento precoce dos sinais de choque e a intervengdo ime-
diata sdo essenciais para aumentar as chances de recuperagdo da
vitima. Este conhecimento, juntamente com a capacidade de agir
rapidamente e com calma, sdo habilidades inestimaveis em primei-
ros socorros, destacando a importancia de treinamento e prepara-
¢do para situagOes de emergéncia.

— Ataques Epilépticos e Convulsdes

A gestdo adequada de ataques epilépticos e convulsGes é um
componente vital dos primeiros socorros. Convulsdes podem ocor-
rer devido a varias condi¢Ges, incluindo epilepsia, febre alta em
criangas (convulsdes febris), infecgdes, lesdes na cabega, ou dese-
quilibrios eletroliticos. Elas podem ser assustadoras para testemu-
nhar, mas a maioria das convulsdes é autolimitada e a intervengdo
imediata se concentra em manter a pessoa segura.

Durante uma convulsdo, a pessoa pode apresentar movimen-
tos descontrolados do corpo, perda de consciéncia, e as vezes perda
de controle da bexiga ou intestino. Sua respiragao pode se tornar
irregular e até mesmo parar temporariamente. O papel do socor-
rista é garantir a seguranca da pessoa até que a convulsdo cesse.

O primeiro passo € manter a calma e remover qualquer objeto
proximo que possa ferir a pessoa durante a convulsdo. Ndo tente
conter os movimentos ou restringir a pessoa, pois isso pode causar
lesGes. Em vez disso, coloque algo macio sob a cabec¢a, como um
casaco dobrado, para protegé-la de batidas no chdo. E importante
ndo tentar colocar nada na boca da pessoa, contrariando o mito de
que ela pode engolir a lingua. Isso é fisiologicamente impossivel e
tentar colocar algo na boca pode causar danos ou bloquear as vias
aéreas.

Monitorar o tempo é essencial. A maioria das convulsdes dura
de alguns segundos a dois minutos e termina por conta prépria.
Se a convulsdo durar mais de cinco minutos, ou se uma segunda
convulsdo comecgar imediatamente apds a primeira, é importan-
te chamar os servigos de emergéncia, pois isso pode indicar uma
condi¢do chamada status epilepticus, que requer aten¢do médica
imediata.

ApOds a convulsdo, a pessoa pode estar confusa, sonolenta, ou
ter dificuldade para falar. Este periodo pds-convulsdo é conhecido
como estado pds-ictal. E importante manter a pessoa deitada de
lado em posicdo de recuperagdo para manter as vias aéreas abertas




e permitir que qualquer fluido ou vomito seja drenado da boca, re-
duzindo o risco de aspiragao. Fique com a pessoa, oferega conforto
e tranquilidade, e continue monitorando a respiracdo e a consci-
éncia.

E importante notar que, para pessoas com epilepsia diagnos-
ticada, uma convulsdo isolada ndo é necessariamente uma emer-
géncia médica. No entanto, qualquer pessoa que experimenta uma
convulsdo pela primeira vez, ou cuja convulsao difere significativa-
mente de seu padrdo habitual, deve ser avaliada por um profissio-
nal de saude.

A resposta adequada a ataques epilépticos e convulses em
primeiros socorros é focada em proteger a pessoa de lesdes duran-
te a convulsdao, monitorar sua duragdo e caracteristicas, e fornecer
cuidados e monitoramento no periodo pds-convulsdo. Embora a
maioria das convulsGes ndo seja uma emergéncia médica imedia-
ta, o reconhecimento de situagdes que exigem cuidados médicos
é um aspecto crucial do tratamento. A educagdo e a preparagdo
em primeiros socorros sao essenciais para garantir uma resposta
eficaz e segura a esses eventos, minimizando o risco e promovendo
arecuperagao.

— A Importancia dos Primeiros Socorros

A capacidade de prestar primeiros socorros eficazes é uma
habilidade inestimavel, capaz de fazer uma diferenca significativa
em situagOes de emergéncia. Seja respondendo a lesGes, doengas
subitas, acidentes ou condi¢Ges médicas crdnicas, os primeiros so-
corros desempenham um papel vital em salvar vidas e minimizar
a gravidade das lesGes antes da chegada dos profissionais médi-
cos. Este conhecimento ndo é apenas benéfico para os socorristas
individuais, mas também para a comunidade como um todo, pois
aumenta a capacidade de resposta coletiva em situagdes de crise.

Cada ponto discutido neste texto - desde a avaliagao da cena,
verificagdo da consciéncia, chamada de emergéncia, abordagem
ABCDE, até a administragcdo de RCP, controle de hemorragias, trata-
mento de queimaduras, manejo de fraturas, cuidados em situagdes
de choque, e assisténcia durante ataques epilépticos e convulsGes
- compde um conjunto de medidas essenciais que qualquer pessoa
pode aprender e aplicar. Estas agdes, embora simples em muitos
casos, podem ter um impacto profundo na saude e na recuperagdo
das vitimas.

A eficacia dos primeiros socorros depende ndo apenas do co-
nhecimento técnico, mas também da capacidade do socorrista de
permanecer calmo e focado sob pressdo. A confianga para agir de
maneira adequada em emergéncias vem tanto da compreensao
tedrica quanto da pratica e treinamento regulares. Portanto, é al-
tamente recomendavel que as pessoas se envolvam em cursos de
primeiros socorros e mantenham suas habilidades atualizadas, pois
as técnicas e melhores praticas podem evoluir com o tempo.

Em ultima analise, os primeiros socorros sao mais do que um
conjunto de técnicas; sdo um ato de empatia e responsabilidade.
Eles refletem o cuidado e a preocupagdo pela seguranga e bem-
-estar dos outros, fortalecendo as comunidades e criando um am-
biente onde a ajuda estd prontamente disponivel em tempos de
necessidade. Ao equipar a si mesmos com essas habilidades essen-
ciais, os individuos ndao apenas melhoram sua prépria seguranca,
mas também contribuem para uma sociedade mais resiliente e
preparada.
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INCIDENTES COM MULTIPLAS ViTIMAS — CONCEITOS, HA-

BILIDADES E COMPETENCIAS PARA ATUACAO DE TECNICO

DE ENFERMAGEM EM SITUACOES DE EMERGENCIAS SIS-

TEMICAS (FERRAMENTA START, PLANO DE CONTINGEN-

CIA, ATENDIMENTO SITUACOES ESPECIFICAS E GESTAO
DE CRISE)

Incidentes com multiplas vitimas, tais como desastres naturais,
acidentes de grande escala e ataques terroristas, representam de-
safios significativos para os sistemas de salide e emergéncia. Nestes
cenadrios, a atuacgdo eficaz dos técnicos de enfermagem é crucial,
exigindo uma combinagdo de competéncias técnicas, habilidades
de comunicagdo e capacidade de tomada de decisao rapida. A pre-
paracdo para responder a essas situagdes exige um entendimen-
to claro dos conceitos envolvidos, bem como o dominio de ferra-
mentas e procedimentos especificos para o manejo adequado das
emergéncias sistémicas.

Conceitos Fundamentais

Em incidentes com multiplas vitimas, é fundamental distinguir
entre os termos “mass casualty” (grande numero de vitimas) e
“multiple casualty” (multiplas vitimas), pois cada situagdo demanda
uma resposta diferente dos servigos de emergéncia. Independente-
mente da escala, a prioridade é sempre minimizar os danos e salvar
0 maior numero possivel de vidas, aplicando principios de triagem
e gestdo de recursos de maneira eficiente.

Habilidades e Competéncias Necessarias

Os técnicos de enfermagem precisam desenvolver um con-
junto de habilidades e competéncias especificas para atuar efeti-
vamente em situagdes de emergéncia com multiplas vitimas. Isso
inclui:

e Capacidade de Avaliagdo Rapida: A habilidade de avaliar ra-
pidamente a cena e as condig¢des das vitimas é crucial. Isso permite
identificar quem necessita de atendimento imediato e quem pode
esperar, otimizando o uso dos recursos disponiveis.

* Dominio da Ferramenta START: A metodologia START (Simple
Triage and Rapid Treatment) é uma ferramenta de triagem rapida
que categoriza as vitimas com base na gravidade de suas condigdes,
utilizando critérios simples como capacidade de andar, respiracao,
perfusdo e estado mental. O conhecimento e a aplicagdo eficaz
dessa ferramenta sdao fundamentais para organizar o atendimento
durante um incidente com multiplas vitimas.

® Implementacdo de Planos de Contingéncia: Os técnicos de
enfermagem devem estar familiarizados com os planos de contin-
géncia do local onde trabalham e da comunidade em que estdo
inseridos. Esses planos estabelecem procedimentos a serem segui-
dos em diferentes tipos de emergéncias, garantindo uma resposta
coordenada e eficaz.

e Atendimento a SituacBes Especificas: Cada tipo de emer-
géncia (desastres naturais, acidentes quimicos, atentados) requer
abordagens especificas de atendimento. Os técnicos de enferma-
gem devem estar preparados para lidar com as particularidades de
cada situagdo, incluindo conhecimentos especificos sobre primei-
ros socorros, descontaminagdo e suporte basico de vida.




® Gestdo de Crise: A capacidade de manter a calma, pensar cri-
ticamente e tomar decisGes sob pressdo é essencial. Os técnicos de
enfermagem devem ser capazes de liderar, comunicar-se efetiva-
mente com a equipe e com as vitimas, e adaptar-se a situagdes em
constante mudanca.

A preparagdo e o treinamento continuos sdo essenciais para
que os técnicos de enfermagem possam responder efetivamente
a incidentes com multiplas vitimas. Isso inclui ndo apenas o domi-
nio de competéncias técnicas, mas também o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, de lideranca e de gestdo de crise. Atra-
vés de simulagdes, cursos de capacitagdo e familiarizagdo com os
planos de contingéncia locais, os técnicos de enfermagem podem
aprimorar sua prontidao para enfrentar emergéncias sistémicas,
garantindo que possam oferecer o melhor atendimento possivel
em circunstancias extremamente desafiadoras.

LEGISLACAO PROFISSIONAL E CODIGO DE ETICA DE EN-
FERMAGEM

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL EM ENFERMAGEM
RESOLUCAO COFEN N2 564/2017

Aprova o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de Enferma-
gem

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, no uso das atri-
buicées que lhe sdo conferidas pela Lei n? 5.905, de 12 de julho
de 1973, e pelo Regimento da Autarquia, aprovado pela Resolugdo
Cofen n2 421, de 15 de fevereiro de 2012, e

CONSIDERANDO que nos termos do inciso Il do artigo 82 da Lei
5.905, de 12 de julho de 1973, compete ao Cofen elaborar o Cédigo
de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando necessario, ou-
vidos os Conselhos Regionais;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Deontologia de Enfermagem
deve submeter-se aos dispositivos constitucionais vigentes;

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal dos Direitos Huma-
nos, promulgada pela Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas (1948)
e adotada pela Convengdo de Genebra (1949), cujos postulados
estdo contidos no Codigo de Etica do Conselho Internacional de En-
fermeiras (1953, revisado em 2012);

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal sobre Bioética e Direi-
tos Humanos (2005);

CONSIDERANDO o Cédigo de Deontologia de Enfermagem do
Conselho Federal de Enfermagem (1976), o Cédigo de Etica dos Pro-
fissionais de Enfermagem (1993, reformulado em 2000 e 2007), as
normas nacionais de pesquisa (Resolu¢do do Conselho Nacional de
Satde — CNS n2 196/1996), revisadas pela Resolugdo n2 466/2012,
e as normas internacionais sobre pesquisa envolvendo seres hu-
manos;

CONSIDERANDO a proposta de Reformulagdo do Cdodigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem, consolidada na 12 Confe-
réncia Nacional de Etica na Enfermagem — 12 CONEENF, ocorrida
no periodo de 07 a 09 de junho de 2017, em Brasilia — DF, realizada
pelo Conselho Federal de Enfermagem e Coordenada pela Comis-
s3o0 Nacional de Reformulacdo do Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem, instituida pela Portaria Cofen n2 1.351/2016;
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CONSIDERANDO a Lei n? 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei
Maria da Penha) que cria mecanismos para coibir a violéncia do-
méstica e familiar contra a mulher, nos termos do §82 do art. 226
da Constituicdo Federal e a Lei n2 10.778, de 24 de novembro de
2003, que estabelece a notificagdo compulsdria, no territdrio na-
cional, nos casos de violéncia contra a mulher que for atendida em
servigos de saude publicos e privados;

CONSIDERANDO a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que
dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

CONSIDERANDO a Lei n2. 10.741, de 01 de outubro de 2003,
que dispOe sobre o Estatuto do Idoso;

CONSIDERANDO a Lei n2. 10.216, de 06 de abril de 2001, que
dispOe sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude
mental;

CONSIDERANDO a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
dispGe sobre as condi¢es para a promogdo, protecdo e recupera-
¢do da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servigos cor-
respondentes;

CONSIDERANDO as sugestdes apresentadas na Assembleia Ex-
traordinaria de Presidentes dos Conselhos Regionais de Enferma-
gem, ocorrida na sede do Cofen, em Brasilia, Distrito Federal, no dia
18 de julho de 2017, e

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do Conselho Fede-
ral de Enfermagem em sua 4912 Reunido Ordinaria,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de En-
fermagem, conforme o anexo desta Resolugdo, para observancia
e respeito dos profissionais de Enfermagem, que podera ser con-
sultado através do sitio de internet do Cofen (www.cofen.gov.br).

Art. 22 Este Cédigo aplica-se aos Enfermeiros, Técnicos de En-
fermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras, bem
como aos atendentes de Enfermagem.

Art. 32 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Fede-
ral de Enfermagem.

Art. 42 Este Codigo podera ser alterado pelo Conselho Federal
de Enfermagem, por proposta de 2/3 dos Conselheiros Efetivos do
Conselho Federal ou mediante proposta de 2/3 dos Conselhos Re-
gionais.

Paragrafo Unico. A alteracdo referida deve ser precedida de
ampla discussdo com a categoria, coordenada pelos Conselhos Re-
gionais, sob a coordenacdo geral do Conselho Federal de Enferma-
gem, em formato de Conferéncia Nacional, precedida de Conferén-
cias Regionais.

Art. 52 A presente Resolugdo entrard em vigor 120 (cento e vin-
te) dias a partir da data de sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido,
revogando-se as disposi¢des em contrdrio, em especial a Resolugdo
Cofen n2 311/2007, de 08 de fevereiro de 2007.

Brasilia, 6 de novembro de 2017.

ANEXO DA RESOLUCAO COFEN N2 564/2017
PREAMBULO
O Conselho Federal de Enfermagem, ao revisar o Cédigo de

Etica dos Profissionais de Enfermagem — CEPE, norteou-se por prin-
cipios fundamentais, que representam imperativos para a conduta




profissional e consideram que a Enfermagem é uma ciéncia, arte e
uma pratica social, indispensavel a organizagdo e ao funcionamen-
to dos servigos de salide; tem como responsabilidades a promogdo
e a restauragdo da salde, a prevencdo de agravos e doengas e o
alivio do sofrimento; proporciona cuidados a pessoa, a familia e a
coletividade; organiza suas ag¢des e interveng¢bes de modo auto-
nomo, ou em colaboragdo com outros profissionais da area; tem
direito a remuneragdo justa e a condi¢gdes adequadas de trabalho,
que possibilitem um cuidado profissional seguro e livre de danos.

Sobretudo, esses principios fundamentais reafirmam que o
respeito aos direitos humanos é inerente ao exercicio da profissao,
o que inclui os direitos da pessoa a vida, a saude, a liberdade, a
igualdade, a seguranca pessoal, a livre escolha, a dignidade e a ser
tratada sem distingdo de classe social, geracao, etnia, cor, crenga
religiosa, cultura, incapacidade, deficiéncia, doenga, identidade de
género, orientacdo sexual, nacionalidade, convicgdo politica, raca
ou condigdo social.

Inspirado nesse conjunto de principios é que o Conselho Fede-
ral de Enfermagem, no uso das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas
pelo Art. 82, inciso I, da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973, apro-
va e edita esta nova revisdo do CEPE, exortando os profissionais de
Enfermagem a sua fiel observancia e cumprimento.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

A Enfermagem é comprometida com a produgdo e gestao do
cuidado prestado nos diferentes contextos socioambientais e cultu-
rais em resposta as necessidades da pessoa, familia e coletividade.

O profissional de Enfermagem atua com autonomia e em
consonancia com os preceitos éticos e legais, técnico-cientifico e
tedrico-filoséfico; exerce suas atividades com competéncia para
promogao do ser humano na sua integralidade, de acordo com os
Principios da Etica e da Bioética, e participa como integrante da
equipe de Enfermagem e de salide na defesa das Politicas Publicas,
com énfase nas politicas de salde que garantam a universalidade
de acesso, integralidade da assisténcia, resolutividade, preservagdo
da autonomia das pessoas, participagdao da comunidade, hierarqui-
zagdo e descentralizagdo politico-administrativa dos servigos de
saude.

O cuidado da Enfermagem se fundamenta no conhecimento
proprio da profissdo e nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas e é
executado pelos profissionais na pratica social e cotidiana de assis-
tir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar.

CAPITULO I
DOS DIREITOS

Art. 12 Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranga téc-
nica, cientifica e ambiental, autonomia, e ser tratado sem discrimi-
nagdo de qualquer natureza, segundo os principios e pressupostos
legais, éticos e dos direitos humanos.

Art. 22 Exercer atividades em locais de trabalho livre de riscos
e danos e violéncias fisica e psicoldgica a saude do trabalhador, em
respeito a dignidade humana e a protec¢do dos direitos dos profis-
sionais de enfermagem.

Art. 32 Apoiar e/ou participar de movimentos de defesa da dig-
nidade profissional, do exercicio da cidadania e das reivindicagGes
por melhores condi¢Ges de assisténcia, trabalho e remuneracéo,
observados os parametros e limites da legislagdo vigente.
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Art. 49 Participar da pratica multiprofissional, interdisciplinar e
transdisciplinar com responsabilidade, autonomia e liberdade, ob-
servando os preceitos éticos e legais da profissdo.

Art. 52 Associar-se, exercer cargos e participar de Organiza-
¢Ses da Categoria e Orgios de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional,
atendidos os requisitos legais.

Art. 62 Aprimorar seus conhecimentos técnico-cientificos, éti-
co-politicos, socioeducativos, histéricos e culturais que dado susten-
tagdo a pratica profissional.

Art. 72 Ter acesso as informacdes relacionadas a pessoa, fami-
lia e coletividade, necessdrias ao exercicio profissional.

Art. 82 Requerer ao Conselho Regional de Enfermagem, de for-
ma fundamentada, medidas cabiveis para obtenc¢do de desagravo
publico em decorréncia de ofensa sofrida no exercicio profissional
ou que atinja a profissao.

Art. 92 Recorrer ao Conselho Regional de Enfermagem, de for-
ma fundamentada, quando impedido de cumprir o presente CAdi-
g0, a Legislacdo do Exercicio Profissional e as Resolugdes, Decisdes
e Pareceres Normativos emanados pelo Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem.

Art. 10 Ter acesso, pelos meios de informagdo disponiveis,
as diretrizes politicas, normativas e protocolos institucionais, bem
como participar de sua elaboracgdo.

Art. 11 Formar e participar da Comissdo de Etica de Enferma-
gem, bem como de comissdes interdisciplinares da instituigdo em
que trabalha.

Art. 12 Abster-se de revelar informacgGes confidenciais de que
tenha conhecimento em razdo de seu exercicio profissional.

Art. 13 Suspender as atividades, individuais ou coletivas,
quando o local de trabalho ndo oferecer condi¢Bes seguras para o
exercicio profissional e/ou desrespeitar a legislacdo vigente, ressal-
vadas as situagdes de urgéncia e emergéncia, devendo formalizar
imediatamente sua decisdo por escrito e/ou por meio de correio
eletronico a instituicdo e ao Conselho Regional de Enfermagem.

Art. 14 Aplicar o processo de Enfermagem como instrumento
metodoldgico para planejar, implementar, avaliar e documentar o
cuidado a pessoa, familia e coletividade.

Art. 15 Exercer cargos de dire¢do, gestdo e coordenagdo, no
ambito da saude ou de qualquer area direta ou indiretamente rela-
cionada ao exercicio profissional da Enfermagem.

Art. 16 Conhecer as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
que envolvam pessoas e/ou local de trabalho sob sua responsabili-
dade profissional.

Art. 17 Realizar e participar de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, respeitando a legislagdo vigente.

Art. 18 Ter reconhecida sua autoria ou participagdo em pesqui-
sa, extensdo e produgdo técnico-cientifica.

Art. 19 Utilizar-se de veiculos de comunicagdo, midias sociais
e meios eletrOnicos para conceder entrevistas, ministrar cursos,
palestras, conferéncias, sobre assuntos de sua competéncia e/ou
divulgar eventos com finalidade educativa e de interesse social.

Art. 20 Anunciar a prestacdo de servigcos para os quais detenha
habilidades e competéncias técnico-cientificas e legais.

Art. 21 Negar-se a ser filmado, fotografado e exposto em mi-
dias sociais durante o desempenho de suas atividades profissionais.

Art. 22 Recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam
seguranca ao profissional, a pessoa, a familia e a coletividade.




Art. 23 Requerer junto ao gestor a quebra de vinculo da relagdo
profissional/usuérios quando houver risco a sua integridade fisica
e moral, comunicando ao Coren e assegurando a continuidade da
assisténcia de Enfermagem.

CAPITULO Il
DOS DEVERES

Art. 24 Exercer a profissdo com justica, compromisso, equida-
de, resolutividade, dignidade, competéncia, responsabilidade, ho-
nestidade e lealdade.

Art. 25 Fundamentar suas relagdes no direito, na prudéncia,
no respeito, na solidariedade e na diversidade de opinido e posi¢ao
ideoldgica.

Art. 26 Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem e demais normativos do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Art. 27 Incentivar e apoiar a participagdo dos profissionais de
Enfermagem no desempenho de atividades em organiza¢des da ca-
tegoria.

Art. 28 Comunicar formalmente ao Conselho Regional de En-
fermagem e aos 6rgdos competentes fatos que infrinjam dispositi-
vos éticos-legais e que possam prejudicar o exercicio profissional e
a seguranga a saude da pessoa, familia e coletividade.

Art. 29 Comunicar formalmente, ao Conselho Regional de En-
fermagem, fatos que envolvam recusa e/ou demissdo de cargo,
fungdo ou emprego, motivado pela necessidade do profissional em
cumprir o presente Cédigo e a legislagdo do exercicio profissional.

Art. 30 Cumprir, no prazo estabelecido, determinagdes, notifi-
cacdes, citagdes, convocacgdes e intimagdes do Sistema Cofen/Con-
selhos Regionais de Enfermagem.

Art. 31 Colaborar com o processo de fiscalizagdao do exercicio
profissional e prestar informacgGes fidedignas, permitindo o acesso
a documentos e a drea fisica institucional.

Art. 32 Manter inscricdo no Conselho Regional de Enferma-
gem, com jurisdi¢do na area onde ocorrer o exercicio profissional.

Art. 33 Manter os dados cadastrais atualizados junto ao Conse-
Ilho Regional de Enfermagem de sua jurisdi¢do.

Art. 34 Manter regularizadas as obrigagdes financeiras junto ao
Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo.

Art. 35 Apor nome completo e/ou nome social, ambos legiveis,
numero e categoria de inscrigdo no Conselho Regional de Enferma-
gem, assinatura ou rubrica nos documentos, quando no exercicio
profissional.

§12 E facultado o uso do carimbo, com nome completo, nime-
ro e categoria de inscrigdo no Coren, devendo constar a assinatura
ou rubrica do profissional.

§292 Quando se tratar de prontudrio eletronico, a assinatura de-
vera ser certificada, conforme legislagdo vigente.

Art. 36 Registrar no prontuario e em outros documentos as
informagdes inerentes e indispensaveis ao processo de cuidar de
forma clara, objetiva, cronoldgica, legivel, completa e sem rasuras.

Art. 37 Documentar formalmente as etapas do processo de En-
fermagem, em consonancia com sua competéncia legal.

Art. 38 Prestar informacdes escritas e/ou verbais, completas e
fidedignas, necessarias a continuidade da assisténcia e seguranga
do paciente.

Art. 39 Esclarecer a pessoa, familia e coletividade, a respeito
dos direitos, riscos, beneficios e intercorréncias acerca da assistén-
cia de Enfermagem.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Art. 40 Orientar a pessoa e familia sobre preparo, beneficios,
riscos e consequéncias decorrentes de exames e de outros proce-
dimentos, respeitando o direito de recusa da pessoa ou de seu re-
presentante legal.

Art. 41 Prestar assisténcia de Enfermagem sem discriminag¢do
de qualquer natureza.

Art. 42 Respeitar o direito do exercicio da autonomia da pessoa
ou de seu representante legal na tomada de decisao, livre e esclare-
cida, sobre sua saude, seguranga, tratamento, conforto, bem-estar,
realizando a¢Oes necessarias, de acordo com os principios éticos e
legais.

Paragrafo Unico. Respeitar as diretivas antecipadas da pessoa
no que concerne as decisdes sobre cuidados e tratamentos que de-
seja ou ndo receber no momento em que estiver incapacitado de
expressar, livre e autonomamente, suas vontades.

Art. 43 Respeitar o pudor, a privacidade e a intimidade da pes-
soa, em todo seu ciclo vital e nas situagdes de morte e pds-morte.

Art. 44 Prestar assisténcia de Enfermagem em condi¢Ges que
oferegam seguranga, mesmo em caso de suspensdo das atividades
profissionais decorrentes de movimentos reivindicatérios da cate-
goria.

Paragrafo Unico. Sera respeitado o direito de greve e, nos ca-
sos de movimentos reivindicatorios da categoria, deverdo ser pres-
tados os cuidados minimos que garantam uma assisténcia segura,
conforme a complexidade do paciente.

Art. 45 Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos de-
correntes de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

Art. 46 Recusar-se a executar prescrigdo de Enfermagem e Mé-
dica na qual ndo constem assinatura e nimero de registro do pro-
fissional prescritor, exceto em situagdo de urgéncia e emergéncia.

§19 O profissional de Enfermagem devera recusar-se a execu-
tar prescricdao de Enfermagem e Médica em caso de identificagdo
de erro e/ou ilegibilidade da mesma, devendo esclarecer com o
prescritor ou outro profissional, registrando no prontuario.

§2° E vedado ao profissional de Enfermagem o cumprimento
de prescrigdo a distancia, exceto em casos de urgéncia e emergén-
cia e regulagdo, conforme Resolugdo vigente.

Art. 47 Posicionar-se contra, e denunciar aos érgdaos compe-
tentes, agGes e procedimentos de membros da equipe de saude,
quando houver risco de danos decorrentes de impericia, negligén-
cia e imprudéncia ao paciente, visando a protecdo da pessoa, fami-
lia e coletividade.

Art. 48 Prestar assisténcia de Enfermagem promovendo a qua-
lidade de vida a pessoa e familia no processo do nascer, viver, mor-
rer e luto.

Paragrafo Unico. Nos casos de doengas graves incuraveis e ter-
minais com risco iminente de morte, em consondncia com a equipe
multiprofissional, oferecer todos os cuidados paliativos disponiveis
para assegurar o conforto fisico, psiquico, social e espiritual, respei-
tada a vontade da pessoa ou de seu representante legal.

Art. 49 Disponibilizar assisténcia de Enfermagem a coletividade
em casos de emergéncia, epidemia, catastrofe e desastre, sem plei-
tear vantagens pessoais, quando convocado.

Art. 50 Assegurar a pratica profissional mediante consentimen-
to prévio do paciente, representante ou responsavel legal, ou de-
cisdo judicial.

Paragrafo Unico. Ficam resguardados os casos em que ndo haja
capacidade de decisdo por parte da pessoa, ou na auséncia do re-
presentante ou responsavel legal.




Art. 51 Responsabilizar-se por falta cometida em suas ativida-
des profissionais, independentemente de ter sido praticada indi-
vidual ou em equipe, por impericia, imprudéncia ou negligéncia,
desde que tenha participagdo e/ou conhecimento prévio do fato.

Pardgrafo Unico. Quando a falta for praticada em equipe, a
responsabilidade sera atribuida na medida do(s) ato(s) praticado(s)
individualmente.

Art. 52 Manter sigilo sobre fato de que tenha conhecimento
em razdo da atividade profissional, exceto nos casos previstos na
legislacdo ou por determinagdo judicial, ou com o consentimento
escrito da pessoa envolvida ou de seu representante ou responsa-
vel legal.

§12 Permanece o dever mesmo quando o fato seja de conheci-
mento publico e em caso de falecimento da pessoa envolvida.

§22 O fato sigiloso devera ser revelado em situagdes de amea-
¢a avida e a dignidade, na defesa propria ou em atividade multipro-
fissional, quando necessario a prestagdo da assisténcia.

§39 O profissional de Enfermagem intimado como testemunha
devera comparecer perante a autoridade e, se for o caso, declarar
suas razoes éticas para manutencgdo do sigilo profissional.

§42 E obrigatdria a comunicagdo externa, para os 6rgdos de
responsabilizagdo criminal, independentemente de autorizacdo, de
casos de violéncia contra: criangas e adolescentes; idosos; e pes-
soas incapacitadas ou sem condi¢des de firmar consentimento.

§52 A comunica¢do externa para os 6rgaos de responsabili-
zagdo criminal em casos de violéncia doméstica e familiar contra
mulher adulta e capaz serd devida, independentemente de autori-
zac¢do, em caso de risco a comunidade ou a vitima, a juizo do profis-
sional e com conhecimento prévio da vitima ou do seu responsavel.

Art. 53 Resguardar os preceitos éticos e legais da profissdo
guanto ao conteudo e imagem veiculados nos diferentes meios de
comunicagado e publicidade.

Art. 54 Estimular e apoiar a qualificagdo e o aperfeigopamento
técnico-cientifico, ético-politico, socioeducativo e cultural dos pro-
fissionais de Enfermagem sob sua supervisdo e coordenagao.

Art. 55 Aprimorar os conhecimentos técnico-cientificos, ético-
-politicos, socioeducativos e culturais, em beneficio da pessoa, fa-
milia e coletividade e do desenvolvimento da profissao.

Art. 56 Estimular, apoiar, colaborar e promover o desenvolvi-
mento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, devidamente
aprovados nas instancias deliberativas.

Art. 57 Cumprir a legislagdo vigente para a pesquisa envolven-
do seres humanos.

Art. 58 Respeitar os principios éticos e os direitos autorais no
processo de pesquisa, em todas as etapas.

Art. 59 Somente aceitar encargos ou atribuicGes quando se jul-
gar técnica, cientifica e legalmente apto para o desempenho seguro
para si e para outrem.

Art. 60 Respeitar, no exercicio da profissao, a legislagdo vigente
relativa a preservagdao do meio ambiente no gerenciamento de resi-
duos de servigos de saude.

CAPITULO 1l
DAS PROIBICOES

Art. 61 Executar e/ou determinar atos contrérios ao Codigo de
Etica e a legislagdo que disciplina o exercicio da Enfermagem.

Art. 62 Executar atividades que ndo sejam de sua competéncia
técnica, cientifica, ética e legal ou que ndo oferegcam seguranga ao
profissional, a pessoa, a familia e a coletividade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Art. 63 Colaborar ou acumpliciar-se com pessoas fisicas ou ju-
ridicas que desrespeitem a legislagdo e principios que disciplinam o
exercicio profissional de Enfermagem.

Art. 64 Provocar, cooperar, ser conivente ou omisso diante de
qualquer forma ou tipo de violéncia contra a pessoa, familia e cole-
tividade, quando no exercicio da profissdo.

Art. 65 Aceitar cargo, fungdao ou emprego vago em decorréncia
de fatos que envolvam recusa ou demissdao motivada pela necessi-
dade do profissional em cumprir o presente codigo e a legislagdo
do exercicio profissional; bem como pleitear cargo, fungdo ou em-
prego ocupado por colega, utilizando-se de concorréncia desleal.

Art. 66 Permitir que seu nome conste no quadro de pessoal
de qualquer instituicdo ou estabelecimento congénere, quando,
nestas, ndo exercer fungdes de enfermagem estabelecidas na le-
gislagao.

Art. 67 Receber vantagens de instituicdo, empresa, pessoa,
familia e coletividade, além do que lhe é devido, como forma de
garantir assisténcia de Enfermagem diferenciada ou beneficios de
qualquer natureza para si ou para outrem.

Art. 68 Valer-se, quando no exercicio da profissao, de mecanis-
mos de coagdo, omissdo ou suborno, com pessoas fisicas ou juridi-
cas, para conseguir qualquer tipo de vantagem.

Art. 69 Utilizar o poder que lhe confere a posi¢do ou cargo, para
impor ou induzir ordens, opinides, ideologias politicas ou qualquer
tipo de conceito ou preconceito que atentem contra a dignidade da
pessoa humana, bem como dificultar o exercicio profissional.

Art. 70 Utilizar dos conhecimentos de enfermagem para pra-
ticar atos tipificados como crime ou contravengdo penal, tanto em
ambientes onde exerca a profissdo, quanto naqueles em que nado a
exerca, ou qualquer ato que infrinja os postulados éticos e legais.

Art. 71 Promover ou ser conivente com injuria, calunia e difa-
macao de pessoa e familia, membros das equipes de Enfermagem
e de saude, organizagdes da Enfermagem, trabalhadores de outras
areas e instituicdes em que exerce sua atividade profissional.

Art. 72 Praticar ou ser conivente com crime, contravengdo pe-
nal ou qualquer outro ato que infrinja postulados éticos e legais, no
exercicio profissional.

Art. 73 Provocar aborto, ou cooperar em pratica destinada a
interromper a gestagdo, exceto nos casos permitidos pela legisla-
¢do vigente.

Paragrafo Unico. Nos casos permitidos pela legislagdo, o pro-
fissional devera decidir de acordo com a sua consciéncia sobre sua
participa¢do, desde que seja garantida a continuidade da assistén-
cia.

Art. 74 Promover ou participar de pratica destinada a antecipar
a morte da pessoa.

Art. 75 Praticar ato cirurgico, exceto nas situa¢des de emergén-
cia ou naquelas expressamente autorizadas na legislacdo, desde
gue possua competéncia técnica-cientifica necessaria.

Art. 76 Negar assisténcia de enfermagem em situagdes de ur-
géncia, emergéncia, epidemia, desastre e catastrofe, desde que
nao ofereca risco a integridade fisica do profissional.

Art. 77 Executar procedimentos ou participar da assisténcia a
salde sem o consentimento formal da pessoa ou de seu represen-
tante ou responsdvel legal, exceto em iminente risco de morte.

Art. 78 Administrar medicamentos sem conhecer indicagdo,
acdo da droga, via de administragdo e potenciais riscos, respeitados
os graus de formacdo do profissional.




Art. 79 Prescrever medicamentos que ndo estejam estabeleci-
dos em programas de salde publica e/ou em rotina aprovada em
instituicdo de saude, exceto em situagGes de emergéncia.

Art. 80 Executar prescri¢cdes e procedimentos de qualquer na-
tureza que comprometam a seguranga da pessoa.

Art. 81 Prestar servigos que, por sua natureza, competem a ou-
tro profissional, exceto em caso de emergéncia, ou que estiverem
expressamente autorizados na legislagdo vigente.

Art. 82 Colaborar, direta ou indiretamente, com outros profis-
sionais de saude ou dareas vinculadas, no descumprimento da legis-
lacdo referente aos transplantes de drgdos, tecidos, esterilizagdo
humana, reproducdo assistida ou manipulagdo genética.

Art. 83 Praticar, individual ou coletivamente, quando no exer-
cicio profissional, assédio moral, sexual ou de qualquer natureza,
contra pessoa, familia, coletividade ou qualquer membro da equi-
pe de saude, seja por meio de atos ou expressdes que tenham por
consequéncia atingir a dignidade ou criar condi¢des humilhantes e
constrangedoras.

Art. 84 Anunciar formagdo profissional, qualificagdo e titulo
gue ndo possa comprovar.

Art. 85 Realizar ou facilitar agGes que causem prejuizo ao patri-
monio das organizagdes da categoria.

Art. 86 Produzir, inserir ou divulgar informacgao inveridica ou de
conteudo duvidoso sobre assunto de sua area profissional.

Pardgrafo Unico. Fazer referéncia a casos, situagdes ou fatos, e
inserir imagens que possam identificar pessoas ou instituicdes sem
prévia autorizagdo, em qualquer meio de comunicagao.

Art. 87 Registrar informacdes incompletas, imprecisas ou inve-
ridicas sobre a assisténcia de Enfermagem prestada a pessoa, fami-
lia ou coletividade.

Art. 88 Registrar e assinar as a¢des de Enfermagem que nao
executou, bem como permitir que suas a¢Ges sejam assinadas por
outro profissional.

Art. 89 Disponibilizar o acesso a informac¢Ges e documentos a
terceiros que ndo estdo diretamente envolvidos na prestacdo da
assisténcia de saude ao paciente, exceto quando autorizado pelo
paciente, representante legal ou responsavel legal, por determina-
¢do judicial.

Art. 90 Negar, omitir informagdes ou emitir falsas declaragoes
sobre o exercicio profissional quando solicitado pelo Conselho Re-
gional de Enfermagem e/ou Comissdo de Etica de Enfermagem.

Art. 91 Delegar atividades privativas do(a) Enfermeiro(a) a ou-
tro membro da equipe de Enfermagem, exceto nos casos de emer-
géncia.

Paragrafo Unico. Fica proibido delegar atividades privativas a
outros membros da equipe de saude.

Art. 92 Delegar atribuicGes dos(as) profissionais de enferma-
gem, previstas na legislacdo, para acompanhantes e/ou responsa-
veis pelo paciente.

Pardgrafo Unico. O dispositivo no caput nao se aplica nos casos
da atengdo domiciliar para o autocuidado apoiado.

Art. 93 Eximir-se da responsabilidade legal da assisténcia pres-
tada aos pacientes sob seus cuidados realizados por alunos e/ou
estagiarios sob sua supervisdo e/ou orientacdo.

Art. 94 Apropriar-se de dinheiro, valor, bem mével ou imdvel,
publico ou particular, que esteja sob sua responsabilidade em razao
do cargo ou do exercicio profissional, bem como desvia-lo em pro-
veito proprio ou de outrem.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Art. 95 Realizar ou participar de atividades de ensino, pesqui-
sa e extensdo, em que os direitos inaliendveis da pessoa, familia e
coletividade sejam desrespeitados ou oferegam quaisquer tipos de
riscos ou danos previsiveis aos envolvidos.

Art. 96 Sobrepor o interesse da ciéncia ao interesse e seguran-
¢a da pessoa, familia e coletividade.

Art. 97 Falsificar ou manipular resultados de pesquisa, bem
como usa-los para fins diferentes dos objetivos previamente esta-
belecidos.

Art. 98 Publicar resultados de pesquisas que identifiquem o
participante do estudo e/ou instituicdo envolvida, sem a autoriza-
¢do prévia.

Art. 99 Divulgar ou publicar, em seu nome, produgdo técnico-
-cientifica ou instrumento de organizagao formal do qual ndo tenha
participado ou omitir nomes de coautores e colaboradores.

Art. 100 Utilizar dados, informagdes, ou opinides ainda ndo pu-
blicadas, sem referéncia do autor ou sem a sua autorizagdo.

Art. 101 Apropriar-se ou utilizar produgdes técnico-cientificas,
das quais tenha ou nao participado como autor, sem concordancia
ou concessao dos demais participes.

Art. 102 Aproveitar-se de posigdo hierdrquica para fazer cons-
tar seu nome como autor ou coautor em obra técnico-cientifica.

CAPITULO IV
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 103 A caracterizagdo das infragGes éticas e disciplinares,
bem como a aplicagdo das respectivas penalidades regem-se por
este Cadigo, sem prejuizo das sangdes previstas em outros dispo-
sitivos legais.

Art. 104 Considera-se infragdo ética e disciplinar a agdo, omis-
sdo ou conivéncia que implique em desobediéncia e/ou inobser-
vancia as disposicdes do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfer-
magem, bem como a inobservancia das normas do Sistema Cofen/
Conselhos Regionais de Enfermagem.

Art. 105 O(a) Profissional de Enfermagem responde pela infra-
¢do ética e/ou disciplinar, que cometer ou contribuir para sua pra-
tica, e, quando cometida(s) por outrem, dela(s) obtiver beneficio.

Art. 106 A gravidade da infragdo é caracterizada por meio da
analise do(s) fato(s), do(s) ato(s) praticado(s) ou ato(s) omissivo(s),
e do(s) resultado(s).

Art. 107 A infragdo é apurada em processo instaurado e con-
duzido nos termos do Cédigo de Processo Etico-Disciplinar vigente,
aprovado pelo Conselho Federal de Enfermagem.

Art. 108 As penalidades a serem impostas pelo Sistema Cofen/
Conselhos Regionais de Enfermagem, conforme o que determina
o art. 18, da Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973, sdo as seguintes:

| — Adverténcia verbal;

Il — Multa;

Ill — Censura;

IV — Suspensdo do Exercicio Profissional;

V — Cassagdo do direito ao Exercicio Profissional.

§192 A adverténcia verbal consiste na admoestac¢do ao infrator,
de forma reservada, que sera registrada no prontuario do mesmo,
na presenca de duas testemunhas.

§29 A multa consiste na obrigatoriedade de pagamento de 01
(um) a 10 (dez) vezes o valor da anuidade da categoria profissional
a qual pertence o infrator, em vigor no ato do pagamento.




§32 A censura consiste em repreensdo que sera divulgada nas
publica¢des oficiais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de En-
fermagem e em jornais de grande circulagdo.

§42 A suspensdo consiste na proibi¢cdo do exercicio profissional
da Enfermagem por um periodo de até 90 (noventa) dias e sera
divulgada nas publicag¢Ges oficiais do Sistema Cofen/Conselhos Re-
gionais de Enfermagem, jornais de grande circulagdo e comunicada
aos 6rgaos empregadores.

§52 A cassagdo consiste na perda do direito ao exercicio da En-
fermagem por um periodo de até 30 anos e sera divulgada nas pu-
blicagbes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e
em jornais de grande circulagao.

§62 As penalidades aplicadas deverao ser registradas no pron-
tudrio do infrator.

§72 Nas penalidades de suspensdo e cassagdo, o profissional
terd sua carteira retida no ato da notificagdo, em todas as catego-
rias em que for inscrito, sendo devolvida apds o cumprimento da
pena e, no caso da cassagdo, apds o processo de reabilitagdo.

Art. 109 As penalidades, referentes a adverténcia verbal, mul-
ta, censura e suspensdo do exercicio profissional, sdo da responsa-
bilidade do Conselho Regional de Enfermagem, serdo registradas
no prontudrio do profissional de Enfermagem; a pena de cassagdo
do direito ao exercicio profissional é de competéncia do Conselho
Federal de Enfermagem, conforme o disposto no art. 18, paragrafo
primeiro, da Lei n° 5.905/73.

Pardgrafo Unico. Na situagdo em que o processo tiver origem
no Conselho Federal de Enfermagem e nos casos de cassagdo do
exercicio profissional, terd como instancia superior a Assembleia de
Presidentes dos Conselhos de Enfermagem.

Art. 110 Para a graduacgdo da penalidade e respectiva imposi-
¢do consideram-se:

| — A gravidade da infragao;

Il — As circunstancias agravantes e atenuantes da infragao;

11l — O dano causado e o resultado;

IV — Os antecedentes do infrator.

Art. 111 As infragOes serdo consideradas leves, moderadas,
graves ou gravissimas, segundo a natureza do ato e a circunstancia
de cada caso.

§19 S3o consideradas infragGes leves as que ofendam a inte-
gridade fisica, mental ou moral de qualquer pessoa, sem causar
debilidade ou aquelas que venham a difamar organizacGes da ca-
tegoria ou instituicdes ou ainda que causem danos patrimoniais ou
financeiros.

§29 S3o consideradas infragdes moderadas as que provoquem
debilidade temporaria de membro, sentido ou fungdo na pessoa
ou ainda as que causem danos mentais, morais, patrimoniais ou
financeiros.

§39 S3o consideradas infrages graves as que provoquem pe-
rigo de morte, debilidade permanente de membro, sentido ou fun-
¢do, dano moral irremediavel na pessoa ou ainda as que causem
danos mentais, morais, patrimoniais ou financeiros.

§42 S3o consideradas infragdes gravissimas as que provoquem
a morte, debilidade permanente de membro, sentido ou funcdo,
dano moral irremediavel na pessoa.

Art. 112 S3o consideradas circunstancias atenuantes:

| — Ter o infrator procurado, logo apds a infragao, por sua es-
pontanea vontade e com eficiéncia, evitar ou minorar as conse-
quéncias do seu ato;

Il — Ter bons antecedentes profissionais;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Il — Realizar atos sob coacdo e/ou intimidacdo ou grave amea-
ca;

IV — Realizar atos sob emprego real de forga fisica;

V — Ter confessado espontaneamente a autoria da infragdo;

VI — Ter colaborado espontaneamente com a elucida¢do dos
fatos.

Art. 113 S3o consideradas circunstancias agravantes:

| — Ser reincidente;

Il — Causar danos irreparaveis;

Il — Cometer infragdo dolosamente;

IV — Cometer a infragdo por motivo futil ou torpe;

V — Facilitar ou assegurar a execugdo, a ocultagdo, a impunida-
de ou a vantagem de outra infracdo;

VI — Aproveitar-se da fragilidade da vitima;

VIl — Cometer a infragdo com abuso de autoridade ou violagdo
do dever inerente ao cargo ou fungdo ou exercicio profissional;

VIII — Ter maus antecedentes profissionais;

IX — Alterar ou falsificar prova, ou concorrer para a desconstru-
¢do de fato que se relacione com o apurado na denuncia durante a
condugado do processo ético.

CAPITULO V
DA APLICACAO DAS PENALIDADES

Art. 114 As penalidades previstas neste Codigo somente po-
derdo ser aplicadas, cumulativamente, quando houver infragao a
mais de um artigo.

Art. 115 A pena de Adverténcia verbal é aplicavel nos casos de
infracOes ao que esta estabelecido nos artigos:, 26, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 48, 47, 49, 50, 51, 52,
53, 54, 55, 56, 57,58, 59, 60, 61, 62, 65, 66, 67, 69, 76, 77, 78, 79,
81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 98, 99, 100,
101 e 102.

Art. 116 A pena de Multa é aplicavel nos casos de infracGes ao
que esta estabelecido nos artigos: 28, 29, 30, 31, 32, 35, 36, 38, 39,
41, 42, 43, 44, 45, 50, 51, 52, 57, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101 e 102.

Art. 117 A pena de Censura é aplicavel nos casos de infragoes
a0 que estd estabelecido nos artigos: 31, 41, 42, 43, 44, 45, 50, 51,
52,57,58, 59, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,68, 69, 70, 71, 73, 74, 75,
76,77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
97,99, 100, 101 e 102.

Art. 118 A pena de Suspensdo do Exercicio Profissional é apli-
cavel nos casos de infragdes ao que estd estabelecido nos artigos:
32,41, 42,43, 44, 45, 50, 51, 52, 59, 61, 62, 63, 64, 68, 69, 70, 71,
72,73,74,75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 85, 87, 89, 90, 91, 92,
93,94 e 95.

Art. 119 A pena de Cassagdo do Direito ao Exercicio Profissio-
nal é aplicdvel nos casos de infragdes ao que esta estabelecido nos
artigos: 45, 64, 70, 72, 73, 74, 80, 82, 83, 94, 96 e 97.




POLITICA NACIONAL DE ATENCAO AS URGENCIAS E
EMERGENCIAS POLITICA NACIONAL DE ATENGCAO AS UR-
GENCIAS E EMERGENCIAS — CONCEITOS, FUNDAMENTOS
E APLICABILIDADE NA GESTAO DA REDE DE URGENCIA E

EMERGENCIA

Prezado(a),

A fim de atender na integra o conteudo do edital, este topico
sera disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa area é
reservada para a inclusdo de materiais que complementam a apos-
tila, sejam esses, legislagcdes, documentos oficiais ou textos relacio-
nados a este material, e que, devido a seu formato ou tamanho,
ndo cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sdo
organizados de acordo com o titulo do tépico a que se referem e
podem ser acessados seguindo os passos indicados na pagina 2 des-
te material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao arquivo pelo
link a seguir: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politi-
ca_nacional_atencao_urgencias_3ed.pdf

QUESTOES

1. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Tramandai - RS - Técnico
em Enfermagem

Segundo a Lei n2 8.080/1990, analise as assertivas abaixo:

I. A universalidade de acesso aos servi¢cos de saude em todos os
niveis de assisténcia é um dos principios do SUS.

Il. O dever do Estado de garantir a salde consiste na formula-
¢do e execugdo de politicas econémicas e sociais que visem a redu-
¢do de riscos de doengas e de outros agravos e no estabelecimento
de condigGes que assegurem acesso universal e igualitario as acGes
€ a0s servigos para a sua promogao, prote¢ao e recuperagao.

Ill. O dever do Estado isenta o das pessoas, da familia, das em-
presas e da sociedade.

Quais estdo corretas?
(A) Apenas I.

(B) Apenas Il

(C) Apenas Il

(D) Apenas lell.

2. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Candelaria - RS - Técnico
de Enfermagem

Conforme Portaria n2 2.436/2017 do Ministério da Saude, no
que se refere aos Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Saude
e da Rede de Atencgdo a Saude a serem operacionalizados na Aten-
¢do Basica, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1l
1. Principios.
2. Diretrizes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Coluna 2

() Equidade.

() Regionalizagdo e Hierarquizagao.

() Resolutividade.

() Universalidade.

() Longitudinalidade do cuidado.

() Integralidade. A ordem correta de preenchimento dos pa-
rénteses, de cima para baixo, é:

(A)1-2-1-1-2-2.
(B)1-2-2-1-2-1.
(€)2-1-2-2-1-1.
(D)2-1-1-2-1-2.
(E)1-2-1-1-1-1.

3. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Candeldria - RS - Técnico
de Enfermagem

Segundo a Lei n2 8.080/1990, também chamada de Lei Organi-
ca da Saude, a direcdo municipal do Sistema Unico de Satde (SUS)
compete, EXCETO:

(A) Acompanhar, controlar e avaliar as redes hierarquizadas do

Sistema Unico de Satde (SUS).

(B) Planejar, organizar, controlar e avaliar as a¢des e os servi-

¢os de saude e gerir e executar os servigos publicos de saude.

(C) Participar do planejamento, programacao e organizagdo da

rede regionalizada e hierarquizada do Sistema Unico de Saude

(SUS), em articulagdo com sua diregdo estadual.

(D)Controlar e fiscalizar os procedimentos dos servigcos priva-

dos de saude.

(E) Gerir laboratdrios publicos de saude e hemocentros.

4. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Ivoti - RS - Técnico em En-
fermagem

A Lein28.080/1990, no capitulo V, fala sobre a atengdo a satude
do Indigena. Sobre o assunto, analise as assertivas abaixo:

I. Os Estados, Municipios, outras instituicdes governamentais
e ndo governamentais poderdo atuar complementarmente no cus-
teio e execugdo das agdes.

1. O Subsistema de Atencgdo a Saude Indigena devera ser, como
o SUS, descentralizado, hierarquizado e regionalizado.

Ill. Cabera a Unido, com seus recursos proprios e do exterior,
financiar o Subsistema de Atenc¢do a Saude Indigena.

IV. Na rede do SUS, ndo sera obrigatdrio fazer o registro e a
notificacdo da declaragao de raga ou cor.

V. O atendimento e a internagdo domiciliares serdo realizados
por equipes multidisciplinares que atuardo nos niveis da medicina
preventiva.

Quais estdo corretas?
(A) Apenas I.

(B) Apenas Il

(C) Apenas 1 e ll.

(D) Apenas l e IV.

(E) Apenas il e V.




5. FUNDATEC - 2021 - GHC-RS - Técnico em Enfermagem

De acordo com os principios e diretrizes constantes da Lei n?
8.080/1990 e suas alteragBes posteriores, é correto afirmar que as
acOes e servigos publicos de saude e os servigos privados contrata-
dos ou conveniados que integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no artigo
198 da Constituicdo Federal, obedecendo ainda ao principio de uti-
lizagdo da:

(A) Epidemiologia para enfatizar a centralizagdo politico-admi-

nistrativa com direcdo Unica em cada esfera de governo.

(B) Toxicologia para preservar a autonomia das pessoas e de

seus estilos de vida.

(C) Toxicologia para preservar a alimentagdo saudavel e nutri-

tiva.

(D) Toxicologia para estudar a alocagdo de recursos para insu-

mos, drogas e medicamentos de uso individual.

(E) Epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, alo-

cacdo de recursos e a orientagdo programatica.

6. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Vacaria - RS - Técnico em
Enfermagem

Conforme Constituicdo Federal, Art. 200, compete ao SUS, EX-
CETO:

(A) Ordenar a formagao de recursos humanos na area de saude.

(B) Coordenar a formulagdo da politica e a fiscalizacdo das

acOes de saneamento basico.

(C) Colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compreen-

dido o do trabalho.

(D) Executar as a¢Oes de vigilancia sanitdria e epidemioldgica,

bem como as de saude do trabalhador.

(E) Fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o con-

trole de seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para

consumo humano.

7. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Candeldria - RS - Técnico
de Enfermagem

O Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) é uma estraté-
gia inovadora que tem por objetivo apoiar, ampliar, aperfeicoar a
atencdo e a gestdo da saude na Atengdo Basica/Salude da Familia. A
organizagdo e o desenvolvimento do processo de trabalho do NASF,
dependem de algumas ferramentas ja amplamente testadas na re-
alidade brasileira. Sdo elas, EXCETO:

(A) Apoio Matricial.

(B) Clinica Ampliada.

(C) Projeto Terapéutico Singular.

(D) Projeto de Saude no Territorio.

(E) Praticas Integrativas e Complementares.

8. FUNDATEC - 2022 - Prefeitura de Esteio - RS - Técnico de
Enfermagem - Edital n2 04

Conforme a Portaria n2 2.436/2017, andlise as assertivas abai-
X0 e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

() Todas as Unidades Basicas de Saude sdo consideradas po-
tenciais espagos de educacdo, formacdo de recursos humanos, pes-
quisa, ensino em servico, inovagdo e avaliagdo tecnoldgica para a
Rede de Atengdo a Saude (RAS).

() O Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atenc¢do Basica
(NASF-AB) é constituido com unidades fixas em locais estratégicos,
conforme necessidade do territério é de livre acesso para atendi-
mento individual ou coletivo e deve ser regulado pelas equipes que
atuam na estratégia de saude da familia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

() Sdo atribuicdes comuns a todos os membros das Equipes
gue atuam na Atengdo Basica: participar do processo de territoria-
lizagdo e mapeamento da area de atuagdo da equipe, identificando
grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades.

() E de responsabilidade do técnico de enfermagem realizar
o acolhimento com escuta qualificada e classificagcdo de risco dos
pacientes que chegam na Unidade Basica de Saude, de acordo com
protocolos estabelecidos.

() A saber, o acolhimento a demanda espontdnea na Atengdo
Bésica pode se constituir como: mecanismo de ampliacdo/facilita-
¢do do acesso; postura, atitude e tecnologia do cuidado; dispositivo
de reorganizagdo do processo de trabalho em equipe.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

(A)V-F-V-F-V
(B)V—-V-V-V-F.
(C)F-V-F-V-V.
(D)F=F—F-V-V.
(E)V-V-V—-F-F.

9. FUNDATEC - 2022 - Prefeitura de Esteio - RS - Técnico de
Enfermagem - Edital n2 04
Os principais atendimentos em saude mental sdo realizados
nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) que existem no pais,
onde o usudrio recebe atendimento préximo da familia, com assis-
téncia multiprofissional e cuidado terapéutico conforme o quadro
de saude de cada paciente. Referente as modalidades dos CAPS,
publicadas pelo Ministério da Saude, assinale a alternativa INCOR-
RETA.
(A) CAPS I: Atendimento a todas as faixas etarias, para trans-
tornos mentais graves e persistentes, inclusive pelo uso de
substancias psicoativas, atende cidades e ou regides com pelo
menos 15 mil habitantes.
(B) CAPS II: Atendimento a todas as faixas etarias, para trans-
tornos mentais graves e persistentes, inclusive pelo uso de
substancias psicoativas, atende cidades e ou regides com pelo
menos 70 mil habitantes.
(C) CAPS i: Atendimento a criangas e adolescentes, para trans-
tornos mentais graves e persistentes, inclusive pelo uso de
substancias psicoativas, atende cidades e ou regiGes com pelo
menos 70 mil habitantes.
(D) CAPS llI: Atendimento com 15 a 20 vagas de acolhimento
noturno e observagdo, funcionamento 24h, atende a todas as
faixas etdrias, transtornos pelo uso de alcool e outras drogas,
atende cidades e ou regides com pelo menos 70 mil habitantes.
(E) CAPS ad Alcool e Drogas: Atendimento a todas as faixas eta-
rias, especializado em transtornos pelo uso de alcool e outras
drogas, atende cidades e ou regiées com pelo menos 70 mil
habitantes.




10. FUNDATEC - 2023 - Prefeitura de Balnedrio Pinhal - RS - Téc-
nico em Enfermagem

Sabe-se que os banhistas mais suscetiveis a se tornarem vitimas
de afogamento sdo aqueles mal orientados, que em sua maioria mo-
ram fora da orla e/ou desconhecem caracteristicas das dguas da regido
onde estdo. Conforme PHTLS/2021, referente ao algoritmo de atendi-
mento as vitimas de afogamento, assinale a alternativa correta.

(A) A ressuscitagdo cardiopulmonar deve ser realizada em to-

das as vitimas de afogamento com tempo de imersao superior

a 1hora.

(B) O afogamento pode ser classificado em grausde0a 7, ou a

vitima pode ser classificada como 6bito.

(C) Quando a vitima ¢é classificada em grau 6, a reanimagdo

cardiopulmonar deve ser iniciada ainda na cena utilizando o

dispositivo bolsa-valvula-mascara com oxigénio em alto fluxo,

até que a intubacgdo endotraqueal esteja disponivel.

(D)A cadeia de sobrevivéncia do afogamento no pré-hospitalar

é composta por sete elos.

(E) Se a vitima ndo estiver respirando, iniciar as ventilagGes na

sequéncia conforme ACLS, em adultos, procede com 15 com-

pressdes esternais para cada 2 ventilagdes.

11. FUNDATEC - 2023 - FUMSSAR - RS - Técnico de Enfermagem

A bioética pode ser definida como uma nova imagem dos prin-
cipios da ética do profissional da saude, ou seja, um estudo orga-
nizado da conduta humana na area das Ciéncias da Saude, sendo
avaliada a luz dos principios e valores humanos. Para compreensdo
dos pressupostos que norteiam essa tematica, é necessario o co-
nhecimento de alguns termos. Relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1l

1. Eutanasia.
2. Ortotanasia.
3. Distanasia.

Coluna 2

() Pratica de morte lenta e sofrida.

() E o ato intencional de proporcionar a alguém uma morte
indolor para aliviar o sofrimento causado por uma doenga incurdvel
ou dolorosa.

() Morte que acontece de forma natural.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

(A)1-2-3.

(B)3—-2-1.

(C)3-1-2.

(D)2-1-3.

(E)2-3-1.

12. FUNDATEC - 2023 - Prefeitura de Casca - RS - Técnico em
Enfermagem

Em relagdo ao exame citopatoldgico realizado pelas mulheres
para prevengao do cancer de colo de Utero, analise as assertivas
abaixo:

I. E consenso que mulheres que nunca tiveram relacdo sexual
nao correm risco de cancer do colo do Utero por ndo terem sido
expostas ao fator de risco necessario para essa doenca: a infecgdo
persistente por tipos oncogénicos do HPV.

1. O inicio da coleta deve ser aos 23 anos de idade para as mu-
Ilheres que ja tiveram ou tém atividade sexual.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ill. O rastreamento citolégico em mulheres menopausadas
pode levar a resultados falso-positivos causados pela atrofia secun-
daria ao hipoestrogenismo, gerando ansiedade na mulher e proce-
dimentos diagndsticos e terapéuticos desnecessarios.

IV. Mulheres submetidas a histerectomia total por lesGes be-
nignas, sem histéria prévia de diagndstico ou tratamento de lesdes
cervicais de alto grau, podem ser excluidas do rastreamento, desde
gue apresentem exames anteriores normais.

Quais estdo corretas?
(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas | e lIl.

(D) Apenas |, lll e IV.
(E) L, 1, e lv.

13. FUNDATEC - 2022 - Prefeitura de Porto Alegre - RS - Técnico
em Enfermagem - Edital n2 77

Para um bom atendimento ao paciente, é importante que o
técnico de enfermagem tenha conhecimento sobre as a¢des das
medicagdes utilizadas em urgéncias e emergéncias. Relacione a Co-
luna 1 a Coluna 2.

Coluna 1l

1. Amiodarona.

2. Dopamina.

3. Dobutamina.

4. Nitroprussiato de sodio.
5. Nitroglicerina.

Coluna 2

() Utilizado para melhorar a pressdo arterial, melhorar a forga
de contragdo do coragdo e os batimentos cardiacos em situagGes
de choque grave.

() Indicado para o tratamento de hipertensdo perioperatéria;
para controle de insuficiéncia cardiaca congestiva, no ajuste do in-
farto agudo do miocardio.

() Tem a finalidade de regularizar as alteragGes dos batimen-
tos cardiacos (arritmias), que podem ocorrer em alguns tipos de
doenca.

() Indicado para o tratamento de insuficiéncia cardiaca, uma
vez que age aumentando a forga das contragdes cardiacas, melho-
rando assim o fluxo sanguineo no coragdo.

() E um potente vasodilatador com ac3o répida e de curta du-
ragdo, sendo bastante eficaz em emergéncias hipertensivas e no
tratamento de pacientes com insuficiéncia cardiaca aguda descom-
pensada.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

(A)2-3-5-1-4
(B)2-5-1-3-4
(C)4-2-3-1-5
(D)1-3-5-4-2
(E)3-4-2-5-1




14. FUNDATEC - 2022 - Prefeitura de Porto Alegre - RS - Técnico
em Enfermagem - Edital n2 77

Cloridrato de dexmedetomidina é um sedativo (indutor de um
estado calmo) indicado para uso em pacientes (com e sem venti-
lagdo mecanica) durante o tratamento intensivo em Unidade de
Terapia Intensiva, salas de cirurgia ou para procedimentos diag-
nosticos. Sdo efeitos colaterais esperados na administracdo dessa
medicag¢do, EXCETO:

(A) Hipotensao.

(B) Nauseas e vomitos.

(C) Bradicardia.

(D) Depressao respiratoria.

(E) Sonoléncia.

15. FUNDATEC - 2023 - FUMSSAR - RS - Técnico de Enfermagem

Para uma prestacdo de assisténcia de enfermagem adequada,
é imprescindivel aos profissionais de enfermagem conhecer os gru-
pos farmacoldgicos, pois, ao administrar um medicamento, além
da acdo da droga, deve-se ficar atento as possiveis reages que o
paciente pode manifestar. Referente aos grupos farmacoldgicos,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Os betabloqueadores sdo substancias que bloqueiam os re-

ceptores beta-adrenérgicos.

(B) Os vasodilatadores sdo medicamentos que causam a am-

plitude da parede do vaso sanguineo, sdo auxiliares no trata-

mento de doengas vasculares periféricas, patologias cardiacas

e hipertensdo.

(C) Os anticoagulantes sdao medicamentos que aceleram o pro-

cesso de coagulagdo.

(D) Os antilipémicos sdo medicamentos que auxiliam na redu-

¢do dos valores de colesterol na corrente sanguinea.

(E) Os diuréticos sdo medicamentos utilizados para aumentar a

excrecdo de agua e de eletrélitos pelos rins.

16. FUNDATEC - 2023 - GHC-RS - Técnico em Enfermagem (In-
tensivista Adulto)

Um paciente foi internado no centro de terapia intensiva por
trauma apds uma briga. No momento, encontra-se consciente e
responsivo, apresentando diversos hematomas pelo corpo. Ao re-
alizar o round da manh3a, o médico avisa que os resultados labora-
toriais do paciente apresentaram potassio de 6,2 mEq/L. Imediata-
mente, é solicitado ao técnico de enfermagem que administre uma
medicac¢do. Assinale a alternativa que corresponde ao primeiro far-
maco a ser administrado no caso de hipercalemia.

(A) Solugdo de glicose e insulina endovenosa.

(B) Brometo de ipratrépio inalatdrio

(C) Furosemida endovenosa.

(D) Sorcal via oral.

(E) Gluconato de calcio endovenoso.

17. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Candeldria - RS - Técnico
de Enfermagem - SAMU

O Eletrocardiograma (ECG) é um exame muito realizado no
atendimento de urgéncia para ajuda de diagndstico inicial, bem
como, para encaminhar o paciente ao centro de referéncia adequa-
do. Nesse sentido, analise o seguinte conceito: Onda do Eletrocar-
diograma que corresponde a passagem do estimulo elétrico pelos
atrios (despolarizagdo atrial) ocorrendo a contragdo atrial. Esse
conceito refere-se a qual onda?

(A) Onda P.

(B) Onda Q.
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(C) OndaR.
(D) Onda S.
(E) OndaT.

18. FUNDATEC - 2023 - GHC-RS - Técnico em Enfermagem (In-
tensivista Adulto)

Um paciente internado na unidade de terapia intensiva, ao
ser avaliado laboratorialmente, observa-se a presenga de hiperna-
tremia. Nesse momento, o plantonista solicita que seja instalada
uma solugao fisioldgica de 0,45% a 55gts/min, por 24h, para que a
corregdo desse eletrdlito seja realizada no paciente. Qual o volume
total que o paciente ird receber para que a prescricdo médica seja
cumprida?

(A) 2.655 ml.

(B) 3.270 ml.

(C) 3.845 ml.

(D) 3.960 ml.

(E) 4.788 ml.

19. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Tramandai - RS - Técnico
em Enfermagem

Para administrar 500 ml de soro glicosado a 5% em 12 horas,
considerando o arredondamento padrdo, o célculo do gotejamento
deverd ser de:

(A) 10 gotas/min.

(B) 14 gotas/min.

(C) 13 gotas/min.

(D) 12 gotas/min.

20. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Candeldria - RS - Técnico
de Enfermagem

Consta na prescrigdo médica administrar Insulina NPH 40Ul por
via subcutanea. No posto de enfermagem, dispomos somente de
seringa de 3 ml. Quantos ml devem ser aspirados para cumprir com
a prescri¢cdo médica?

(A) 0,1 ml.

(8) 0,3 ml.

(C) 0,4 ml.

(D) 1,2 ml.

(E) 2,5 ml.

21. FUNDATEC - 2022 - Prefeitura de Flores da Cunha - RS - Téc-
nico em Enfermagem

A dengue no Brasil caracteriza-se por um cendrio de transmis-
sdo endémico/epidémico em grande parte do pais, determinado
principalmente pela circulagdo simultanea de varios sorotipos vi-
rais. Em todo paciente com suspeita de dengue que ndo apresente
sinal de alarme e/ou choque, cabe ao profissional de enfermagem,
na triagem, realizar o exame da prova do lago. Referente a este
exame, analise as assertivas abaixo:

I. Para dar inicio ao procedimento, o profissional deve aferir
a pressdo arterial, apds calcular o valor da presséo arterial média,
calculado pela férmula (PAS + PAD)/3.

II. Com o valor da pressdo arterial média, insuflar o manguito
no brago do paciente até o valor médio obtido e manter insuflado
durante cinco minutos em adultos e 1 minuto em criangas.

IIl. Desinsuflar o ar do manguito e desenhar um quadrado de
2,5 x 2,5 cm no antebrago e contar o nimero de petéquias apds o
tempo indicado.




IV. A prova do lago sera positiva se houver 20 ou mais peté-
quias em adultos e 10 ou mais em criangas.

Quiais estdo corretas?
(A) Apenas l e ll.

(B) Apenas Il e lll.

(C) Apenas il e IV.
(D) Apenas i, lll e IV.
(E)1, 11, 11l e IV.

22. FUNDATEC - 2023 - FUMSSAR - RS - Técnico de Enfermagem

A classificagdo de risco é utilizada no acolhimento hospitalar
para realizar uma avaliagdo inicial do paciente e determinar a ne-
cessidade de um atendimento mais urgente. No Brasil, a classifica-
¢do mais comum utilizada é o Protocolo de Manchester, que utiliza
cinco cores para identificar o grau de risco de cada paciente. Sdo
elas, EXCETO:

(A) Laranja.

(B) Amarelo.

(C) Verde.

(D) Branca.

(E) Azul.

23. FUNDATEC - 2021 - GHC-RS - Técnico em Enfermagem

A ocorréncia de casos novos de uma doenga (transmissivel ou
nao) ou agravo (inusitado ou ndo), passivel de prevencdo e controle
pelos servigos de saude, indica que a populagdo estd sob risco e pode
representar ameacas a salde, assim, precisa ser detectada e contro-
lada ainda em seus estagios iniciais. Mediante isso, sdo doengas de
notificagdo compulséria, segundo a Portaria n2 264/2020, EXCETO:

(A) Botulismo.

(B) Hantavirose.

(C) Rotavirus.

(D) Hanseniase.

(E) Difteria.

24. FUNDATEC - 2021 - Prefeitura de Ivoti - RS - Técnico em
Enfermagem

Segundo a Portaria n? 264/2020, do Ministério da Saude, foi
incluida mais uma doenca na lista de Nacional de Notificagdo Com-
pulséria de doengas, agravos e eventos de saude publica nos servi-
¢os de saude publicos e privados em todo o territério nacional. Que
doencga é essa?

(A) Doenca de Chagas cronica.

(B) Tuberculose.

(C) Célera.

(D) Febre Tifoide.

(E) Leptospirose.

25. FUNDATEC - 2022 - Prefeitura de Viamao - RS - Técnico em
Enfermagem

Referente ao Cédigo de Etica da Enfermagem, analise as asser-
tivas abaixo:

I. O profissional de enfermagem tem o dever de posicionar-se
contra e denunciar aos 6rgaos competentes a¢des e procedimentos
de membros da equipe de saude, quando houver risco de danos
decorrentes de impericia, negligéncia e imprudéncia ao paciente,
visando a protecdo da pessoa, familia e coletividade.

Il. Em situagGes de urgéncia, epidemia, desastre e catastrofe, o
profissional de enfermagem pode negar-se a prestar o atendimen-
to, quando comprovado estar em horario de trabalho em outra ins-
tituicdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

lll. O técnico em enfermagem pode delegar atividades e/ou
procedimentos de enfermagem, previstas na legisla¢do, para acom-
panhantes e/ou responsaveis pelo paciente.

IV. E dispensado ao profissional de enfermagem o uso do ca-
rimbo em instituicdes privadas e/ou publicas.

Quais estao corretas?
(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas lIl.

(D) Apenas lell.

(E) Apenas lll e IV.

GABARITO
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