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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No caso das violéncias, elas também se manifestam de diferentes maneiras (ver quadro) e representam a quebra da possibilidade
de didlogo e de convivéncia. Nesses casos, é necessario tentar retomar o que foi interrompido, a partir do entendimento das causas e do
contexto da situacdo de violéncia que, muitas vezes, sdo complexos e fogem do simples ambito escolar. “A violéncia é um fend6meno social
e a escola ndo esta isolada do que esta em seu entorno. Pelo contrario, ela reflete aquilo que acontece. A violéncia na escola é um reflexo
do que acontece na sociedade”, afirma o defensor publico da Vara da Infancia e da Juventude de Belo Horizonte, Wellerson Corréa.
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Wellerson chama atengdo ainda para o fato de a escola poder ser um dos Unicos espagos de convivéncia de meninos e meninas. Mui-
tas vezes, eles tém como Unico trajeto ir da escola para a casa e da casa para a escola. E ali, no ambiente escolar, que eles vdo manifestar
as contradi¢Ges do seu cotidiano — uma é delas a violéncia, que pode vir da familia, de suas relagdes interpessoais e do préprio Estado.

Além de refletir o cotidiano dos alunos, a escola também pode ser um reflexo do que se passa na comunidade na qual ela estd inserida.
“A escola é um equipamento social. Entdo, tudo o que acontece numa comunidade, acontece no espago escolar. Se a escola esta numa
regido vulneravel, onde existe o trafico e a violéncia doméstica, vocé percebe a manifestagdo dessa violéncia dentro da escola”, afirma
Laura Caldeira, secretaria-geral da Escola de Formacgdo e Desenvolvimento Profissional de Educadores (Magistra), da Secretaria Estadual
de Educagao de Minas Gerais.

Relagdo com a comunidade

O didlogo entre a escola e a comunidade em que ela estd inserida é de fundamental importancia para a compreensao da violéncia e
para se pensar maneiras de se promover uma cultura de paz no ambiente escolar e em seu entorno. Ao contrario da indisciplina, a vio-
Iéncia na escola pode ndo ser um caso pontual, que acontece de uma hora para outra, mas algo que é desencadeado por uma série de
fatores que devem ser levados em conta, entre eles, o contexto em que a escola e os proprios alunos estdo inseridos. Escola e comunidade
precisam construir uma relagdo sauddvel e de cooperagdo mutua. Porém, esse didlogo tem sido raro e enfrenta uma série de desafios.




Comunicagdo Formal e Informal

As comunicagdes organizacionais diferem em sua formalidade.
As comunicagdes formais sdo oficiais, episddios de transmissdo de
informacdo sancionados pela organizacdo. Podem mover-se de bai-
X0 para cima, de cima para baixo ou horizontalmente, muitas vezes
envolvendo papel.

A comunicagdo informal é menos oficial.

A fungdo de controle esta relacionada com as demais fungdes
do processo administrativo: o planejamento, a organizagdo e a di-
reg¢do repercutem nas atividades de controle da acdo empresarial.
Muitas vezes se torna necessdrio modificar o planejamento, a orga-
nizagdio ou a dire¢dio, para que os sistemas de controle possam ser
mais eficazes.

A avaliacdo intimida. E comum os gerentes estarem ocupados
demais para se manterem a par daquilo que as pessoas estdo fa-
zendo e com qual grau de eficiéncia. E quando gerentes n3o sabem
0 que seu pessoal esta fazendo, ndo podem avaliar corretamente.
Como resultado, sentem-se incapazes de substanciar suas impres-
sdes e comentdrios sobre desempenho - por isso evitam a tarefa.

Mas quando a selegdo e o direcionamento sao feitos correta-
mente, a avaliagdo se torna um processo ldgico de facil implemen-
tacdo. Se vocé sabe o que seu pessoal deveria fazer e atribui tare-
fas, responsabilidades e objetivos com prazos a cada funcionario
especificamente, entdo vocé tera critérios com os quais medir o de-
sempenho daquele individuo. Nessa situagdo, a avaliagao se torna
uma simples questdo de determinar se, e com que eficiéncia, uma
pessoa atingiu ou ndo aquelas metas.

Os gerentes costumam suor que se selecionarem boas pessoas
e as direcionarem naquilo que é esperado, as coisas serdao bem fei-
tas. Eles tém razdo. As coisas serdo feitas, mas se serdo bem feitas e
qguanto tempo levara para fazé-las sdo fatores incertos. A avaliagdo
permite que se determine até que ponto uma coisa foi bem feita e se
foi realizada no tempo certo. De certa forma, a avaliacdo é como um
guarda de transito. Vocé pode colocar todas as placas indicadoras de
limite de velocidade do mundo: ndo serdo respeitadas a ndo ser que
as pessoas saibam que as infragdes serdo descobertas e multadas.

Isso parece légico, mas é surpreendente quantos gerentes
adiam continuamente a avaliagdo enquanto se concentram em
atribuicOes urgentes mas, em ultima andlise, menos importantes.
Quando a avaliagdo é adiada, os prazos também sdo prorrogados,
porque funcionarios comeg¢am a sentir que pontualidade e qualida-
de ndo sdo importantes. Quando o desempenho cai, mais respon-
sabilidades sdo deslocadas para o gerente - que, assim, tem ainda
menos tempo para direcionar e avaliar funcionarios.

Conduzir eficientemente processos de comunicagdo interpes-
soal e trocar feedback de forma motivadora tém sido um grande
desafio na lideranga de equipes e grupos de trabalho em geral.

Sendo assim, o profissional precisa aprender a administrar:

- A correta utilizagdo da comunicagao verbal e ndo verbal

- A comunicagdo como elemento de integragdo e motivagdo na
empresa

- Competéncias técnicas e humanas

- Como o ouvinte percebe a sua comunicagdo

- Gerenciamento de relagbes

- Resolugdo de conflitos

- Como ouvir melhor: a arte de esclarecer e confirmar

- Como especificar méritos e sugerir mudangas

- Aimportancia de argumentar para os valores do outro
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Processo comunicacional

O processo comunicacional tem como maior objetivo a intera-
¢do humana, buscando o estabelecimento das relagdes e o entendi-
mento entre os individuos.

Desde os tempos antigos, Aristételes ja dizia que:

(...) devemos olhar para trés ingredientes na comunicagéo:
quem fala, o discurso e a audiéncia. Ele quis dizer que cada um des-
tes elementos é necessdrio @ Comunica¢éo e que podemos organi-
zar nosso estudo do processo sob estes trés titulos:

1) a pessoa que fala;

2) o discurso que faz;

3) a pessoa que ouve.

E interessante notar que praticamente todos os modelos atu-
ais de processos comunicacionais sdo parecidos com o de Aristo-
teles, sendo que o que mudou foi a complexidade com que eles
estdo sendo abordados.

As primeiras abordagens da Comunica¢do defendiam um pro-
cesso comunicacional constituido por apenas quatro elementos
fundamentais: emissor, receptor, mensagem e meio. Ja as abor-
dagens mais recentes da Comunicagdo, defendem que o processo
é desencadeado por oito elementos, sdo eles: objetivos, emissor,
mensagem, meio, receptor, significado, resposta e situagdo.

Todos os elementos do processo sdo interdependentes e de-
vem seguir uma ordem, para que haja uma integragdo ldgica entre
esses elementos e o proprio processo comunicacional.

A sequir, 0s componentes do processo serdo especificados um
aum:

Situagao:

A situacdo pode ser considerada a circunstancia na qual as
mensagens sdo passadas do emissor ao receptor. “Todos os pro-
cessos de Comunicagdo acontecem em determinada situacdo, seja
ela favoravel ou desfavoravel. A situagdo real que deve ser conside-
rada, no processo de Comunicag¢do, é aquela percebida e sentida
pelo receptor e ndo aquela vivida ou sentida pelo emissor”. Para
que a transmissdao da mensagem seja considerada eficaz, deve-se
procurar a situagdo mais favoravel, pois se 0 emissor procurar co-
municar-se em uma situacdo desfavoravel podera acontecer que o
receptor ndo lhe dard a aten¢do devida e, consequentemente, ndo
entenderd a mensagem que lhe foi transmitida.

Objetivos:

Podem ser caracterizados como os estimulos que levam o emis-
sor a transmitir a mensagem. Como a Comunicagdo é um processo
de interacdo, na qual as pessoas integram-se umas com as outras,
os objetivos podem ser considerados como “os interesses” que le-
varam o emissor a interagir com o receptor. Alguns exemplos de
objetivos: ouvir opinides a respeito de algo ou dar um aviso sobre o
churrasco de fim do final de semana.

Além dos objetivos serem um interesse que o emissor tem em
relagdo ao receptor, alguns autores langam uma reflexdo intrinseca
de que os objetivos também devem chamar a ateng¢do de quem re-
cebe a mensagem, porque sendo o receptor ndo se sentird atraido
e também ndo verd utilidade alguma na mensagem. Desta forma,
para que o receptor perceba a utilidade da mensagem, o emissor
deve conhecer as necessidades, os gostos, acdes, pensamentos,




Barreiras da personalidade:

1. Autossuficiéncia: ocorre quando a pessoa acha que sabe
tudo, ou seja, a pessoa acha que o que ela sabe e conhece é o sufi-
ciente. Esta barreira ocorre de duas maneiras: ‘julgamento do todo
pela parte’ — acontece quando a pessoa julga outras pessoas e/ou
coisas pelo que ela conhece; intolerancia, acontece quando a pes-
soa ndo aceita o ponto de vista das outras pessoas, pois ele julga
gue o Unico ponto de vista correto é o seu préprio.

2. Congelamento das avaliagbes: acontece quando a pessoa
acredita que as pessoas e as coisas ndo mudam, ou seja, quando a
pessoa supde que as circunstancias sempre serdo as mesmas, inde-
pendente das mudangas que surgirem com as pessoas e coisas. Fa-
zem parte dessas avaliagdes os preconceitos e a inseguranga que as
pessoas tém frente a algumas situagdes e frente as outras pessoas

3. Comportamento Humano — aspectos objetivos e subjetivos:
esta no conflito personalidade subjetiva (interior de cada pessoa
ou as opinides préprias) X personalidade objetiva (o que é exterio-
rizado para as outras pessoas ou a realidade concreta). Quando se
diz personalidade, toma-se como principio a caracterizagao da per-
sonalidade por processos comportamentais, que sao estabelecidos
pela interagdo das reagdes individuais com o meio social. “A Comu-
nicacdo Humana baseia-se na concepgdo da personalidade proje-
tiva, na evidéncia de que na sociedade humana, o homem precisa
‘vender’ a sua personalidade.” Para tanto, ele precisa torna-la so-
cialmente aceitavel, e ai estd o conflito, pois a pessoa tem que estar
o tempo todo tornando a sua personalidade vendivel, para que o
outro possa aceitar se comunicar com ela. Exemplificando, ocorre
quando alguém tem uma determinada opinido negativa sobre o
aborto, mas ao conversar com alguém que acabou de conhecer e
que é a favor do aborto, deixa de expressar a sua opinido e conversa
com a outra pessoa como se hdo tivesse uma opiniao bem formada
a respeito do assunto.

4. Geogrdfite: esta relacionada com as atitudes das pessoas
gue se comovem mais com os “mapas” do que com os “territo-
rios”. Mapas sdo os sentimentos, imaginacoes, palpites, hipdteses,
pressentimentos, preconceitos, inferéncias, etc. J& os territdrios
sdo os objetos, as pessoas, as coisas, 0s acontecimentos, etc. Isso
é relevado, devido ao fato de que, atualmente, as pessoas tém se
envolvido, constantemente, com quaisquer tipos de sugestionabili-
dades, tornando-se exageradamente crédulas ou pela forma como
as pessoas vém distorcendo a realidade, como por exemplo, através
dos hordscopos, das coisas sobrenaturais, das profecias, etc. Essas
questdes, ocasionam uma certa falta de civilizagdo, ou seja, falta
de equilibrio racional para lidar com os acontecimentos e com as
coisas e pessoas.

5. Tendéncia a complicag@o: essa é uma das barreiras mais co-
muns, pois estd concebida no fato de que as pessoas tém o habito
de restringir e complicar coisas e acontecimentos simples, o tempo
todo, até mesmo quando se trata de sistematizagdo e pensamento
légico.

Abordagem da Administragao

As barreiras mais destacadas neste campo de estudos sdo:

1. Falta de comunicagdo: “é um dos problemas mais frequen-
tes nas empresas e que gera as consequéncias mais graves.” Pode
ser causada por: interpretagdes distorcidas dos fatos; falta de ade-
sdo a uma decisdo e as mudancas; desmotivacdo das pessoas pela
nao participacgdo e pelo desconhecimento do que se passa na Orga-
nizag¢do; conflitos entre pessoas e departamentos, etc.
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2. Falta de clareza de objetivos: ocorre quando a mensagem
ndo tem conteudo e forma bem definidos. Exemplo: uma reunido
em que ninguém consegue entender o porqué de estar acontecen-
do.

3. Texto fora do contexto: quando a comunicagdo é feita, ape-
nas, sobre um determinado acontecimento, sem dizer o contexto
no qual ele esta inserido. Acontece quando uma decisdo é simples-
mente comunicada, sem que se expliguem os porqués e motivos
em questdo.

4. Filtragem: ocorre quando o emissor manipula a mensagem,
de acordo com os seus objetivos e interesses, de forma que a men-
sagem favorega o seu ponto de vista ou o que ele deseja que o re-
ceptor decodifique.

5. Percepgdio seletiva: o emissor vé e ouve, apenas, ou mais
acuradamente aquilo que lhe interessa, ou seja, faz uma selegdo
das mensagens relacionadas com suas necessidades, motivagoes,
referéncias, etc. As pessoas “ndo veem a realidade; em vez disso,
interpretam o que veem e chamam de realidade.” Pode ser prejudi-
cial, a medida que a pessoa tende a perceber s6 aquilo que Ihe con-
vém e isso ndo permite uma percepg¢do neutra dos acontecimentos,
coisas e pessoas.

6. Defensiva: “Quando as pessoas se sentem ameagcadas, ge-
ralmente respondem de forma que atrapalha a Comunicagdo.” A
partir do momento em que a pessoa se sente ameacada, ela ndo
consegue decodificar e nem transmitir as mensagens com eficacia.

7. Uso inadequado dos meios: como ja foi falado anteriormente,
ndo existe um meio mais adequado para ser utilizado na transmis-
sdo de diferentes tipos de mensagem, sendo que o que vai determi-
nar se o meio é o mais adequado, ou ndo, é a situacdo especifica de
cada mensagem. A Comunicagdo Oral tem a tendéncia de aumentar
a eficdcia da Comunicag¢do, quando bem utilizada, pois proporciona
uma resposta imediata, além de estimular o pensamento do recep-
tor, no momento em que a mensagem esta sendo transmitida e por
dar um toque mais pessoal a mensagem e ao processo como um
todo. Deve ser mais usada, quando se quer comunicar mensagens
mais complexas e dificeis de serem transmitidas. J4 a comunicagdo
escrita, tem a tendéncia de ser mal entendida, porque quem escre-
veu pode nao ter sido suficientemente claro ou ndo ter expressado
0 que queria corretamente.

8. Linguagem: pode ser considerada uma das barreiras mais
comuns, pois ocorre o tempo todo, no dia-a-dia das pessoas, em
uma Organiza¢do. Como as pessoastendem a achar que os significa-
dos que as palavras tém para elas sdo os mesmos significados que
outras pessoas atribuem, uma barreira acaba surgindo no processo.

9. Efeito status: A hierarquia dentro das organizagdes pode
criar barreiras nas comunicagdes. Esta barreira estd ligada a outra
barreira, a filtragem, que ja foi citada anteriormente. Quando os
colaboradores tém que comunicar algo aos gerentes das Organiza-
¢Oes, eles tendem a filtrar a mensagem, de forma que ela seja trans-
mitida e decodificada, no intuito de agradar os gerentes.

10. Impertinéncia da mensagem: quando as mensagens s3o
transmitidas em momentos inoportunos e desagradaveis, o proces-
so se prejudica pela inadequacgdo da situagdo escolhida.

Barreiras da linguagem

Confusdes entre:

a) Fatos X Opinides: As pessoas estdo o tempo todo se referindo
a fatos, como se estivessem emitindo opiniGes e vice-versa. “Fato
é acontecimento; é coisa ou ag¢do feita. Opinido é modo de ver, é




Existem trés fontes de sinais de comunicagdo e cada uma re-
presenta um percentual deste processo:

- comunicagdo verbal: palavras expressas 7%

- comunicagdo vocal: entonagdo, o tom e timbre de voz 38%

- expressdo facial e corporal 55%

A falta de comunicagdo adequada pode gerar problemas de di-
versos tipos e com consequéncias variadas, entre as quais podemos
citar:

- confusdo entre os envolvidos;

- perda na presta¢do do servigo ou na confecgdo do produto;

- comprometer a imagem da empresa;

- desmotivagao;

- retrabalho;

- falta de procedimentos e ordens claras;

- insatisfagdo de uma forma geral.

Um principio fundamental para a boa comunicagao é a disposi-
¢do e a sabedoria em ouvir.

Toda a eficacia do processo depende, essencialmente, de saber
ouvir e entender a mensagem que foi transmitida inicialmente, para
entdo comegar um processo de comunicagdo.

Formas de comunicagao

A comunicag¢do vem sofrendo evolugdes ao longo do tempo,
assim como todo o processo que sofra influéncia do mundo globali-
zado. As formas mais tradicionais de comunicagdo englobam:

- manual;

- revista;

- jornal;

- boletim;

- quadro de aviso.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, figuram
novos métodos efetivos para desenvolvé-la, tais como:

- intranet;

- correio eletrénico;

- comunicagao face a face;

- teldo.

Em linhas gerais, torna-se necessario que o profissional exer-
cite tanto a linguagem verbal como a linguagem ndo verbal, que
forcam o tempo todo as habilidades de comunicagdo.

Alguns itens sdo vitais na linguagem ndo verbal e devem ser
compreendidos para a sua melhor utilizagdo:

- gestos;

- postura;

- movimentos do corpo;

- tom da voz e velocidade da fala;

- movimentagdo entre receptor /emissor.

A linguagem nao verbal é considerada vital para o processo de
comunicag¢do, tendo em vista que esta ndo ocorre apenas por meio
de palavras, sendo um processo muito mais complexo do que se
imagina.

No momento da comunicagdo é necessario decodificar as men-
sagens ndo verbais, pois quando isso ndo ocorre estima-se que ha
uma perda de 65% do que é comunicado.
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No momento em que o profissional domina as mensagens ndo
verbais, ele passa a conduzir o processo de comunicagdo de forma
eficaz e consegue atingir os objetivos propostos.

Em suma, é necessario para o profissional aprenda a utilizar
sinais ndo verbais no processo de comunica¢do, bem como domi-
nar a linguagem verbal. Na auséncia destas habilidades, existird um
desnivel significativo no processo de comunicag¢do entre emissor /
receptor.

Eficacia na Comunicagdo

Comunicar-se eficazmente é proporcionartransformagdo e mu-
danga na atitude das pessoas. Se a comunicagdao apenas muda as
ideias das pessoas, mas ndo muda suas atitudes, entdo a comunica-
¢do ndo atingiu seu resultado. Ela ndo foi eficaz.

A clareza e a certeza de que se foi entendido, representam um
dos pilares de um projeto bem sucedido e essa sempre foi uma das
principais preocupac¢des de todas as empresas. Varias sdo as vezes
gue apenas informamos e ndo formamos a ideia do que queremos
que a outra parte faga.

Existem algumas ferramentas e regras que ajudam na conscien-
tizagdo sobre o proprio nivel de comunicagdo.

Abaixo, o “Modelo de Quatro Elementos”, comprovado e apli-
cado por Philip Walser, como uma das ferramentas das quais pode-
mos dispor.

Os quatro elementos sdo: “Framing” —
ring” =“Illustrating”:

- Framing: é definir o tema a ser abordado durante uma con-
versa logo no comego. Pode ser necessario redefinir o tema durante
o andamento (“Re-framing”), mas deve-se evitar que a conversa va
para lugares distantes que ndo tém nada a ver com o assunto.

- Advocating: é explicar o seu préprio ponto de vista de forma
clara e objetiva, ndo deixando de lado os porqués deste ponto de
vista, ou seja, ndo engolir sapos, mas mencionar os valores que sdo
a base deste seu ponto de vista.

- Inquiring: até mais importante do que esclarecer o seu, é im-
portante entender o ponto de vista do outro. Isto se faz através de
perguntas benevolentes que ndo tem o objetivo de interrogar.

- lllustrating: é resumir os diversos pontos de vista, procurar
pontos em comum, colocar assuntos polémicos na mesa, visando
uma soluc¢do sendo flexivel e contando com a flexibilidade do outro,
diminuir complexidade para focar o que realmente esta no centro
da conversa.

“Advocating” — “Inqui-

Observar, ouvir e dar importéncia para o outro é determinan-
te para a eficdcia da comunicagdo.

De qualquer forma, a comunicacdo comeca pelos sentidos
(visdo, audicdo, tato, olfacdo e gustagdo). Uma maneira pratica de
identificar a forma como uma pessoa esta pensando é prestar aten-
¢do as palavras que ela utiliza, pois nossa linguagem esta repleta de
sinais, gestos, posturas e palavras baseados nos sentidos. Observar,
ouvir e dar importdncia para o outro é determinante para a eficacia
da comunicagao.

E preciso abandonar a ilusdo de que ha solugdo ficil ou impro-
visada na construgdo de métricas que avaliem nosso trabalho. Ndo
se deve supor que a outra parte entendeu, ou julgar que ja deveria
entender a mensagem. O que deve ser feito para que a comunica-
¢do seja adequada, é investigar se a outra parte compreendeu a
mensagem.




confusas em sua fala. Parecem achar que as pessoas deveriam ser
capazes de ler as mentes uns dos outros: “Se esta claro para mim,
deve estar claro para vocé também”. Esta suposicdo é uma das
maiores barreiras ao éxito da comunicacdo humana. O comunica-
dor deficiente deixa que o ouvinte adivinhe o que ele quer dizer,
partindo da premissa de que estd, de fato, comunicando. Por sua
vez, o ouvinte age de acordo com suas adivinhagdes. O resultado
Sbvio disto é um mal entendido reciproco.

Para se chegar a resultados objetivos planejados — desde a exe-
cugdo da rotina didria de trabalho, até a comunh&do mais profunda
com alguém — as pessoas precisam ter um meio de se comunicarem
satisfatoriamente.

CAPACIDADE PARA LIDAR COM SENTIMENTOS DE CONTRA-
RIEDADE (irritagao)

A incapacidade de alguém para lidar com manifestacGes de ir-
ritacdo e contrariedade resulta, com frequéncia em curtos-circuitos
na comunicagao.

Expressdo. A exteriorizagdo das emogOes é importante para
construir bons relacionamentos com os outros. As pessoas preci-
sam expressar seus sentimentos de tal modo que elas influenciem,
remodelem e modifiquem a si proprias e aos outros. Elas precisam
aprender a expressar sentimentos de ira de forma construtiva e ndo
destrutivamente. As seguintes orientagdes podem ser Uteis:

1. Esteja alerta para suas emocgoes;

2. Admita suas emogdes. Ndo as ignore ou renegue;

3. Seja dono de suas emogdes. Assuma responsabilidade por
aquilo que fizer;

4. Investigue suas emogodes. Ndo procure “vencer” uma discus-
sdo na base do revide, ou de “dar o troco”;

5. Relate suas emogGes. A comunicagdo congruente significa
uma combinagado satisfatoria entre o que vocé esta dizendo e aquilo
que esta vivenciando;

6. Integre suas emocGes, o0 seu intelecto e a sua vontade. Dé
uma oportunidade a vocé mesmo de aprender e crescer como pes-
soa. As emogdes ndo podem ser reprimidas. Elas devem ser iden-
tificadas, observadas, relatadas e integradas. Ai entdao as pessoas
podem fazer instintivamente os ajustamentos necessarios, a luz de
seus proprios conceitos de crescimento. Eles podem acompanhar a
vida e mudar com ela.

AUTOABERTURA

A capacidade de falar total e francamente a respeito de si mes-
mo — é necessaria a comunicagao eficaz. O individuo ndo pode se
comunicar com outro ou chegar a conhecé-lo a menos que se esfor-
ce pela autoabertura.

A capacidade de alguém para se autorrevelar é um sintoma de
personalidade sadia.

Pode-se dizer que um individuo compreendera tanto a respeito
de si proprio quanto ele estiver disposto a comunicar a outra pes-
soa.

Obstaculos a autorrevelagdo. Para que se conhecam a si pré-
prias e para que consigam relagdes interpessoais satisfatdrias, as
pessoas precisam revelar-se aos outros. Ainda assim, a autorrevela-
¢do é obstruida por muitos.

A comunicacgao eficaz, entdo, tem por base estes cinco compo-
nentes: uma autoimagem adequada; capacidade de ser bom ouvin-
te; habilidade de expressar claramente os préprios pensamentos e
ideias; capacidade de lidar com emocgdes, tais como a ira, de manei-
ra funcional e a disposi¢do para se expor, para se revelar aos outros
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REGIMENTO ESCOLAR

A escola é um local onde a socializagdo do saber é organizada
por meio de aprendizado e a¢Ges educativas. Dentro deste tema a
escola tem uma participagdo ativa na sociedade interagindo, parti-
cipando e ajudando em vdrios aspectos. Podemos destacar os se-
guintes pontos sobre a gestdo escolar:

* Forma de organizar o trabalho pedagdgico, que implica visibi-
lidade de objetivos e metas dentro da institui¢cdo escolar;

¢ Implica gestdo colegiada de recursos materiais e humanos,
planejamento de suas atividades, distribuicdo de fungbes e atribui-
¢Oes, na relagdo interpessoal de trabalho, e partilha do poder;

¢ Diz respeito a todos os aspectos da gestdo colegiada e partici-
pativa da escola e na democratizagdo da tomada de decisdes.

O regimento escolar é um documento obrigatdrio que é elabo-
rado pela instituicdo escolar. Neste aspecto cada unidade elabora o
seu documento englobando as relagées administrativas e sociais,
de acordo com o ambiente que ela estd inserida. Ele é um instru-
mento politico e precisa ser feito de maneira democratica de forma
coletiva com a participagdo da comunidade escolar.

Devido a esta interagdo ele é um documento que promove
alinhamentos para que todos exergam a cidadania e colaborem na
construgao melhor da escola.

Neste documento constam os seguintes itens:

— ldentificacdo da unidade, com todos os seus dados e ende-
reco;

— Para escolas privadas, informag¢des sobre a sua institui¢do
mantenedora;

— Para escolas publicas, informagbes sobre o 6rgao mantene-
dor;

— Niveis e modalidades de ensino que sdo atendidos e em
quais turnos operam;

— Objetivos de forma completa;

— Detalhamento das estruturas administrativa e pedagdgica, o
que inclui todos os cargos e as atribuigdes;

— Normas que devem reger as relagGes pedagdgicas e sociais
no ambiente escolar e da instituicdo com a comunidade;

— Informagdes pedagdgicas e sobre o curriculo, que atendam
a legislagdo para a educagdo no Brasil;

— Detalhes sobre o funcionamento burocratico, como a escri-
turagdo dos documentos.

Como vimos, este € um documento bastante completo sobre
os aspectos funcionais, pedagdgicos e administrativos da instituicdo
escolar. E importante que todos os professores e demais profissio-
nais sejam conhecedores dos aspectos abordados no regimento es-
colar para se ambientarem as normas da instituicdo.

Referéncia
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=-
download&alias=585-gestao-da-educacao-escolar&Itemid=30192




Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.
Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como
correto.

A noc3do de Etica é, portanto, muito ampla e inclui vérios princi-
pios bdsicos e transversais que sdo:

1. O da Integridade— Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fungdo do que é mais facil ou do que nos tras mais
beneficios

2. 0 da Confianca/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na a¢do, quer na comunicagdo.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos 0os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica— As nossas decisdes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de le-
aldade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia— Devemos apenas aceitar as fungGes para
as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o exerci-
cio dessas fung0es requer.

7. O da Independéncia— Devemos assegurar, no exercicio de
fungbes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sao in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

- Se ndo é proibido/ilegal, pode ser feito — E ébvio que, existem
escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas, na
lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

- Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

NOCOES BASICAS DE SEGURANCA NO TRABALHO

De modo genérico, Higiene e Seguranca do Trabalho com-
pdem duas atividades intimamente relacionadas, no sentido de ga-
rantir condi¢Oes pessoais e materiais de trabalho capazes de man-
ter certo nivel de saude dos empregados.

Do ponto de vista da Administracdao de Recursos Humanos, a
salde e a seguranca dos empregados constituem uma das princi-
pais bases para a preservac¢do da forca de trabalho adequada atra-
vés da Higiene e Seguranca do trabalho.

Segundo o conceito emitido pela Organiza¢do Mundial de Sau-
de, a saude é um estado completo de bem-estar fisico, mental e
social e que ndo consiste somente na auséncia de doenga ou de
enfermidade.

A higiene do trabalho refere-se ao conjunto de normas e pro-
cedimentos que visa a prote¢do da integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos de saude inerentes as tarefas
do cargo e ao ambiente fisico onde sdo executadas.

Seguranga do trabalho é o conjunto de medidas técnicas, edu-
cacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas para prevenir aci-
dentes, quer eliminando as condic¢Ges inseguras do ambiente, quer
instruindo ou convencendo as pessoas da implantagdo de praticas
preventivas.
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A atividade de Higiene do Trabalho no contexto da gestdo de
RH inclui uma série de normas e procedimentos, visando essencial-
mente, a prote¢do da saude fisica e mental do empregado.

Procurando também resguarda-lo dos riscos de saude rela-
cionados com o exercicio de suas fun¢Ges e com o ambiente fisico
onde o trabalho é executado.

Hoje a Higiene do Trabalho é vista como uma ciéncia do reco-
nhecimento, avaliagdo e controle dos riscos a salide, na empresa,
visando a prevenc¢do de doengas ocupacionais.

O que é higiene e seguranga do trabalho?

A higiene do trabalho compreende normas e procedimentos
adequados para proteger a integridade fisica e mental do trabalha-
dor, preservando-o dos riscos de saude inerente as tarefas do cargo
e ao ambiente fisico onde sdo executadas.

A higiene do trabalho esta ligada ao diagndstico e a prevengdo
das doencgas ocupacionais, a partir do estudo e do controle do ho-
mem e seu ambiente de trabalho.

Ela tem cardter preventivo por promover a salide e o conforto
do funciondrio, evitando que ele adoeca e se ausente do trabalho.

Envolve, também, estudo e controle das condig¢Ges de trabalho.

A iluminagdo, a temperatura e o ruido fazem parte das condi-
¢Oes ambientais de trabalho.

Uma ma iluminagdo, por exemplo, causa fadiga a visdo, afeta o
sistema nervoso, contribui para a ma qualidade do trabalho poden-
do, inclusive, prejudicar o desempenho dos funcionarios.

A falta de uma boa iluminagdo também pode ser considerada
responsavel por uma razodavel parcela dos acidentes que ocorrem
nas organizagoes.

Envolvem riscos os trabalhos noturnos ou turnos, temperatu-
ras extremas — que geram desde fadiga crdnica até incapacidade
laboral.

Um ambiente de trabalho com temperatura e umidade inade-
guadas é considerado doentio.

Por isso, o funcionario deve usar roupas adequadas para se
proteger do que “enfrenta” no dia-a-dia corporativo.

O mesmo ocorre com a umidade. J4 o ruido provoca perca da
audicdo e quanto maior o tempo de exposi¢do a ele maior o grau da
perda da capacidade auditiva.

A seguranca do trabalho implica no uso de equipamentos ade-
quados para evitar lesdes ou possiveis perdas.

E preciso, conscientizar os funcionarios da importancia do uso
dos EPIs, luvas, mascaras e roupas adequadas para o ambiente em
que eles atuam.

Fazendo essa agdo especifica, a organizagdo esta mostrando re-
conhecimento ao trabalho do funciondrio e contribuindo para sua
melhoria da qualidade de vida.

Ao invés de obrigar os funcionarios a usarem, é melhor realizar
esse tipo de trabalho de conscientizagdo, pois o retorno sera bem
mais positivo.

Ja ouvi muitos colaboradores falarem, por exemplo, que os EPIs
e as mascaras incomodam e, algumas vezes, chagaram a pedir aos
gestores que usassem o0s equipamentos para ver se era bom.

Ora, na verdade os equipamentos incomodam, mas o traba-
lhador deve pensar o uso desses que é algo valido, pois o ajuda a
prevenir problemas futuros.

Na seguranga do trabalho também é importante que a empre-
sa forneca maquinas adequadas, em perfeito estado de uso e de
preferéncia com um sistema de travas de segurancga.




