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LINGUA PORTUGUESA

Termos acessorios da oragdo

Os termos acessérios ndo sao necessarios para dar sentido a oragdo, funcionando como complementagdo da informacgdo. Desse modo,
eles tém a fungdo de caracterizar o sujeito, de determinar o substantivo ou de exprimir circunstancia, podendo ser adjunto adverbial
(modificam o verbo, adjetivo ou advérbio), adjunto adnominal (especifica o substantivo, com fungdo de adjetivo) e aposto (caracteriza o
sujeito, especificando-o).

Os irmdos brigam muito.

A brilhante aluna apresentou uma bela pesquisa a banca.

Pelé, o rei do futebol, comegou sua carreira no Santos.

EMPREGO DAS CLASSES DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fungbes sintdticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicao, numeral, pronome, preposi¢do, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO .. , A . . .
Sofre variagdo em nimero, género e grau Brincadeira de crianga...

Povo brasileiro...

A ajuda chegou tarde.
A mulher trabalha muito.
Ele dirigia mal.

ADVERBIO Indica C|rcunstan~c|a em que pchJrre o fato verbal
N&o sofre variagdo

ARTIGO Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) A galinha botou um ovo.
Varia em género e nimero Uma menina deixou @ mochila no 6nibus.
CONJUNCAO Liga ideias e sentengas (conhecida também como conectivos) N&do gosto de refrigerante nem de pizza.
N3do sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
~ i s i i !
INTERJEICAO Exprime reag?es emotlvgs e~sent|mentos Ah: Que calor...
N3do sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
NUMERAL Atribui quantidade e indica posi¢do em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
. Relaciona dois termos de uma mesma oragcdo Espero por vocé essa noite.
PREPOSICAO o ma ¢ pero p oL
N3&o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
SUBSTANTIVO Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
Flexionam em género, numero e grau. A matilha tinha muita coragem.
Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza Ana se exercita pela manha.
VERBO Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo, Todos parecem meio bobos.
ndmero, pessoa e voz. Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagao A cidade é muito bonita quando vista do alto.
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

¢ Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

» Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...




¢ Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designan-
do sentimentos, estados, qualidades, a¢des etc. Ex: saudade; sede;
imaginagdo...

* Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex:
livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedrei-
ro; livraria; noturno...

* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radi-
cal). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais
de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um
dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino
e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente
o final da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino /
menina). H3, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia /
acentuacdo (Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou pre-
senca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma for-
ma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto
ao género a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o
acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epi-
ceno (refere-se aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e
comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com
alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino,
trazendo alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fru-
to X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao
6rgdo que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é
o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdo de niimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singu-
lar, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar
(Ex: bola; escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores
quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo repre-
sentado, geralmente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de
modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do
contexto, pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os Idpis).

Variagao de grau

Usada para marcar diferenca na grandeza de um determinado
substantivo, a variagdo de grau pode ser classificada em aumenta-
tivo e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza
ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou di-
minuicdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portugue-
sa, as letras maiusculas devem ser usadas em nomes proprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes

LINGUA PORTUGUESA

‘/15\‘

geograficos, instituicGes, entidades, nomes astrondmicos, de festas
e festividades, em titulos de peridédicos e em siglas, simbolos ou
abreviaturas.

J4 as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana,
meses, estagdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maitscula ou mintscula
é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em pala-
vras de categorizagdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-
-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e
o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles
que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua naciona-
lidade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locucSes adjetivas, isto é, conjun-
to de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo.
Sdo formadas, em sua maioria, pela preposicdo DE + substantivo:

e de crianga = infantil

* de mde = maternal

e de cabelo = capilar

Variagao de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfa-
ses), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e su-
perlativo.

e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente
que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente
que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto
a Maria.

e Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inte-
ligente da turma.

¢ Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos
inteligente da turma.

¢ Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

¢ Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.

Adjetivos de relagao

S3do chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem so-
frer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo,
isto é, ndo depende de uma impressdo pessoal (subjetiva). Além
disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufi-
xa¢do de um substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).




| - o instrumento convocatdrio devera conter:

a) anteprojeto de engenharia, no caso de contratagdo integra-
da, com elementos técnicos que permitam a caracterizagdo da obra
ou do servigo e a elaboragdo e comparagdo, de forma isondmica,
das propostas a serem ofertadas pelos particulares;

b) projeto basico, nos casos de empreitada por prego unitario,
de empreitada por preco global, de empreitada integral e de contra-
tacdo semi-integrada, nos termos definidos neste artigo;

c) documento técnico, com definigdo precisa das fragdes do
empreendimento em que haverad liberdade de as contratadas ino-
varem em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, seja em termos
de modificagdo das solugdes previamente delineadas no antepro-
jeto ou no projeto basico da licitagdo, seja em termos de detalha-
mento dos sistemas e procedimentos construtivos previstos nessas
pegas técnicas;

d) matriz de riscos;

Il - o valor estimado do objeto a ser licitado serd calculado com
base em valores de mercado, em valores pagos pela administragao
publica em servigos e obras similares ou em avaliagdo do custo glo-
bal da obra, aferido mediante orgamento sintético ou metodologia
expedita ou paramétrica;

Il - o critério de julgamento a ser adotado sera o de menor pre-
¢o ou de melhor combinagdo de técnica e prego, pontuando-se na
avaliacdo técnica as vantagens e os beneficios que eventualmente
forem oferecidos para cada produto ou solugdo;

IV - na contratagdo semi-integrada, o projeto bdsico poderd
ser alterado, desde que demonstrada a superioridade das inova-
¢O0es em termos de redugdo de custos, de aumento da qualidade,
de redugdo do prazo de execucgdo e de facilidade de manutencdo
ou operagao.

§ 22 No caso dos orgamentos das contratagdes integradas:

| - sempre que o anteprojeto da licitagdo, por seus elementos
minimos, assim o permitir, as estimativas de pre¢o devem se basear
em or¢amento tdo detalhado quanto possivel, devendo a utilizagdo
de estimativas paramétricas e a avaliagdo aproximada baseada em
outras obras similares ser realizadas somente nas fragdes do em-
preendimento ndo suficientemente detalhadas no anteprojeto da
licitagdo, exigindo-se das contratadas, no minimo, o mesmo nivel
de detalhamento em seus demonstrativos de formagdo de pregos;

Il - quando utilizada metodologia expedita ou paramétrica para
abalizar o valor do empreendimento ou de fracdo dele, considera-
das as disposi¢Ges do inciso |, entre 2 (duas) ou mais técnicas esti-
mativas possiveis, deve ser utilizada nas estimativas de prego-base
a que viabilize a maior precisdo or¢amentaria, exigindo-se das lici-
tantes, no minimo, o mesmo nivel de detalhamento na motivagdo
dos respectivos pregos ofertados.

§ 32 Nas contratac¢des integradas ou semi-integradas, os riscos
decorrentes de fatos supervenientes a contratagdo associados a
escolha da solugdo de projeto basico pela contratante deverdo ser
alocados como de sua responsabilidade na matriz de riscos.

§ 42 No caso de licitagdo de obras e servigos de engenharia, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista abrangidas
por esta Lei deverdo utilizar a contratagdo semi-integrada, prevista
no inciso V do caput, cabendo a elas a elaboragdo ou a contrata-
¢do do projeto basico antes da licitagdo de que trata este paragrafo,
podendo ser utilizadas outras modalidades previstas nos incisos do
caput deste artigo, desde que essa opgdo seja devidamente justifi-
cada.

CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO

132)

§ 52 Para fins do previsto na parte final do § 42, ndo sera admi-
tida, por parte da empresa publica ou da sociedade de economia
mista, como justificativa para a ado¢do da modalidade de contrata-
¢do integrada, a auséncia de projeto basico.

Art. 43. Os contratos destinados a execugdo de obras e servigos
de engenharia admitirdo os seguintes regimes:

| - empreitada por preco unitario, nos casos em que os objetos,
por sua natureza, possuam imprecisdo inerente de quantitativos
em seus itens orgamentarios;

Il - empreitada por preco global, quando for possivel definir
previamente no projeto basico, com boa margem de precisdo, as
quantidades dos servigos a serem posteriormente executados na
fase contratual;

Il - contratagdo por tarefa, em contratagdes de profissionais
autdnomos ou de pequenas empresas para realizagdo de servigos
técnicos comuns e de curta duragdo;

IV - empreitada integral, nos casos em que o contratante neces-
site receber o empreendimento, normalmente de alta complexida-
de, em condi¢do de operagao imediata;

V - contratagdo semi-integrada, quando for possivel definir pre-
viamente no projeto bdsico as quantidades dos servigos a serem
posteriormente executados na fase contratual, em obra ou servico
de engenharia que possa ser executado com diferentes metodolo-
gias ou tecnologias;

VI - contratagdo integrada, quando a obra ou o servigo de en-
genharia for de natureza predominantemente intelectual e de ino-
vacgdo tecnoldgica do objeto licitado ou puder ser executado com
diferentes metodologias ou tecnologias de dominio restrito no mer-
cado.

§ 12 Serdo obrigatoriamente precedidas pela elaboragdo de
projeto basico, disponivel para exame de qualquer interessado, as
licitagGes para a contratagao de obras e servigos, com exce¢do da-
quelas em que for adotado o regime previsto no inciso VI do caput
deste artigo.

§ 22 E vedada a execucdo, sem projeto executivo, de obras e
servigos de engenharia.

Art. 44. E vedada a participacdo direta ou indireta nas licitacdes
para obras e servigos de engenharia de que trata esta Lei:

| - de pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o antepro-
jeto ou o projeto basico da licitacdo;

Il - de pessoa juridica que participar de consorcio responsavel
pela elaboragdo do anteprojeto ou do projeto basico da licitagdo;

Il - de pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do
projeto basico da licitagdo seja administrador, controlador, geren-
te, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo caso
quando a participacdo superar 5% (cinco por cento) do capital vo-
tante.

§ 12 A elaboragdo do projeto executivo constituird encargo do
contratado, consoante prego previamente fixado pela empresa pu-
blica ou pela sociedade de economia mista.

§ 22 E permitida a participagdo das pessoas juridicas e da pes-
soa fisica de que tratam os incisos Il e lll do caput deste artigo em
licitacdo ou em execugdo de contrato, como consultor ou técnico,
nas func¢des de fiscalizagdo, supervisdao ou gerenciamento, exclusi-
vamente a servigo da empresa publica e da sociedade de economia
mista interessadas.

§ 32 Para fins do disposto no caput , considera-se participagdo
indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto basi-




co, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servi-
¢os, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens
e servigos a estes necessarios.

§ 42 O disposto no § 32 deste artigo aplica-se a empregados
incumbidos de levar a efeito atos e procedimentos realizados pela
empresa publica e pela sociedade de economia mista no curso da
licitagdo.

Art. 45. Na contratacdo de obras e servigos, inclusive de enge-
nharia, podera ser estabelecida remuneragado variavel vinculada ao
desempenho do contratado, com base em metas, padrdes de qua-
lidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega
definidos no instrumento convocatdrio e no contrato.

Paragrafo Unico. A utilizagdo da remuneragao varidvel respeita-
rad o limite orcamentario fixado pela empresa publica ou pela socie-
dade de economia mista para a respectiva contratacao.

Art. 46. Mediante justificativa expressa e desde que ndo impli-
que perda de economia de escala, podera ser celebrado mais de
um contrato para executar servico de mesma natureza quando o
objeto da contratagdo puder ser executado de forma concorrente e
simultanea por mais de um contratado.

§ 12 Na hipodtese prevista no caput deste artigo, serd mantido
controle individualizado da execugdo do objeto contratual relativa-
mente a cada um dos contratados.

§ 29 (VETADO).

SECAO IV
DAS NORMAS ESPECIFICAS PARA AQUISICAO DE BENS

Art. 47. A empresa publica e a sociedade de economia mista, na
licitagdo para aquisi¢do de bens, poderdo:

| - indicar marca ou modelo, nas seguintes hipdteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizagdo do objeto;

b) quando determinada marca ou modelo comercializado por
mais de um fornecedor constituir o Unico capaz de atender o objeto
do contrato;

¢) quando for necessaria, para compreensdo do objeto, a iden-
tificagdo de determinada marca ou modelo apto a servir como refe-
réncia, situacdo em que sera obrigatério o acréscimo da expressao
“ou similar ou de melhor qualidade”;

Il - exigir amostra do bem no procedimento de pré-qualificacdo
e na fase de julgamento das propostas ou de lances, desde que jus-
tificada a necessidade de sua apresentacgao;

Il - solicitar a certificagdo da qualidade do produto ou do pro-
cesso de fabricacgdo, inclusive sob o aspecto ambiental, por institui-
¢do previamente credenciada.

Pardagrafo unico. O edital podera exigir, como condigcdo de acei-
tabilidade da proposta, a adequacgdo as normas da Associagdo Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT) ou a certificagdo da qualidade
do produto por instituicdo credenciada pelo Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro).

Art. 48. Sera dada publicidade, com periodicidade minima se-
mestral, em sitio eletronico oficial na internet de acesso irrestrito, a
relagdo das aquisicdes de bens efetivadas pelas empresas publicas
e pelas sociedades de economia mista, compreendidas as seguintes
informacgdes:

| - identificagdo do bem comprado, de seu prego unitario e da
guantidade adquirida;

Il - nome do fornecedor;

Il - valor total de cada aquisi¢do.

CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO
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SECAO V
DAS NORMAS ESPECIFICAS PARA ALIENAGAO DE BENS

Art. 49. A alienagdo de bens por empresas publicas e por socie-
dades de economia mista serd precedida de:

| - avaliagdo formal do bem contemplado, ressalvadas as hipé-
teses previstas nos incisos XVI a XVIII do art. 29;

Il - licitagdo, ressalvado o previsto no § 32 do art. 28.

Art. 50. Estendem-se a atribuigdo de O6nus real a bens integran-
tes do acervo patrimonial de empresas publicas e de sociedades
de economia mista as normas desta Lei aplicaveis a sua alienacdo,
inclusive em rela¢do as hipdteses de dispensa e de inexigibilidade
de licitagao.

SECAO VI
DO PROCEDIMENTO DE LICITAGAO

Art. 51. As licitagGes de que trata esta Lei observardo a seguinte
sequéncia de fases:

| - preparagao;

Il - divulgacgao;

Il - apresentacgdo de lances ou propostas, conforme o modo de
disputa adotado;

IV - julgamento;

V - verificagdo de efetividade dos lances ou propostas;

VI - negociagao;

VII - habilitagdo;

VIII - interposicdo de recursos;

IX - adjudicacdo do objeto;

X - homologacdo do resultado ou revogac¢do do procedimento.

§ 12 A fase de que trata o inciso VIl do caput podera, excepcio-
nalmente, anteceder as referidas nos incisos 1l a VI do caput , desde
que expressamente previsto no instrumento convocatorio.

§ 29 Os atos e procedimentos decorrentes das fases enume-
radas no caput praticados por empresas publicas, por sociedades
de economia mista e por licitantes serdo efetivados preferencial-
mente por meio eletronico, nos termos definidos pelo instrumento
convocatorio, devendo os avisos contendo os resumos dos editais
das licitagBes e contratos abrangidos por esta Lei ser previamente
publicados no Diério Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio e
na internet.

Art. 52. Poderdo ser adotados os modos de disputa aberto ou
fechado, ou, quando o objeto da licitagdo puder ser parcelado, a
combinacdo de ambos, observado o disposto no inciso Ill do art.
32 desta Lei.

§ 12 No modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo lan-
ces publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme o
critério de julgamento adotado.

§ 22 No modo de disputa fechado, as propostas apresentadas
pelos licitantes serdo sigilosas até a data e a hora designadas para
que sejam divulgadas.

Art. 53. Quando for adotado o modo de disputa aberto, pode-
rdo ser admitidos:

| - a apresentacdo de lances intermediarios;

Il - o reinicio da disputa aberta, apds a definigdo do melhor lan-
ce, para definicdo das demais colocagdes, quando existir diferenga
de pelo menos 10% (dez por cento) entre o melhor lance e o sub-
sequente.

Paragrafo Unico. Consideram-se intermedidrios os lances:




NOCOES DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE PROJETOS

Gestdo racionalizada

Aplicagdo de gestdo por
objetivos, hierarquia
planejada, gestdo por

projetos, remuneragdo de
acordo com o desempenho

e métodos modernos de

lideranga

Nova atitude nos servigos

Orientagdo de acordo com

o cliente: satisfagdo como

ponto central; mudanga de
comportamento

Novo sistema de controle

Atitudes definidas por
metas claras, avaliag¢do de
resultados, transparéncia

na aplicagdo de recursos

Descentralizagdo

Tarefas, responsabilidade,
competéncia

Gestdo de qualidade

Garantia de servigos de
qualidade de acordo com a
formagdo, competéncia e
pela transparéncia

Enfoque no produto

Descrigdo de todos os ser-
vigos administrativos como
“produtos”: recursos,
custos, clareza no prazo de
entrega

Caracteristicas

Gestdo publica
burocratica

Gestdo publica
gerencial

Modelo de gestdo

Rigido e ineficiente

Flexivel e eficiente

Ideologia Formalismo e rigor Maior confianga
técnico e flexibilidade de
gestdo
Atributos Rigidez nos proce- | Maior autonomia e
dimentos, excesso responsabilidade
de normas e regu-
lamentos
Foco Poder do Estado Cidad3o / sociedade
Enfase Processos / proce- Resultados
dimentos
Indicadores Produgdo Efetividade, eficacia
e eficiéncia
Decisao Centralizada Descentralizada

Servidor Publico

Estabilidade

Valorizagdo do ser-
vidor, investindo em
capacitagao

Controle

“A priori” nos pro-
cessos

“A posteriori” nos
resultados

Sociedade / am-
biente

Racionalidade
aboslutada para
ser impessoal

Campo de confli-
tos, cooperagao e
incertezas
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Executor Regulador, provedor

ou promotor

Papel do Estado

NOVA GESTAO PUBLICA

*Antecendentes:

- Estados grandes, caros e ineficientes (burocraticos);

- Crises Mundiais;

- Necessidade de reequilibrio financeiro/fiscal;

- Desenvolvimento tecnoldgico e globalizagdo - competigdo.

*Foco:
- Superar a Administragdo Burocratica

- Rompe com os principios negativos, mantém os positivos.
- Melhorar a Administragdo Publica

- Eficiéncia, Redugdo de Custos, Aumento da Qualidade

*New Public Management: Modelo Pés-Burocratico - Modelo
Gerencial
- Conjunto de doutrinas administrativas que orientaram as re-
formas da Adm. Publica em nivel mundial.
- Incorporagao, pelo servigo publico, de alguns pressupostos e
inovagoes da administracdo gerencial - privada
- Cuidado: ndo é exatamente igual a Adm. Privada.
* Downsizing e Empowerment
* Descentralizagdo e autonomia
* Redugdo do tamanho da maquina administrativa
* Aumento da eficiéncia
* Criagdo de mecanismos voltados a responsabilizagdo dos
atores politicos

*Evolugdo:
- Inicio: Neoliberalismo - diminuir o Estado, reduzir custos
- Apés: Qualidade dos servigos

Foco no cidadao

* Trés fases (ndo sdo independentes, ndo ha um ndcleo co-
mum):

- Generalismo puro: fazer mais com menos - eificéncia e redu-
¢do de custos;

- Consumerismo: fazer melhor - foco no cliente e na qualidade;

- Servigo orientado ao cidade: fazer o que deve ser feito - efe-
tividade, cidadania, equidade, Accountability.

GERENCIALISMO PURO

* Fazer mais com menos

- Foco no aumento da eficiéncia

- Redugdo de custos

- Melhoria da qualidade do gasto publico
- Evitar o desperdicio

- Aumentar a produtividade

*Cidadao = taxpayer = contribuinte = financiador
CONSUMERISMO

* Fazer melhor - melhoria da qualidade dos servigos
- Uso de estratégia - andlise de stakeholders




- Descentralizagdo administrativa e competi¢do entre organiza-
¢coes

- Paradigma do Consumidor - dar ao cidaddo atendimento se-
melhante ao que ele teria como cliente em uma empresa privada
- visao liberal

*Cidadao = cliente, consumidor, usuario dos servigos

CRITICAS AO MODELO DE CONSUMIDOR

*Relagdo cliente-fornecedor *Relag¢do Cidadao-Servidor

- Mais simples - Mais complexa

- Mais opgdes ao cliente
(concorréncia)

- Monopodlio estatal

- Tratamentos diferenciados - Servigos compulsorios

- Equidade no tratamento

* Conceito de consumidor deve ser substituido pelo de cida-
dao

- Termo mais amplo

- Cidadania implica direitos e deveres

- Participagdo ativa na elaboragdo das politicas e na avaliagdo
dos servigos publicos

- Accountability

SERVICO ORIENTADO AO CIDADAO

*Public Service Orientation

- Fazer o que deve ser feito

- Acrescenta conceitos ignorados até entdo pela visdo geren-
cial: accountability, transparéncia, participagdo politica, equidade e
justica;

*Cidadao é ciddadado - mais que um consumidor, titular da
coisa publica

NOVA GESTAO PUBLICA: OBJETIVOS

*Objetivo da Nova gestdo Publica

- modernizar o aparelho do Estado, tornando a administragdo
publica mais eficiente, eficaz e efetiva e mais voltada para o cida-
ddo, buscando maior governanga, controle por resultados e accou-
ntability.

- Estado ganha dinamismo e reduz seu papel de executor ou
prestador direto de servigo, mantendo-se, entretanto, no papel de
regulador, provador ou promotor.

e  Eficiéncia

e  Eficacia

e  Efetividade

e Governanga

e  Governabilidade

e Accountability

- Horizontal
- Vertical: Societal e Eleitoral

GOVERNANCA

* Pilares: participa¢do cidadd, trdansparéncia e medicdo de
resultados.
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- Participagdo de diversos atores (estado, terceiro setor, mer-
cado etc.) no desenvolvimento, na gestdo de politicas publicas e no
provimento de servigos.

- Amplia de forma sistematica as oportunidades individuais,
institucionais e regionais;

- Promove a adogdo de modelos de gestdo pds ou neoburocra-
ticos: redes, modelos de gestdo organicos, mecanismos amplos de
accountability, controle e permeabilidade.

*E um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa
e ultrapassa o governo.

*Quatro principios:

- relagGes éticas;

- conformidade, em todas as suas dimensdes;

- transparéncia;

- prestagdo responsavel de contas - accountability

NOVA GESTAO PUBLICA: PRINCIPIOS

- Reorientagao dos mecanismos de controle
- Foco na racionalizagdo de recursos

- Focalizacdo da a¢do do Estado no cidadao
- Flexibilidade administrativa

- Controle social - participagdo cidada

- Valorizagdo dos servidores

- Transparéncia

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fung6es de administragao
¢ Planejamento, organizagao, direg¢ao e controle

* Planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle

. | PLANEIAMENTO | .
.
ORGANIZAGAD

. . ‘.-'
DIREGAD
— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futura
desejada. A organizacdo estabelece num primeiro momento, atra-
vés de um processo de definicdo de situagdo atual, de oportunida-
des, ameacas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de
planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa isolada, é um pro-
cesso, uma sequéncia encadeada de atividades que trara um plano.

e Ele é o passo inicial;

« E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

¢ Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

e Lida com o futuro: Porém, n3o se trata de adivinhar o futuro;

® Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as acgoes presentes podem desenhar o futuro;

e Organizagdo ser PROATIVA e ndo REATIVA;

CONTROLE

.




