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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO.

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretac¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inimeras exce¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

* Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

 Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

® Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “SS”, “C”

* “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

Os diferentes porqués

quando afirma que... POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substitui-
do por “por qual motivo”
ORTOGRAFIA (NOVO ACORDO ORTOGRAFICO DA LiN- PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser
GUA PORTUGUESA) substituido por “pois”
O “que” é acentuado quando aparece como a
A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes POR QUE u|nm(?n;;2|r:i\(/)rzd;ofrz)sil,aé::;e;ga F:)(:]::)uﬁ?rﬁZS et
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso - £3gdo, §99.P
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo- PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanha-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que do de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

também faz aumentar o vocabulario do leitor.




LINGUA PORTUGUESA

Par6nimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronutincia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoOnimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

ACENTUAGCAO GRAFICA

A acentuacgdo é uma das principais questdes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (*); cedilha (,) e til (~).

Depois da reforma do Acordo Ortografico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagGes
(ex: Mller, milleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-
dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba ténica,
como mostrado abaixo:

* OXITONA: a Ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

e PAROXITONA: a penultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

« PROPAROXITONA: a antepenultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: lampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICAGAO REGRAS EXEMPLOS

e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou ndo do

OXITONAS plural res eita’(-:ll: oc(:))r;1p(i3(j)c; acrc:nnizignmeté-los
* seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS P ! po-io, P
e terminadas em [, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, Ao, A0S
e ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido

taxi, lapis, virus, férum, cadaver, térax, biceps, ima,

PAROXITONAS . orfdo, 6rgaos, agua, magoa, ponei, ideia, geleia,
ou ndo do plural aranoico, heroico
(OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento P !
com o Novo Acordo Ortografico)
PROPAROXITONAS e todas sdo acentuadas colica, analitico, juridico, hipérbole, ultimo, alibi

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS

Acentua-se quando “I” e “U” ténicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de
“S” desde que ndo sejam seguidos por “NH”
OBS: Ndo serdao mais acentuados “I” e “U” ténicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

saida, faisca, bau, pais
feiura, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos | tém, obtém, contém, vém

N&o sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

Ndo sdo acentuadas palavras homadgrafas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excegdo pelo, pera, para




SINAIS DE PONTUACAO

Para a elaboragdo de um texto escrito, deve-se considerar o uso
adequado dos sinais de pontuagdao como: pontos, virgula, ponto e
virgula, dois pontos, travessdo, parénteses, reticéncias, aspas, etc.

Tais sinais tém papéis variados no texto escrito e, se utilizados
corretamente, facilitam a compreensao e entendimento do texto.

— A Importancia da Pontuagao

!As palavras e oragdes sdo organizadas de maneira sintdtica,
semantica e também melddica e ritmica. Sem o ritmo e a melodia,
os enunciados ficariam confusos e a fungdo comunicativa seria pre-
judicada.

O uso correto dos sinais de pontuagdo garante a escrita uma
solidariedade sintatica e semantica. O uso inadequado dos sinais de
pontuagao pode causar situagdes desastrosas, como em:

— N&o podem atirar! (entende-se que atirar esta proibido)

— N&o, podem atirar! (entende-se que é permitido atirar)

— Ponto

Este ponto simples final (.) encerra periodos que terminem por
qualquer tipo de oragdo que nao seja interrogativa direta, a excla-
mativa e as reticéncias.

Outra fungdo do ponto é a da pausa oracional, ao acompanhar
muitas palavras abreviadas, como: p., 2.9, entre outros.

Se o periodo, oragdo ou frase terminar com uma abreviatura,
o ponto final ndo é colocado apds o ponto abreviativo, ja que este,
guando coincide com aquele, apresenta dupla serventia.

Ex.: “O ponto abreviativo pde-se depois das palavras indicadas
abreviadamente por suas iniciais ou por algumas das letras com que
se representam, v.g. ; V. 5.9; Il.m; Ex. ; etc.” (Dr. Ernesto Carneiro
Ribeiro)

O ponto, com frequéncia, se aproxima das fungdes do ponto e
virgula e do travessao, que as vezes surgem em seu lugar.

Obs.: Estilisticamente, pode-se usar o ponto para, em periodos
curtos, empregar dinamicidade, velocidade a leitura do texto: “Era
um garoto pobre. Mas tinha vontade de crescer na vida. Estudou.
Subiu. Foi subindo mais. Hoje é juiz do Supremo.”. E muito utilizado
em narragGes em geral.

— Ponto Paragrafo

Separa-se por ponto um grupo de periodo formado por ora-
¢Bes que se prendem pelo mesmo centro de interesse. Uma vez que
o centro de interesse é trocado, é imposto o emprego do ponto pa-
ragrafo se iniciando a escrever com a mesma distancia da margem
com que o texto foi iniciado, mas em outra linha.

O paragrafo é indicado por ( § ) na linguagem oficial dos artigos
de lei.

— Ponto de Interrogagao
E um sinal (?) colocado no final da oragdo com entonagdo inter-
rogativa ou de incerteza, seja real ou fingida.

1 BECHARA, E. Moderna gramdtica portuguesa. 372 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2009.

LINGUA PORTUGUESA

A interrogacao conclusa aparece no final do enunciado e re-
qguer que a palavra seguinte se inicie por mailscula. Ja a interro-
gacdo interna (quase sempre ficticia), ndo requer que a proxima
palavra se inicia com maiuscula.

Ex.: — Vocé acha que a gramatica da Lingua Portuguesa é com-
plicada?

— Meu padrinho? E o Excelentissimo Senhor coronel Paulo Vaz
Lobo Cesar de Andrade e Sousa Rodrigues de Matos.

Assim como outros sinais, o ponto de interrogacdo ndo requer
gue a oragdo termine por ponto final, a ndo ser que seja interna.

Ex.: “Esqueceu alguma cousa? perguntou Marcela de pé, no
patamar”.

Em didlogos, o ponto de interrogacdo pode aparecer acompa-
nhando do ponto de exclamacdo, indicando o estado de duvida de
um personagem perante diante de um fato.

Ex.: — “Esteve cd o homem da casa e disse que do préximo més

em diante sdao mais cinquenta...
—2L.r

— Ponto de Exclamagdo

Este sinal (!) é colocado no final da oragdo enunciada com en-
tonagdo exclamativa.

Ex.: “Que gentil que estava a espanholal”

“Mas, na morte, que diferengal! Que liberdade!”

Este sinal é colocado apds uma interjeicdo.
Ex.: — Olé! exclamei.
— Ahl! brejeiro!

As mesmas observagdes vistas no ponto de interroga¢do, em
relagdo ao emprego do ponto final e ao uso de maiuscula ou mi-
nuscula inicial da palavra seguinte, sdo aplicadas ao ponto de ex-
clamacdo.

— Reticéncias

As reticéncias (...) demonstram interrupgdo ou incompletude
de um pensamento.

Ex.: — “Ao proferir estas palavras havia um tremor de alegria
na voz de Marcela: e no rosto como que se lhe espraiou uma onda
de ventura...”

— “N3do imagina o que ela é |4 em casa: fala na senhora a todos
os instantes, e aqui aparece uma pamonha. Ainda ontem...

Quando colocadas no fim do enunciado, as reticéncias dispen-
sam o ponto final, como vocé pode observar nos exemplos acima.

As reticéncias, quando indicarem uma enumeragao inconclusa,
podem ser substituidas por etc.

Ao transcrever um dialogo, elas indicam uma nao resposta do
interlocutor. J4 em citagOes, elas podem ser postas no inicio, no
meio ou no fim, indicando supressdo do texto transcrito, em cada
uma dessas partes.

Quando ocorre a supressdao de um trecho de certa extensdo,
geralmente utiliza-se uma linha pontilhada.

As reticéncias podem aparecer apés um ponto de exclamagdo
ou interrogacgao.




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

SOLUGAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO ADICAO, SUBTRAGAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIAGAO OU
RADICIACAO COM NUMEROS RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL

Conjunto dos numeros inteiros - z

O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos niumeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em Z)

Subconjuntos:
SiMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* zZ* Conjunto dos niumeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

® Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o mddulo por | |. O médulo de
qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Niimeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem (zero).

-4 >  +4

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +344 +5 +6 +7 +8

|
lllll'lll_|’lll_fllll’
NEGATIVOS

4unidades 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos nimeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.




e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orientd-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplica¢do: é uma adigdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

¢ Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros € muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 ¢cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)?. (-a)® = (—a)**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)'=-a e
(+a)'=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.
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Subconjuntos:

SiMmBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos niimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos numeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04

5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o niumero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:

0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de niumeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

ot : * 0313131, .

Feriodo: 4 {1 algarisman) Periodo: 31 (2 algarismos) PEE?;EEJEE??E._ 5 samom)
A 31

0444 =5 0313131 = -

’ 99 0,278278278. . = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nao se repete.
a)
Parte ndo periédica com o
periodo da dizima menos a
parte nao periédica

Py,
0,&%33... = 583-58 =525 =525:75 =7
Parte nao 9‘(_)*9 900 900 . 75 12

periddica ‘
com 2 i 2 algarismos
Igarism kit Zeros

algarismos - com 1

Simplificando

. 1 algarismo 9
algarismo




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Auxiliar de Farmacia

NOGOES DE ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DE
FARMACIA

No contexto da saude, as farmdcias desempenham um papel
fundamental, ndo apenas como pontos de venda de medicamentos,
mas como centros de aconselhamento e assisténcia farmacéutica.
Compreender as nogdes bdsicas de organizagdo e funcionamento
de uma farmdcia é crucial para garantir que esses estabelecimentos
atendam eficazmente as necessidades de saude da populagdo.

A organizacdo de uma farmacia comega com o layout fisico do
espaco. Este deve ser projetado para facilitar tanto a operagdo efi-
ciente dos funciondrios quanto a experiéncia positiva dos clientes.
Geralmente, uma farmacia é dividida em areas claramente defini-
das: a frente da loja, onde os produtos de venda livre sdo exibidos;
o balcdo de atendimento, onde os medicamentos prescritos sdo
dispensados; e a drea de armazenamento, onde os medicamentos
sdo estocados em condigdes adequadas para garantir sua eficacia
e seguranga.

Além da configuracgdo fisica, o sistema de gestdo de estoque é
um componente critico na operagdo de uma farmacia. Um sistema
eficaz deve garantir que os medicamentos mais necessarios estejam
sempre disponiveis, a0 mesmo tempo em que minimiza o excesso
de estoque que poderia levar a expiragdo de medicamentos ndo
utilizados. Isso é frequentemente alcangado através de software de
gerenciamento de estoque que rastreia a demanda de produtos e
automatiza o processo de reabastecimento.

O papel dos farmacéuticos é igualmente central na dindmica
de uma farmacia. Além de dispensar medicamentos, eles oferecem
consultoria sobre a utilizagdo segura e eficaz dos mesmos. Isso in-
clui aconselhar sobre interagbes medicamentosas, efeitos colaterais
e quaisquer preocupacdes especificas de saude que o cliente possa
ter. O farmacéutico também desempenha um papel vital na educa-
¢do de pacientes sobre o gerenciamento de doengas crénicas, como
diabetes e hipertensdo, através do manejo adequado de medica-
mentos.

A conformidade regulatéria é outra faceta crucial na gestdo
de uma farmacia. As farmacias devem aderir estritamente as leis
e regulamentos locais e nacionais, que podem incluir tudo desde a
maneira como os medicamentos sdo armazenados e dispensados
até como os dados dos pacientes sao protegidos e utilizados. A ade-
réncia a estas regulamentagbes ndo sé protege os pacientes mas
também garante a integridade do estabelecimento farmacéutico.

Finalmente, a inovagdo tecnoldgica esta cada vez mais presen-
te nas farmacias modernas, com o uso de sistemas digitais para
prescricdo e administracdo de medicamentos. Estas tecnologias
ndo apenas aumentam a eficiéncia operacional, mas também me-
lhoram a precisdo na dispensa¢do de medicamentos, reduzindo o
risco de erros.

A organizagdo e o funcionamento de uma farmacia envolvem
uma combinagdo complexa de design eficiente, gerenciamento de
estoque robusto, competéncia farmacéutica, conformidade regula-

toria e inovagdo tecnoldgica. Juntos, estes elementos trabalham
para garantir que as farmacias ndo sé atendam as necessidades
imediatas de saude, mas também contribuam para o bem-estar
geral e a educagdo de seus clientes.

CONTROLE DE ESTOQUES DE MEDICAMENTOS E DE
PRODUTOS PARA SAUDE; RECEBIMENTO, ARMA-
ZENAMENTO E CONSERVAGCAO DE MEDICAMENTOS E
PRODUTOS PARA SAUDE;SISTEMA DE DISTRIBUICAO
DE MEDICAMENTOS

Nos hospitais e servicos de salde, os medicamentos desem-
penham um papel muito importante, de modo que sua adminis-
tracdo se tornou uma necessidade, independente do porte ou
especialidade da instituicdo, devido ao montante financeiro en-
volvido e da importancia assistencial dos medicamentos. As ati-
vidades voltadas para administrar o fluxo de medicamentos e de
informacgdes relacionadas com esse fluxo ao longo da cadeia de
suprimento constituem o que genericamente se denomina logis-
tical.

O armazenamento e a distribuicdo sdo etapas da cadeia lo-
gistica e englobam desde as caracteristicas necessarias das ins-
talagGes de armazenagem, layout dos locais de distribuigdo bem
como cuidados no recebimento, métodos de localizagdo dos itens
e tipos de distribuigdo. Em sintese, compreende a guarda, localiza-
¢do, segurancga e preservacao de medicamentos adquiridos, pro-
duzidos e movimentados por uma organizac¢do, a fim de atender
suas necessidades operacionais, sejam estas de consumo, trans-
formagdo ou reserva para uso eventual.

Estas atividades, também fazem parte da assisténcia farma-
céutica e visam assegurar a qualidade dos medicamentos por
meio de condigdes adequadas de armazenamentos e de um con-
trole de estoque eficaz, bem como a garantir a disponibilidade dos
medicamentos em todos os locais de atendimento aos usuarios,
portanto devem ser tratadas como primordiais para qualidade do
medicamento, para sustentabilidade dos servicos e para a garan-
tia do acesso.

A assisténcia farmacéutica no Brasil vem ganhando for¢a com
0 passar dos anos. Com a Politica Nacional de Medicamentos, pu-
blicada em 1998, o conceito de assisténcia farmacéutica assume a
definigdo apresentada nesta politica como sendo:

Grupo de atividades relacionadas com o medicamento, desti-
nadas a apoiar as agbes de saude demandadas por uma comuni-
dade. Envolve o abastecimento de medicamentos em todas e em
cada uma de suas etapas constitutivas, a conservagdo e controle

‘:/77\}

1 https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=down-
load&alias=1540-armazenamento-e-distribuicao-o-medicamento-tambem-me-
rece-cuidados-O&category_slug=serie-uso-racional-medicamentos-284&lte-
mid=965
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de qualidade, a segurang¢a e a eficdcia terapéutica dos medicamentos, o acompanhamento e a avaliagéio da utilizagéo, a obtengéio e
a difusdo de informagéo sobre medicamentos e a educag¢do permanente dos profissionais de saude, do paciente e da comunidade para
assegurar o uso racional de medicamentos.

A assisténcia farmacéutica, assim concebida, apresenta componentes com aspectos de natureza técnica, cientifica e operativa, inte-
grando-os de acordo com a complexidade do servigo, necessidade e finalidades. Sua inter-relagdo sistémica procura-se apresentar no ciclo
da assisténcia farmacéutica.

Ciclo da assisténcia farmacéutica

Utilizacao:
Prescricdo, dispensacéo e Programacao
uso

Gerenciamento Financiamento
Recursos Humanos
Sistema de Informacgoes
Controle e Avaliacao

Distribuigéo Aquisicao

o

AN

Armazenamento

Neste contexto o armazenamento e distribui¢cao estdo intimamente relacionados nessa cadeia de atividades, tendo impacto direto no
acesso e a qualidade dos medicamentos disponibilizados para uma utilizagdo racional dos mesmos como demonstrado no quadro abaixo:

INTER-RELACAO DAS DEMAIS ETAPAS DO CICLO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA COM O ARMAZENAMENTO E A DISTRIBUICAO

ETAPAS DO CICLO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA INTERRELACAO COM O ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
A selecdo facilita 0 armazenamento e distribuicdo, pois raciona-
SELECAO liza a quantidade de itens e gera informagdes para especificacdo e

cadastramentos dos medicamentos.

As quantidades programadas para aquisicdo devem ser basea-
PROGRAMAGAO das nas informagdes geradas pela movimentagdo de medicamentos,
espaco e condi¢cdes de estocagem.

Durante a aquisi¢do devemos ter informacdo das unidades de
recebimento, sobre o desempenho de fornecedores e ficar atento se
AQUISIGCAO as especificagdes dos produtos estdo de acordo com o programado.
Qualquer alteragdo na especificacdo gera impacto no recebimento e

armazenamento do produto.

2 https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=download&alias=1540-armazenamento-e-distribuicao-o-medicamento-tambem-merece-cui-
dados-0&category_slug=serie-uso-racional-medicamentos-284&Itemid=965
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Informacdes sobre a disponibilidade e especificagdo de medica-

PRESCRICAO mentos facilitam a prescrigdo.

Os principais impactos do armazenamento e distribuicao dos
DISPENSACAO E UTILIZACAO medicamentos na dispensacdo e utilizagdo sdo a disponibilidade ao
usuario de medicamentos com qualidade.

As atividades de armazenamento e distribuicdo de medicamentos devem ser realizadas com qualidade, pensando de forma sistémica
no ciclo, para que o medicamento chegue ao seu destino de forma a garantir o tempo certo e a qualidade necessaria para uma utilizagao
segura.

Armazenamento

Muitas instituicdes improvisam nas instalagdes de seus locais de armazenamento de medicamentos, esquecendo que este espaco
deve garantir a qualidade, a disponibilidade nos pontos de distribui¢do, a seguranga e o controle dos produtos estocados. O armazena-
mento é a etapa do ciclo da assisténcia farmacéutica que visa garantir a qualidade e a guarda segura dos medicamentos nas organizagdes
da drea da saude.

Constitui-se como um conjunto de procedimentos que envolvem o recebimento, a estocagem/guarda, a seguranca contra danos fisi-
cos, furtos ou roubos, a conservagdo, o controle de estoque e a entrega. O armazenamento propriamente dito deve levar em consideragdo
a similaridade dos itens, a rotatividade, o volume e o peso dos produtos, bem como a ordem de entrada e saida.

Os principais objetivos do armazenamento de medicamentos sdo:

® Receber medicamentos de acordo com as especificagdes determinadas nos processos de selegdo e aquisicao;

e Efetuar a estocagem ou guarda, respeitando as condigdes especificas de cada produto (termoldbeis, fotossensiveis, inflamaveis, etc.)
e também a seguranca do local e da equipe de trabalho;

e Armazenar os produtos de forma légica, permitindo a localizagdo pronta, agil e sem possibilidade de erros na separacdo;

e Manter os produtos seguros contra perdas e roubos;

e Garantir a disponibilidade adequada e oportuna aos usuarios;

* Promover o controle de estoque e manter informag&es atualizadas sobre as movimentagdes realizadas;

e Acompanhar painel de indicadores (Taxa de ndo conformidade de fornecedores Taxa de erro de inventdrio, giro de estoque, taxa de
perdas entre outros).

Desta forma, torna-se fundamental que as organizagGes de saude estabelecam e monitorem critérios para assegurar que os medica-
mentos estejam sendo recebidos, estocados e controlados de maneira eficaz e correta.
Abaixo, alguns destes critérios (cuidados) fundamentais para a pratica correta do armazenamento.

Cuidados gerais para armazenamento de medicamentos e insumos farmacéuticos

* Deve haver areas especificas para recebimento e armazenamento de medicamentos e matérias-primas;

* No ato do recebimento deve-se avaliar se os medicamentos estdo em conformidade com a especificagdo técnica, quantidade, quali-
dade e condigbes de transporte, bem como se estdo acompanhados dos documentos necessarios, tais como nota fiscal e laudos técnicos;

e Estocar os medicamentos e matérias-primas isolados de outros materiais, principalmente os de limpeza, perfumaria, cosméticos e
géneros alimenticios;

* Toda e qualquer area destinada a estocagem de medicamentos e matérias-primas deve ter condigdes que permitam preservar suas
condi¢des de uso. Materiais de embalagem gravados devem ser estocados em local especifico e trancado;

¢ Deve haver luminosidade bem distribuida que permita uma boa visualizagdo dos itens e sua respectiva identificacdo;

¢ Nenhum medicamento ou insumo farmacéutico podera ser estocado antes de ser oficialmente recebido;

¢ Ndo armazenar produtos diferentes no mesmo palete ou enderego de prateleira para evitar trocas na hora da expedi¢do;

¢ Os estoques devem ser inventariados periodicamente e qualquer discrepancia devidamente esclarecida. Também deve haver con-
trole de validade;

* Os estoques devem ser inspecionados com frequéncia para verificar qualquer degradacdo visivel, especialmente se os medicamen-
tos ou insumos farmacéuticos ainda estiverem sob garantia de seus prazos de validade;

e Medicamentos ou insumos farmacéuticos com prazos de validade vencidos ou sem condi¢des de uso, devem ser imediatamente
segregados em area separada e identificada;

¢ A estocagem quer em estantes, armarios, prateleiras ou palete, deve permitir a facil visualizagdo para a perfeita identificagdo dos
medicamentos e insumos farmacéuticos, quanto ao nome do produto, seu nimero de lote e prazo de validade;

¢ A estocagem nunca deve ser efetuada diretamente em contato com o piso, encostado a parede, muito proximos ao teto e nem em
lugar que receba luz solar direta;

e Manter a distancia entre os produtos, produtos e paredes, teto e os empilhamentos para facilitar a circulagao de ar;

® As areas para estocagem devem ser livres de pé, lixo, roedores, aves, insetos e quaisquer animais. Proteger a area, dedetizando com
produtos adequados, colocando telas finas nas janelas;

e A drea de estocagem ndo deve ter comunicagdo direta com refeitdrio e sanitdrios;
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NOGCOES BASICA DE EDITOR DE TEXTO (MICROSOFT
OFFICE — WORD 2019) E PLANILHA ELETRONICA (MI-
CROSOFT OFFICE — EXCEL 2019)

e

Limpa a formatagao
£ P ¢

O Office 2019 foi uma iniciativa da Microsoft que manteve os re-
cursos anteriores mais utilizados. Desta vez foi investido numa maior
integracdo com os dispositivos, acesso a nuvem e numa melhor ex-
periéncia do usudrio. Dentro deste cendrio vamos relatar algumas
fungdes ja conhecidas e melhorias na edi¢do de documentos.

Word

e Alinhamentos de linhas

Guia da Pagina . . Tecla de
Inicial Tipo de Alinhamento Atalho
Alinhamento justificado, isto
— é, o paragrafo é alinhado de
— tal forma que fique alinhado Control +J
a direita e a esquerda.
= Texto alinhado a direita Control + G
= Texto centralizado Control + E
= Texto alinhado a esquerda Control +Q

¢ Formatagado de letras (Tipos e Tamanho)
Verifique o quadro, que apresenta cada uma das fungGes exem-
plificadas a seguir.

Arial 112 - A A | Aa- | &
Guia pagina inicial Fungao
Arial - Opcgdo para mudar o Tipo
de letra
12 . Opcdo para mudar o
tamanho da letra
A A Opgdo para aumentar /
diminuir o tamanho da letra
Aa - Muda de minusculas para
maiusculas

e Marcadores

Os marcadores servem para organizar um texto em tdpicos da
seguinte forma:

o Item 1
e |tem?2
e Item3
* |tem4

Com as opgles abaixo podemos escolher os marcadores para
os topicos conforme desejado, vide figura abaixo:

W —
F— W
- —

g —
T— = @,
z— i-

Outros Recursos interessantes utilizados com frequéncia e
mantidos nesta versdo:

Guia / Menu icones do menu Acao

Para mudar a
Forma
Para Mudar a
cor de fundo
Para mudar a
cor do texto

Na pagina inicial AN~ A -

Para inserir
Tabelas
Para inserir
Imagens

& |bd

Tabela
a L

No menu
Imagem

Para a verifica-
¢do e corregao
ortografica

4

Ortografia |
e Gramatica

No menu Revisao

Para salvar o
documento

=

No menu arquivo
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No Word 2019 foram acrescentadas diversas melhorias para a experiéncia do usuario e merece destaque os novos icones adicionados,
que podem ser usados para a elaboragdo de documentos, conforme abaixo:

beerr loones o e

= ~
o Z7 =
e,
e @
Cana
Chmy & S0
S al @l i
Cowmatia & batbadia
Comemacaclc j E ﬂ
[ w
Eeificion - -
— - [

Argumnvo Pégmna Inicial Lot t ‘i Exubr Ajuda Fout Resde
ABC e \ s 3, = ™ . —
) '}) =2 7
‘/' I Diciondno de Sindnimos A,‘ . @ aa A:‘T_ L 4 15
Ortografia MRS o nemn de Palavras Verificar Traduzir Idsoma Novo . Contr
eGramdtica " 09 Acessibiidade - - Comentino [ Mostrar Comentarios Alterag
Revisdo de Texto Acessibilidade |dioma Comentarios
- el I DO T O Do o o I
e e e T i i
e

Excel

O Excel é um aplicativo que permite a criagdo de planilhas de calculo. Essas planilhas sdo Uteis em varios segmentos para controles dos
mais diversos. Através das planilhas podemos montar uma tabela com férmulas, graficos, etc., visando automatizar algum processo para
facilitar o trabalho, além de planilhas para controle de funcionarios, produtos e tarefas.

O Excel é formado por um conjunto de linhas e colunas e o cruzamento entre a linha e a coluna é chamado de Célula. Essas células
podem ser formatadas de acordo com as categorias abaixo:

Bords | Preenchements | Protecho |

| Coniitsd Células com formabo 'Geral’ nBo possuem formato de ndmero espedfico.

o) [cmee ]

7N\
(92)
N/
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Algumas férmulas sdo uteis para se trabalhar com as células, tais como a SOMA é a MEDIA.

— A fung¢do SOMA faz a adigdo de um intervalo de células. No caso para somarmos o intervalo de A5 até A10 digitaremos =SO-
MA(A5:A10).

— Afuncdo MEDIA calcula a média aritmética de um intervalo de células, no caso para calcularmos a média aritmética do intervalo de
A5 até A10 digitaremos =MEDIA(A5:A10).

No Excel 2019 assim como no Word foram adicionadas diversas fungdes de nuvem para acesso a dispositivos e outras fungdes para
melhorar a experiéncia do usudrio. Além disso, foram criadas novas férmulas e novos tipos de graficos bem como uma integragdao com o
Microsoft Power-BlI.

Vamos destacar o grafico de Mapa, onde através de uma planilha do Excel monta-se um grafico conforme a especifica¢do.

Abaixo esta um exemplo em que o mapa é destacado conforme as vendas por estado.

A B C D E F G H |

i Tabela de Vendas Por Estado Tabela de Vendas Por Estado
2 Estados | Vendas

N Sériel
3 S3o Paulo RS 122.000,00

RS 122,000,00
4 Bahia RS 60.700,00
5 Minas Gerais RS 80.870,00
6 Parana RS 63.200,00
7 Maranhdo R$ 20.000,00 RS 20.000,00
8 Amazonas RS 33.500,00
9 Santa Catarina RS 99.000,00 ,_.’
Da Bing

10 TOtEI GETEI dO Lucro RS 4?92?0'00 & DSAT for MSFT, GeoMamss, Navtes, Wikipedia

Powerpoint

O PowerPoint é um aplicativo usado para montar apresentagdes, facilitando assim a demonstracao e o entendimento de um determi-
nado assunto. Podemos montar uma aula, uma apresentagdo para uma reunidao ou uma palestra de modo relativamente simples, apenas
digitando na sua area de trabalho ou inserindo imagens de acordo com formatagdes desejadas.

Ao iniciarmos a digitacdo de uma apresenta¢do podemos utilizar de recursos padrdo do Office, tais como:

® Formatacdo de letras (Tipos e Tamanho)
Verifique o quadro, que apresenta cada uma das fungdes exemplificadas a seguir.

aial -2 A K| A | S
Guia pagina inicial Funcdo
Arial - Opgdo para mudar o Tipo
de letra
12 - Opgdo para mudar o

tamanho da letra

A A Opgéo para aumentar /
diminuir o tamanho da letra

Muda de mindsculas para

Aa - i
maiusculas
E} Limpa a formatagdo




