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ANALISE E INTERPRETAGAO DE TEXTOS VERBAIS E NAO
VERBAIS: COMPREENSAO GERAL DO TEXTO; ELEMEN-
TOS QUE COMPOEM UMA NARRATIVA

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacgdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
¢é necessdrio fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

(9

TIPOS DE DISCURSO

Discurso direto

E a fala da personagem reproduzida fielmente pelo narrador,
ou seja, reproduzida nos termos em que foi expressa.

— Bonito papel! Quase trés da madrugada e os senhores com-
pletamente bébados, ndo é?

Foi ai que um dos bébados pediu:

— Sem bronca, minha senhora. Veja logo qual de nés quatro é
o seu marido que os outros querem ir para casa.

(Stanislaw Ponte Preta)

Observe que, no exemplo dado, a fala da personagem é intro-
duzida por um travessao, que deve estar alinhado dentro do para-
grafo.

O narrador, ao reproduzir diretamente a fala das personagens,
conserva caracteristicas do linguajar de cada uma, como termos de
giria, vicios de linguagem, palavrdes, expressdes regionais ou caco-
etes pessoais.

O discurso direto geralmente apresenta verbos de elocugdo (ou
declarativos ou dicendi) que indicam quem estd emitindo a mensa-
gem.

Os verbos declarativos ou de elocugdo mais comuns sdo:

acrescentar

afirmar

concordar

consentir

contestar

continuar

declamar

determinar

dizer

esclarecer

exclamar

explicar

gritar

indagar

insistir

interrogar

interromper

intervir

mandar

ordenar, pedir

perguntar

prosseguir

protestar

reclamar

repetir

replicar

responder

retrucar

solicitar




Os verbos declarativos podem, além de introduzir a fala, indicar
atitudes, estados interiores ou situagbes emocionais das persona-
gens como, por exemplo, os verbos protestar, gritar, ordenar e ou-
tros. Esse efeito pode ser também obtido com o uso de adjetivos ou
advérbios aliados aos verbos de elocucdo: falou calmamente, gritou
histérica, respondeu irritada, explicou docemente.

Exemplo:

— O amor, prosseguiu sonhadora, é a grande realizagdo de nos-
sas vidas.

Ao utilizar o discurso direto — didlogos (com ou sem travessao)
entre as personagens —, vocé deve optar por um dos trés estilos a
seguir:

Estilo 1:
Jodo perguntou:
— Que tal o carro?

Estilo 2:
Jodo perguntou: “Que tal o carro?” (As aspas sdo optativas)
Antonio respondeu: “horroroso” (As aspas sdo optativas)

Estilo 3:

Verbos de elocugdo no meio da fala:

— Estou vendo, disse efusivamente Jodo, que vocé adorou o
carro.

— Vocé, retrucou Anténio, esta completamente enganado.

Verbos de elocugdo no fim da fala:

— Estou vendo que vocé adorou o carro — disse efusivamente
Jodo.

— Vocé estd completamente enganado — retrucou Antonio.

Os trechos que apresentam verbos de elocugédo podem vir com
travessdes ou com virgulas. Observe os seguintes exemplos:

— Na&o posso, disse ela dai a alguns instantes, ndo deixo meu
filho. (Machado de Assis)

— N3&o va sem eu lhe ensinar a minha filosofia da miséria, disse
ele, escarrachando-se diante de mim. (Machado de Assis)

— Vale cinquenta, ponderei; Sabina sabe que custou cinquenta
e oito. (Machado de Assis)

— Ainda ndo, respondi secamente. (Machado de Assis)

Verbos de elocucdo depois de oragGes interrogativas e excla-
mativas:

— Nunca me viu? perguntou Virgilia vendo que a encarava com
insisténcia. (Machado de Assis)

— Para qué? interrompeu Sabina. (Machado de Assis)

— Isso nunca; ndo fago esmolas! disse ele. (Machado de Assis)

Observe que os verbos de elocugao aparecem em letras minus-
culas depois dos pontos de exclamagdo e interrogagdo.
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Discurso indireto

No discurso indireto, o narrador exprime indiretamente a fala
da personagem. O narrador funciona como testemunha auditiva e
passa para o leitor o que ouviu da personagem. Na transcri¢do, o
verbo aparece na terceira pessoa, sendo imprescindivel a presen-
ca de verbos dicendi (dizer, responder, retrucar, replicar, perguntar,
pedir, exclamar, contestar, concordar, ordenar, gritar, indagar, de-
clamar, afirmar, mandar etc.), seguidos dos conectivos que (dicendi
afirmativo) ou se (dicendi interrogativo) para introduzir a fala da
personagem na voz do narrador.

A certo ponto da conversacdo, Gléria me disse que desejava
muito conhecer Carlota e perguntou por que nao a levei comigo.
(Ciro dos Anjos)

Fui ter com ela, e perguntei se a mae havia dito alguma coisa;
respondeu-me que ndo.
(Machado de Assis)
Discurso indireto livre
Resultante da mistura dos discursos direto e indireto, existe
uma terceira modalidade de técnica narrativa, o chamado discurso
indireto livre, processo de grande efeito estilistico. Por meio dele,
o narrador pode, ndo apenas reproduzir indiretamente falas das
personagens, mas também o que elas ndo falam, mas pensam, so-
nham, desejam etc. Neste caso, discurso indireto livre corresponde
ao mondlogo interior das personagens, mas expresso pelo narrador.
As oragoes do discurso indireto livre sdo, em regra, indepen-
dentes, sem verbos dicendi, sem pontuagdo que marque a passa-
gem da fala do narrador para a da personagem, mas com transpo-
sicoes do tempo do verbo (pretérito imperfeito) e dos pronomes
(terceira pessoa). O foco narrativo deve ser de terceira pessoa. Esse
discurso é muito empregado na narrativa moderna, pela fluéncia e
ritmo que confere ao texto.

Fabiano ouviu o relatério desconexo do bébado, caiu numa in-
decisdo dolorosa. Ele também dizia palavras sem sentido, conversa
a toa. Mas irou-se com a comparag¢do, deu marradas na parede. Era
bruto, sim senhor, nunca havia aprendido, ndao sabia explicar-se.
Estava preso por isso? Como era? Entdo mete- se um homem na
cadeia por que ele ndo sabe falar direito?

(Graciliano Ramos)

Observe que se o trecho “Era bruto, sim” estivesse um discur-
so direto, apresentaria a seguinte formulagdao: Sou bruto, sim; em
discurso indireto: Ele admitiu que era bruto; em discurso indireto
livre: Era bruto, sim.

Para produzir discurso indireto livre que exprima o mundo inte-
rior da personagem (seus pensamentos, desejos, sonhos, fantasias
etc.), o narrador precisa ser onisciente. Observe que os pensamen-
tos da personagem aparecem, no trecho transcrito, principalmente
nas orag¢des interrogativas, entremeadas com o discurso do narra-
dor.

Transposi¢ao de discurso

Na narragao, para reconstituir a fala da personagem, utiliza-se
a estrutura de um discurso direto ou de um discurso indireto. O
dominio dessas estruturas é importante tanto para se empregar
corretamente os tipos de discurso na redagao.




Os sinais de pontuagdo (aspas, travessdo, dois-pontos) e outros
recursos como grifo ou itdlico, presentes no discurso direto, nao
aparecem no discurso indireto, a ndo ser que se queira insistir na
atribuicdo do enunciado a personagem, ndo ao narrador. Tal insis-
téncia, porém, é desnecessaria e excessiva, pois, se o texto for bem
construido, a identificacdo do discurso indireto livre ndo oferece
dificuldade.

Discurso Direto

e Presente
A enfermeira afirmou:
—E uma menina.

e Pretérito perfeito
—Ja esperei demais, retrucou com indignagao.

e Futuro do presente
Pedrinho gritou:
— N&o sairei do carro.

e Imperativo
Olhou-a e disse secamente:
— Deixe-me em paz.

Outras alteragoes

e Primeira ou segunda pessoa
Maria disse:

— N3o quero sair com Roberto hoje.

e Vocativo
—Vocé quer café, Jodo?, perguntou a prima.

e Objeto indireto na oragdo principal
A prima perguntou a Jodo se ele queria café.

e Forma interrogativa ou imperativa
Abriu o estojo, contou os lapis e depois perguntou ansiosa:
—E oamarelo?

e Advérbios de lugar e de tempo

aqui, daqui, agora, hoje, ontem, amanha

e Pronomes demonstrativos e possessivos
essa(s), esta(s)

esse(s), este(s)

isso, isto

meu, minha

teu, tua

Nnosso, Nossa
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Discurso Indireto

e Pretérito imperfeito

A enfermeira afirmou que era uma menina.

e Futuro do pretérito

Pedrinho gritou que ndo sairia do carro.

® Pretérito mais-que-perfeito

Retrucou com indignagdo que ja esperara (ou tinha esperado)
demais.

e Pretérito imperfeito do subjuntivo

Olhou-a e disse secamente que o deixasse em paz.

Outras alteragées

e Terceira pessoa

Maria disse que ndo queria sair com Roberto naquele dia.

e Objeto indireto na oragdo principal

A prima perguntou a Jodo se ele queria café.

e Forma declarativa

Abriu o estojo, contou os lapis e depois perguntou ansiosa pelo
amarelo.

13, dali, de 13, naquele momento, naquele dia, no dia anterior, na
véspera, no dia seguinte, aquela(s), aquele(s), aquilo, seu, sua
(dele, dela), seu, sua (deles, delas)

PONTO DE VISTA OU IDEIA CENTRAL DEFENDIDA PELO
AUTOR

O modo como o autor narra suas histdrias provoca diferentes
sentidos ao leitor em relagdo a uma obra. Existem trés pontos de
vista diferentes. E considerado o elemento da narracdo que com-
preende a perspectiva através da qual se conta a histéria. Trata-se
da posi¢do da qual o narrador articula a narrativa. Apesar de existir
diferentes possibilidades de Ponto de Vista em uma narrativa, con-
sidera-se dois pontos de vista como fundamentais: O narrador-ob-
servador e o narrador-personagem.

Primeira pessoa

Um personagem narra a histdria a partir de seu préprio ponto
de vista, ou seja, 0 escritor usa a primeira pessoa. Nesse caso, lemos
o livro com a sensagdo de termos a visdao do personagem poden-
do também saber quais sdo seus pensamentos, o que causa uma
leitura mais intima. Da mesma maneira que acontece nas nossas
vidas, existem algumas coisas das quais ndo temos conhecimento e
s6 descobrimos ao decorrer da histoéria.

Segunda pessoa

O autor costuma falar diretamente com o leitor, como um dia-
logo. Trata-se de um caso mais raro e faz com que o leitor se sinta
guase como outro personagem que participa da histéria.

Terceira pessoa

Coloca o leitor numa posi¢ao externa, como se apenas obser-
vasse a agdo acontecer. Os didlogos ndo sdo como na narrativa em
primeira pessoa, ja que nesse caso o autor relata as frases como al-
guém que estivesse apenas contando o que cada personagem disse.




Sendo assim, o autor deve definir se sua narrativa sera transmi-
tida ao leitor por um ou vérios personagens. Se a histéria é contada
por mais de um ser ficticio, a transi¢do do ponto de vista de um para
outro deve ser bem clara, para que quem estiver acompanhando a
leitura ndo fique confuso.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacgdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
estd sendo transmitido. A argumentacgdo pertence ao dominio da
retorica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

PORTUGUES

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmag¢do da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagcdo certamente ndo surtiria efeito,
porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recurso
produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto um
amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e verdadeira.

Exemplo:
“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”
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LOGICA PROPOSICIONAL: PROPOSICOES SIMBOLICAS (FORMULAS BEM FORMADAS); TABELA VERDADE E CLASSIFICACAO
DE FORMULAS

A légica proposicional é baseada justamente nas proposi¢des e suas relagdes. Podemos ter dois tipos de proposi¢des, simples ou
composta.

Em geral, uma proposigdo simples ndo utiliza conectivos (e; ou; se; se, e somente se). Enquanto a proposi¢cdo composta sdo duas ou
mais proposicoes (simples) ligadas através destes conectivos.

Mas as vezes uma proposicdo composta é de dificil andlise. “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o Real”. Se Carlos ndo for
professor e a moeda do Brasil for o real, a proposicdo composta é verdadeira ou falsa? Temos uma proposi¢ao verdadeira e falsa? Como
podemos lidar com isso?

A melhor maneira de analisar estas proposi¢des compostas é através de tabelas-verdades.

A tabela verdade é montada com todas as possibilidades que uma proposi¢do pode assumir e suas combinagdes. Se quiséssemos
saber sobre uma proposicdo e sua negativa, teriamos a seguinte tabela verdade:

p “p
v F
\Y

A tabela verdade de uma conjuncgédo (p ” q) é a seguinte:

p q P~

Vv Y \Y

v F F

F v F

F F F

Todas as tabelas verdades sdo as seguintes:

p q prq pvq pP->q P9 pV.q
Vv \ \ Vv Vv \ F
v F F v F F v
F \ F Vv Vv F \
F F F F v Vv F

Note que quando tinhamos uma proposi¢do, nossa tabela verdade resultou em uma tabela com 2 linhas e quando tinhamos duas
proposi¢des nossa tabela era composta por 4 linhas.

A féormula para o nimero de linhas se da através de 2”n, onde n é o niumero de proposicoes.

Se tivéssemos a seguinte tabela verdade:

pP q r pvqg->r

Mesmo sem preenché-la, podemos afirmar que ela terd 23 linhas, ou seja, 8 linhas.
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Mais um exemplo:

p q P->q ~p ~q ~q->"p
v v v F F v
v F F F v F
F v v v F v
F F v v v v

Note que o resultado de p->q éigual a ~q->"~p (V-F-F-V). Quando isso acontece, diremos que as proposi¢cdes compostas sdo logicamente
equivalentes (iguais).

Outro exemplo de como a tabela verdade pode nos ajudar a resolver certas proposicdes mais complicadas: Quero saber os resultados
para a proposi¢do composta (p”g) -> pvg. O que vamos fazer primeiro € montar a tabela verdade para p”q e pvq.

P q pq pvq
% % % %
% F F %
F v F %
F F F F

Agora que sabemos como nossos elementos se comportam, vamos relacionar com p->q:

P q P->q
v v v
v F F
F v v
F F v

Desta forma, sabemos que a implicagdo que relaciona V com V resulta em V, e V com F resulta em F, e assim por diante.
Podemos entdo agora montar nossa tabela completa com todas estas informagdes:

p q p"q pvp p->q (p"q) -> pvq
Vv Vv Y% Y Y Vv
Vv F F Y F Vv
F Vv F Y Vv Vv
F F F F Y Vv

O processo pode parecer trabalhoso, mas a pratica faz com que seja rdpida a montagem destas tabelas, chegando rapidamente na
analise da questdo e com seu resultado prontamente obtido.

Geralmente, ndo é simples construir uma tabela verdade, algumas relagdes podem facilitar as analises. Uma delas sdo as Leis de
Morgan, que negam algumas relagdes. Sdo elas:

— 12 |ei de Morgan: -(p”q) = (-p) v (-q)

— 22 |ei de Morgan: ~(p v q) = (-p) * (-q)

Vejamos o exemplo para decifrar o que dizem estas leis:
p: Carlos é professor
g: a moeda do Brasil é o Real

Entdo, através de Morgan, negar p / g (Carlos é professor E a moeda do Brasil é o Real,) equivale a dizer, Carlos ndo é professor OU a
moeda do Brasil ndo é o real




Da mesma forma, negar p v g (Carlos é professor OU a moeda
do Brasil é o Real) equivale a Carlos ndo é professor E a moeda do
Brasil ndo é o Real.

Estas leis podem parecer abstratas mas através da pratica é
possivel familiarizar-se com elas, ja que sdo importantes aliadas
para resolver diversas questdes.

LOGICA DE PREDICADOS DE PRIMEIRA ORDEM: FORMU-
LAS QUANTIFICADAS

Os quantificadores —, =, —* , /A, sd0 usados na légica
proposicional, mas, com os proximos quantificadores ocorrera
um aprofundamento, que é a ldgica dos predicados. Com o
quantificador universal, por exemplo, o termo “todo” usado no
exemplo inicial, podera ser definido, e o silogismo Aristotélico,
abaixo, podera ser analisado logicamente.

Jodo é pedreiro.
Todo pedreiro é homem.
Logo, Jodo é homem.

Nesse caminho, voltamos as qualificagdes dos predicados
usando os quantificadores e variaveis. O predicado em si, como ja
citado, ndo tem valor de verdade por si, é preciso qualificar o sujeito
por ele para transforma-lo numa proposicdo e, para tal, atribui-se
valor as varidveis ou quantifica as varia¢Ges de valores das variaveis.

Nesse sentido, as palavras em portugués, para os citados
quantificadores podem ser nenhum, todos, algum, que formam os
valores légicos dos quantificadores existencial

( 3 (existe)ou A(nio existe) e universal ( ¥ (para todo) ou

3| {E.‘XiStE.‘ pelo menos 1um) ndo foram estudados, mas o
serdo agora como base para a ldgica de predicados.

As sentencas tém que obedecer as regras de constru¢do ou de
sintaxe para serem analisadas logicamente com a combinagao de
objetos, predicados, quantificadores, simbolos de agrupamento
como colchetes e parénteses e 0s conectivos vistos acima da légica
proposicional.

Nesse sentido, as sentengas que contém predicados relativos
aos objetos e quantificadores sdo chamadas de férmulas bem-
formuladas abreviado como fbf’s.

Asentenca P(x): Wx A3 y, ndo é uma fbf’s, pois ndo possui
predicados, no entanto, P (%) W Q(x), possui objeto com
predicado (P de x, é um predicado com varidvel) e quantificador.

ARGUMENTOS VALIDOS E SOFISMAS

A retdrica é um conjunto de técnicas para persuadir através do
discurso ou o estudo e a pratica da argumentacdo.

O conjunto de técnicas implica em conhecimentos tedricos e
praticas para atingir um objetivo.

A retdrica se refere as técnicas que permitem persuadir ou
convencer através do discurso, que tem como intuito, convencer
unicamente através do uso da palavra.

A obra Retdrica, de Aristételes contém as bases do raciocinio
retérico como argumentativo. De acordo com Aristdteles, a
retorica parece ser capaz de descobrir os meios de persuasido
relativos a cada assunto.
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A retédrica, defende Aristételes, é aplicavel a qualquer assunto,
apesar de ndo ter um objeto determinado, exerce-se num ambito
muito definido, o dmbito do discurso feito em publico com fins
persuasivos.

Aristételes distingue trés espécies de discurso publico:

| — O discurso deliberativo ou politico, que decorre numa
assembleia ou conselho e visa mostrar a vantagem ou desvantagem
de uma agdo, é exortativo;

Il = O discurso judicial ou forense, que decorre perante um
tribunal e visa mostrar a justica ou injustica do que foi feito, é de
acusacdo ou de defesa;

Ill = E o discurso demonstrativo, que se destina a louvar ou a
censurar uma pessoa ou coisa, mostrando a virtude ou defeito.

A Retorica é, para Aristoteles, uma arte que o orador pode
aperfeicoar. Para isso, dispde de meios de persuasdo, técnicos
e determina-se a partir de trés dominios distintos e constituem-se
igualmente em trés tipos de estratégias argumentativas.

Sao elas:

1 - 0 ethos: que remete para o caracter do orador;

2 — O pathos: que implica o estado emocional do auditério
despertado pelo orador;

3-0logos [argumento]: que assenta na prépria argumentagao.

Citamos os trés tipos para satisfazer a curiosidade e trazer
mais erudigdo ao texto, mas o que interessa para 0s CONCUrsos
relacionados ao ensino médio, é o caso 3.

No caso 1 obtém-se a persuasdo quando o proprio discurso e a
notoriedade causam, nos ouvintes, a impressdo de que o orador é
digno de confianga. Para inspirar confianga, o orador deve mostrar
inteligéncia e racionalidade, um cardcter virtuoso, disposicao e
gostar do que esta fazendo.

No caso 2 obtém-se a persuasdo quando o préprio discurso
suscita nos ouvintes sensagao receptiva.

No caso 3 obtém-se a persuasdo por meio de argumentos
verdadeiros ou provaveis que levam os ouvintes e/ou leitores,
a acreditar que a perspectiva do comunicador é correta. Uma
estratégia centrada no logos (os argumentos e a sua apresentagdo)
é dirigida a racionalidade do auditdrio.

Nesse caso a retérica é a ferramenta para o uso de argumentos
légicos no sentido de convencer pela verdade ou tautologia das
premissas e conclusGes em varias etapas. Se houver ma intencdo,
pode-se usar argumentos falaciosos (explicado a frente).

— Analogias

E uma caracteristica do género humano observar objetos
e compara-los, é esse o modo de aprendizagem mais simples.
Observa-se e se busca algo semelhante na memdria, se ndo
encontra, ocorre um novo aprendizado. A ciéncia evoluiu buscando
modelos para representar a realidade, lembre-se de modelos
atdomicos. Nem sempre os modelos representam bem a realidade,
no caso dos modelos atémicos, os cientistas do inicio do século XX
diziam que um manequim de loja representava mais o ser humano
do que o modelo atdmico representava o atomo!

De qualquer modo, foi uma analogia, i.e., uma comparagdo
entre objetos, casos, raciocinios, realidade e sua representagdo.
Voltando ao caso do atomo, o primeiro modelo atdmico moderno,
o de Dalton, era comparado, analogamente, a bolas de bilhar.

Em termos de raciocinio, a analogia é um ponto inicial do




raciocinio légico via comparagdo. O que se busca é um ponto de
comparag¢do como semelhangas entre termos, objetos. No senso
comum, diz-se que “nem Freud explica” como analogia a alguma
coisa cuja explicagdo é muito dificil em termos de comportamento.
Veja que a poesia usa muito as analogias em sua construgdo, como
no poema Cangdo do exilio de Gongalves Dias, cuja estrutura tem
como a analogia entre o seu local de prisdo e a patria que ele amava,
o Brasil; se divirta lendo o poema e percebendo as analogias, que,
no caso de nosso estudo devem ser logicas!

Cangdo do exilio

Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabi3;

As aves, que aqui gorjeiam,
N&o gorjeiam como la.

Nosso céu tem mais estrelas,
Nossas varzeas tém mais flores,
Nossos bosques tém mais vida,
Nossa vida mais amores.

Em cismar, sozinho, a noite,
Mais prazer eu encontro |3;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Minha terra tem primores,

Que tais ndo encontro eu c3;
Em cismar —sozinho, a noite—
Mais prazer eu encontro |3;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

N3o permita Deus que eu morra,
Sem que eu volte para I3;

Sem que disfrute os primores
Que ndo encontro por c3;

Sem qu’inda aviste as palmeiras,
Onde canta o Sabia.

(Gongalves Dias)

— Inferéncias

Se uma analogia é verificada e condiz com a realidade/verdade,
pelo menos em boa parte, pode-se fazer uma inferéncia sobre um
fendbmeno ou raciocinio. A inferéncia ou ilagdo é um processo
|6gico-racional em que se afiram uma verdade de uma proposi¢ao
apos verificada sua analogia com outras proposi¢des ou raciocinios.

E, em raciocinio ldgico, a conclusdo de uma tautologia (ver a
frente). Enquanto a analogia é uma verificagdo que ndo permite
uma conclusdo, a inferéncia é a conclusdo a partir de premissas
cujo resultado é uma verdade, de tal modo que se pode usar os
termos similares como implicagdo e consequéncia para se referir a
uma inferéncia.

Boa parte dessa apostila se refere as inferéncias, desse modo,
se atente para os conceitos basicos durante seu estudo.

— Dedugdes e conclusdes

A deducdo ou raciocinio dedutivo parte de dados gerais se
referindo ao maximo de elementos de um conjunto, mas termina
com uma proposi¢ao particular, uma conclusdo, que se refere a
uma parte do conjunto. Esse é o raciocinio tipico das ciéncias exatas.

Se temos uma equacdo quadratica qualquer, do tipo y=x>-x-12,
para obtermos as raizes, valores em que y=0, deduzimos os valores
pelo algoritmo de Bhaskara, i.e., concluimos com o resultado a
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partir da formula geral, x,=4, x,=-3.

A partir de premissas, a conclusdo é a dedugdo das premissas,
o que Aristételes chamou de silogismo, que é derivado dbvio das
premissas, ndo ultrapassa o limite que elas impGem, i.e., ndo fera
algo novo fora do escopo das premissas.

Podemos entender o citado acima via estrutura de silogismo:
Todo numero impar é derivado da férmula 2n+1, tal que n

EN,
O nimero 133 é impar;
Logo, 133=2x66+1.

Veja que a deducdo se limitou as premissas, mas é algo
particular delas, diferente da indug¢do ou raciocinio indutivo em
que de informagdo particular se chega a informacgdes gerais, tipo do
raciocinio das ciéncias humanas e bioldgicas.

Por exemplo, a partir do osso de um individuo extinto é possivel
reconstruir o animal todo devido aos dados que esse 0sso, em
particular, oferece, como espessura, comprimento.

Uma pessoa tem o comprimento do fémur, osso da perna,
igual a aproximadamente 30% do seu tamanho, logo, do fémur
encontrado em algum local, pode-se induzir o tamanho aproximado
de uma pessoa, de sua espessura, pode-se induzir seu peso.

De um fato histdrico, pode-se induzir varios acontecimentos
associados, como a politica e ideais por tras do acontecimento.

— Argumentos validos e sofismas

As contradigBes se referem aos argumentos com conclusdes
falsas. Vocé observard que nas tabelas verdades se encontram
tanto conclusdes falsas como verdadeiras. As verdadeiras formam
as tautologias e as falsas, as contradigdes.

Uma falsidade légica é uma contradicdo e pode ser realizada
com lacunas e inconsisténcias nas premissas que conduzem a uma
falsidade.

Observe que um argumento bem elaborado pode conduzir
a uma contradicao pela negag¢do de uma das premissas e numa
tautologia, pela alteragdo adequada dos conectivos.

As condi¢Ges da ndo contradicdo e do terceiro excluido, quando
nao respeitadas, geram, as incoeréncias, por inconsisténcia das
premissas, como se vera nos exemplos de argumento falaciosos,
pois argumentos requerem premissas logicamente consistentes
com a verdade e, se as premissas ndo forem completas, deixardo de
permitir uma conclusdo exata.

Os exemplos e comentdrios sobre as incoeréncias sdo nas
premissas sdo mostradas no estudo a frente dos argumentos
falaciosos.

Uma falacia é uma mentira, em termos de ldgica, é um defeito
de raciocinio e se refere a uma estrutura légica que falha em termos
de validade, i.e., um argumento é invalido — também denominado
ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma — quando as
premissas ndo sdo suficientes para garantir uma conclusdo
verdadeira.

Os raciocinios falaciosos sdo invalidos, mas parecem validos se
ndo analisados corretamente, nesse sentido, as premissas podem
ser falhas ou falsas, podem se passar por verdadeiras, mas sdo
pouco plausiveis.

Vejamos alguns exemplos de raciocinios falaciosos e depois
veremos os tipos gerais de falacias.




FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

ADMINISTRACAO PUBLICA E GOVERNO: CONCEITO E
OBJETIVOS

— Governo

Conceito

Governo é a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixagdo de objetivos do Estado e de manutengdo da
ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado e o
explana como “a atividade politica organizada do Estado, possuindo
ampla discricionariedade, sob responsabilidade constitucional e
politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmagdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo é a
expressao politica de comando, de iniciativa, de fixagdo de objetivos
do Estado e de manuteng¢do da ordem juridica vigente”. Entretanto,
tanto o conceito de Estado como o de governo podem ser definidos
sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro, apresentado sob o
critério socioldgico, politico, constitucional, dentre outros fatores.
No condizente ao segundo, é subdividido em sentido formal sob um
conjunto de érgdos, em sentido material nas funges que exerce e
em sentido operacional sob a forma de condugdo politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos publicos
com eficiéncia, visando de forma geral a satisfagdo das necessidades
coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica que implica uma
atividade de ordem mediata e superior com referéncia a dire¢do
soberana e geral do Estado, com o fulcro de determinar os fins da
acdo do Estado, assinalando as diretrizes para as demais fungdes e
buscando sempre a unidade da soberania estatal.

— Administragdo publica

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6rgdos
e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecugao
dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragcdo Publica é subdividida em drgdos governamentais e
drgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fun¢do politica e administrativa
em sentido objetivo.

(73‘]

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em
drgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungGes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos governamentais

SENTIDO SUBJETIVO P . .
e orgdos administrativos}.

Sentido estrito {pessoas juridicas,

SENTIDO SUBIJETIVO | , . 20F
orgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {func¢do politica e

SENTIDO OBJETIVO administrativa}.

Sentido estrito {atividade exercida por

SENTIDO OBIJETIVO
esses entes}.

Existem fun¢des na Administragcdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, orgdos e agentes da Administracdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fun¢des. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
S3o os atos da Administragdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administracdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servico
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungBes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compoe, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observag¢do importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem




a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administracdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. I, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associagGes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associacBes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consorcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administracdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fung¢do é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpretes
do direito, sendo que a atribuigdo de informar decorre do fato de
gue os principios possuem um nucleo de valor essencial da ordem
juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada pelos
contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsdveis por explicitar o conteddo dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no
ato de tutela dos casos concretos. Por meio da func¢do integrativa,
por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais
lacunas legais observadas em matérias especificas ou diante das
particularidades que permeiam a aplicagdo das normas aos casos
existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e
integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo
positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagao importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente
implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

‘:/74]

Conclama a necessidade da sobreposicao
dos interesses da coletividade sobre os
individuais.

Supremacia do
Interesse Publico

Sua principal fungdo é orientar a atuagdo
dos agentes publicos para que atuem
em nome e em prol dos interesses da

Administra¢do Publica.

Indisponibilidade
do Interesse
Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administragdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que apresenta
no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do
individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contraria
a lei, é considerada legal. O termo legalidade para o Direito
Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que faz com que o
administrador deva atuar somente no instante e da forma que a lei
permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constituicdo Federal.

- Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
dticas:

a) Sob a ética da atuagdo da Administragdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuagdo, deve o administrador pautar
na ndo discriminagdo e na ndo concessao de privilégios aqueles que
0 ato atingira. Sua atuagdo deverd estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relagdo a sua propria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispGe e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “‘A publicidade dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos devera
ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogado pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

- Principio da Moralidade: DispGe que a atuagdo administrativa
deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestidade,
probidade e boa-fé. Esse principio esta conexo a ndo corrupgdo na
Administracdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo terd que
obedecer a Lei, bem como a ética da prdpria instituicdo em que o




agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de
controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A
publicidade estad associada a prestagdo de satisfagao e informagao
da atuagdo publica aos administrados. Via de regra é que a atuagdo
da Administracdo seja publica, tornando assim, possivel o controle
da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é absoluto.
Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir exce¢des previstas
em lei. Assim, em situagGes nas quais, por exemplo, devam ser
preservadas a seguran¢a nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera
ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficicia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.

— Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera
ser exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade e
economicidade. Anteriormente era um principio implicito, porém,
hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88,
com a EC n. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial,
orcamentdria e financeira de érgdos, bem como de entidades
administrativas, desde que haja a celebra¢do de contrato de gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissao especial
para a aquisicdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos termos do
art. 41, § 42 da CFB/88.

EVOLUCAO DOS MODELOS DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

A evolugdo dos modelos de Administragdo Publica reflete as
mudancas politicas, sociais e econémicas ao longo do tempo, mar-
cando diferentes abordagens na gestdo do Estado e na prestagdo de
servigos publicos. Abaixo, sdo apresentados os principais modelos
que influenciaram a administragdo publica ao longo da histdria:

1. Administra¢do Patrimonialista

No inicio, a administra¢do publica era caracterizada pelo mo-
delo patrimonialista, onde ndo havia distingdo clara entre os inte-
resses publicos e privados. O poder era centralizado nas maos dos
monarcas e da nobreza, que geriam os recursos do Estado como
extensdo de seus préprios bens. Essa abordagem resultava em cor-
rupg¢ao, nepotismo e ineficiéncia na gestdo publica.

2. Administragao Burocratica

Com o advento do Estado moderno e a Revolugdo Industrial,
surge o modelo burocratico, proposto por Max Weber no inicio do
século XX. Este modelo visava aumentar a eficiéncia e a racionalida-
de na administracdo publica, através de uma estrutura hierarquica,
regras e procedimentos padronizados, impessoalidade e merito-
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cracia. A burocracia buscava garantir estabilidade, previsibilidade e
controle na gestdo publica, afastando-se dos problemas do patri-
monialismo.

3. Administragao Gerencial

Na segunda metade do século XX, especialmente a partir da
década de 1980, emerge o modelo gerencial, influenciado pelas
ideias do New Public Management (NPM). Este modelo trouxe prin-
cipios do setor privado para a administragdo publica, focando na
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos. Caracteriza-se
pela descentralizagdo, autonomia gerencial, orientagdo para resul-
tados, foco no cidaddo como cliente e uso de contratos de gestdo. A
administragao gerencial busca reduzir a rigidez burocratica, promo-
vendo flexibilidade e inovagdo.

4. Governanga Publica

Nos ultimos anos, a administragdo publica tem incorporado o
conceito de governanga publica, que enfatiza a participacdo, trans-
paréncia, accountability (prestacdo de contas) e colaboragdo entre
o Estado, a sociedade civil e o setor privado. Este modelo reconhece
a complexidade dos problemas publicos e a necessidade de solu-
¢Oes colaborativas e integradas. A governanca publica promove a
democracia participativa e a co-producgdo de politicas publicas, vi-
sando uma administracdo mais aberta e responsiva.

Desafios e Perspectivas Futuras

A evolugdo dos modelos de administragdo publica continua a
enfrentar desafios significativos, como a adapta¢do as novas tec-
nologias, a gestdo de crises (por exemplo, pandemias e desastres
naturais), a promogao da sustentabilidade e a inclusao social. O fu-
turo da administragdo publica provavelmente vera uma maior inte-
gracao entre a tecnologia digital e a gestdo publica, com o uso de
big data, inteligéncia artificial e outras inovacGes para melhorar a
eficiéncia e a responsividade dos servigos publicos.

A evolugdo dos modelos de administragdo publica demonstra
uma trajetdria de busca continua por maior eficiéncia, transparén-
cia e participagdo, adaptando-se as mudangas e demandas da so-
ciedade ao longo do tempo.

REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO NA CONSTITUI-
CAO FEDERAL DE 1988: PRINCiPIOS CONSTITUCIONAIS
DO DIREITO ADMINISTRATIVO BRASILEIRO

Conceito

O vocdbulo “regime juridico administrativo” se refere as
inUmeras particularidades que tornam a atuagdo da administragdo
publica individualizada nos momentos em que é comparada com
a atuagdo dos particulares de forma generalizada. Possui sentido
restrito, restando-se com a serventia Unica de designar o conjunto de
normas de direito publico que caracterizam o Direito Administrativo
de modo geral, estabelecendo, via de regra, prerrogativas que
colocam a Administra¢do Publica em posi¢do privilegiada no que
condiz as suas relagSes com os particulares, bem como restri¢des,
que tem o fulcro de evitar que ela se distancie da perseguicao que
ndo deve cessar no sentido da consecugdo do bem comum.




Desta forma, de maneira presumida, o Regime Juridico
Administrativo passa a atuar na busca da consecucgdo de interesses
coletivos por meio dos quais a Administragdo usufrui de vantagens
nado extensivas aos particulares de modo geral, como é o caso do
poder de desapropriar um imodvel, por exemplo. Assim sendo, a
Administracdo Publica ndo pode abrir mao desses fins publicos,
ou seja, ao agente publico ndo é licito, sem a autoriza¢do da lei,
transigir, negociar, renunciar, ou seja, dispor de qualquer forma de
interesses publicos, ainda que sejam aqueles cujos equivalentes no
ambito privado, seriam considerados via de regra disponiveis, como
o direito de cobrar uma pensao alimenticia, por exemplo.

Nesse sentido, pode-se se afirmar que a supremacia do interesse
publico se encontra eivada de justificativas para a concessao de
prerrogativas, ao passo que a indisponibilidade de tal interesse,
por sua vez, passa a impor a estipulagdo de restrigdes e sujeicbes a
atuacdo administrativa, sendo estes os principios da Administra¢do
Publica, que nesse estudo, trataremos especificamente dos
Principios Expressos e Implicitos de modo geral.

— Principios Expressos da Administragdo Publica

Principio da Legalidade

Surgido na era do Estado de Direito, o Principio da Legalidade
possui o condao de vincular toda a atuagdo do Poder Publico, seja
de forma administrativa, jurisdicional, ou legislativa. E considerado
uma das principais garantias protetivas dos direitos individuais no
sistema democratico, na medida em que a lei é confeccionada por
intermédio dos representantes do povo e seu conteudo passa a
limitar toda a atuacdo estatal de forma geral.

Na seara do direito administrativo, a principal determinagdo
advinda do Principio da Legalidade é a de que a atividade
administrativa seja exercida com observancia exata dos parametros
da lei, ou seja, a administracdo somente podera agir quando estiver
devidamente autorizada por lei, dentro dos limites estabelecidos
por lei, vindo, por conseguinte, a seguir o procedimento que a lei
exigir.

O Principio da Legalidade, segundo a doutrina classica, se
desdobra em duas dimensdes fundamentais ou subprincipios,
sendo eles: o Principio da supremacia da lei (primazia da lei ou da
legalidade em sentido negativo); e o Principio da reserva legal (ou
da legalidade em sentido positivo). Vejamos:

De acordo com os contemporaneos juristas Ricardo Alexandre
e Jodo de Deus, o principio da supremacia da lei, pode ser
conceituado da seguinte forma:

O principio da supremacia da lei, ou legalidade em sentido
negativo, representa uma limitagdo a atua¢do da Administragdo, na
medida em que ela ndo pode contrariar o disposto na lei. Trata-se
de uma consequéncia natural da posi¢do de superioridade que a lei
ocupa no ordenamento juridico em relagdo ao ato administrativo.
(2.017, ALEXANDRE e DEUS, p. 103).

Entende-se, desta forma, que o principio da supremacia da
lei, ou legalidade em sentido negativo, impde limitagdes ao poder
de atuacdo da Administra¢do, tendo em vista que esta ndao pode
agir em desconformidade com a lei, uma vez que a lei se encontra
em posicdo de superioridade no ordenamento juridico em
relagdo ao ato administrativo como um todo. Exemplo: no ato de
desapropria¢do por utilidade publica, caso exista atuagdo que nao
atenda ao interesse publico, estard presente o vicio de desvio de
poder ou de finalidade, que torna o ato plenamente nulo.
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Em relagdo ao principio da reserva legal, ou da legalidade em
sentido positivo, infere-se que ndo basta que o ato administrativo
simplesmente ndo contrarie a lei, ndo sendo contra legem, e
nem mesmo de ele pode ir além da lei praeter legem, ou seja, o
ato administrativo s6 pode ser praticado segundo a lei secundum
legem. Por esta razdo, denota-se que o principio da reserva legal ou
da legalidade em sentido positivo, se encontra dotado do poder de
condicionar a validade do ato administrativo a prévia autorizagdo
legal de forma geral, uma vez que no entendimento do ilustre Hely
Lopes Meirelles, na administragcdo publica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, pois, ao passo que na seara particular é licito fazer
tudo o que a lei ndo proibe, na Administra¢do Publica, apenas é
permitido fazer o que a lei disponibiliza e autoriza.

Pondera-se que em decorréncia do principio da legalidade, ndo
pode a Administragdo Publica, por mero ato administrativo, permitir
a concessdo por meio de seus agentes, de direitos de quaisquer
espécies e nem mesmo criar obrigacdes ou impor vedagdes aos
administrados, uma vez que para executar tais medidas, ela
depende de lei. No entanto, de acordo com Celso Anténio Bandeira
de Mello, existem algumas restricdes excepcionais ao principio
da legalidade no ordenamento juridico brasileiro, sendo elas: as
medidas provisorias, o estado de defesa e o estado de sitio.

Em resumo, temos:

— Origem: Surgiu com o Estado de Direito e possui como
objetivo, proteger os direitos individuais em face da atuagdo do
Estado;

— A atividade administrativa deve exercida dentro dos limites
que a lei estabelecer e seguindo o procedimento que a lei exigir,
devendo ser autorizada por lei para que tenha eficacia;

— Dimensdes: Principio da supremacia da lei (primazia da lei
ou legalidade em sentido negativo); e Principio da reserva legal
(legalidade em sentido positivo);

— Aplicagdo na esfera pratica (exemplos): Necessidade de
previsdo legal para exigéncia de exame psicotécnico ou imposi¢do
de limite de Idade em concurso publico, auséncia da possibilidade
de decreto autbnomo na concessdo de direitos e imposicdo de
obriga¢gdes a terceiros, subordinagdo de atos administrativos
vinculados e atos administrativos discricionarios;

— Aplicacdo na esfera tedrica: Ao passo que no ambito
particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragdo
publica s6 é permitido fazer o que a lei devidamente autorizar;

— Legalidade: o ato administrativo deve estar em total
conformidade com a lei e com o Direito, fato que amplia a seara do
controle de legalidade;

— ExcegOes existentes: medida provisdria, estado de defesa e
estado de sitio.

Principio da Impessoalidade

E o principio por meio do qual todos os agentes publicos
devem cumprir a lei de oficio de maneira impessoal, ainda que, em
decorréncia de suas convicgdes pessoais, politicas e ideoldgicas,
considerem a norma injusta.

Esse principio possui quatro significados diferentes. Sdo
eles: a finalidade publica, a isonomia, a imputa¢do ao érgao ou
entidade administrativa dos atos praticados pelos seus servidores
e a proibigdo de utilizagdo de propaganda oficial para promogdo
pessoal de agentes publicos.




INFORMATICA

CONCEITOS RELACIONADOS A HARDWARE, SOFTWARE,
COMPUTADORES E PERIFERICOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execuc¢do do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S_ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)

(247)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execucgdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.




CONCEITOS RELACIONADOS AO AMBIENTE MICROSOFT
WINDOWS (VERSOES 8, 10 E 11), USO DO AMBIENTE
GRAFICO, APLICATIVOS, ACESSORIOS, EXECUCAO DE

PROGRAMAS E SUAS FUNCIONALIDADES: i{CONES, TE-

CLAS DE ATALHO, JANELAS, MENUS, ARQUIVOS, PASTAS

E PROGRAMAS

WINDOWS 8

Exibir informacoes basicas sobre o computador

am Windows 8

Edigdo do Windows

Avaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sisterna

Classificagde do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz

3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
Processador:

Memaria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNome do computader, deminic e configuragdes de grupe de trabalho

MNome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuracdes
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

= =

=

Xsplit Presentations

=
-

Visual Studio 2019

=

Visual Studio 2017

Databasel.accdb linkedimdocx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢ao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.
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Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.
e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

Inicio Compartilhar Exibir
@ * 4 . » Computador » DiscoLocal (C:) » Usudrios » 1
57 Favoritos Meme
|} Area de Trabalho _H Area de Trabalho
j Downloads _E| Contatos
(E-ﬂ Locais recentes _E Documentos
j. Downloads
[ Bibliotecas [+ Favoritas
@ Documentos _E| Imagens
[ Imagens _3]0905 Salvos
o Misicas | Links
I Videos _U Musicas
_F Pesquisas
*d Grupo doméstico | | solugdo Qpasta
B Videos
n!l_ll Computador u texto $ arquive
m Disco Local (C)
§% Unidade de CD (D)
G‘! Rede

Avaliagdo do Windows 8 Enterprise

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.




INFORMATICA

Area de transferéncia Programas e aplicativos

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios ) .
tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc. Apl |cativos

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria. [=] Areace Trebeino S a S

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia. Colendario Mg Video

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular ar-
quivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Com- foges ==
putador”. Podemos executar tarefas tais como: co-

piar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.
e By Bibliotecas - ol
| o R °

T (4 » Bibliotecas » v ¢ | | Pesquisar Bibliotecas F)

b Bing Financas Mapas Viagem

Camera Inteet Explorer Msica

Email -

/¢ Favoritos

e ohe i o W Interagdio com o conjunto de aplicativos
Ve Vamos separar esta interagdo do usudrio por categoria para en-
e tendermos melhor as fungdes categorizadas.

8 Downloads
% Locais recentes Aq Misicas
<& siviiotecs
3 Bibliotecas
[ Documentos
=] Imagens

& Misies Facilidades
B videos

% Grupo doméstico
1% Computador
&, Disco Local (Ct)

¥4 Unidade de CD (D)

€t Rede

& O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
= turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Uso dos menus Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
Iniciar riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

] A i

Finangas

Ap|ICatIVOS Resultados para “media”

Colendrio Esportes
~. - v Windows Media
i 0T =)
@ / w & % | Player
A

g Pobonarocscoheo
Intemet Biplorer | Loja para seu novo partido

Windows Media Player = =
(D) » sblictec » Misica » Todas s Misicas e[ [
Organizar »  Transmitir v Criar lista de reprodugio v visar )
Abum = Thubo Duragdo | Classifics... Artista participante Compost.
B Biblioteca
[¢] Listas de Reprodugi:
g

Artista
Nenhum item na biblioteca Musica.
) Album
Clique em Organizar  em Gerencier bibliotecas para incluir pastas na biblictece.

© Genero
[ Videos
=] Imagens
© VBox GAs 6.1.10 (D]

[ Outras Bibliotecas

i O { ) ] » —

h




Jogos
Temos também jogos anexados ao Windows 8.

@ jogos do xbox

em destaque

PR

A new version of the app is available.
Download it now!

Hydro Thunder Hurr... Halo 4

Transferéncia

O recurso de transferéncia facil do Windows 8 é muito impor-
tante, pois pode ajudar na escolha de seus arquivos para serem sal-
vos, tendo assim uma cépia de seguranga.

) W& Transferénca Fadl do Windows

Bem-vindo a Transferéncia Facil do Windows

Copiar arquives e configuragdes de um computador para outro é facil. Nenhuma informacio serd
excluida do computador antigo.

E possivel transferir:

«  Contas de Usudrio +  Email

s Documentos «  Favoritos da Internet
s Muasicas + Videos

+ Imagens «  Emais

Quande a transferéncia estiver concluida, sera mostrada uma lista do que foi transferide, de
aplicativos que vocé talvez queira instalar no computador nove e de links para cutros aplicatives que
vocé queira baiar.

Dica: se estiver atualizando este computador para o Windows 8, pense em "computador antige”
como a "antiga versdo do Windows" e em "computador nove” come a "nova versio do Windows",

A lista de aplicativos é bem intuitiva, talvez somente o Skydrive
merega uma defini¢do:

e Skydrive é o armazenamento em nuvem da Microsoft, hoje
portanto a Microsoft usa o termo OneDrive para referenciar o ar-
mazenamento na nuvem (As informagdes podem ficar gravadas na
internet).

WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

N
W

linkedim.docx

aluncs.accd

Databasel.accdb Defaultrdp

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

atador » Disco Local (&) » Escola

s

MNome
solugdo Pasta
= texto.txt arquivo

colugdo

Area de trabalho

userl &

4l

Finangas

e

Intemet Bxplorer  Loja




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente em Administracao - Técnico
Administrativo em Educacao (TAE)

ADMINISTRAGAO: A ADMINISTRAGCAO E SUAS PERSPECTI-
VAS; ANTECEDENTES HISTORICOS; ABORDAGENS DA TEO-
RIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

ADMINISTRAGCAO GERAL
Dentre tantas definigdes ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administracdao é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragado
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Cldssica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizacdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).
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6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘ e
— S T~ Tarefas
‘ Abordagem
Classica
i ‘ Fayol
.| TeoriaClassica |

it ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializacdo;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

e Condigdes ambientais de trabalho;

e Padronizagao;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepc¢do
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
|lhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranca. As organizagdes davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.




Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢dao dos érgaos
componentes da empresa (departamentos);

« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

Do todo para as partes.

TOFO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5
(cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e
tragar programa de agdo.

— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e
social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos
coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregéo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

TR
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Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais con-
temporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas
teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a
ser inseridas, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicac¢do. Preocu-
pagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Cldssica) PODC (Neocléssica)

PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZAGAO
COMANDO + COORDENAGAO - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungdes, como: planejamento, organizagdo, direcdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrac3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagoes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administracgdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.
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e Disfung¢oes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibi¢do de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizac¢ao.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de uma teoria solida e abrangente, que servisse de orientagédo para o admi-
nistrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também se
preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criticas da
Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

ATeoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e uma leve aproximagao a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que a Teoria
das RelagGes Humanas tenha avangado, ela critica as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja na Teoria
Estruturalista da Organizagdo percebemos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os individuos
dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperacdo dos individuos gerara um valor a mais que a simples soma das individualidades.
E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes
— Sociedade = Conjunto de Organizag0es (escola, igreja, empresa, familia).
— OrganizagGes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organiza¢Oes e tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de vérias organizacgoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerdncia as frustra¢des; Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho, em
detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de realizagdo.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e simbdlicas geram mudangas de comportamento;
— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em uma organizac¢do;

— Todas as diferentes organiza¢des tém seu papel na sociedade;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo fundamentais.

VD
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e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizacdo;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herancgas representam um avango rumo a Abordagem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da Admi-

nistragao.
Teoria da Enfase na
Burocracia estrutura
Abordagem

Estruturalista
Enfase na

Teoria estrutura, nas

Estruturalista passoas & no
ambiente

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas. A Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a pro-
dutividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-mdquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como operador de
magquinas, ndo havia a percep¢do com outro elemento que nao fosse a produtividade.

e Suas preocupagoes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria cldssica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Anadlise do trabalho e adaptac¢do do trabalhador ao trabalho.

* Adaptagdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administracdo libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanismo na Administracdo e as conclusGes da experiéncia em si.

e Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepg¢ao diferenciada do tra-
balhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a preocupagdo
com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdo antagonica desse homem
econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagdo
no local de trabalho, observando assim, uma alteragdo no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagao ao
outro. Ndo necessariamente ligada a alteragdo de iluminagdo, mas com a percepgdo dos individuos de estarem sendo vistos, comegando
entdo a melhorarem seus padrdes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que de-
termina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e n3o sua
capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sdo motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicercada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos de
estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elementos pas-
sam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo e ndo pela
organizagdo formal.
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