fao|

COD: OP-009JH-24
7908403555277

TSE UNIFICADO

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

Analista Judicidrio- Area: Apoio Especializado
Especialidade: Estatistica (Cargo 10)

EDITAL N21 - CPNUIJE, DE 27 DE MAIO DE 2024



iNDICE

Lingua Portuguesa

1. Compreensdo e interpretacdo de textos de GENEIOS VAriatOs ......ceiuieruieeiiierieeiie et esieeetee et e st estessaeesbeesseeebeesareesaneenseens 11
2. Reconhecimento de tiP0S € GENEIOS TEXTUAIS .....eeruiiiitieiiieiieetee et ertte et e sttt et e s teestteebeessbeesseesaseesseeesteesnteesaseeseesnseenssesnseenseean 11
3. DomIiNio da Ortografiad OfiCIAl ......eeciieii e et e et e st e et e st e e ae e e be e e be e ae e e bt e e neeeteeenreennaeereean 12
4. Dominio dos mecanismos de coesdo textual. Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeti¢do, de conecto-

res e de outros elementos de SEQUENCIACA0 TEXTUAN ...co.viiiuiiiiiiiiiie e et b e st ebeesane e 12
5. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de Palavras.........ueeueeriieiiieiiienie et 13

Dominio da estrutura Morfossintatica dO PEITOTO .....eeiiiiiiiiiie et ettt et e st s e e et e sabeesaeeeneesnneens 19
7. Relagdes de coordenacdo entre oragdes e entre termos da oragdo. Relages de subordinagdo entre oragGes e entre termos

(o - I oY= Yot~ {o 10U SRS UPRPUPRR 22
8. Emprego dos sinais de pontuacao .... 26
9. Concordancia verbal e nominal .... 29
10. RegENCIA VEIDAl € NOMINGL...c.iiii ittt e et e et e e e et e e e s aaeeeessaeeaaaseeeabeeeeanbaeeestaeeasssaeenssaeesnsseasanseeesansanenns 31
11. Emprego do sinal indicativo de crase 32
12. ColOCAGCAO AOS PrONOMES ALONOS ...ceuvieutietieetiesiteertteeteestteeteesateesteeeabeesuseesaeeaabeesateenseeaaseenseeaabeesabeeaeeenbeesaseeseesnseenseesnseesaseanns 32
13. Reescrita de frases € PArdgrafos O TEXTO .....iiiuiiiiii ittt et sttt e et e e bt e bt e e beesabeenbeeeabeesateeaeeenseenseesneens 33
i = (e 11 (o= 1o To I e I o 1 =1V 1RO PRSPPI 39
15. Substituicdo de palavras 0U de treChOS 08 TEXTO ....cicuiiiiiiiie ettt e et e st e s be e enbeesateesaeeeseesnneenneeans 39
16. Reorganizagdo da estrutura de oragdes € de Periodos A0 TEXEO......uiiiiieieiiieeeiieeeeire e eeree et e e srre e e err e e e rareeeebeeeseareeesareeesnneeas 39
17. Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.........cocioviiiiiiiiiiii e 39

Nocgoes de Direito Administrativo

1. NogOes de organizagdo administrativa. Centralizagdo, descentraliza¢cdo, concentragao e desconcentragao. Administragdo dire-

ta e indireta. Autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economiamista ........... ..., 165

Ato administrativo. Conceito, requisitos, atributos, classificagdo e espécies ....... ..t e 169
3. Agentes publicos. Legislagdo pertinente. Disposi¢Ges constitucionais aplicaveis. Disposi¢des doutrinarias. Conceito. Espécies.

Cargo, emprego e fUNGA0 PUDIICA . . ..ottt e e e e 180
4. Poderes administrativos. Hierdrquico, disciplinar, regulamentar e de policia. Uso e abusodopoder ..................... 225
5. Licitagdo. Principios. Contratagdo direta: dispensa e inexigibilidade. Modalidades. Tipos. Procedimento. ................. 232
6. Controle da administragdo publica. Controle exercido pela administragao publica. Controle judicial. Controle legislativo.... 285
7. Responsabilidade civil do Estado. Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. Responsabilidade por ato comissivo

do Estado. Responsabilidade por omissdao do Estado. Requisitos para a demonstracao da responsabilidade do Estado. Causas
excludentes e atenuantes da responsabilidade do EStado . .. ...ttt e 290

Estatistica

Estatistica descritiva e analise exploratéria de dados: graficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posi¢do, dispersao,
ASSIMEEIIA € CUITOSE).ueeiiiurieeeitrieeeieee e ettt e eetreeeetreeeetbeeeeetseeeabaeeeatbaeesasbaseasssaesessseeassseeeassaeesaasasesassaeeeasseeessseeesseeeanbaeesanraeenasrasenns 191

Probabilidade. DefinicGes basicas e axiomas. Probabilidade condicional e independéncia. Varidveis aleatdrias discretas e
continuas. Distribuicdo de probabilidades. Fungdo de probabilidade. Funcdo densidade de probabilidade. Esperanga e mo-
mentos. Distribui¢cGes especiais. Distribuicdes condicionais e independéncia. Transformacdo de varidveis. Leis dos grandes
numeros. Teorema central do limite. Amostras aleatdrias. DistribuicOes amOStraiS.......cccvveeeeiiieeeiiiie e 199




INDICE

3. Inferéncia estatistica. Estimagdo pontual. Métodos de estimagdo, propriedades dos estimadores, suficiéncia. Estimagdo
intervalar. Intervalos de confianca, intervalos de credibilidade. Testes de hipdteses. Hipoteses simples e compostas, niveis
de significancia e poténcia de um teste, teste t de Student, teste qUI-QUAAIrAd0.......cceeviiieciiiee e

4. Andlise de regressdo linear. Critérios de minimos quadrados e de maxima verossimilhanca. Modelos de regressao linear.
Inferéncia sobre os parametros do modelo. Analise de variancia. Andlise de residuosS ........cccevuveeeeiiieecciiie e e

5. Técnicas de amostragem. Amostragem aleatdria simples, estratificada, sistemdtica e por conglomerados. Tamanho amos-

Nogoes de Gestdo de Publica

1. Processoadministrativo. FungGes de administracdo: planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle. Processo de planejamento.
Planejamento estratégico: visdo, missdo e andlise SWOT. Analise competitiva e estratégias genéricas. Redes e aliangas.

Planejamento tatico. Planejamento operacional. Administragao por objetivos. Balanced scorecard. Processo decisorio. . . ..

2. Organizagdo. Estrutura organizacional. Tipos de departamentaliza¢do: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo.

Comportamento organizacional: relagbes individuo/organizacdo, motivacdo, lideranga, desempenho ...................
CompPeteNCia INTErPESS0al . . .o\ttt e e e e e

4, Gerenciamento de CONTTtOS. . .. .. v it e e e

228

230

232

237

240




LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacgdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espaco e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de \vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definicoes, conceitualizagOes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta




e Conto

¢ CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

e Noticia

e Poema

® Propaganda
® Receita culinaria
® Resenha

* Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras exceges para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigao de
nomes proéprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:
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Uso do “S”, “SS”, “C”

¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo
final (interrogacdo, exclamagao, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE

Paronimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

J4 as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL.
EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIACAO, SUBS-
TITUICAO E REPETICAO, DE CONECTORES E DE OU-
TROS ELEMENTOS DE SEQUENCIACAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpre-
tacdo de textos. Ambos se referem a relacdo adequada entre os
componentes do texto, de modo que sdo independentes entre si.
Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente,
e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questGes gramaticais, ou seja,
ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito
ao conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesdo

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de co-
nectivos (preposicdes, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida
a partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (anteci-
pa um componente).
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Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

advérbios) — cataférica
Comparativa (uso de comparagGes por semelhangas)

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Pessc?all (uso de pronomes pessoais ou possessivos) — Jodo e Maria s3o criancas. Eles sdo irm3os.
anaférica Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e ! ' ¢

africana.
Mais um ano igual aos outros...

SUBSTITUICAO

Substituicdo de um termo por outro, para evitar
repeticao

Maria esta triste. A menina estd cansada de ficar
em casa.

ELIPSE

Omissdo de um termo

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.
(omissdo do verbo “haver”)

CONJUNCAO

Conexdo entre duas oragdes, estabelecendo relagao
entre elas

Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
quarentena.

COESAO LEXICAL

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.
Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:
¢ Principio da ndo contradigdo: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacdo.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

 Principio da progressao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdao recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagdes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. EMPREGO DAS CLASSES DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupGe 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO s , A . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO ~ o q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . R . . R . N
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no énibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - - . .
N&o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
- - ~ . . |
INTERJEICAO Eprrlme reaggesNemohvas e sentimentos Ah! ng calor...
N3ao sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
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Atribui quantidade e indica posi¢do em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL ) N , . :
Varia em género e numero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
~ Relaciona dois termos de uma mesma oragao Espero por vocé essa noite.
PREPOSICAO " > el ¢ perop o
N3ao sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . R ) . . .
Flexionam em género, niUmero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. o R Ana se exercita pela manha.
Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza .
Sofre variagdo de acordo com suas flexes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO NUMero. pessoa e voz ! ' | Chove muito em Manaus.
’P P L a A cidade é muito bonita quando vista do
Verbos nado significativos sdo chamados verbos de ligagdo alto
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificacdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

® Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

¢ Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

e Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, acGes etc. Ex: saudade; sede;
imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

e Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

¢ Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). H3, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irméo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgdo
que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os ldpis).

Variagao de grau

Usada para marcar diferenga na grandeza de um determinado substantivo, a variagdo de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminuigdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).




NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

NOCOES DE ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA: CEN-
TRALIZAGCAO, DESCENTRALIZAGCAO, CONCENTRAGAO E
DESCONCENTRAGAO; ADMINISTRAGAO DIRETA E INDI-

RETA; AUTARQUIAS, FUNDACOES, EMPRESAS PUBLICAS E
SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA

Administragdo direta e indireta

Aprincipio,infere-se que Administragdao Direta é correspondente
aos 6rgdos que compdem a estrutura das pessoas federativas que
executam a atividade administrativa de maneira centralizada. O
vocabulo “Administracdo Direta” possui sentido abrangente vindo a
compreender todos os 6rgdos e agentes dos entes federados, tanto
os que fazem parte do Poder Executivo, do Poder Legislativo ou do
Poder Judiciario, que sdo os responsaveis por praticar a atividade
administrativa de maneira centralizada.

Ja a Administragdo Indireta, é equivalente as pessoas juridicas
criadas pelos entes federados, que possuem ligacdo com as
Administragdes Diretas, cujo fulcro é praticar afungdo administrativa
de maneira descentralizada.

Tendo o Estado a convicgdo de que atividades podem ser
exercidas de forma mais eficaz por entidade autbnoma e com
personalidade juridica prépria, o Estado transfere tais atribuicGes
a particulares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de
direito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando
pela segunda op¢do, as novas entidades passardo a compor a
Administra¢do Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execuc¢do especializado de certas atividades, sdo
consideradas como sendo manifestagdo da descentralizagdo por
servico, funcional ou técnica, de modo geral.

Desconcentracdo e Descentralizagao

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribuicao
interna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica. Assim
sendo, na desconcentragdo administrativa, o trabalho é distribuido
entre os orgdos que integram a mesma instituicdo, fato que ocorre
de forma diferente na descentralizagdo administrativa, que impde
a distribuicdo de competéncia para outra pessoa, fisica ou juridica.

Ocorreadesconcentragaoadministrativatantonaadministragao
direta como na administragdo indireta de todos os entes federativos
do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de desconcentragdo
administrativa no ambito da Administracdo Direta da Unido, os
varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da Republica; em
ambito estadual, o Ministério Publico e as secretarias estaduais,
dentre outros; no ambito municipal, as secretarias municipais e
as camaras municipais; na administracdo indireta federal, as varias
agéncias do Banco do Brasil que sdo sociedade de economia mista,
ou do INSS com localizagdo em todos os Estados da Federagdo.

Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
6rgdos, sejam eles 6rgaos da Administragao Direta ou das pessoas
juridicas da Administragdo Indireta, e devido ao fato desses érgaos
estarem dispostos de forma interna, segundo uma relagao de
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subordinagdo de hierarquia, entende-se que a desconcentragdo
administrativa estd diretamente relacionada ao principio da
hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao invés
de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o Estado
transfere a execugdo dessas atividades para particulares e, ainda a
outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distribuindo
suas atribuigdes e detenha controle sobre as atividades ou servigos
transferidos, ndo existe relacdo de hierarquia entre a pessoa que
transfere e a que acolhe as atribuigdes.

Diferenga entre Descentralizagdo e Desconcentragdo: As duas
figuras dizem respeito a forma de prestagdo do servigco publico.
Descentralizagdo, entretanto, significa transferir a execugdo de
um servigo publico para terceiros que ndo se confundem com a
Administragdo Direta, e a desconcentragdo significa transferir a
execugdo de um servigo publico de um érgdo para o outro dentro
da Administragdo Direta, permanecendo estd no centro.

Administracao Centralizada

A administragdo centralizada é caracterizada pela concentragdo
de todas as decisGes-chave e da autoridade em um unico nivel
ou departamento dentro da organizacdo. Nesse modelo, a
responsabilidade objetiva recai sobre a alta administragdo ou o lider
central da organizagdo. Isso implica que a alta administracao deve
tomar decisGes informadas, implementar politicas apropriadas e
assegurar a alocagdo eficiente dos recursos disponiveis.

Em caso de falhas, erros ouinadequagdes na gestdo centralizada
gue impactem negativamente os resultados da organizagdo, a
responsabilidade recai diretamente sobre a lideranga central. Essa
responsabilidade ndo apenas envolve tomar as medidas corretivas
necessarias para remediar a situacdo, mas também a prestagdo de
contas aos 6rgdos de controle e as partes interessadas.

Quando a execugdo do servico estiver sendo feita pela
Administragdo direta do Estado (ex.: Secretarias, Ministérios etc.).
Dessa forma, o ente federativo serd tanto o titular do servigo
publico, como o prestador do mesmo, o proprio estado é quem
centraliza a atividade.

Concentracdo (extinguir Orgdos): Trata-se da técnica
administrativa que promove a extingdo de érgdos publicos. Pessoa
juridica integrante da administragdo publica extingue érgdos antes
existentes em sua estrutura, reunindo em um numero menor de
unidade as respectivas competéncias. Imagine-se, como exemplo,
que a secretaria da fazenda de um municipio tivesse em sua
estrutura superintendéncias, delegacias, agéncias e postos de
atendimento, cada um desses 6rgdos incumbidos de desempenhar
especificas competéncias da referida secretaria.

Caso a administragdo publica municipal decidisse, em face
de restricGes or¢amentarias, extinguir os postos de atendimento,
atribuindo as agéncias as competéncias que aqueles exerciam, teria
ocorrido concentragdo administrativa.




Criagdo, extingdo e capacidade processual dos 6rgaos publicos

Os arts. 48, X| e 61, §12 da CFB/1988 dispdem que a criacdo
e a extingdo de drgdos da administragdo publica dependem de lei
de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem compete, de
forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre a organizagdo
e funcionamento desses 6rgdos publicos, quando ndo ensejar
aumento de despesas nem criagao ou extingdao de érgdos publicos
(art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que haja a criagdo e
extingdo de orgdos, existe a necessidade de lei, no entanto, para
dispor sobre a organizagdo e o funcionamento, denota-se que
podera ser utilizado ato normativo inferior a lei, que se trata do
decreto. Caso o Poder Executivo Federal desejar criar um Ministério
a mais, o presidente da Republica devera encaminhar projeto de
lei a0 Congresso Nacional. Porém, caso esse 6rgao seja criado, sua
estruturagdo interna devera ser feita por decreto. Na realidade,
todos os regimentos internos dos ministérios sdo realizados por
intermédio de decreto, pelo fato de tal ato se tratar de organizagdo
interna do 6rgdo. Vejamos:

- Orgido: é criado por meio de lei.

— Organizagao Interna: pode ser feita por DECRETO, desde
gue ndo provoque aumento de despesas, bem como a criagdo ou a
extingdo de outros 6rgdos.

— Orgdos De Controle: Trata-se dos prepostos a fiscalizar e
controlar a atividade de outros 6rgdos e agentes”. Exemplo: Tribunal
de Contas da Unido.

Pessoas administrativas

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria
Administracdo Indireta, composta de forma taxativa pelas
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

De forma contrdria as pessoas politicas, tais entidades, nao
sdao reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder
politico e encontram-se vinculadas a entidade politica que as criou.
N3do existe hierarquia entre as entidades da Administragdo Publica
indireta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse sentido,
uma vinculagdo administrativa em tais situages, de maneira que os
entes federativos somente conseguem manter-se no controle se as
entidades da Administragdo Indireta estiverem desempenhando as
fungBes para as quais foram criadas de forma correta.

Pessoas politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicao Federal. S3o eles a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes, sdo regidos
pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma parcela do poder
politico. Por esse motivo, afirma-se que tais entes sdo autbnomos,
vindo a se organizar de forma particular para alcangar as finalidades
avencgadas na Constituicdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania, pois,
a0 passo que a autonomia consiste na possibilidade de cada um
dos entes federativos organizar-se de forma interna, elaborando
suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo determinadas
pela Constituicdo Federal, a soberania nada mais é do que uma
caracteristica que se encontra presente somente no ambito da
Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos referidos entes
federativos.
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Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico interno,
criadas por lei especifica para a execugdo de atividades especiais e
tipicas da Administracdo Publica como um todo. Com as autarquias,
a impressdo que se tem, é a de que o Estado veio a descentralizar
determinadas atividades para entidades eivadas de maior
especializagdo.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagdo, dando
a ideia de que os servigos por elas prestados sdo feitos de forma
mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira contundente a
sua finalidade, que é o bem comum da coletividade como um todo.
Por esse motivo, aduz-se que as autarquias sdo um servigo publico
descentralizado. Assim, devido ao fato de prestarem esse servigo
publico especializado, as autarquias acabam por se assemelhar
em tudo o que lhes é possivel, ao entidade estatal a que estiverem
servindo. Assim sendo, as autarquias se encontram sujeitas ao
mesmo regime juridico que o Estado. Nos dizeres de Hely Lopes
Meirelles, as autarquias sdo uma “longa manus” do Estado, ou seja,
sdo executoras de ordens determinadas pelo respectivo ente da
Federagdo a que estdo vinculadas.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se também
que a fun¢do administrativa, mesmo que esteja sendo exercida
tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desempenhada,
em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da Republica.
Em tais situagGes, infere-se que é possivel que sejam criadas
autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder Judiciario,
oportunidade na qual a iniciativa para a lei destinada a sua criagdo,
devera, obrigatoriamente, segundo os parametros legais, ser feita
pelo respectivo Poder.

— Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

S3do a parte da Administracdo Indireta mais voltada para o
direito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrinaria
de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de economia
mista, no que se refere a sua area de atuagdo, podem ser divididas
entre prestadoras diversas de servico publico e plenamente
atuantes na atividade econdmica de modo geral. Assim sendo,
obtemos dois tipos de empresas publicas e dois tipos de sociedades
de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais exploradoras
de atividade econémica estdo sob a égide, no plano constitucional,
pelo art. 173, sendo que a sua atividade se encontra regida pelo
direito privado de maneira prioritaria, as empresas estatais
prestadoras de servigo publico sdo reguladas, pelo mesmo diploma
legal, pelo art. 175, de maneira que sua atividade é regida de forma
exclusiva e prioritaria pelo direito publico.

— Observagdo importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de atividade
econdmica, possuem personalidade juridica de direito privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de atividade
econdmica das empresas estatais prestadoras de servigo publico é
a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora de servico
publico, a atividade desempenhada é regida pelo direito publico,
nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal que determina




que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre através de
licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.” Ja se for exploradora
de atividade econGmica, como maneira de evitar que o principio
da livre concorréncia reste-se prejudicado, as referidas atividades
deverdo ser reguladas pelo direito privado, nos ditames do artigo
173 da Constituicdo Federal, que assim determina:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicéio,
a exploragdo direta de atividade econémica pelo Estado sé serd
permitida quando necessdria aos imperativos da seguranga
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em
lei. §1° A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididrias que explorem
atividade econémica de produgdo ou comercializagéio de bens ou de
prestagdo de servigos, dispondo sobre:

| = sua fung¢do social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela
sociedade;

Il - a sujeigdo ao regime juridico proprio das empresas privadas,
inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais,
trabalhistas e tributdrios;

Il = licitagdo e contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, observados os principios da Administragdo Publica;

IV — a constituicdo e o funcionamento dos conselhos de
Administragdo e fiscal, com a participagdo de acionistas minoritdrios;

V - os mandatos, a avaliagdo de desempenho e a
responsabilidade dos administradores

Vejamos em sintese, algumas caracteristicas em comum das
empresas publicas e das sociedades de economia mista:

— Devem realizar concurso publico para admissdo de seus
empregados;

— Nao estdo alcangadas pela exigéncia de obedecer ao teto
constitucional;

— Estdo sujeitas ao controle efetuado pelos Tribunais de Contas,
bem como ao controle do Poder Legislativo;

— N3do estdo sujeitas a faléncia;

— Devem obedecer as normas de licitagdo e contrato
administrativo no que se refere as suas atividades-meio;

— Devem obedecer a vedagdo a acumulagdo de cargos prevista
constitucionalmente;

— Ndo podem exigir aprovagdo prévia, por parte do Poder
Legislativo, para nomeagdo ou exoneragdo de seus diretores.

Fundagdes e outras entidades privadas delegatarias_

Identifica-se no processo de criagdo das fundagdes privadas,
duas caracteristicas que se encontram presentes de forma
contundente, sendo elas a doagdo patrimonial por parte de um
instituidor e a impossibilidade de terem finalidade lucrativa.

O Decreto 200/1967 e a Constituicio Federal Brasileira de
1988 conceituam Fundagdo Publica como sendo um ente de direito
predominantemente de direito privado, sendo que a Constituicao
Federal da a Fundacdo o mesmo tratamento oferecido as
Sociedades de Economia Mista e as Empresas Publicas, que permite
autorizagdo da criagdo, por lei e ndo a criagdo direta por lei, como
no caso das autarquias.

Entretanto, a doutrina majoritaria e o STF aduzem que a
Fundagdo Publica podera ser criada de forma direta por meio de
lei especifica, adquirindo, desta forma, personalidade juridica
de direito publico, vindo a criar uma Autarquia Fundacional ou
Fundagdo Autarquica.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

— Observagao importante: a autarquia é definida como
servigo personificado, ao passo que uma autarquia fundacional é
conceituada como sendo um patrimonio de forma personificada
destinado a uma finalidade especifica de interesse social.

Vejamos como o Cdodigo Civil determina:

Art. 41 - Sdo pessoas juridicas de direito publico interno:(...)
IV - as autarquias, inclusive as associagées publicas;

V - as demais entidades de cardter publico criadas por lei.

No condizente a Constituicdo, denota-se que esta ndo faz
distingdo entre as Fundac¢des de direito publico ou de direito
privado. O termo Fundag¢do Publica é utilizado para diferenciar as
fundagdes da iniciativa privada, sem que haja qualquer tipo de
ligagdo com a Administragdo Publica.

No entanto, determinadas distin¢gGes poderdo ser feitas, como
por exemplo, a imunidade tributdria reciproca que é destinada
somente as entidades de direito publico como um todo. Registra-se
que o foro de ambas é na Justica Federal.

— Delegagao Social

Organizagdes sociais

As organizagdes sociais sdo entidades privadas que recebem
o atributo de Organizagdo Social. Vérias sdo as entidades criadas
por particulares sob a forma de associagdo ou fundagdo que
desempenham atividades deinteresse publico sem fins lucrativos. Ao
passo que algumas existem e conseguem se manter sem nenhuma
ligacdo com o Estado, existem outras que buscam se aproximar do
Estado com o fito de receber verbas publicas ou bens publicos com
o objetivo de continuarem a desempenhar sua atividade social. Nos
pardmetros da Lei 9.637/1998, o Poder Executivo Federal podera
constituir como Organizagdes Sociais pessoas juridicas de direito
privado, que ndo sejam de fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnoldgico, a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a
cultura e a salde, atendidos os requisitos da lei. Ressalte-se que
as entidades privadas que vierem a atuar nessas areas poderdo
receber a qualificagdo de OSs.

Lembremos que a Lei 9.637/1998 teve como fulcro transferir os
servicos que ndo sdo exclusivos do Estado para o setor privado, por
intermédio da absorgdo de drgdos publicos, vindo a substitui-los por
entidades privadas. Tal fendmeno é conhecido como publicizagdo.
Com a publicizagdo, quando um érgao publico é extinto, logo, outra
entidade de direito privado o substitui no servico anteriormente
prestado. Denota-se que o vinculo com o poder publico para que
seja feita a qualificacdo da entidade como organizagdo social é
estabelecido com a celebragdo de contrato de gestdo. Outrossim,
as Organizagdes Sociais podem receber recursos orgamentarios,
utilizagdo de bens publicos e servidores publicos.

Organizag¢oes da sociedade civil de interesse publico

Sdo conceituadas como pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, nas quais os objetivos sociais e normas estatutarias
devem obedecer aos requisitos determinados pelo art. 32 da Lei
n. 9.790/1999. Denota-se que a qualificacdo é de competéncia do
Ministério da Justica e o seu ambito de atuagdo é parecido com o da
0S, entretanto, é mais amplo.




Vejamos:

Art. 32 A qualificagdo instituida por esta Lei, observado em
qualquer caso, o principio da universalizagdo dos servicos, no
respectivo Gmbito de atuagdo das Organizagdes, somente serd
conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das seguintes
finalidades:

| — promogdo da assisténcia social;

Il — promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patriménio
historico e artistico;

Il — promogdo gratuita da educagdo, observando-se a forma
complementar de participagdo das organiza¢bes de que trata esta
Lei;

IV — promogdo gratuita da saude, observando-se a forma
complementar de participagdo das organiza¢bes de que trata esta
Lei;

V — promogdo da seguranga alimentar e nutricional;

VI — defesa, preservagdo e conservacdo do meio ambiente
e promogdo do desenvolvimento sustentdvel; VIl — promogdo do
voluntariado;

VIIl — promogdo do desenvolvimento econémico e social e
combate a pobreza;

IX — experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos
socioprodutivos e de sistemas alternativos de produgdo, comércio,
emprego e crédito;

X — promogdo de direitos estabelecidos, construgdo de novos
direitos e assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

Xl — promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais;

Xl — estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias
alternativas, produgdo e divulgagéo de informagées e conhecimentos
técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas
neste artigo.

A lei das Oscips apresenta um rol de entidades que ndo podem
receber a qualificacdo. Vejamos:

Art. 22 Ndo séo passiveis de qualificagdo como Organizagcées
da Sociedade Civil de Interesse Publico, ainda que se dediquem de
qualquer forma as atividades descritas no art. 32 desta Lei:

| — as sociedades comerciais;

Il — os sindicatos, as associagbes de classe ou de representacdo
de categoria profissional;

Il - as instituigdes religiosas ou voltadas para a disseminagéo
de credos, cultos, prdticas e visées devocionais e confessionais;

IV —as organizagbes partiddrias e assemelhadas, inclusive suas
fundacgées;

V — as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar
bens ou servigos a um circulo restrito de associados ou sdcios;

VI — as entidades e empresas que comercializam planos de
saude e assemelhados;

VIl — as instituigbes hospitalares privadas ndo gratuitas e suas
mantenedoras;

VIl — as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo
gratuito e suas mantenedoras;

IX —as Organizagbes Sociais;

X —as cooperativas;

Por fim, registre-se que o vinculo de unido entre a entidade e o
Estado é denominado termo de parceria e que para a qualificagdo de
uma entidade como Oscip, é exigido que esta tenha sido constituida
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e se encontre em funcionamento regular ha, pelo menos, trés anos
nos termos do art. 12, com redac¢do dada pela Lei n. 13.019/2014. 0
Tribunal de Contas da Unido tem entendido que o vinculo firmado
pelo termo de parceria por 6rgdos ou entidades da Administragdo
Publica com OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico
ndo é demandante de processo de licitagdo. De acordo com o
que preceitua o art. 23 do Decreto n. 3.100/1999, devera haver a
realizagdo de concurso de projetos pelo 6rgao estatal interessado
em construir parceria com Oscips para que venha a obter bens e
servicos para a realizacdo de atividades, eventos, consultorias,
cooperacgdo técnica e assessoria.

Entidades de utilidade publica

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado trouxe
em seu bojo, dentre varias diretrizes, a publicizagdo dos servigos
estatais ndo exclusivos, ou seja, a transferéncia destes servigcos para
o setor publico ndo estatal, o denominado Terceiro Setor.

Podemos incluir entre as entidades que compdem o Terceiro
Setor, aquelas que sdo declaradas como sendo de utilidade publica,
0s servigos sociais autdnomos, como SESI, SESC, SENAI, por exemplo,
as organizagdes sociais (OS) e as organizagdes da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP).

E importante explicitar que o crescimento do terceiro setor
esta diretamente ligado a aplicagdo do principio da subsidiariedade
na esfera da Administracdo Publica. Por meio do principio da
subsidiariedade, cabe de forma primaria aos individuos e as
organizagBes civis o atendimento dos interesses individuais e
coletivos. Assim sendo, o Estado atua apenas de forma subsidiaria
nas demandas que, devido a sua prépria natureza e complexidade,
nao puderam ser atendidas de maneira primaria pela sociedade.
Dessa maneira, o limite de agdo do Estado se encontraria na
autossuficiéncia da sociedade.

Em relagdo ao Terceiro Setor, o Plano Diretor do Aparelho do
Estado previa de forma explicita a publicizacdo de servigos publicos
estatais que ndo sdo exclusivos. A expressdo publicizagdo significa
a transferéncia, do Estado para o Terceiro Setor, ou seja um setor
publico ndo estatal, da execugdo de servigos que ndo sdo exclusivos
do Estado, vindo a estabelecer um sistema de parceria entre o
Estado e a sociedade para o seu financiamento e controle, como um
todo. Tal parceria foi posteriormente modernizada com as leis que
instituiram as organizagGes sociais e as organiza¢des da sociedade
civil de interesse publico.

O termo publicizagdo também é atribuido a um segundo sentido
adotado por algumas correntes doutrindrias, que corresponde a
transformagdo de entidades publicas em entidades privadas sem
fins lucrativos.

No que condizente as caracteristicas das entidades que
compdem o Terceiro Setor, a ilustre Maria Sylvia Zanella Di Pietro
entende que todas elas possuem os mesmos tragos, sendo eles:

1. N3o sdo criadas pelo Estado, ainda que algumas delas
tenham sido autorizadas por lei;

2. Em regra, desempenham atividade privada de interesse
publico (servigos sociais ndo exclusivos do Estado);

3. Recebem algum tipo de incentivo do Poder Publico;

4. Muitas possuem algum vinculo com o Poder Publico e,
por isso, sdo obrigadas a prestar contas dos recursos publicos a
Administragdo

5. Publica e ao Tribunal de Contas;

6. Possuem regime juridico de direito privado, porém derrogado
parcialmente por normas direito publico;
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ESTATISTICA DESCRITIVA E ANALISE EXPLORATORIA
DE DADOS: GRAFICOS, DIAGRAMAS, TABELAS,
MEDIDAS DESCRITIVAS (POSICAO, DISPERSAO,

ASSIMETRIA E CURTOSE)

— Estatistica Descritiva

O objetivo estatistico descritivo é sintetizar as principais
caracteristicas de um conjunto de dados usando tabelas, graficos e
resumos numéricos.

As estatisticas estdo se tornando uma importante ferramenta
de apoio a decisdo todos os dias. Resumindo: E um conjunto de
métodos e técnicos que ajudam a tomar decisGes em meio a
incerteza.

Estatistica descritiva (Dedutiva)

O objetivo da Estatistica Descritiva € resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas,
graficos e resumos numéricos. Fazemos uso de:

— Tabelas de frequéncia: ao dispor de uma lista volumosa de
dados, as tabelas de frequéncia servem para agrupar informagdes
de modo que estas possam ser analisadas. As tabelas podem ser de
frequéncia simples ou de frequéncia em faixa de valores.

— Graficos: o objetivo da representacdo grafica é dirigir a
atengdo do analista para alguns aspectos de um conjunto de dados.
Alguns exemplos de gréficos sdo: diagrama de barras, diagrama em
setores, histograma, boxplot, ramo-e-folhas, diagrama de dispersao,
grafico sequencial.

— Resumos numéricos: por meio de medidas ou resumos
numéricos podemos levantar importantes informagdes sobre o
conjunto de dados tais como: a tendéncia central, variabilidade,
simetria, valores extremos, valores discrepantes, etc.

Estatistica inferencial (Indutiva)

Usar informagdes incompletas para tomar decisdes e tirar
conclusdes satisfatérias. A base do método estatistico logico é o
calculo de probabilidades. Usamos:

— Estimagdo: a técnica consiste em utilizar um conjunto de
dados incompletos, ao qual iremos chamar de amostra, e nele
calcular estimativas de quantidades de interesse. Estas estimativas
podem ser pontuais (representadas por um Unico valor) ou
intervalares.

— Teste de Hipodteses: o fundamento é levantar suposi¢cdes
acerca de uma quantidade nao conhecida e utilizar, também, dados
incompletos para criar uma regra de escolha.

Populagao e amostra

POPULAGAO
AMOSTRA

— Populagdo: conjunto de todas as unidades sobre as quais ha
o interesse de investigar uma ou mais caracteristicas.

Variaveis e suas classificagcdes

— Qualitativas: quando seus valores sdo expressos por
atributos: sexo (masculino ou feminino), cor da pele, entre outros.
Dizemos que estamos qualificando.

— Quantitativas: quando seus valores sdo expressos em
numeros (salarios dos operarios, idade dos alunos, etc). Uma
varidvel quantitativa que pode assumir qualquer valor entre dois
limites recebe o nome de varidvel continua; e uma variavel que
s6 pode assumir valores pertencentes a um conjunto enumeravel
recebe o nome de variavel discreta.

Fases do método estatistico

— Coleta de dados: A coleta pode ser direta e indireta.

— Critica dos dados: Uma vez recebidos, os dados devem ser
verificados cuidadosamente, procurando possiveis enganos e
imperfei¢bes, para ndo cometer enganos grosseiros ou grandes que
possam afetar significativamente os resultados. A critica pode ser
externa e interna.

— Apuragdo dos dados: soma e processamento dos dados
obtidos e a disposi¢cdo mediante critérios de classificagdo, que pode
ser manual, eletromecanica ou eletronica.

— Exposi¢do ou apresentacao de dados: os dados devem ser
apresentados sob forma adequada (tabelas ou graficos), isso torna
mais facil o exame daquilo que estd sendo objeto de tratamento
estatistico.

— Andlise dos resultados: realizadas anteriores (Estatistica
Descritiva), fazemos uma analise dos resultados obtidos, através
dos métodos da Estatistica Indutiva ou Inferencial, que tem por base
a indugdo ou inferéncia, e tiramos desses resultados conclusGes e
previsodes.

Censo
Avaliacdo direta de um parametro, utilizando-se todos os
componentes da populagdo.

Principais propriedades:
— Admite erros processual zero e tem 100% de confiabilidade;




—E caro;

—E lento;

— E quase sempre desatualizado (visto que se realizam em
periodos de anos 10 em 10 anos);

— Nem sempre é vidvel.

— Dados brutos: é uma sequéncia de valores numéricos ndo
organizados, obtidos diretamente da observagao de um fendémeno
coletivo.

— Rol: é uma sequéncia ordenada dos dados brutos.

Tabelas de frequéncia
Podemos agrupar os valores de varidveis quantitativas ou
qualitativas a partir de dados brutos e criar tabelas de frequéncias.
As tabelas de frequéncia podem ser simples ou por faixas de valores,
dependendo da classificacdo da variavel.

¢ Tabela de frequéncia simples

Sdo adequadas para resumir observagdes de uma variavel
qualitativa ou quantitativa discreta, desde que esta apresente um
conjunto pequeno de diferentes valores.

Exemplo:

Freqiiéncias de estado civil em uma amostra de 385 individuos.

Estado Civil Freqgiiéncia Absoluta Fregiiéncia Relativa Percentual

Solteiro 165 42 86%
Casado 166 43,12%
Divorciado 10 2,6%
Viivo 12 3,12%
Outro 32 8,31%
Total 385 100%

¢ Tabelas de frequéncias em faixas de valores

Para agrupar dados de uma variavel quantitativa continua ou
até mesmo uma varidvel quantitativa discreta com muitos valores
diferentes, a tabela de frequéncias simples ndo é mais um método
de resumo, pois corremos o risco de praticamente reproduzir os
dados brutos.

Utilizando este procedimento, devemos tomar cuidado pois
ao contrario da tabela de frequéncia simples, ndo é mais possivel
reproduzir a lista de dados a partir da organizacdo tabular. Em
outras palavras, estamos perdendo informacgdo ao condensa-las.

Exemplo:

Tabela de freqiiéncias para a varidvel horas semanais de atividade fisica

horas semanais de atividade fisica 7y fi fac

0|2 11 0,22 0,22
2 -4 14 028 05
41-6 12 024 0,74
68 8 0,16 0,90
8|-10 3 0,06 0,96
10 |- 12 2 0,04 1,00
total 50 1

v
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Podemos achar esses valores através do uso das seguintes
informagdes:

— Determinar a quantidade de classes(k)

— Regra de Sturges (Regra do Logaritmo)
= k=1+3,3log(n)

— Regra da Poténcia de 2
= k = menor valor interiro tal que 25z n

— Regra da raiz quadrada
Ny - \/;

— Calcular a amplitude das classes(h):

**Calcule a amplitude do conjunto de dados: L=x_, —x
**Calcule a amplitude (largura) da classe:h=L/k
Arredonde convenientemente

- Calcular os Limites das Classes

min

12 classe: x;, até x;, +h

2aclasse: x,, +h até x . +2.h

ka classe: X, + (k-1).h até x;,, +k.h

— Limite das classes

Utilizamos a notagdo: [x,y) —intervalo de entre x (fechado) até
y (aberto)

Frequentemente temos que “arredondar “a amplitude das
classes e, consequentemente, arredondar também os limites das
classes. Como sugestdo, podemos tentar, se possivel, um ajuste
simétrico nos limites das classes das pontas nas quais, usualmente,
a quantidade de dados é menor.

— Ponto médio das classes
x= (L )/ 2

superior inferior

— Distribuicdo de Frequéncia

Frequéncia absoluta e Histograma*

Utilizamos quando trabalhamos com um grande quantitativo
de dados, e assim passamos a trabalhar com os dados agrupados.
Entdo fazemos uso das tabelas de distribuigdo de frequéncia, entre
outros recursos que facilitardo a compreensao dos dados.

O termo “frequéncia” indica o nimero de vezes que um dado
aparece numa observagdo estatistica. Exemplo:

Um professor organizou os resultados obtidos em uma prova
com 25 alunos da seguinte forma:

Notas dos 25 alunos

40 50 70 90 90
40 50 70 390 30
40 50 70 390 9.0
40 60 80 390 9.0
40 60 80 90 9.0

1 Associagdo Educacional Dom Bosco - Estatistica e probabilidade -
Uanderson Rebula de Oliveira




Organizando-os de modo que a consulta a eles seja simplificada.
Depois, faremos a distribui¢ao de frequéncia destas notas, por meio
da contagem de dados, que podemos chamar de frequéncia de
dados absolutos.

Distribuicio de fregiencia

8.0

2r=25

A forma como organizamos os dados é conhecida como
distribuicdo de frequéncia, e o niumero de vezes que um dado
aparece é chamado de frequéncia absoluta. O somatério SEMPRE é
a quantidade de dados apresentados, que neste é 25.

HIETOGRAMA
Dees empenho dos ahnos na prova
17
g 1
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-]
=
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g & 7
&
£ 3 3
= 2 )
Z I
[

40 50 &0 70 B0 90
Mota

Geralmente sdo ordenados os nUmeros do menor para o maior,
divididos em grupos de tamanho razoavel e, depois, sdo colocados
em graficos para que se examine sua forma, ou distribui¢do. Este
grafico é chamado de Histograma. Um histograma é um grafico de
colunas juntas. Em um histograma ndo existem espacgos entre as
colunas adjacentes, como ocorre em um grafico de colunas. No
exemplo, a escala horizontal () representa as notas e a escala
vertical (1) as frequéncias. Os graficos sdo a melhor forma de
apresentacao dos dados.

Trabalhamos ndo somente com frequéncia absoluta (f), mas
também com outros tipos de frequéncias: frequéncia relativa (fr),
frequéncia absoluta acumulada (Fa) e frequéncia relativa cumulada
(FRa).

Frequéncia Relativa fr (%)

Representamos por fr(%), e significa a relagdo existente entre a
frequéncia absoluta f e a soma das frequéncias Sf. E a porcentagem
(%) do numero de vezes que cada dado aparece em relagdo ao total.
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ESTATISTICA

/ﬁ’ *f25* 100 = 20%.
fregizncio relotiva fr { ]

Mota f frfﬂii},/
40 5 20%
5.0 3 12%
5.0 2 8%
7.0 3 12%
2,0 2 8%
2.0 10 40 5%

EEF 1008

Frequéncia Absoluta Acumulada Fa
Representado por Fa, representa a soma das frequéncias
absolutas até o elemento analisado.

frequéncio absoluta acumuloda (Fa)

Nota f fr(%) Fa
4,0 5 20% |- 5 [
5,0 3 2% [y 8 7
6,0 2 8% 10
7,0 3 12% | 13
8,0 2 8% 15
9,0 10 | 40% | 25
gf:ﬁ 100% -

Frequéncia Relativa Acumulada FRa (%)
Representado por FRa (%), representa a soma das frequéncias
relativas fr(%) até o elemento analisado.

frequéncia relotiva acumuioda (FRa)

Nota f | fr(%) | ra | FRaf%)
4,0 5 0% | s 20%/
5,0 3 12% gy 32%
6,0 2 [ 8% | 10 | 40%
7,0 3 12% | 13 52%
8,0 2 8% | 15 60%
9,0 10 | 40% | 2= 100%

;‘f=25 100% - -

Fo,=5+3=8

/32‘0% +12% = 32%

Observe que os valores ao lado, deverdo coincidir.

MNota f Jri%) Fa FRa{%)
B | 28 100%
Y25 | 100% o7 -




Agrupamento em Classes

Em uma distribuicdo de frequéncia, ao trabalhar com grandes
conjuntos de dados e com valores dispersos, podemos agrupa-los em
classes. Isso torna mais facil entender os dados e visualiza-los melhor.

Se o conjunto de dados for muito disperso, agrupar-se os
dados criando uma escala de frequéncia é a melhor representacdo.
Ocorréncia contrario, a tabela sera muito longa.

Exemplo: Um radar instalado em uma rodovia registrou a
velocidade (em Km/h) de 40 veiculos.

Velocidade de 40 veiculas (Km/h)

70 90 100 110 123
71 9z 102 115 123
73 95 103 115 123
76 97 105 115 123
80 97 105 117 124
81 97 109 117 124
83 99 109 121 128
86 99 109 121 128

Montando a tabela de distribui¢do de frequéncia temos:

Distribuigdio de frequéncia
70 1
71 1
73 1
76 1
80 1
81 1
83 1
86 1
S0 1
93 1
a5 1
97 3

99 2

1
1
1
2
3
1
3
2
2
Fl
2

100
102
103
105
109
110
115
117
121
123
124
128 2

JJ-40
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A distribuicdo de frequéncias que obtemos a partir desses
dados é dada uma tabela razoavelmente extensa. E por este
motivo usamos a distribuicdo de frequéncia com classes, para que
possamos trabalhar com uma tabela menor.

Criando uma distribuicdo de frequéncia com classes

Pegando os dados anteriores teremos:

— Calcular a quantidade de classes (i), pela raiz da quantidade
de dados. Sdo 40 veiculos. Entdo:

V40 = 6,3 = i = 6 classes.

— Calcular a amplitude de classe (h) que é o tamanho da classe,
sendo:

Maiorvalor —Menorvaler = 128-70 =96 = h=I10

guantidade da classes {i] B

O maior valor (128) e o Menor valor (70) sdo obtidos da lista
dos registros das velocidades dos 40 veiculos.

— Montar as classes a partir do Menor valor (70), somando com
a amplitude de classe (10) até que se chegue na 62 classe, assim:

Bl Veloddade (Km/h)

1 0 +i0 B0
a0 =10 20
.G 120 +10 130

Teremos entdo os dados distribuidos da seguinte forma:

Limite—7 —Distribuigdo de frequéncia com classes ":\ i

| Velocidade (Km/bj [N e
; 70 |— 80 4
Closse 80 |— 90 q
90 — 100 8
100 |— 110 8
110 |— 120 7]
120 |— 130 10

Xf=40
~ S

Tipos de intervalos de classe

Tipo Representagdo Dados do intervalo
Aberto 70— 80 20,71, 72, 73,74, 75, 76, 77, 78, 79, 80
Fechado a esquerda 70 |—380 70, 71,72, 73,74, 75, 76, 77, 78, 79, 58
Fechado 70|80 70,71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80
Fechado 3 direita 70 —|80 28,71, 72,73,74, 75, 76, 77, 78, 79, 80

Faz-se uso no Brasil da seguinte notagdo de intervalo }
(Resolucdo 866/66 do IBGE). Ja na literatura estrangeira utiliza-se
comumente com intervalo fechado.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO; FUNCOES DE ADMINISTRA-
GCAO: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIREGAO E CON-
TROLE; PROCESSO DE PLANEJAMENTO: PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO: VISAO, MISSAO E ANALISE SWOT; ANA-
LISE COMPETITIVA E ESTRATEGIAS GENERICAS; REDES
E ALIANCAS; PLANEJAMENTO TATICO; PLANEJAMENTO
OPERACIONAL; ADMINISTRACAO POR OBIJETIVOS; BA-
LANCED SCORECARD; PROCESSO DECISORIO

— Fungodes de administracao

— Planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle:

. | PLANEIAMENTO | .
CONTROLE ORGANIZAGAD

w,

DIRECAO

*

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futura
desejada. A organizagdo estabelece num primeiro momento, através
de um processo de definicao de situagdo atual, de oportunidades,
ameagas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de
planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, é um processo, uma
sequéncia encadeada de atividades que trara um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as ac¢des presentes podem desenhar o futuro.

— Organizagao ser PROATIVA e nao REATIVA.

— Onde a Organizagdo reconhecerd seus limites e suas
competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do que
seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcancga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

(237)
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Passos do Planejamento

— Definicdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.
—Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

- Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte”: direcionamento.

— Ajudar a focar esforgos.

— Definir parametro de controle.

— Ajuda na motivagdo.

— Auxilia no autoconhecimento da organizagdo.

— Processo de planejamento

Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo possa
chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no
Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no Pla-
nejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégicas
— Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Defini¢do do negdcio, missdo, visdo e valores organizacionais;
— Diagndstico estratégico (analise interna e externa);

— Formulagao da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento.

— Médio prazo.

Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.

— Determina ag¢0es especificas necessarias para cada atividade
ou tarefa importante.

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

.

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

8-

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

Negdcio, Missao, Visao e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A definicdo da identidade a organizagdo.

— Negdcio: O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo: Razdo de ser da organiza¢do. Fungao maior. A Missdao contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagao alcanga
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo € a fungdo do presente.

- Visdo: Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no destino
desejado. Dire¢do mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

— Valores: Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes bdsicas que sem elas, ndo hd negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a escolha
das estratégias da organizacgdo.

Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do ambiente
externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais sdo as forgas
e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas: Posi¢do
de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢cdes a organizagao tera uma
estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organizacdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

- Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Elementos
que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagado.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.

238)
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PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Acdo. Facilitando a defini¢cdo das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negédcio, visando atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem fara?
2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?

N3do é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

HOW
WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW MUCH
o . ~ Contratagao
Padronlgagao Otimizar Coordenacgdo Agosto Jgao de Assessoria 2.500,00
de Rotinas tempo 2021 Silva
externa
Sistema de Impedir
Seguranca entrada de Paulo Compra de
. o Setor Compras | 20/08/21 equipamentos e 4.000,00
Portaria pessoas hao Santos . ~
. instalagao
Central autorizadas

Andlise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e a¢Bes que visam proporcionar uma adequagdo
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagdo alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para a
compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindbnimo de decisdes, onde devem acontecer agbes ofensivas ou defensivas
com finalidade de criar uma posi¢do que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas competitivas e com
isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuacdo,
capacidade e caracteristicas da Organizagdo. No entanto, Porter desenha que hd trés grandes pilares estratégicos que atuardo diretamente
no ambito da criacdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagdo: Aumentar o valor — valor é a percepgdo que vocé tem em relagdo a determinado produto. Exemplo:
Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o pre¢o — pre¢o é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai custar
na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma andlise em relagdo a determinado mercado, levando em consideragdo 5
elementos, que vdo descrever como aquele mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa forga tenciona
as demais forgas.

2 - Ameaca de Produtos substitutos: ameaga de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servigo que o mercado
oferece.

3 — Ameaca de novos entrantes: ameacas de que novas organizacGes, ou pessoas facam aquilo que ja esta sendo feito.

4 — Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizagdo, poder de
negociar precgos e condigdes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar pregos e condigGes.

Redes e aliangas
Formagdes que as demais organizagdes fazem para que tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A formagdo
de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.
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