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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO DE TEXTO

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO

Cada vez mais, é comprovada a dificuldade dos estudantes, de
qualquer idade, e para qualquer finalidade em compreender o que
se pede em textos, e também os enunciados. Qual a importancia
em se entender um texto?

Para a efetiva compreensdo precisa-se, primeiramente, enten-
der o que um texto ndo é, conforme diz Platdo e Fiorin:

“Ndo é amontoando os ingredientes que se prepara uma
receita; assim também ndo é superpondo frases que se constroi

”1

um texto”.

Ou seja, ele ndo é um aglomerado de frases, ele tem um come-
¢o, meio, fim, uma mensagem a transmitir, tem coeréncia, e cada
frase faz parte de um todo. Na verdade, o texto pode ser a questdo
em si, a leitura que fazemos antes de resolver o exercicio. E como
é possivel cometer um erro numa simples leitura de enunciado?
Mais facil de acontecer do que se imagina. Se na hora da leitura,
deixamos de prestar atengdo numa sé palavra, como um “nao”, ja
alteramos a interpretagdo e podemos perder algum dos sentidos ali
presentes. Veja a diferenca:

Qual opgdo abaixo ndo pertence ao grupo?
Qual opgdio abaixo pertence ao grupo?

Isso ja muda totalmente a questdo, e se o leitor estd desatento,
vai marcar a primeira opgdo que encontrar correta. Pode parecer
exagero pelo exemplo dado, mas tenha certeza que isso acontece
mais do que imaginamos, ainda mais na pressdo da prova, tempo
curto e muitas questdes.

Partindo desse principio, se podemos errar num simples enun-
ciado, que é um texto curto, imagine os erros que podemos come-
ter ao ler um texto maior, sem prestar a devida atengdo aos de-
talhes. E por isso que é preciso melhorar a capacidade de leitura,
compreensao e interpretagao.

Apreender X Compreensao X Interpretagao2

Ha varios niveis na leitura e no entendimento de um texto. O
processo completo de interpreta¢do de texto envolve todos esses
niveis.

Apreensao

Captagdo das relagdes que cada parte mantém com as outras
no interior do texto. No entanto, ela ndo é suficiente para entender
o sentido integral.

1 PLATAO, Fiorin, Licdes sobre o texto. Atica 2011.
2 LEFFA, Vilson. Interpretar ndo é compreender: um estudo preliminar
sobre a interpretagdo de texto.

Uma pessoa que conhece todas as palavras do texto, mas ndo
compreende o universo dos discursos, as relagdes extratextuais
desse texto, ndo entende o significado do mesmo. Por isso, é preci-
so coloca-lo dentro do universo discursivo a que ele pertence e no
interior do qual ganha sentido.

Compreensao

Alguns tedricos chamam o universo discursivo de “conhecimen-
to de mundo”, mas chamaremos essa operacdo de compreensdo.

A palavra compreender vem da unido de duas palavras grega:
cum que significa ‘junto’ e prehendere que significa ‘pegar’. Dessa
forma, a compreensdo envolve além da decodificagdo das estrutu-
ras linguisticas e das partes do texto presentes na apreensdo, mas
uma juncdo disso com todo o conhecimento de mundo que vocé ja
possui. Ela envolve entender os significados das palavras juntamen-
te com todo o contexto de discursos e conhecimentos em torno do
leitor e do préprio texto. Dessa maneira a compreensdo envolve
uma série de etapas:

1. Decodificacdo do cddigo linguistico: conhecer a lingua em
que o texto foi escrito para decodificar os significados das palavras
ali empregadas.

2. A montagem das partes do texto: relacionar as palavras, fra-
ses e paragrafos dentro do texto, compreendendo as ideias constru-
idas dentro do texto

3. Recuperagdo do saber do leitor: aliar as informagdes ob-
tidas na leitura do texto com os conhecimentos que ele ja possui,
procurando em sua memoria os saberes que ele tem relacionados
ao que é lido.

4. Planejamento da leitura: estabelecer qual seu objetivo ao
ler o texto. Quais informagdes sdo relevantes dentro do texto para o
leitor naquele momento? Quais sdo as informacdes ele precisa para
responder uma determinada questdo? Para isso utilizamos varias
técnicas de leitura como o escaneamento geral das informagdes
contidas no texto e a localizagao das informagdes procuradas.

E assim teremos:
Apreensdo + Compreensdo = Entendimento do texto

Interpretagao

Envolve uma dissecagdo do texto, na qual o leitor além de com-
preender e relacionar os possiveis sentidos presentes ali, posicio-
na-se em relagdo a eles. O processo interpretativo envolve uma es-
pécie de conversa entre o leitor e o texto, na qual o leitor identifica
e questiona a intengdo do autor do texto, deduz sentidos e realiza
conclusdes, formando opinides.
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Elementos envolvidos na interpretagio textual®

Toda interpretacdo de texto envolve alguns elementos, os quais precisam ser levados em consideragdo para uma interpretagdo completa

a) Texto: é a manifestagcdo da linguagem. O texto* é uma unidade global de comunicagdo que expressa uma ideia ou trata de um as-
sunto determinado, tendo como referéncia a situagdo comunicativa concreta em que foi produzido, ou seja, o contexto. Sdo enunciados
constituidos de diferentes formas de linguagem (verbal, vocal, visual) cujo objetivo é comunicar. Todo texto se constréi numa relagédo entre
essas linguagens, as informacgdes, o autor e seus leitores. Ao pensarmos na linguagem verbal, ele se estrutura no encadeamento de frases
que se ligam por mecanismos de coesdo (relagdo entre as palavras e frases) e coeréncia (relagdo entre as informag6es). Essa relagdo entre
as estruturas linguisticas e a organizagdo das ideias geram a construgdo de diferentes sentidos. O texto constitui-se na verdade em um
espago de interagdo entre autores e leitores de contextos diversos. *Dizemos que o texto € um todo organizado de sentido construido pela
relagdo de sentido entre palavras e frases interligadas.

b) Contexto: é a unidade maior em que uma menor se insere. Pode ser extra ou intralinguistico. O primeiro refere-se a tudo mais
gue possa estar relacionado ao ato da comunicagdo, como época, lugar, habitos linguisticos, grupo social, cultural ou etdrio dos falantes
aos tempos e lugares de produgdo e de recepgdo do texto. Toda fala ou escrita ocorre em situagdes sociais, histdricas e culturais. A con-
sideragao desses espagos de circulagdo do texto leva-nos a descobrir sentidos variados durante a leitura. O segundo se refere as relagdes
estabelecidas entre palavras e ideias dentro do texto. Muitas vezes, o entendimento de uma palavra ou ideia sé ocorre se considerarmos
sua posi¢do dentro da frase e do paragrafo e a relagdo que ela estabelece com as palavras e com as informagGes que a precedem ou a
sucedem. Vamos a dois exemplos para entendermos esses dois contextos, muito necessarios a interpreta¢gdo de um texto.

Observemos o primeiro texto

Ty

https://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/01/0-mundo-visto-bpor-mafaldab.html!

Na tirinha anterior, a personagem Mafalda afirma ao Felipe que ha um doente na casa dela. Quando pensamos na palavra doente, ja pensamos
em um ser vivo com alguma enfermidade. Entretanto, ao adentrar o quarto, o leitor se depara com o globo terrestre deitado sobre a cama. A inter-
pretacdo desse texto, constituido de linguagem verbal e visual, ocorre pela relagdo que estabelecemos entre o texto e o contexto extralinguistico. Se
pensarmos nas possiveis doengas do mundo, ha diversas possibilidades de sentido de acordo com o contexto relacionado, dentre as quais listamos:
problemas ambientais, corrupgdo, problemas ditatoriais (relacionados ao contexto de produgdo das tiras da Mafalda), entre outros.

Observemos agora um exemplo de intralinguistico

EV ACHO QUE R EUACHO QUE VOCE WAL

https.//www.imagemwhats.com.br/tirinhas-do-calvin-e-haroldo-para-compartilhar-143/

3 https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/redacao/o-que-texto.htm

KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. SGo Paulo: Contexto, 2006.
4 https://www.enemvirtual.com.br/o-que-e-texto-e-contexto/

5 PLATAO, Fiorin, Ligbes sobre o texto. Atica 2011.




Nessa tirinha anterior, podemos observar que, no segundo
guadrinho, a frase “eu acho que vocé vai” s6 pode ser compreendi-
da se levarmos em consideragdo o contexto intralinguistico. Ao con-
siderarmos o primeiro quadrinho, conseguimos entender a mensa-
gem completa do verbo “ir”, ja que obstemos a informagao que ele
nao vai ou vai a escola

c) Intertexto/Intertextualidade: ocorre quando percebemos a
presenca de marcas de outro(s) texto(s) dentro daquele que esta-
mos lendo. Observemos o exemplo a seguir

e

4l
https.//priscilapantaleao.wordpress.com/2013/06/26/tipos-de-inter-
textualidade/

Na capa do gibi anterior, vemos a Magali na atuagdo em uma
peca de teatro. Ao pronunciar a frase “comer ou ndo comer”, pela
estrutura da frase e pelos elementos visuais que remetem ao teatro
e pelas roupas, percebemos marca do texto de Shakespeare, cuja
frase seria “ser ou ndo”. Esse é um bom exemplo de intertexto.

Conhecimentos necessarios a interpreta¢do de texto®

Na leitura de um texto sdo mobilizados muitos conhecimentos
para uma ampla compreensdo. Sao eles:

Conhecimento enciclopédico: conhecimento de mundo; co-
nhecimento prévio que o leitor possui a partir das vivéncias e lei-
turas realizadas ao longo de suas trajetérias. Esses conhecimentos
sdo essenciais a interpretacdo da variedade de sentidos possiveis
em um texto.

O conceito de conhecimento Prévio’ refere-se a uma informa-
¢do guardada em nossa mente e que pode ser acionada quando
for preciso. Em nosso cérebro, as informagdes ndo possuem locais
exatos onde serdo armazenadas, como gavetas. As memorias sdo
complexas e as informagdes podem ser recuperadas ou reconstrui-
das com menor ou maior facilidade. Nossos conhecimentos ndo sdo
6 KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos

do Texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
7 https://bit.ly/2P415JM.
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estaticos, pois o cérebro estd captando novas informagGes a cada
momento, assim como ha informagdes que se perdem. Um conhe-
cimento muito utilizado serd sempre recuperado mais facilmente,
assim como um pouco usado precisard de um grande esforgo para
ser recuperado. Existem alguns tipos de conhecimento prévio: o in-
tuitivo, o cientifico, o linguistico, o enciclopédico, o procedimental,
entre outros. No decorrer de uma leitura, por exemplo, o conheci-
mento prévio é criado e utilizado. Por exemplo, um livro cientifico
que explica um conceito e depois fala sobre a utilizagdo desse con-
ceito. E preciso ter o conhecimento prévio sobre o conceito para
se aprofundar no tema, ou seja, é algo gradativo. Em leitura, o co-
nhecimento prévio sdo informagdes que a pessoa que esta lendo
necessita possuir para ler o texto e compreendé-lo sem grandes
dificuldades. Isso é muito importante para a criagdo de inferéncias,
ou seja, a construgdo de informagdes que ndo sdo apresentadas no
texto de forma explicita e para a pessoa que |é conectar partes do
texto construindo sua coeréncia.

Conhecimento linguistico: conhecimento da linguagem; Capa-
cidade de decodificar o cédigo linguistico utilizado; Saber acerca do
funcionamento do sistema linguistico utilizado (verbal, visual, vo-
cal).

Conhecimento genérico: saber relacionado ao género textu-
al utilizado. Para compreender um texto é importante conhecer a
estrutura e funcionamento do género em que ele foi escrito, es-
pecialmente a fungdo social em que esse género é usualmente em-
pregado.

Conhecimento interacional: relacionado a situacdo de produ-
¢do e circulagdo do texto. Muitas vezes, para entender os sentidos
presente no texto, é importante nos atentarmos para os diversos
participantes da interagdo social (autor, leitor, texto e contexto de
produgdo).

Diferentes Fases de Leitura®

Um texto se constitui de diferentes camadas. Ha as mais super-
ficiais, relacionadas a organizagdo das estruturas linguisticas, e as
mais profundas, relacionadas a organizagao das informagdes e das
ideias contidas no texto. Além disso, existem aqueles sentidos que
ndo estdo imediatamente acessiveis ao leitor, mas requerem uma
ativacdo de outros saberes ou relagdes com outros textos.

Para um entendimento amplo e profundo do texto é necessario
passar por todas essas camadas. Por esse motivo, dizemos que ha
diferentes fases da leitura de um texto.

Leitura de reconhecimento ou pré-leitura: classificada como
leitura prévia ou de contato. E a primeira fase de leitura de um
texto, na qual vocé faz um reconhecimento do “territério” do tex-
to. Nesse momento identificamos os elementos que compdem o
enunciado. Observamos o titulo, subtitulos, ilustracdes, graficos. E
nessa fase que entramos em contato pela primeira vez com o as-
sunto, com as opinides e com as informagdes discutidas no texto.

Leitura seletiva: leitura com vistas a localizar e selecionar in-
formagdes especificas. Geralmente utilizamos essa fase na busca de
alguma informacgdo requerida em alguma questdo de prova. A lei-
tura seletiva seleciona os periodos e paragrafos que possivelmente
contém uma determinada informagdo procurada.

8 CAVALCANTE FILHO, U. ESTRATEGIAS DE LEITURA, ANALISE E
INTERPRETACAO DE TEXTOS NA UNIVERSIDADE: DA DECODIFICACAO
A LEITURA CRITICA. In: ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LIN-

GUISTICA E FILOLOGIA




Leitura critica ou reflexiva: leitura com vistas a analisar infor-
magoes. Andlise e reflexdao das intengdes do autor no texto. Muito
utilizada para responder aquelas questdes que requerem a identifi-
cacdo de algum ponto de vista do autor. Analisamos, comparamos e
julgamos as informagdes discutidas no texto.

Leitura interpretativa: leitura mais completa, um aprofunda-
mento nas ideias discutidas no texto. Relacionamos as informagoes
presentes no texto com diferentes contextos e com problematicas
em geral. Nessa fase ha um posicionamento do leitor quanto ao
que foi lido e criam-se opinides que concordam ou se contrapdem

Os sentidos no texto

Interpretar é lidar com diferentes sentidos construidos dentro
do texto. Alguns desses sentidos sdao mais literais enquanto outros
sdo mais figurados, e exigem um esforgo maior de compreensao
por parte do leitor. Outros sdo mais imediatos e outros estdo mais
escondidos e precisam se localizados.

Sentidos denotativo ou préprio

O sentido préprio é aquele sentido usual da palavra, o sentido
em estado de dicionario. O sentido geral que ela tem na maioria dos
contextos em que ocorre. No exemplo “A flor é bela”, a palavra flor
estda em seu sentido denotativo, uma vez que esse é o sentido lite-
ral dessa palavra (planta). O sentido préprio, na acepgao tradicional
nao é préprio ao contexto, mas ao termo.

Sentido conotativo ou figurado

O sentido conotativo é aquele sentido figurado, o qual é muito
presente em metaforas e a interpretacdo é geralmente subjetiva e
relacionada ao contexto. E o sentido da palavra desviado do usual,
isto é, aquele que se distancia do sentido préprio e costumeiro. As-
sim, em “Maria é uma flor” diz-se que “flor” tem um sentido figura-
do, pois significa delicadeza e beleza.

Sentidos explicitos e implicitos®

Os sentidos podem estar expressos linguisticamente no texto
ou podem ser compreendidos por uma inferéncia (uma deducdo) a
partir da relagdo com os contextos extra e intralinguisticos. Frente
a isso, afirmamos que ha dois tipos de informagdes: as explicitas e
as implicitas.

As informag0es explicitas sdo aquelas que estdo verbalizadas
dentro de um texto, enquanto as implicitas sdo aquelas informa-
¢Oes contidas nas “entrelinhas”, as quais precisam ser interpretadas
a partir de relagdes com outras informagdes e conhecimentos pré-
vios do leitor.

Observemos o exemplo abaixo

Maria é mde de Joana e Luzia.

Na frase anterior, podemos encontrar duas informagdes: uma
explicita e uma implicita. A explicita refere-se ao fato de Maria ter
duas filhas, Joana e Luzia. Essa informagdo ja acessamos instanta-
neamente, em um primeiro nivel de leitura. Ja a informacdo impli-
cita, que é o fato de Joana ser irma de Luzia, s é compreendida a
medida que o leitor entende previamente que duas pessoas que
possuem a mesma mae sao irmas.

9 http://educacao.globo.com/portugues/assunto/estudo-do-texto/
implicitos-e-pressupostos.html
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Observemos mais um exemplo:

“Neto ainda estd longe de se igualar a qualquer um desses cra-
ques (Rivelino, Ademir da Guia, Pedro Rocha e Pelé), mas ainda tem
um longo caminho a trilhar {(...).”

(Veja Sdo Paulo,1990)

Esse texto diz explicitamente que:

- Rivelino, Ademir da Guia, Pedro Rocha e Pelé sdo craques;
- Neto ndo tem o mesmo nivel desses craques;

- Neto tem muito tempo de carreira pela frente.

O texto deixa implicito que:

- Existe a possibilidade de Neto um dia aproximar-se dos cra-
ques citados;

- Esses craques sdo referéncia de alto nivel em sua especialida-
de esportiva;

- Ha uma oposicdo entre Neto e esses craques no que diz res-
peito ao tempo disponivel para evoluir.

Ha dois tipos de informagdes implicitas: os pressupostos e os
subentendidos

A) Pressupostos: sdo sentidos implicitos que decorrem logica-
mente a partir de ideias e palavras presentes no texto. Apesar do
pressuposto ndo estar explicito, sua interpretagdo ocorre a partir
da relagdo com marcas linguisticas e informagdes explicitas. Obser-
vemos um exemplo:

Maria estd bem melhor hoje

Na leitura da frase acima, é possivel compreender a seguinte
informacgdo pressuposta: Maria ndo estava bem nos dias passados.
Consideramos essa informagdo um pressuposto pois ela pode ser
deduzida a partir da presencga da palavra “hoje”.

Marcadores de Pressupostos

- Adjetivos ou palavras similares modificadoras do substan-
tivo

Ex.: Julinha foi minha primeira filha.

“Primeira” pressupbe que tenho outras filhas e que as outras
nasceram depois de Julinha.

Ex.: Destruiram a outra igreja do povoado.
“Outra” pressupOe a existéncia de pelo menos uma igreja além
da usada como referéncia.

- Certos verbos

Ex.: Renato continua doente.

O verbo “continua” indica que Renato ja estava doente no mo-
mento anterior ao presente.

Ex.: Nossos diciondrios ja aportuguesaram a palavra copydesk.
O verbo “aportuguesar” estabelece o pressuposto de que copi-
desque ndo existia em portugués.

- Certos advérbios

Ex.: A produc¢do automobilistica brasileira esta totalmente nas
mados das multinacionais.

O advérbio “totalmente” pressupde que ndo ha no Brasil indus-
tria automobilistica nacional.
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PRINCiPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO

Esta técnica consiste em determinar um valor inicial pedido
pelo problema a partir de um valor final dado. Ou seja, € um méto-
do para resolver alguns problemas do primeiro grau, ou seja, pro-
blemas que recaem em equac¢des do primeiro grau, de “tras para
frente”.

ATENCAO:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma & a regressdo é feita pela subtragdo.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisao.
Divisdo <> a regressdo é feita pela multiplicagao

Exemplos:

(SENAI) O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capi-
talizagcdo bancario. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor
X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua di-
vida e ainda Ihe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A, ele
resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que
tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez, o sr.
Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B que possuia,
e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao
final, ele passou de devedor para credor de um valor de RS 3 600,00
no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -R$ 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -R$ 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima apli-
cacgdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 - B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A - 1200 = 4A >
A =1200/4 - A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X - 300=500-X >

-X=300-500 - -X =-200. (-1) > X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos com
o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C

‘:/'41‘\;

(IDECAN/AGU) Um pai deu a seu filho mais velho 1/5 das bali-
nhas que possuia e chupou 3. Ao filho mais novo deu 1/3 das bali-
nhas que sobraram mais 2 balinhas. Ao filho do meio, Jo&o, deu 1/6
das balinhas que sobraram, apds a distribui¢do ao filho mais novo.
Sabe-se que o pai ainda ficou com 30 balinhas. Quantas balinhas ele
possuia inicialmente?

(A) 55

(B) 60

(C) 75

(D) 80

(E) 100

Resolugao:

Basta utilizar o principio da reversdo e resolver de tras para
frente. Antes, vamos montar o nosso diagrama. Digamos que o pai
possuia x balinhas inicialmente.

Se o pai deu 1/5 das balinhas para o filho mais velho, entio ele
ficou com 4/5 das balinhas.

4

5
[X] —

Se ele chupou 3 balas, vamos diminuir 3 unidades do total que
restou.

Ao filho mais novo, deu 1/3 das balinhas. Assim, sobraram 2/3
das balinhas.

4

:

Em seguida, ele deu mais duas balinhas para o filho mais novo.
Assim, vamos subtrair duas balinhas.

2
. 2
—

4

5

2
— [ = [ =[]

5
rd

Finalmente, ele deu 1/6 do restante para o filho do meio. As-
sim, restaram 5/6 das balinhas, que corresponde a 30 balinhas.




4 2 5
— [ — [ = (] — [ - [30]

Agora é sé voltar realizando as operagoes inversas.

Se na ida nés multiplicamos por 5/6, na volta nés devemos di-
vidir por 5/6, ou seja, devemos multiplicar por 6/5.

Vamos preencher o penultimo quadradinho com 30 * 6/5 = 36.

4 2 5

Se na ida nds subtraimos 2, entdo na volta devemos adicionar
2. Vamos preencher o quadradinho anterior com 36 + 2 = 38.

4 5

2
@ —— [ — ] — 38] — 36] < [30]

Seguindo o mesmo raciocinio, o proximo quadradinho sera pre-
enchido por 38 * 3/2 =57.

4 2 5
Agora temos 57 + 3 = 60.
4 2 s

Finalmente, temos 60. 5/4 = 75.

4 2 5
[75] —— [60] ——[57] — [38] = [36] <~ [30]
Resposta: C

RACIOCINIO LOGICO

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E
QUANTITATIVA

Argumentagdo

Chama-se argumento a afirmagdo de que um grupo de propo-
sigdes iniciais redunda em outra proposicdo final, que sera conse-
quéncia das primeiras. Ou seja, argumento é a relagdo que associa
um conjunto de proposi¢Ges P1, P2,... Pn, chamadas premissas do
argumento, a uma proposicdo Q, chamada de conclusdo do argu-

mento.
P -
F_'i L premissas
-
@ —— conclusdes
Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.
Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo dado pode ser chamado de Silogismo (argumento
formado por duas premissas e a conclusdo).

A respeito dos argumentos légicos, estamos interessados em
verificar se eles sdo validos ou invalidos! Entdo, passemos a enten-
der o que significa um argumento valido e um argumento invalido.

Argumentos Validos

Dizemos que um argumento é valido (ou ainda legitimo ou bem
construido), quando a sua conclusdo é uma consequéncia obrigato-
ria do seu conjunto de premissas.

Exemplo:

O silogismo...

P1: Todos os homens sdo pdssaros.

P2: Nenhum passaro é animal.

Q: Portanto, nenhum homem é animal.

. estd perfeitamente bem construido, sendo, portanto, um
argumento valido, muito embora a veracidade das premissas e da
conclusdo sejam totalmente questionaveis.

ATENGAO: O que vale é a CONSTRUGAO, E NAO O SEU CONTE-
UDO! Se a construgdo esta perfeita, entdo o argumento é valido,
independentemente do contetido das premissas ou da conclusdo!

e Como saber se um determinado argumento é mesmo vali-
do?

Para se comprovar a validade de um argumento é utilizando
diagramas de conjuntos (diagramas de Venn). Trata-se de um mé-
todo muito util e que serd usado com frequéncia em questdes que
pedem a verificagdo da validade de um argumento. Vejamos como
funciona, usando o exemplo acima. Quando se afirma, na premissa
P1, que “todos os homens sdo passaros”, poderemos representar
essa frase da seguinte maneira:




Conjunto
dos passaros

Observem que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo incluidos, ou seja, pertencem ao conjunto maior (dos
passaros). E serd sempre essa a representagdo grafica da frase
“Todo A é B”. Dois circulos, um dentro do outro, estando o circulo
menor a representar o grupo de quem se segue a palavra TODO.

Na frase: “Nenhum passaro é animal”. Observemos que a pa-
lavra-chave desta sentenga € NENHUM. E a ideia que ela exprime é
de uma total dissociagdo entre os dois conjuntos.

Conjunto dos

Conjunto dos

Passaros Animais

Serd sempre assim a representacdo grafica de uma sentenca
“Nenhum A é B”: dois conjuntos separados, sem nenhum ponto em
comum.

Tomemos agora as representagdes graficas das duas premissas
vistas acima e as analisemos em conjunto. Teremos:

Passaros

Comparando a conclusdo do nosso argumento, temos:

NENHUM homem ¢é animal — com o desenho das premissas
sera que podemos dizer que esta conclusdo é uma consequéncia
necessaria das premissas? Claro que sim! Observemos que o con-
junto dos homens esta totalmente separado (total dissociagdo!) do
conjunto dos animais. Resultado: este é um argumento valido!

RACIOCINIO LOGICO

Argumentos Invalidos

Dizemos que um argumento é invalido — também denominado
ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma — quando a verdade
das premissas ndo é suficiente para garantir a verdade da conclusdo.

Exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianca.

Q: Portanto, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este é um argumento invalido, falacioso, mal construido, pois
as premissas ndo garantem (ndo obrigam) a verdade da conclusdo.
Patricia pode gostar de chocolate mesmo que nao seja crianga, pois
a primeira premissa nao afirmou que somente as criangas gostam
de chocolate.

Utilizando os diagramas de conjuntos para provar a validade
do argumento anterior, provaremos, utilizando-nos do mesmo arti-
ficio, que o argumento em andlise é invalido. Comecemos pela pri-
meira premissa: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

Pessoas que gostam
de chocolate

Analisemos agora o que diz a segunda premissa: “Patricia ndo é
crianga”. O que temos que fazer aqui é pegar o diagrama acima (da
primeira premissa) e nele indicar onde podera estar localizada a Pa-
tricia, obedecendo ao que consta nesta segunda premissa. Vemos
facilmente que a Patricia s6 ndo podera estar dentro do circulo das
criangas. E a Unica restricdo que faz a segunda premissa! Isto posto,
concluimos que Patricia poderd estar em dois lugares distintos do
diagrama:

19) Fora do conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior. Vejamos:

Pessoas que gostam
de chocolate

PATRICIA

PATRICIA
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Finalmente, passemos a andlise da conclusdo: “Patricia ndo gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este argumen-
to é vélido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

- E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que n3o! Pode
ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)! Enfim, o
argumento € invalido, pois as premissas ndo garantiram a veracidade da conclusao!

Métodos para valida¢do de um argumento

Aprenderemos a seguir alguns diferentes métodos que nos possibilitardo afirmar se um argumento é vélido ou nao!

12) Utilizando diagramas de conjuntos: esta forma é indicada quando nas premissas do argumento aparecem as palavras TODO, AL-
GUM E NENHUM, ou os seus sinbnimos: cada, existe um etc.

29) Utilizando tabela-verdade: esta forma é mais indicada quando ndo for possivel resolver pelo primeiro método, o que ocorre quan-
do nas premissas ndo aparecem as palavras todo, algum e nenhum, mas sim, os conectivos “ou” , “e”, “” e “¢>". Baseia-se na construgdo
da tabela-verdade, destacando-se uma coluna para cada premissa e outra para a conclusdo. Este método tem a desvantagem de ser mais

trabalhoso, principalmente quando envolve varias proposi¢oes simples.

39) Utilizando as operagdes ldgicas com os conectivos e considerando as premissas verdadeiras.

Por este método, facil e rapidamente demonstraremos a validade de um argumento. Porém, s6 devemos utiliza-lo na impossibilidade
do primeiro método.

Iniciaremos aqui considerando as premissas como verdades. Dai, por meio das operagdes légicas com os conectivos, descobriremos o
valor légico da conclusdo, que devera resultar também em verdade, para que o argumento seja considerado valido.

42) Utilizando as operagdes logicas com os conectivos, considerando premissas verdadeiras e conclusdo falsa.
E indicado este caminho quando notarmos que a aplicagdo do terceiro método nao possibilitara a descoberta do valor Iégico da con-
clusdo de maneira direta, mas somente por meio de analises mais complicadas.

Em sintese:
Deve ser usado quando... N3o deve ser usado
quando...
10 Matodo Utilizacdo dos O argumento apresentar as palavras O argumento ndo
Diagramas tode, nenhum, ou algum aprasentar tais
(circunferéncias) palavras,
Em gualquer caso, mas O argumento
20 Mébtodo Construc3o das preferencialmente quando o apresentar trés ou
Tabefas—ifend‘ade argumento tiver no maximo duas mais proposigdes
proposicdes simples. simples,

0 12 Meétodo ndo puder ser

empregado, & houver uma

Considerando as Nenhuma premissa for

& premissa... .
30 Método premissas . uma proposigio
verdadeiras e ...Que seja uma proposicao simples ou uma
testandec a simples; ou conjungaa,
conclusao .
- .. que esteja na forma de uma
verdadeira . s
conjuncio (e).
0O 1° Método ndo puder ser
Verificar a empragado, e a conclusao... A conclusSo n3o for
40 Método emstenfla de otiver a Fon1:|a de uma proposicao uma proposicio
conclusio falsa simples; ou simples, nem uma
e premissas . .2 s disjuncdo, nem uma
. ... estiver a forma de uma disjuncio S
verdadeiras condicional.

{ou); ou

...estiver na forma de uma
condicional (se...entdo...)
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES LI-
NUX E WINDOWS)

Windows 7

- &,'l Pesquisar Poine! de Controle A
N @

dle » Sisterna e Seguranga v Sistema

Exibir informaggies basicas sobre o computador

Windows Editson
Windows 7 URtimate
Copyright © 2008 Microsoft Corporation. Todos os direitos resenvados.

Service Pack 1
", »
Sevterna
Classificagdo: Fecuperando dlassificagio do sistema
Processadon Mio disponivel

Memidia instalads (RAME  Mie dispenivel
Sistema Operacional de &4 Bits
Menhuma Entrads & Canets ou por Toque estd disponivel para este video

Tipo de sisteme

Caneta & Toque

Home do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalha

Mome do computadon PCPOWER Wy ARerar
configuragies
Mome complete do PCPOWER N
computador:
Descrigdo do computador:
Grupo de trabalho: WORKGROUP
F

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(2l
(i
(Tl
2 I

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

N
W

linkedim.docx

alunos.accdb

Databasel.accdb Defaultrdp

r// N ‘\\
(87 )
\__/

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOS.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

@(j)v|£ » Computador » Disco Local (C) »

Organizar Compartilhar com + Mova pasta

-

. MNome
0 Favoritos

B Area de Trabalho J Argquivos de Programas

4 Downloads .. Arquivos de Programas (x86)
=l Locais . Informatica
. oraclexe
4 Bibliotecas .. oraclexe Inst
@ Documentos |/ pccopia
[ Imagens .. PerfLogs
J’ Musicas E .. Usudrios
B videos . Windows
|| catalina.out
@ Grupo doméstico %] msdia80.dll quivo
| weredist
1M Computador . solugd pasta

& Disco Local (C:)
8% Unidade de CD (I
5 PC (MWVBoxSvr) (24—

Gh Rede

<Ml NESKTND_TR2BT
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Area de trabalho do Windows 7 Uso dos menus

=

Lixeira

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando vérios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,

estamos copiando dados para esta drea intermedidria. Programas e aplicativos
— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, * Media Player
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na * Media Center
area de transferéncia. e Limpeza de disco
¢ Desfragmentador de disco
Manipulagdo de arquivos e pastas e Os jogos do Windows.
A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e * Ferramenta de captura
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos e Backup e Restore
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc. Intera¢do com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
=T5& | tendermos melhor as fungdes categorizadas.
() P+ Computodor + G [ 2]
Organizar ~ Pmprlidadeidoswstema Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade derede - 0 @ Facilidades
¢ Favoritos — “ Unidades de Disco Rigido (1)
P Area de Trabalho Disco Local (C:)

18 Downloads @
56,6 GB livrels) de 119 GB

&l Locais
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

U || W R
) imagens NN 0 bytes livre(s) de 57.6 MB
o Musicas L 4 Local da rede (1) . . . N z
B Videos O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-

37 PCOAVBoxSw @) .
B~ 4 turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a

parte desejada e colar em outro lugar.

% Grupo doméstico

8 Computador

&, Disco Local (C:)

WA Unidade de CD ([ .. ,

8 PC (\WVBoxSVT) (2 Musica e Video

P Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas

e i v e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-

lkf e R riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar

—— playlists e etc., isso também é valido para o media center.

iy
&/
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

= 5co estd calculando o espago que vocé
t poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
- ]

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

EXE)

.=, Limpeza de Disco para (C:)

=, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.9 ME
de espaco em disco em {C:).

Arquivos a serem excluidos:

m Arquivos de Programa Baixados

0 bytes
=) Arquivos de Intemet Temporgrios 501 KB
'E' Lixeira 0 bytes

|| Arquivos de Log de Configuraggo 2B KB
|| Anquivos tempordrios 33E8MBE -
Total de espago em disco obtido: 12,5 ME

Descrigao

(Os Anquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocg exibe determinadas paginas. Bes sdo
amazenados temporaiamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @lepararqmvosdo sistema ] [ Exibir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

ok (oo ]

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

fol ® s

olida arquivos fragmentados ne disco rigido do computader para
2. Dé-me mais informagBes sobre o Desfragmentador de D

4 Desfragmentador de Disco
5 O Desfragmentador de Disco co

Agendamento:
A desfragmentacio agendada esti ativada
[Executar 3(s) 01:00 a cada quarta-feira
Proxima execugio agendada: 30/09/2020 02:18

% Configurar agendamento...

Status atual:
Disco Uktima Execugio Progresso
&) Executando... 0% analisado
uReservado pelo Sistema 23/09/2020 2300 (0% fragmentado)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mestrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necesséric analisé-los primeiro.

Fechar

e O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.

[E=5(EoR =
G(Dv|® + Painel de Controle » Sistena e Sequranca b Backup e Restauracio ~ [ 43 || Pesquisar Painel de Controle 2|
Pagina Inicial do Painel de Fazer back " "
Controle azer backup ou restaurar seus arquivos
Back
@ Criar uma imagem do sistema ackup
0 Backup do Windows o foi configurado. & Configurar backup

®) Criar um disco de reparagio do
sistema
Restaurar
0 Windows ndo péde localizar um backup deste computador.

5elecionar outre backup de onde os arquivos serdo restaurados

Recuperar configuragio do sistema ou o computador

Consulte também

Central de Agbes

oo
&/




Windows 8

Exibir informacoes basicas sobre o computador

am Windows 8

Edicdo do Windows

Avaliagdo do Windows &
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sisterna

Classificagde do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM)i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
Processador:

Memdria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNeome do computader, dominic e configuragdes de grupe de trabalho

Nome do computador: SOLUCAOWS |@AIterar

Norne completo do SOLUCAOWS configuracdes
computador:

Descrigdo do computadorn:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

= - - o
< < < <

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations. Zoom

linkedim docx

Defaultrdp

alunos.acedb Databasel accdb

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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L] Inicio Compartilhar Exibir
* 1 . » Computador » DiscoLocal (C:) » Usudrios » 1
Tk Favoritos Mome
|4 Area de Trabalho __H Area de Trabalho
j Downloads __E| Contatos
(E_.-'—l"‘ Locais recentes _EI Docurnentos
j Downloads
[ Bibliotecas [+ Favoritos
@ Documentos _El Imagens
[E| Imagens _‘E logos Salvos
o Misicas | Links
‘ Videos _w Musicas
_E’ Pesquisas
*d Grupo doméstico |j.| solugdo Qpasta
_i Videos
n!..ll Computador [ texto $ arquive
iy Disco Lecal (C:)
§% Unidade de CD (D)
G‘! Rede

aliagdo do Windows 8 Enterprise

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.
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RESOLUGAO-COFECI N2 13/1978

RESOLUCAO-COFECI N.2 013/78
Define os atos administrativos dos Conselhos

Federal e Regionais de Corretores de Iméveis.

O CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS, no uso
das atribui¢des que lhe conferem o item XVII, do artigo 16, da Lei
n.2 6.530, de 12 de maio de 1978 e o item Ill, do artigo 10, do De-
creto n.2 81.871, de 29 de junho de 1978,

CONSIDERANDO a conveniéncia de uniformizar os atos admi-
nistrativos dos Conselhos Federal e Regionais de Corretores de Imé-
veis,

RESOLVE:

Art. 12 - Os atos administrativos a seguir enumerados, sdo de
observancia obrigatéria pelos Conselhos Federal e Regionais de
Corretores de Imdveis:

| - RESOLUCAO é o ato normativo de competéncia exclusiva do
plenario do COFECI, destinado a explicitar a legislagdo e expedir
normas, para sua correta execug¢ao, bem como disciplinar os casos
0Omissos.

Il - ATO é a resolucgdo a que se refere o inciso IX do artigo 17 da
Lei n.2 6.530/78 expedido pelos Conselhos Regionais, julgada ne-
cessaria para o cumprimento em suas jurisdigdes, da legislagdo e
das Resolugdes do Conselho Federal.

Il - ATA é o registro escrito e formal dos fatos, ocorréncias, de-
cisdes ou conclusGes de SessGes ou Reunides dos Conselhos Fede-
ral, Regionais e Comissdes.

IV - ATESTADO é o documento pelo qual os Conselhos Federal
e Regionais comprovam um fato ou uma situagdo de que tenham
conhecimento por seus 6rgdaos competentes.

V - AUTO DE INFRACAO é o documento que os Conselhos Re-
gionais lavram contrainfratores, descrevendo a transgressdo de
qualquer preceito legal ou regulamentar.

VI - CERTIDAO é o documento que os Conselhos Federal e Re-
gionais fornecem aos interessados no qual afirmam a existéncia de
atos ou fatos constantes do original de que foram extraidos.

VIl - CONVENIO é o acordo oneroso ou nido firmado pelos Con-
selhos Federal ou Regional com entidades publicas de quaisquer
espécies para realizacdo de objetivos de interesse comum aos par-
ticipes.

VIIl - DECISAO é o ato de competéncia do Plendrio dos Conse-
Ilhos para instrumentar sua manifestagdo em casos concretos.

IX - DELIBERACAO é o ato de competéncia das Comissdes dos
Conselhos sobre assuntos submetidos a sua manifestacgdo.

X - DESPACHO ¢é a decisao proferida pela Presidéncia dos Con-
selhos nos casos que lhe sdo submetidos a apreciagao.

X! - DILIGENCIA é a fase do processo em curso nos Conselhos na
qual é mandado apurar os fatos necessarios ao seu esclarecimento.
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XIl - EDITAL é o instrumento pelo qual os Conselhos Federal e
Regionais levam ao conhecimento dos profissionais ou do publico,
convocagdo ou comunicagdo a respeito do assunto que nele se con-
tém.

Xl - EMENTA é a parte do preambulo da resolucgdo, ato, por-
taria, parecer ou decisdo que sintetiza o contexto, a fim de permitir
imediata identificagdo da matéria neles contida.

XIV - INFORMACAO é o instrumento de esclarecimento sobre
matéria constante de processos, mediante indicagdes para instruir
o parecer ou despacho a ele referente.

XV - INSTRUCAO é a regra ditada por Diretores aos funciondrios
ou empregados dos Conselhos, mediante indicagdes a respeito do
modo pelo qual devem ser resolvidos os casos correntes.

XVI - OFICIO é o instrumento mediante o qual os Presidentes
dos Conselhos se dirigem uns aos outros, ou a terceiros, sobre as-
sunto de servigo ou interesse dos Conselhos.

XVII - PARECER é a manifestagao de opinido, de carater técnico,
para esclarecer situagdes, bem como para oferecer solugdes ade-
quadas a matéria que |he serve de objeto.

XVIII - PORTARIA é a determinacgdo ou ordem de competéncia
regimental de Presidente de Conselho, objetivando providéncias
oportunas e convenientes para o bom andamento dos servigos,
bem como de atos relativos a pessoal.

XIX - VISTA é a faculdade aos Conselheiros Federais e Regionais
de examinar processos em curso nos Conselhos.

XX - VOTO é o ato de pronunciamento de cada um dos Con-
selheiros em Plenario, a respeito de matéria submetida a decisdo
deste.

Art. 22 - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publica-
¢do, revogadas as disposigdes em contrario.

Brasilia-DF, 25 de novembro de 1978

LEI N2 6.530/1978

LEI N2 6.530, DE 12 DE MAIO DE 1978

Dd nova regulamentagéo a profissdo de Corretor de Imdveis,
disciplina o funcionamento de seus drgdos de fiscalizagéio e dad ou-
tras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art 12 O exercicio da profissdao de Corretor de Imdveis, no terri-
tério nacional, é regido pelo disposto na presente lei.

Art 22 O exercicio da profissao de Corretor de Imdveis sera per-
mitido ao possuidor de titulo de Técnico em TransagGes Imobiliarias.

Art 32 Compete ao Corretor de Imdveis exercer a intermedia-
¢do na compra, venda, permuta e loca¢do de imédveis, podendo, ain-
da, opinar quanto a comercializa¢do imobilidria.




Paragrafo Unico. As atribuicdes constantes deste artigo pode-
rao ser exercidas, também, por pessoa juridica inscrita nos termos
desta lei.

Art 42 A inscri¢do do Corretor de Imodveis e da pessoa juridi-
ca sera objeto de Resolu¢do do Conselho Federal de Corretores de
Imdveis.

Art 52 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais sdo érgaos
de disciplina e fiscalizagdo do exercicio da profissdao de Corretor de
Imoveis, constituidos em autarquia, dotada de personalidade juri-
dica de direito publico, vinculada ao Ministério do Trabalho, com
autonomia administrativa, operacional e financeira.

Art 62 As pessoas juridicas inscritas no Conselho Regional de
Corretores de Imodveis sujeitam-se aos mesmos deveres e tém os
mesmos direitos das pessoas fisicas nele inscritas.

§10 As pessoas juridicas a que se refere este artigo deverao ter
como sécio gerente ou diretor um Corretor de Iméveis individual-
mente inscrito. (Renumerado do paragrafo Unico pela Lei n2 13.097,
de 2015)

§20 O corretor de imédveis pode associar-se a uma ou mais imo-
bilidrias, mantendo sua autonomia profissional, sem qualquer outro
vinculo, inclusive empregaticio e previdenciario, mediante contrato
de associagdo especifico, registrado no Sindicato dos Corretores de
Imdveis ou, onde ndo houver sindicato instalado, registrado nas de-
legacias da Federacdo Nacional de Corretores de Imodveis. (Incluido
pela Lei n? 13.097, de 2015)

§30 Pelo contrato de que trata o §20 deste artigo, o corretor
de imdveis associado e a imobiliaria coordenam, entre si, o desem-
penho de fungbes correlatas a intermediacdo imobiliaria e ajustam
critérios para a partilha dos resultados da atividade de corretagem,
mediante obrigatdria assisténcia da entidade sindical. (Incluido pela
Lei n2 13.097, de 2015)

8§40 O contrato de associagdo ndo implica troca de servigos,
pagamentos ou remuneragdes entre a imobilidria e o corretor de
imoveis associado, desde que ndo configurados os elementos ca-
racterizadores do vinculo empregaticio previstos no art. 3o da Con-
solida¢do das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 1o de maio de 1943. (Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

Art 72 Compete ao Conselho Federal e aos Conselhos Regionais
representar, em juizo ou fora dele, os legitimos interesses da cate-
goria profissional, respeitadas as respectivas areas de competéncia.

Art 82 O Conselho Federal tera sede e foro na Capital da Repu-
blica e jurisdicdo em todo o territdrio nacional.

Art 92 Cada Conselho Regional terd sede e foro na Capital do
Estado, ou de um dos Estados ou Territérios da jurisdi¢do, a critério
do Conselho Federal.

Art 10. O Conselho Federal sera composto por dois represen-
tantes, efetivos e suplentes, de cada Conselho Regional, eleitos
dentre os seus membros.

Art. 11. Os Conselhos Regionais serdo compostos por vinte e
sete membros efetivos e igual numero de suplentes, eleitos em
chapa pelo sistema de voto pessoal indelegavel, secreto e obriga-
torio, dos profissionais inscritos, sendo aplicavel ao profissional
que deixar de votar, sem causa justificada, multa em valor maximo
equivalente ao da anuidade. (Redagdo dada pela Lei n2 10.795, de
5.12.2003)

Pardgrafo Unico. (Revogado pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

Art 12. Somente poderdo ser membros do Conselho Regional
os Corretores de Imdveis com inscri¢do principal na jurisdicdo ha
mais de dois anos e que ndo tenham sido condenados por infragdo
disciplinar.
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Art 13. Os Conselhos Federal e Regionais serdo administrados
por uma diretoria, eleita dentre os seus membros.

§12 A diretoria sera composta de um presidente, dois vice-pre-
sidentes, dois secretarios e dois tesoureiros.

§29 Junto aos Conselhos Federal e Regionais funcionard um
Conselho Fiscal, composto de trés membros, efetivos e suplentes,
eleitos dentre os seus membros.

Art 14. Os membros do Conselho Federal e dos Conselhos Re-
gionais terdo mandato de trés anos.

Art 15. A extingdo ou perda de mandato de membro do Conse-
lho Federal e dos Conselhos Regionais ocorrera:

| - por renlncia;

Il - por superveniéncia de causa de que resulte o cancelamento
da inscrigdo;

Il - por condenagdo a pena superior a dois anos, em virtude de
sentenca transitada em julgado;

IV - por destitui¢do de cargo, fungdo ou emprego, mencionada
a pratica de ato de improbidade na administra¢do publica ou priva-
da, em virtude de sentenga transitada em julgado;

V - por auséncia, sem motivo justificado, a trés sessGes conse-
cutivas ou seis intercaladas em cada ano.

Art 16. Compete ao Conselho Federal:

| - eleger sua diretoria;

Il - elaborar e alterar seu regimento;

Il - aprovar o relatério anual, o balango e as contas de sua dire-
toria, bem como a previsdo orgamentaria para o exercicio seguinte;

IV - criar e extinguir Conselhos Regionais e Sub-regiGes, fixan-
do-lhes a sede e jurisdigéo;

V - baixar normas de ética profissional;

VI - elaborar contrato padrdo para os servigos de corretagem
de imoveis, de observancia obrigatéria pelos inscritos;

VIl - fixar as multas, anuidades e emolumentos devidos aos
Conselhos Regionais;

VIII - decidir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

IX - julgar os recursos das decisdes dos Conselhos Regionais;

X - elaborar o regimento padrao dos Conselhos Regionais;

XI - homologar o regimento dos Conselhos Regionais;

XIl - aprovar o relatério anual, o balango e as contas dos Con-
selhos Regionais;

XIlI - credenciar representante junto aos Conselhos Regionais,
para verificagdo de irregularidades e pendéncias acaso existentes;

XIV - intervir temporariamente nos Conselhos Regionais, no-
meando diretoria provisdria, até que seja regularizada a situagao
ou, se isso ndo ocorrer, até o término do mandato:

a) se comprovada irregularidade na administragdo;

b) se tiver havido atraso injustificado no recolhimento da con-
tribuicdo;

XV - destituir diretor de Conselho Regional, por ato de improbi-
dade no exercicio de suas fungdes;

XVI - promover diligéncias, inquéritos ou verificagdes sobre o
funcionamento dos Conselhos Regionais e adotar medidas para sua
eficiéncia e regularidade;

XVII - baixar resolucdes e deliberar sobre os casos omissos.

§1o Na fixacdo do valor das anuidades referidas no inciso VII
deste artigo, serdo observados os seguintes limites maximos: (In-
cluido pela Lei n® 10.795, de 5.12.2003)

| — pessoa fisica ou firma individual: RS 285,00 (duzentos e oi-
tenta e cinco reais); (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

Il — pessoa juridica, segundo o capital social: (Incluido pela Lei
n2 10.795, de 5.12.2003)




a) até RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais): RS 570,00 (qui-
nhentos e setenta reais); (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

b) de RS 25.001,00 (vinte e cinco mil e um reais) até RS
50.000,00 (cinquenta mil reais): RS 712,50 (setecentos e doze reais
e cinquenta centavos); (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

c) de RS 50.001,00 (cinquenta mil e um reais) até RS 75.000,00
(setenta e cinco mil reais): RS 855,00 (oitocentos e cinquenta e cin-
co reais); (Incluido pela Lei n® 10.795, de 5.12.2003)

d) de RS 75.001,00 (setenta e cinco mil e um reais) até RS
100.000,00 (cem mil reais): RS 997,50 (novecentos e noventa e
sete reais e cinquenta centavos); (Incluido pela Lei n? 10.795, de
5.12.2003)

e) acima de RS 100.000,00 (cem mil reais): RS 1.140,00 (mil,
cento e quarenta reais). (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

§20 Os valores correspondentes aos limites maximos estabe-
lecidos no §1o deste artigo serdo corrigidos anualmente pelo indi-
ce oficial de pregos ao consumidor. (Incluido pela Lei n2 10.795, de
5.12.2003)

Art 17. Compete aos Conselhos Regionais:

| - eleger sua diretoria;

Il - aprovar o relatério anual, o balango e as contas de sua dire-
toria, bem como a previsdo orgamentaria para o exercicio seguinte,
submetendo essa matéria a consideracdo do Conselho Federal;

Ill - propor a criagdo de sub-regides, em divisOes territoriais
que tenham um ndmero minimo de Corretores de Iméveis inscritos,
fixado pelo Conselho Federal;

IV - homologar, obedecidas as peculiaridades locais, tabelas de
precos de servigos de corretagem para uso dos inscritos, elaboradas
e aprovadas pelos sindicatos respectivos;

V - decidir sobre os pedidos de inscri¢do de Corretor de Imdveis
e de pessoas juridicas;

VI - organizar e manter o registro profissional das pessoas fisi-
cas e juridicas inscritas;

VII - expedir carteiras profissionais e certificados de inscri¢do;

VIII - impor as sang¢des previstas nesta lei;

IX - baixar resolugdes, no ambito de sua competéncia.

Art 18. Constituem receitas do Conselho Federal:

| - a percentagem de vinte por cento sobre as anuidades e emo-
lumentos arrecadados pelos Conselhos Regionais;

Il - a renda patrimonial;

Il - as contribui¢Bes voluntarias;

IV - as subvengdes e dotagdes orgamentarias.

Art 19. Constituem receitas de cada Conselho Regional:

| - as anuidades, emolumentos e multas;

Il - a renda patrimonial;

Il - as contribui¢Bes voluntarias;

IV - as subvencgdes e dotagOes orgamentarias.

Art 20. Ao Corretor de Imoveis e a pessoa juridica inscritos nos
6rgdos de que trata a presente lei é vedado:

| - prejudicar, por dolo ou culpa, os interesses que lhe forem
confiados;

Il - auxiliar, ou por qualquer meio facilitar, o exercicio da profis-
sdo aos nao inscritos;

Il - anunciar publicamente proposta de transagdo a que ndo
esteja autorizado através de documento escrito;

IV - fazer anuncio ou impresso relativo a atividade de profissio-
nal sem mencionar o nimero de inscritos;

V - anunciar imével loteado ou em condominio sem mencionar
o numero de registro do loteamento ou da incorporagdo no Regis-
tro de Iméveis;
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VI - violar o sigilo profissional;

VIl - negar aos interessados prestagao de contas ou recibo de
guantias ou documentos que lhe tenham sido entregues a qualquer
titulo;

VIII - violar obrigacdo legal concernente ao exercicio da profis-
sdo;

IX - praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a lei
defina como crime ou contravengao;

X - deixar de pagar contribui¢do ao Conselho Regional.

Art 21. Compete ao Conselho Regional aplicar aos Corretores
de Imdveis e pessoas juridicas as seguintes sanc¢oes disciplinares;

| - adverténcia verbal;

Il - censura;

11l - multa;

IV - suspensdo da inscrigdo, até noventa dias;

V - cancelamento da inscricdo, com apreensdo da carteira pro-
fissional.

§12 Na determinac¢do da sangdo aplicavel, orientar-se-a o Con-
selho pelas circunstancias de cada caso, de modo a considerar leve
ou grave a falta.

§22 A reincidéncia na mesma falta determinara a agravagdo da
penalidade.

§32 A multa podera ser acumulada com outra penalidade e,
na hipétese de reincidéncia na mesma falta, aplicar-se-a em dobro.

§49 A pena de suspensdo serd anotada na carteira profissional
do Corretor de Imdveis ou responsdvel pela pessoa juridica e se este
ndo a apresentar para que seja consignada a penalidade, o Conse-
Ilho Nacional podera converté-la em cancelamento da inscricdo.

Art 22. Aos servidores dos Conselhos Federal e Regionais de
Corretores de Imdveis aplica-se o regime juridico das Leis do Tra-
balho.

Art 23. Fica assegurado aos Corretores de Imdveis, inscritos nos
termos da Lein24.116, de 27 de agosto de 1962, o exercicio da pro-
fissdo, desde que o requeiram conforme o que for estabelecido na
regulamentacdo desta lei.

Art 24. Esta lei sera regulamentada no prazo de trinta dias a
partir da sua vigéncia.

Art 25. Esta lei entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Art 26. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, especialmen-
te a Lei nUmero 4.116, de 27 de agosto de 1962.

Brasilia, 12 de maio de 1978; 1572 da Independéncia e 902 da
Republica.

DECRETO N2 81.871/1978

DECRETO N2 81.871, DE 29 DE JUNHO DE 1978

Regulamenta a Lei n® 6.530, de 12 de maio de 1978, que dd
nova regulamentagdo a profissdo de Corretor de Imdveis, disciplina
o funcionamento de seus érgdos de fiscalizagdo e dd outras provi-
déncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que lhe
confere o artigo 81, item lll, da Constituicdo, e tendo em vista o
artigo 24 da Lei n2 6.530, de 12 de maio de 1978,

DECRETA:




Art 12 O exercicio da profissdo de Corretor de Imdveis, em todo
o territdrio nacional somente sera permitido:

| - a0 possuidor do titulo de Técnico em TransagGes Imobiliarias,
inscrito no Conselho Regional de Corretores de Iméveis da jurisdi-
¢do; ou

Il - ao Corretor de Imdveis inscrito nos termos da Lei n? 4.116,
de 27 de agosto de 1962, desde que requeira a revalidagdo da sua
inscrigdo.

Art 22 Compete ao Corretor de Imoveis exercer a intermedia-
¢do na compra, venda, permuta e loca¢do de imdveis e opinar quan-
to a comercializagdo imobilidria.

§19 (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

§22 (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

| - publicidade ou marketing imobiliario; (Incluido pelo Decreto
n2 11.165, de 2022) (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Il - (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Il - (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

IV - (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Art 32 As atribuigdes constantes do artigo anterior poderdo,
também, ser exercidas por pessoa juridica, devidamente inscrita no
Conselho Regional de Corretores de Imdveis da Jurisdigdo.

Pardagrafo Unico. (Revogado pelo Decreto n? 11.165, de 2022)

Paragrafo Unico. O atendimento ao publico interessado na
compra, venda, permuta ou loca¢do de imdvel, cuja transagdo este-
ja sendo patrocinada por pessoa juridica, somente podera ser feito
por Corretor de Iméveis inscrito no Conselho Regional da jurisdigao.
(Revigorado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Art. 32-(Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Art 42 O numero da inscri¢do do Corretor de Imdveis ou da pes-
soa juridica constard obrigatoriamente de toda propaganda, bem
como de qualquer impresso relativo a atividade profissional.

Art 52 Somente poderd anunciar publicamente o Corretor de
Imoveis, pessoa fisica ou juridica, que tiver contrato escrito de me-
dia¢do ou autorizagdo escrita para alienagdo do imével anunciado.

Art 62 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais sdo érgaos
de disciplina e fiscalizagdo do exercicio da profissdo de Corretor de
Imdveis, constituidos em autarquias, dotada de personalidade ju-
ridica de direito publico, vinculada ao Ministério do Trabalho, com
autonomia administrativa, operacional e financeira.

Art 72 O Conselho Federal de Corretores de Imdveis tem por
finalidade orientar, supervisionar e disciplinar o exercicio da profis-
sdo de Corretor de Imdveis em todo o territério nacional.

Art 82 O Conselho Federal tera sede e foro na Capital da Repu-
blica e jurisdigdo em todo o territdrio nacional.

Art 92 O Conselho Federal sera composto por 2 (dois) repre-
sentantes, efetivos e suplentes, de cada Conselho Regional, eleitos
dentre os seus membros.

Paragrafo Unico. O mandato dos membros a que se refere este
artigo serd de 3 (trés) anos.

Art 10. Compete ao Conselho Federal:

| - eleger sua Diretoria;

Il - elaborar e alterar seu Regimento;

Il - exercer fungdo normativa, baixar Resolugdes e adotar pro-
vidéncias indispensaveis a realizacdo dos objetivos institucionais;

IV - instituir o modelo das Carteiras de Identidade Profissional
e dos Certificados de Inscrigao;

V - autorizar a sua Diretoria a adquirir e onerar bens imoveis;

VI - aprovar o relatdrio anual, o balanco e as contas de sua Dire-
toria, bem como elaborar a previsdo orgamentdaria para o exercicio
seguinte;
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VII - criar e extinguir Conselhos Regionais e Sub-regides, fixan-
do-lhes a sede e jurisdi¢do;

VIII - baixar normas de ética profissional;

IX - elaborar contrato padrdo para os servicos de corretagem de
imdveis, de observancia obrigatdria pelos inscritos;

X - fixar as multas, anuidades e emolumentos devidos aos Con-
selhos Regionais;

Xl - decidir as duividas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

XII - julgar os recursos das decisdes dos Conselhos Regionais;

Xl - elaborar o Regimento padrdo dos Conselhos Regionais;

XIV - homologar o Regimento dos Conselhos Regionais;

XV - aprovar o relatdrio anual, o balanco e as contas dos Con-
selhos Regionais;

XVI - credenciar representante junto aos Conselhos Regionais,
para verificagdo de irregularidades e pendéncias acaso existentes;

XVII - intervir, temporariamente nos Conselhos Regionais, no-
meando Diretoria provisdria, até que seja regularizada a situagdo
ou, se isso ndo acorrer, até o término do mandato:

a) se comprovada irregularidade na administragdo;

b) se tiver havido atraso injustificado no recolhimento das con-
tribuigdes;

XVIII - destituir Diretor do Conselho Regional, por ato de impro-
bidade no exercicio de suas fungdes;

XIX - promover diligéncias, inquéritos ou verificagbes sobre o
funcionamento dos Conselhos Regionais e adotar medidas para sua
eficiéncia e regularidade;

XX - deliberar sobre os casos omissos;

XXI - representar em juizo ou fora dele, em todo territdrio na-
cional, os legitimos interessados da categoria profissional.

Art 11. O Conselho Federal se reunird com a presenga minima
de metade mais de um de seus membros.

Art 12. Constituem receitas do Conselho Federal:

| - a percentagem de 20% (vinte por cento) sobre as anuidades
e emolumentos arrecadados pelos Conselhos Regionais;

Il - a renda patrimonial;

Il - as contribui¢es voluntarias;

IV - as subvengdes e dotagdes orgamentarias.

Art 13. Os Conselhos Regionais de Corretor de Imdveis tém por
finalidade fiscalizar o exercicio profissional na area de sua jurisdi-
¢do, sob supervisdo do Conselho Federal.

Art 14. Os Conselhos Regionais terdo sede e foro na Capital do
Estado, ou de um dos Estados ou Territdrios, a critério do Conselho
Federal.

Art 15. Os Conselhos Regionais serdo compostos por 27 (vin-
te e sete) membros, efetivos e suplentes, eleitos 2/3 (dois tercos)
por votagdo secreta em Assembléia Geral especialmente convocada
para esse fim, e 1/3 (um tergo) integrado por representantes dos
Sindicatos de Corretores de Imdveis que funcionarem regularmente
na jurisdicdo do Conselho Regional.

Paragrafo Unico. O mandato dos membros a que se refere ente
artigo serd de 3 (trés) anos.

Art 16. Compete ao Conselho Regional:

| - eleger sua Diretoria;

Il - aprovar seu Regimento, de acordo com o Regimento padrdo
elaborado pelo Conselho Federal;

11l - fiscalizar o exercicio profissional na area de sua jurisdigdo;

IV - cumprir e fazer cumprir as Resolugdes do Conselho Federal;

V - arrecadar anuidades, multas e emolumentos e adotar todas
as medidas destinadas a efetivacdo da sua receita e a do Conselho
Federal;
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Profissional de Fiscalizagdao/ Agente de Fiscalizacao

NOGOES DE ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO: SU-

PERVISAO. COMUNICACAO E NEGOCIACAO. NiVEIS E
HABILIDADES DA EQUIPE. AUTORIDADE, DELEGAGCAO
E DESCENTRALIZAGCAO. MOTIVACAO.ORGANIZACAO
E GERENCIAMENTO DE REUNI ES. GERENCIAMENTO E
LIDERANCA DE EQUIPES. ELABORAGAO DE PARECER

TECNICO. MONTAGEM E CONTROLE DE PROCESSOS.

IMPLANTACAO DE SISTEMAS.PROCESSO DE PLANE-

JAMENTO: DEFINICAO E ATITUDES EM RELAGAO AO

PLANEJAMENTO. ABORDAGEM SISTEMICA

administrativos e

Sistemas: Sistemas

Administrativas

Funcgoes

Abordagem Sistémica — Inicio

A partir do ano de 1950, muitas das teorias comegaram
a aparecer paralelamente, entre elas a abordagem sistémica.
Ludwig Von Bertalanffy, biélogo alemdo, coordenava um estudo
interdisciplinar afim de transcender problemas existentes em
cada ciéncia e proporcionar principios gerais. Principios esses que
dardo a visdo de uma organizagdo como organismo, ensinando
quatro principios importantes que devem ser pensados dentro das
organizagdes:

— Nasce a Teoria Geral dos Sistemas:

— Visdo Totalizante;

— Visdo Expansionista: Sistémica;

— Visdo Integrada.

— Classificagao de Sistemas

Abordagem Sistémica — Caracteristicas

— Expansionismo: tem uma ideia totalmente contraria ao
Reducionismo, significa dizer que o desempenho de um sistema
menor, depende de como ele interage com o todo maior que o
envolve e do qual faz parte.

- Pensamento Sintético: é o fendbmeno visto como parte de um
sistema maior e é explicado em termos do papel que desempenha
nesse sistema maior. Juntando as coisas e nao as separando. Ha
uma coordenagdo com as demais varidveis, onde as trocas das
partes de um todo estdo completamente ajustadas. Verificando-se
assim, o comportamento de cada parte, no todo.

— Teleologia: a ldgica sistémica procura entender a inter-
relagdo entre as diversas varidveis de um campo de forcas que
atuam entre si. O todo é diferente de cada uma das suas partes.
Exemplo: o individuo é o que é pelo meio onde nasceu, pela
educagdo que recebeu, pela forma de relacionamentos e cultura
que conviveu. Existe grandes diferencas entre os individuos devido
as influéncias que sofreram ao longo da vida e é isso que a Teoria
Geral de Sistemas vai procurar explicar, o individuo é produto do
meio em que vive, ndo esta sozinho e isolado, tudo esta fortemente
conectado.
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— Os sistemas existem dentro de sistemas (uma pequena parte,
faz parte de um todo maior);

— Os sistemas sdo abertos (intercambio com o todo);

— As fungbes de um sistema dependem de sua estrutura
(pessoas, recursos, do meio onde esta).

— Teoria dos Sistemas — Caracteristicas dos Sistemas

L =

PROPOSITO GLOBALISMO SISTEMA

Objetivo: Todo sistema tem algum objetivo que define um
arranjo para alcangar essa finalidade.

O sistema sempre reagird globalmente (todas as partes e
outros sistemas) a qualquer alteragdo feita em uma das partes. O
ajustamento é continuo.

— Teoria dos Sistemas — Sistema Aberto

— Esta constantemente e de forma dual (entrega e recebimento)
interagindo com o ambiente.

— E capacitado para o crescimento, mudancas, adaptacdes
ao ambiente, podendo também ser autor reprodutor sob certas
condigoes.

— E contingéncia do sistema aberto competir com outros
sistemas.

— Sistemas de Gestao Empresarial

Existem diversos tipos de sistemas de gestdao empresarial, uma
vez que, atualmente, dois deles estdo em destaque.

— BPM - Bussiness Process Management

— ERP - Enterprise Resource Planning.

S3do ferramentas que pretendem sistematizar os processos
internos da empresa, gerenciando as informagdes.

— Organizagao: Estrutura e recursos

- PLANEJAMENTO ~
,," ™
CONTROLE | ORGANIZA(;)&O
™ ‘

DIRECAO

Planejamento — Conceito

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futura
desejada. A organizagdo estabelece num primeiro momento, através
de um processo de definicdo de situacdo atual, de oportunidades,




ameacas, forcas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de
planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa isolada, é um
processo, uma sequéncia encadeada de atividades que trara um
plano.

— Ele é o passo inicial;

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

— Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o future

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as agoes presentes podem desenhar o future;

— Organizagao ser PROATIVA e ndao REATIVA;

— Onde a Organizagdo reconhecerd seus limites e suas
competéncias;

— O processo de Planejamento é muito mais importante do que
seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situa¢do atual: Situar a Organizagdo.
—Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento

— Ajudar a focar esforgos

— Definir parametro de controle

— Ajuda na motivagdo

— Auxilia no autoconhecimento da organizagdo

— Fatores Humanos

— Estrutura organizacional: na administragdo é classificada
como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsabilidades,
sejam elas de autoridade, das comunicagdes e das decisdes de uma
organizagao ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organiza¢do, adaptando toda e
qualquer alteragdo ou mudanga dentro da organizagdo, porém essa
estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente, deve-se estar
pronta para qualquer transformacao.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal
e estrutura formal, a estrutura informal é estdvel e esta sujeita a
controle, porém a estrutura formal é instdvel e ndo esta sujeita a
controle.

— Tipos de departamentalizagido: E uma forma de
sistematizagdo da estrutura organizacional, visa agrupar atividades
gue possuem uma mesma linha de agdo com o objetivo de melhorar
a eficiéncia operacional da empresa. Assim, a organizagdo junta
recursos, unidades e pessoas que tenham esse ponto em comum.
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Quando tratamos sobre organogramas, entramos em conceitos
de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado aos niveis
de autoridade e hierarquia existentes. Quando falamos sobre
departamentalizacdo tratamos da especializacdo horizontal, que
tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

— Departamentaliza¢ao funcional ou por fungées

E a forma mais utlizada dentre as formas de
departamentalizagdo, se tratando do agrupamento feito sob uma
légica de identidade de fungdes e semelhanga de tarefas, sempre
pensando na especializagdo, agrupando conforme as diferentes
fungBes organizacionais, tais como financeira, marketing, pessoal,
dentre outras.

Vantagens: especializa¢do das pessoas na fungdo, facilitando
a cooperagao técnica; economia de escala e produtividade, mais
indicada para ambientes estdaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes
departamentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional
como um todo, com cada departamento estando focado apenas
nos seus préprios objetivos e problemas.

Por clientes ou clientela

Este tipo de departamentalizagdo ocorre em fun¢do dos
diferentes tipos de clientes que a organizagdo possui.

Justificando-se assim, quando ha necessidades heterogéneas
entre os diversos publicos da organizacdo. Por exemplo (loja
de roupas): departamento masculino, departamento feminino,
departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as demandas
especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizagdo e multiplicagdo de fungbes semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além de
poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departamento
diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao seu tipo de
cliente.

Por processos

Resume-se em agregar as atividades da organizagdo nos
processos mais importantes para a organizagao. Sendo assim, busca
ganhar eficiéncia e agilidade na producdo de produtos/servigos,
evitando o desperdicio de recursos na producdo organizacional. E
muito utilizada em linhas de producédo.

Vantagem: facilita o emprego de tecnologia, das maquinas e
equipamentos, do conhecimento e da mao-de-obra e possibilita
um melhor arranjo fisico e disposigdo racional dos recursos,
aumentando a eficiéncia e ganhos em produtividade.

Departamentalizagdo por produtos

A organizagdo se estrutura em torno de seus diferentes tipos de
produtos ou servigos. Justificando-se quando a organizagdao possui
uma gama muito variada de produtos que utilizem tecnologias bem
diversas entre si, ou mesmo que tenham especificidades na forma
de escoamento da produgdo ou na presta¢do de cada servigo.

Vantagem: facilitar a coordenagdo entre os departamentos
envolvidos em um determinado nicho de produto ou servigo,
possibilitando maior inovagao na produgao.

Desvantagem: a “pulverizacdo” de especialistas ao longo da
organizagdo, dificultando a coordenagdo entre eles.




Departamentalizagao geografica

Ou departamentalizagdo territorial, trata-se de critério
de departamentalizagdo em que a empresa se estabelece em
diferentes pontos do pais ou do mundo, alocando recursos, esforgos
e produtos conforme a demanda da regido.

Aqui, pensando em uma organizagdio Multinacional,
pressupondo-se que ha uma filial em Israel e outra no Brasil.
Obviamente, os interesses, habitos e costumes de cada povo
justificardo que cada filial tenha suas especificidades, exatamente
para atender a cada povo. Assim, percebemos que, dentro de cada
filial nacional, poderdo existir subdivisGes, para atender as diferentes
regiGes de cada pais, com seus costumes e desejos. Como cada filial
estara estabelecida em uma determinada regido geografica e as
filiais estardo focadas em atender ao publico dessa regido. Logo,
provavelmente havera dificuldade em conciliar os interesses de
cada filial geografica com os objetivos gerais da empresa.

Departamentalizagdo por projetos

Os departamentos sdo criados e os recursos alocados em cada
projeto da organizagdo. Exemplo (construtora): pode dividir sua
organizagdo em torno das construces “A”, “B” e “C”. Aqui, cada
projeto tende a ter grande autonomia, o que viabiliza a melhor
consecucgdo dos objetivos de cada projeto.

Vantagem: grande flexibilidade, facilita a execu¢do do projeto e
proporciona melhores resultados.

Desvantagem: as equipes perdem a visdo da empresa como
um todo, focando apenas no seu projeto, duplicagdo de estruturas
(sugando mais recursos), e inseguranga nos empregados sobre sua
continuidade ou ndo na empresa quando o projeto no qual estdo
alocados se findar.

Departamentalizagao matricial

Também é chamada de organizagdo em grade, e é uma mistura
da departamentalizacdo funcional (mais verticalizada), com uma
outra mais horizontalizada, que geralmente é a por projetos.

Nesse contexto, hd sempre autoridade dupla ou dual, por
responderao comando dalinha funcional e ao gerente da horizontal.
Assim, ha a matricial forte, a fraca e a equilibrada ou balanceada:

— Forte —aqui, o responsavel pelo projeto tem mais autoridade;

— Fraca — aqui, o gerente funcional tem mais autoridade;

— Equilibrada ou Balanceada — predomina o equilibrio entre os
gerentes de projeto e funcional.

Porém, ndo ha consenso na literatura se a departamentalizagdo
matricial de fato é um critério de departamentalizagdo, ou um tipo
de estrutura organizacional.

Desvantagens: filiais, ou projetos, possuirem grande autonomia
para realizar seu trabalho, dificultando o processo administrativo
geral da empresa. Além disso, a dupla subordinagdo a que os
empregados sdao submetidos pode gerar ambiguidade de decisGes
e dificuldade de coordenagao.

Organizagao formal e informal

Trata-se de uma organizagdo onde duas ou mais pessoas se
rednem para atingir um objetivo comum com um relacionamento
legal e oficial. A organizacdo é liderada pela alta administragdo e
tem um conjunto de regras e regulamentos a seguir. O principal
objetivo da organizagdo é atingir as metas estabelecidas. Como
resultado, o trabalho é atribuido a cada individuo com base em suas
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capacidades. Em outras palavras, existe uma cadeia de comando
com uma hierarquia organizacional e as autoridades sdo delegadas
para fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a relagdo
légica de autoridade da organizagdo formal e a cadeia de comando
determina quem segue as ordens. A comunicagdo entre os dois
membros é apenas por meio de canais planejados.

Tipos de estruturas de organizagao formal:

— Organizagao de Linha;

— Organizagdo de linha e equipe;

— Organizagdo functional;

— Organizagdo de Gerenciamento de Projetos

— Organizagao Matricial.

Organizagao informal

Refere-se a uma estrutura social interligada que rege como
as pessoas trabalham juntas na vida real. E possivel formar
organizagGes informais dentro das organizagdes. Além disso, esta
organizagdo consiste em compreensdo mutua, ajuda e amizade
entre os membros devido ao relacionamento interpessoal que
constroem entre si. Normas sociais, conexdes e interacOes
governam o relacionamento entre os membros, ao contrério da
organizagdo formal.

Embora os membros de uma organizagdo informal tenham
responsabilidades oficiais, € mais provavel que eles se relacionem
com seus proprios valores e interesses pessoais sem discriminagdo.

A estrutura de uma organizacdo informal é plana. Além disso,
as decisGes sdo tomadas por todos os membros de forma coletiva.
A unidade é a melhor caracteristica de uma organizagdo informal,
pois ha confianca entre os membros. Além disso, ndo existem regras
e regulamentos rigidos dentro das organizagGes informais; regras e
regulamentos sdo responsivos e adaptdveis as mudangas.

Ambos os conceitos de organizagdo estdo inter-relacionados.
Existem muitas organizagdes informais dentro de organizagdes
formais. Portanto, eles sdo mutuamente exclusivos.

— Cultura organizacional: A cultura organizacional é responsavel
por reunir os habitos, comportamentos, crengas, valores éticos e
morais e as politicas internas e externas da organizagdo.

— Diregdo: Diregdo essencialmente como uma fungdo humana,
apéndice de psicologia organizacional. Recrutar e ajustar os esforgos
para que os individuos consigam alcancar os resultados pretendidos
pela organizagdo.

Diregdo = Rota — Intensidade = Grau — Persisténcia = Capacidade
de sobrevivéncia (gatilhos da motivagdo).

— Motivagdo: “Pode ser entendido como o conjunto de razdes,
causa e motivos que sdo responsaveis pela direcdo, intensidade e
persisténcia do comportamento humano em busca de resultados.
” E o que desperta no ser a vontade de alcancar os objetivos
pretendidos. Algo acontece no individuo e ele reage. Estimulos:
guanto mais atingivel parecer o resultado maior a motivagdo e vice-
e-versa.

A (Razdo, Causas, Motivos) pode ser: Intrinseca (Interna): do
préprio ser ou, Extrinseca (Externa): algo que vem do meio.




Porém a motivagdo é sempre um processo do individuo,
sempre uma resposta interna aos estimulos.

Intrinseca Extrinseca

Vem do proprio ser
Fatores Psicoldgicos

Geradas por métodos
Reforgos ou Punigbes

— Lideranga

Fendmeno social, depende da relagdo das pessoas. Aspecto
ligado a relagdo dos individuos. Capacidade de exercer lideranga
— influéncia: fazer com que as pessoas facam aquilo que elas ndo
fariam sem a presenca do lider. Importante utilizagdo do poder para
influenciar o comportamento de outras pessoas, ocorrendo em
uma dada situagdo.

— Lideranga precisa de pessoas.

— Influéncia: capacidade de fazer com que o individuo mude de
comportamento.

— Poder: que ndo esta relacionado ao cargo, pode ser por via
informal.

— Situagdo: em determinadas situagdes a lideranga pode
aparecer.

N&o confunda: Chefia (posi¢do formal) — Autoridade (dada por
algum aspecto) — Lideranga — Poder.

A influéncia acontece e gera a lideranga, o poder é onde essa
influéncia acontece. Esse poder pode ser formal ou informal.

Segundo Max Weber: “Poder é a capacidade de algo ou alguém
fazer com que um individuo ou algo, faca alguma coisa, mesmo que
este ofereca resisténcia.” Exemplo: votagdo, alistamento militar
para homens.

Poderes formais sao aqueles que estao relacionados ao cargo e
ficam no cargo independente de quem o ocupe.

Poderes informais sdo aqueles que ficam com a pessoa,
independente do cargo que o individuo ocupe.

Autoridade: Direito formal e legitimo, que algo ou alguém tem,
para te dar ordens, alocar recursos, tomar decisGes e de conduzir
acoes.

Dilema chefia e lideranga: Chefe é aquele que toma agdes
baseadas em seu cargo, onde sofre a influéncia dos poderes
formais. E o lider é aquele que toma as decisdes, recebe e consegue
liderar os individuos, através de seu poder informal, independente
do cargo que ocupe.

Conceito de Poder, segundo o Dilema chefia e lideranga: é o
gue consegue agrupar os dois distintos tipos de poder, os poderes
formais e informais.

Tipos de Lideranga:

Transacional: Baseada na troca. Lideranga tradicional,
incentivos materiais. Funciona bem em ambientes estaveis, pois
lideres e liderados precisam estar “satisfeitos” com o negdcio em si.

Transformacional: Baseada na mudanga. Lideranga atual:
Inspira seus subordinados. Quando construida, gera resultados
acima da transacional, ja que os subordinados alcangam uma
posicao de agentes de mudanca e inovagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Comunicagdo:

E a ligagdo entre a lideranca e a motivacdo. Para motivar é
necessario comunicar-se bem. A comunicagdo é essencial para o
todo dentro da organizagao.

A organizagdo que possui uma boa comunicagdo, tende a ser
valorizada pelos individuos, consequentemente gera melhores
resultados.

A comunicagdo organizacional eficiente é fundamental para
o éxito na organizagdo. Caso a comunicagdo seja deficiente,
acarretara um grau de incompreensdo no ambiente organizacional,
dificultando a organizagdo de atingir seus objetivos.

Através da comunica¢do a organizagdo, bem como sua
lideranga, obtém maior engajamento de seus colaboradores de
forma mais efetiva.

A comunicagdo interna tem como objetivo manter os individuos
informados quanto as diretrizes, filosofia, cultura, valores e
resultados obtidos pela organiza¢do. Agregando valor e tornando a
organizagdo competitiva no mercado.

Descentralizagdo e delegagdo:

Centralizagdo ocorre quando uma organizacao decide que a
maioria das decisGes deve ser tomadas pelos ocupantes dos cargos
no topo somente.

Descentralizagdo ocorre quando o contrario acontece, ou seja,
quando a autoridade para tomar as decisdes esta dispersa pela
empresa, na base, através dos diversos setores.

Delegacdo é o processo usado para transferir autoridade e
responsabilidade para os membros organizacionais em niveis
hierarquicos inferiores.

Representagdo grafica de processos:

A representagdo grafica de um processo é tradicionalmente
realizada através de um fluxograma. Os fluxogramas sdo de
grande importdncia como instrumento para melhor compreensdo
e avaliacdo de como os processos sdo realizados, bem como uma
representagdo esquematica de um processo ou algoritmo.

Gerenciamento de Processo ou Gestdo de Processos é o
entendimento de como funciona a organizagdo. A série de atividades
estruturadas para a producdo do produto/servico. Anteriormente a
compreensdo desses processos, setorizava-se os trabalhos com base
na departamentalizacdo, onde os procedimentos existentes dentro
de cada setor da organizagdo eram separados por departamentos
e cada drea pensava separadamente, sem sinergia umas com as
outras. Focada em cilos verticais separados.
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A Gestdo de Processos busca tornar horizontal a relagdo entre as dreas dentro da organizagio




