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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS (VERBAIS E NAO
VERBAIS), MEDIANTE OS ASPECTOS TIPOLOGICOS E DE
GENEROS TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; sequndo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor
quando afirma que...

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagOes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espacgo e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de \vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definicOes, conceitualizagOes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, € um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta




e Conto

¢ CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

¢ Propaganda
* Receita culinaria
® Resenha

® Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

DENOTACAO E CONOTACAO; SINONiMIA; ANTONIMIA

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os
sentidos das palavras, as suas relagGes de sentido entre si. Conhega
as principais relagGes e suas caracteristicas:

Sinonimia e antonimia

As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significado
semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade. Ex: inteligente
<—> esperto

Ja as palavras anténimas sdo aquelas que apresentam signifi-
cados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade. Ex:
forte <—> fraco

Paronimos e homoAnimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homOnimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes. Ex: cem (nu-
meral) X sem (falta); conserto (arrumar) X concerto (musical).

As palavras homadgrafas sdo aquelas que possuem escrita igual,
porém som e significado diferentes. Ex: colher (talher) X colher (ver-
bo); acerto (substantivo) X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a
frase. Ex: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

J4 as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas
um significado. Ex: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagdo e conotagao
Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido objetivo e literal. Ex: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.
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Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido simbdlico, figurado. Ex: Vocé me olha com frieza. / Pé
da cadeira.

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificacdo diz respeito as relagdes hierdrquicas de signi-
ficado entre as palavras.

Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que
tem um sentido mais abrangente. Ex: Fruta é hiper6nimo de limdo.

Ja o hiponimo é a palavra que tem o sentido mais restrito, por-
tanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hiponimo. Ex:
Liméo é hipénimo de fruta.

Formas variantes

Sao as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem
que ocorra mudanca no significado. Ex: loiro — louro / enfarte — in-
farto / gatinhar — engatinhar.

Arcaismo

Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo
do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que
ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante
encontradas em livros antigos, principalmente. Ex: botica <—> far-
mdcia / franquia <—> sinceridade.

NiVEIS DE LINGUAGEM

Definicao de Linguagem

A linguagem compreende qualquer sistema organizado para
comunicar ideias ou sentimentos através de signos convencionais,
sejam eles sonoros, graficos, gestuais, etc. A linguagem, individual
e flexivel, varia conforme a idade, cultura, posi¢do social, profissdo,
etc. A maneira como articulamos as palavras e as organizamos na
frase ou no texto determina nossa linguagem, nosso estilo — uma
forma Unica de expressdo pessoal.

As inovagdes linguisticas, originadas pelo falante, ao longo do
tempo, provocam mudangas na estrutura da lingua. No entanto,
a lingua absorve essas mudancgas de maneira gradual, somente
apds serem aceitas por todo o grupo social. Muitas novidades
linguisticas, criadas pelo uso, ndo perduram na lingua e acabam
caindo em desuso.

Lingua Escrita e Lingua Falada

A lingua escrita ndo é meramente uma reproducdo grafica da
lingua falada, uma vez que os sinais graficos ndo conseguem capturar
diversos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonagdo,
gestos e expressoes faciais. Na realidade, a lingua falada é mais
descontraida, espontanea e informal, manifestando-se na conversa
didria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo do falante.
Nessas situagBes informais, muitas regras determinadas pela
lingua padrdo sao quebradas em prol da naturalidade, liberdade de
expressao e sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem Popular e Linguagem Culta

Tanto a linguagem popular quanto a linguagem culta podem ser
empregadas. A linguagem popular, evidentemente, é mais utilizada
na fala, nas expressdes orais cotidianas. Contudo, ela pode estar




presente em poesias (como no Movimento Modernista Brasileiro,
que procurou valoriza-la), contos, crénicas e romances em que o
didlogo representa a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Utilizada espontanea e fluentemente pelo povo, a linguagem
popular mostra-se quase sempre rebelde a norma gramatical
e estd carregada de vicios de linguagem (solecismos — erros de
regéncia e concordancia; barbarismos — erros de pronuncia, grafia
e flexdo; ambiguidade; cacofonia; pleonasmo), expressdes vulgares,
girias e preferéncia pela coordenagdo, ressaltando o carater oral e
popular da lingua. Presente em conversas familiares, entre amigos,
anedotas, transmissGes esportivas, programas de TV e auditdrio,
novelas, expressdes emocionais, etc.

Linguagem Culta ou Padrao

A linguagem culta é aquela ensinada nas escolas e serve como
veiculo para as ciéncias, apresentando terminologia especializada.
E utilizada por pessoas instruidas de diferentes classes sociais
e caracteriza-se pela obediéncia as normas gramaticais. Mais
comumente empregada na linguagem escrita e literaria, reflete
prestigio social e cultural. E mais artificial, estavel e menos sujeita
a variagdes, marcando presen¢a em aulas, conferéncias, sermdes,
discursos politicos, comunicages cientificas, noticiarios de TV,
programas culturais, etc.

Giria

A giria estd associada ao cotidiano de certos grupos sociais,
sendo uma ferramenta de resisténcia contra as classes dominantes.
Esses grupos utilizam a giria como meio de expressdo cotidiana,
permitindo que as mensagens sejam decodificadas apenas por eles
mesmos.

Assim, a giria é originada por determinados grupos, que
disseminam o vocabulario para outros segmentos até alcangar os
meios de comunicagdo de massa, como televisdo e radio, os quais
difundem novos termos e, por vezes, criam alguns. A giria pode ser
absorvida pela lingua oficial, manter-se no Iéxico de grupos restritos
ou cair em desuso, exemplificado por expressdes como “chutar o
pau da barraca”, “viajar na maionese”, “galera”, “mina” e “tipo
assim”.

Linguagem Popular

Existe uma linguagem popular associada aqueles que tém
pouco ou nenhum contato com centros urbanizados. Na linguagem
popular, surgem estruturas como “ndis vai, 13", “eu di um beijo” e

“Ponhei sal na comida”.

Linguagem Regional

Regionalismos representam variagdes geograficas na utilizacdo
da lingua padrdo, envolvendo construgdes gramaticais e 0o emprego
de determinadas palavras e expressées. No Brasil, destacam-se
falares amazonico, nordestino, baiano, fluminense, mineiro e sulino.

Os niveis de linguagem e fala sdo determinados pelos seguintes
fatores:

O Interlocutor:

Os interlocutores (emissor e receptor) sdo parceiros na
comunicagdo, sendo um dos fatores cruciais para a adequagdo
linguistica. O objetivo é buscar entendimento entre eles, tornando
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fundamental considerar o interlocutor. Por exemplo, um professor
ndo deve utilizar a mesma linguagem com um aluno na faculdade
e na alfabetizagdo, sendo essencial escolher a linguagem pensando
em quem serd o parceiro na comunicagao.

Ambiente:

A linguagem é definida pelo ambiente, portanto, é crucial
prestar atencdo para evitar inadequagdes. Ndo é possivel usar
0 mesmo tipo de linguagem entre amigos e em um ambiente
corporativo, em um veldrio e em um campo de futebol, ou naigreja
e em uma festa.

Assunto:

Similar & escolha da linguagem, esta a escolha do assunto. E
necessario adequar a linguagem ao tema, utilizando bom senso na
selecdo da linguagem de acordo com o assunto.

Relagdo Falante-Ouvinte:

A presenca ou auséncia de intimidade entre os interlocutores é
outro fator usado para a adequagao linguistica. Portanto, ao solicitar
informagdes a um estranho, é apropriado utilizar uma linguagem
mais formal, enquanto ao parabenizar um amigo, a informalidade
€ mais adequada.

Intencionalidade (Efeito Pretendido):

Nenhum texto (oral ou escrito) é despretensioso; todos tém
objetivos e intengBes. Para cada intengdo, existe uma forma de
linguagem compativel. Declaragdes de amor sdo feitas de maneira
diferente de uma solicitacdo de emprego, e é essencial considerar
essas distingoes.

PONTUACAO

Para a elaboragdo de um texto escrito, deve-se considerar o uso
adequado dos sinais de pontuagdo como: pontos, virgula, ponto e
virgula, dois pontos, travessao, parénteses, reticéncias, aspas, etc.

Tais sinais tém papéis variados no texto escrito e, se utilizados
corretamente, facilitam a compreensdo e entendimento do texto.

— A Importancia da Pontuagdo

'As palavras e oragbes sdo organizadas de maneira sintatica,
semantica e também melddica e ritmica. Sem o ritmo e a melodia,
os enunciados ficariam confusos e a fungdo comunicativa seria pre-
judicada.

O uso correto dos sinais de pontuagdo garante a escrita uma
solidariedade sintatica e semantica. O uso inadequado dos sinais de
pontuagdo pode causar situa¢des desastrosas, como em:

— Né&o podem atirar! (entende-se que atirar esta proibido)

— N&o, podem atirar! (entende-se que é permitido atirar)

— Ponto

Este ponto simples final (.) encerra periodos que terminem por
qualquer tipo de oragdo que nao seja interrogativa direta, a excla-
mativa e as reticéncias.

Outra fungdo do ponto é a da pausa oracional, ao acompanhar
muitas palavras abreviadas, como: p., 2.9, entre outros.

1 BECHARA, E. Moderna gramdtica portuguesa. 379 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2009.




Se o periodo, oragao ou frase terminar com uma abreviatura,
o ponto final ndo é colocado apds o ponto abreviativo, ja que este,
guando coincide com aquele, apresenta dupla serventia.

Ex.: “O ponto abreviativo pde-se depois das palavras indicadas
abreviadamente por suas iniciais ou por algumas das letras com que
se representam, v.g. ; V. 5.9; Il.m; Ex. ; etc.” (Dr. Ernesto Carneiro
Ribeiro)

O ponto, com frequéncia, se aproxima das fungdes do ponto e
virgula e do travessdo, que as vezes surgem em seu lugar.

Obs.: Estilisticamente, pode-se usar o ponto para, em periodos
curtos, empregar dinamicidade, velocidade a leitura do texto: “Era
um garoto pobre. Mas tinha vontade de crescer na vida. Estudou.
Subiu. Foi subindo mais. Hoje é juiz do Supremo.”. E muito utilizado
em narragdes em geral.

— Ponto Paragrafo

Separa-se por ponto um grupo de periodo formado por ora-
¢Bes que se prendem pelo mesmo centro de interesse. Uma vez que
o centro de interesse é trocado, é imposto o emprego do ponto pa-
ragrafo se iniciando a escrever com a mesma distancia da margem
com que o texto foi iniciado, mas em outra linha.

O paragrafo é indicado por ( § ) na linguagem oficial dos artigos
de lei.

— Ponto de Interrogagao

E um sinal (?) colocado no final da oragdo com entonagdo inter-
rogativa ou de incerteza, seja real ou fingida.

A interrogagdo conclusa aparece no final do enunciado e re-
quer que a palavra seguinte se inicie por mailscula. Ja a interro-
gacdo interna (quase sempre ficticia), ndo requer que a proxima
palavra se inicia com maiuscula.

Ex.: — Vocé acha que a gramatica da Lingua Portuguesa é com-
plicada?

— Meu padrinho? E o Excelentissimo Senhor coronel Paulo Vaz
Lobo Cesar de Andrade e Sousa Rodrigues de Matos.

Assim como outros sinais, o ponto de interrogagdo ndo requer
que a oragdo termine por ponto final, a ndo ser que seja interna.

Ex.: “Esqueceu alguma cousa? perguntou Marcela de pé, no
patamar”.

Em didlogos, o ponto de interrogacdo pode aparecer acompa-
nhando do ponto de exclamagao, indicando o estado de duvida de
um personagem perante diante de um fato.

Ex.: — “Esteve cd o homem da casa e disse que do proximo més
em diante sdo mais cinquenta...

-2

— Ponto de Exclamagao

Este sinal (1) é colocado no final da oragdo enunciada com en-
tonagdo exclamativa.

Ex.: “Que gentil que estava a espanholal”

“Mas, na morte, que diferenga! Que liberdade!”

Este sinal é colocado apds uma interjeigao.
Ex.: — Olé! exclamei.
— Ah! brejeiro!
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As mesmas observagdes vistas no ponto de interroga¢do, em
relagdo ao emprego do ponto final e ao uso de maidscula ou mi-
nuscula inicial da palavra seguinte, sdo aplicadas ao ponto de ex-
clamacdo.

— Reticéncias

As reticéncias (...) demonstram interrupgdo ou incompletude
de um pensamento.

Ex.: — “Ao proferir estas palavras havia um tremor de alegria
na voz de Marcela: e no rosto como que se lhe espraiou uma onda
de ventura...”

— “Ndo imagina o que ela é |4 em casa: fala na senhora a todos
os instantes, e aqui aparece uma pamonha. Ainda ontem...

Quando colocadas no fim do enunciado, as reticéncias dispen-
sam o ponto final, como vocé pode observar nos exemplos acima.

As reticéncias, quando indicarem uma enumeracgdo inconclusa,
podem ser substituidas por etc.

Ao transcrever um dialogo, elas indicam uma nao resposta do
interlocutor. Ja em citagBes, elas podem ser postas no inicio, no
meio ou no fim, indicando supressdo do texto transcrito, em cada
uma dessas partes.

Quando ocorre a supressdao de um trecho de certa extensao,
geralmente utiliza-se uma linha pontilhada.

As reticéncias podem aparecer apés um ponto de exclamagdo
ou interrogacgdo.

— Virgula

A virgula (,) é utilizada:

- Para separar termos coordenados, mesmo quando ligados por
conjuncdo (caso haja pausa).

Ex.: “Sim, eu era esse gar¢do bonito, airoso, abastado”.

IMPORTANTE!
Quando hd uma série de sujeitos seguidos imediatamente de
verbo, ndo se separa do verbo (por virgula) o ultimo sujeito da série

Ex.: Carlos Gomes, Vitor Meireles, Pedro Américo, José de
Alencar tinham-nas comegado.

- Para separar oragdes coordenadas aditivas, mesmo que estas
se iniciem pela conjuncgdo e, proferidas com pausa.

Ex.: “Gostava muito das nossas antigas dobras de ouro, e eu
levava-lhe quanta podia obter”.

- Para separar oragdes coordenadas alternativas (ou, quer,
etc.), quando forem proferidas com pausa.
Ex.: Ele saira daqui logo, ou eu me desligarei do grupo.

IMPORTANTE!

Quando ou exprimir retificagdo, esta mesma regra vigora.

Ex.: Teve duas fases a nossa paixao, ou ligacdo, ou qualquer ou-
tro nome, que eu de nome nao curo.

Caso denote equivaléncia, o ou posto entre os dois termos nao
é separado por virgula.

Ex.: Solteiro ou solitario se prende ao mesmo termo latino.

- Em aposigdes, a ndo ser no especificativo.
Ex.: “ora enfim de uma casa que ele meditava construir, para
residéncia propria, casa de feitio moderno...”
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NOCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS (WINDOWS
10/11 E LINUX); CONCEITOS DE PASTAS, ARQUIVOS E
DIRETORIOS; ATALHOS, AREA DE TRANSFERENCIA E
MENUS; PROGRAMAS, APLICATIVOS, COMPACTACAO

DE ARQUIVOS. EXTENSOES E ARQUIVOS

WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

3 3
L L

e/
(2]

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

junos.accdb Databasel.accdb

Defaultrdp linkedim.docx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

atador » Disco Local (&) » Escola
~
Mome
solugdo Pasta
= texto.xt arquivo

n

solugao

Area de trabalho

O Digite aqui para pesquisar

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando vérios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estad gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.




I [ || = | Escola

Inicie  Compartilhar  Exibir
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- Ferramentas do sistema
e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-

fmres cona co L:::::::;W o cop e e o £ Factacesso - pwsdm; prio'Windows sugerNe arquivos inuteis e podemos simplesmente
Py A v pron confirmar sua exclusdo.
« v o > Este Computador > Disco Local (G} » Escola
Nome - Data de modificagio Tipo

s Acesso répido
soluggo
@ OneDrive 5] textoxt

Pasta de arquive

Documento de ™

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
|£) Documentos
¥ Downloads
&= Imagens
J Misicas
B Objetos 3D
1 Videos

‘i Disco Local (C:)

¥ Rede

2itens 1 item selecionado 0 bytes

O Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Calculadora
dério
Camera
_andy Crush Friends

Captura e Esbogo

{“hromatam

ye) bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Limpeza de Disco *

- A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-..."' podera liberar em (C:). Isso pode levar alguns minutos.

Calculando...

—

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-

tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

Hj Otimizar Unidades - X

Vocé pode ofimizar suas unidades para sjudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas a0 seu computador sio mostradas.

Status.

Unidade Tipe de midia Ultima execugdo Status atual

25/09/2021

Unidade de disco rigido 0K (0% fragmentado}

& Analisar & Otimizar
Otimizagio agendada ﬁ
Ativado & Alterar configuragBes

As unidades estao sendo otimizadas automaticamente.

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-

Programas e aplicativos e interacdo com o usuario portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
Vamos separar esta interacdo do usudrio por categoria para en- | mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma co6-
tendermos melhor as fungGes categorizadas. pia de seguranga.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

D3 Windows edia Player - o x

A OO+ bt » Wil e et Reprodsn | Gar || Socronir

b -
Organizar v Transmitir v Criar playlist v = 7@

Abum T Duragho  Classifica.. | Arista par

B Bibliteca
] Playlsts
v 3 Misica
@ Artista
S Nenhum item na bibloteca Misica
© Género
i Videos
= Imagens

P Outras Biblotecas

—
¢ 0 (e \@\ bhiy) ) ——@ =

Configuragdes

@ Infcio Backup

Localizar uma configuragio >

Fazer backup usando o histérico de arquivos
Atualizagio e Seguranca

Faca backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdidos, danificados ou excluidos.

2 Windows Update
+ Adicionar uma unidade
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Inicializagao e finalizagao

Exibir informagges basicas sobre o computador

Edigao do Windows
Windows 10 Pro

@ 2019 Micrasoft Corporation. Todos os direitos reservados. .-- Wl n d OWS 1 O

Sistema

Processador: Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM): 12,0 GB (utilizével: 11,9 GB)

Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta e Togue: Nenhuma Entrada 3 Caneta ou por Toque ests disponivel para este video

Nerme do computador, dominio & configuragées de grupo de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao - e:

(D Suspender

l:!:l Desligar

O Reiniciar

O WINDOWS 11 é o sistema operacional da MICROSOFT mais utilizado do mundo para utilizagdo nos computadores. O WINDOWS
tem uma sucessao de versdes que atualizaram e criaram varios recursos para melhorar a experiéncia do usuario. Abaixo vamos destacar
essas melhorias separadas em categorias.

— Acessibilidade
No WINDOWS 11 é possivel tornar o computador mais acessivel alterando a cor, o tamanho do mouse, da letra, estilo e etc.
Isto é possivel acessando o menu CONFIGURACOES & ACESSIBILIDADE

Acessibilidade

Visdo

Localizar uma configuragéo
AA Tamanho do texto
Tamanho do texto que aparece em todo o Windows e em seus aplicativos

Sistema

Efeitos visuais

Bluetooth e dispositivos _ L o o
Barras de rolagem, transparéncia, animagoes, tempo limite de notificagio

Rede e Internet

: Ponteiro e toque do mouse
Personalizacéo Cor e tamanho do ponteire do mouse

Aplicativos
Cursor de texto

Contas Aparéncia e espessura, indicador de cursor de texto

Hora e idioma

Lupa

Leitura da lupa, incremento de zoom
Jogos

Acessibilidade Filtros de cor
Filtros para daltonismo, escala de cinza, invertido

Privacidade e seguranca

Windows Update Temas de contraste
Temas de cor para baixa visdo, sensibilidade a luz

— Bate-papo
No WINDOWS 11 é possivel fazer chamadas de chat e video diretamente da area de trabalho, com apenas um toque.
Bastar clicar no icone de camera na barra de tarefas conforme a imagem abaixo:




O Pesquisar

— Organizagao

Com o WINDOWS 11 tornou-se possivel ajustar todas as jane-
las, conforme abaixo:

— Ajustar com um mouse;

— Ajustar com um teclado;

— Ajuste de layouts de snap;

O layout de SNAPS permite o ajustes das janelas de acordo com
layouts predefinidos, conforme explicado abaixo:
Ao apontar o mouse para o botdo:

O seguintes layouts serdo mostrados:

Conforme a respectiva imagem, o usuario poderd clicar em um
dos quatro formatos de janelas. Feito isso, elas ficardo posicionadas
conforme a escolha do usudrio.

— Personaliza¢do

No WINDOWS 11 ¢é possivel definir temas através de
Configuragdes > Aparéncia.

E possivel personalizar o quadro de WIDGETS (pequenas janelas
gue mostram uma determinada situagdo que ficam posicionadas na
area de trabalho.

Temos como exemplos de WIDGETS:

—Uma janela que mostra a temperatura;

—Uma janela que mostra as cotagdes da bolsa.

Dentro deste contexto é possivel é possivel ocultar, remover e
fixar widgets.
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Exemplos de widgets:

., [ ¥
£3. COBERTURA DA COPA DO MUNDO

Round16

o g1 W,

. «Portugal Frod ] Siicas * «

£ Chuva
moderado

e

@& Guarulhos ,,-,'? @

& 24

Ver a previsdao completa >

Ver a previsdo comple
SugestSes da watchlist

MAGAZINEL.. (3)
XS -1,92%

ALPHABET IN...
95,45
MG

™ Caindo rapido

— Atalhos para as fungbes principais, mais importantes e
utilizadas

Windows: Abre ou fecha o menu iniciar.

Windows + S: Permite a pesquisa rapida de itens.

Windows + Shift + S: Captura a tela ou parte dela.

Windows + W: Move direto para o quadro de WIDGETS.

Windows + E: Acessa diretamente o explorador de arquivos.

Windows + D: Minimiza todos os aplicativos abertos.

Windows + V: Salva itens copiados ou recortados recentemente
na area de transferéncia para colar posteriormente em outros
locais.

Windows + L: Bloqueia a tela.

Windows + I: Inicia as configuragdes.

Windows + PRTSCN: Salva uma captura de tela inteira.

Windows + E: Abre o Explorador de arquivos.

Windows + Alt + PRTSCN: Salva captura de tela da janela em
foco para arquivar.

Windows + Ctrl + D: Adiciona uma area de trabalho virtual.

Windows + Ctrl + Seta para a direita: Serve para alternar entre
areas de trabalho virtuais criadas.

Windows + Ctrl + Seta para a esquerda: Alterna entre areas de
trabalho virtuais criadas a esquerda.

Windows + Ctrl + F4: Fecha a drea de trabalho virtual que esta
em uso.

CTRL + C: Copia item para a drea de transferéncia.

CTRL + V: Cola o item previamente copiado ou recortado.

CTRL + X: Recorta o item para a drea de transferéncia.

ALT + F4: Fecha janela.

O Linux é um sistema operacional livre baseado no antigo UNIX,
desenvolvido nos anos 60.

Ele é uma cépia do Unix feito por Linus Torvalds, junto com
um grupo de hackers pela Internet. Seguiu o padrdo POSIX (familia
de normas definidas para a manutengdo de compatibilidade entre
sistemas operacionais), padrdo usado pelas esta¢gdes UNIX e desen-
volvido na linguagem de programacao, C.

1 MELO, F. M. Sistema Operacional Linux. Livro Eletronico.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente Administrativo

CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRAGAO

ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas definigBes ja apresentadas sobre o conceito de
administra¢do, podemos destacar que:

“Administragdao é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”’, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizacdo de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
poderd conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. S3o elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neocldssica: que se desdobra na Teoria Neo-
cldssica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administra¢do, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragao.

83

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘ e
‘ Abordagem
Classica
t ‘ Fayol
~.| Teoria Classica |jj

el ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagGes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagao Racional do Traba-
lho)

¢ Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializagao;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producgéo;

e Homo Economicus;

e Condi¢des ambientais de trabalho;

e Padronizagdo;

e Supervisao funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percep-
¢do de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios
cabia Unica e exclusivamente a execugao do trabalho, sem questio-
namentos, apenas execug¢ao da mdo de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma uUnica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organizagdes davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica
e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢cdo dos érgaos
componentes da empresa (departamentos);




 Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

¢ Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5
(cinco) fungbes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagao do futuro e
tragar programa de agdo.

— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais
e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos
coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais con-
temporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepg¢des trazidas pelas mudancas e pelas
teorias anteriores. FungGes essencialmente humanas come¢am a
ser inseridas, como: Motivac¢do, Lideranca e Comunicagdo. Preocu-
pagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

POC3 (Classica) PODC (Neocléssica)

PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEIAMENTO + ORGANIZAGAO
COMANDO + COORDENAGAO - DIREGAO + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administra¢do é um processo operacional composto por
fungdes, como: planejamento, organizagao, dire¢do e controle.

— Deverd se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administragao.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizag¢do alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizacgdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chama-
mos de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Cardter formal das comunicagdes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragao.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e DisfungGes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisério.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibi¢do de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

e Teoria das RelagSes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.




As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria solida e abrangente, que servisse de orientagdo para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocrati-
ca e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela tam-
bém se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da
Teoria de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢cdo de um novo método.

¢ Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

e Teoria das RelagSes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximacgdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerara um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS05

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacoes

— Sociedade = Conjunto de Organizag0es (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizagdes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizacGes e tem
diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagdes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de rea-
lizagdo.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem muiltipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancgas de comportamento;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socie-
dade;

— As anélises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

¢ Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizacgdo;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da
Administragao.

Enfase na
estrutura

Teoria da
Burocracia

Abordagem
Estruturalista

Enfase na
Teoria estrutura, nas
Estruturalista pesspas @ ho
ambiente

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas. A
Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de
que a produtividade era o elemento principal, e seu modelo era
“homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente
como operador de maquinas, ndo havia a percepgdo com outro ele-
mento que ndo fosse a produtividade.

® Suas preocupacées:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria
classica) dao lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no de-
senvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptagdo do trabalhador ao trabalho.

* Adaptacdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administra-
¢do libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o huma-
nismo na Administracdo e as conclusGes da experiéncia em si.

e Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comporta-
mento Organizacional, demonstrando uma percepgao diferenciada
do trabalhador, com viés de um homem mais social, com mais ex-
pectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a
preocupagdo com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se
parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdo antagoni-
ca desse homem econémico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na
qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagdo
no local de trabalho, observando assim, uma alteragdo no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagao ao
outro. N3do necessariamente ligada a altera¢do de iluminagdo, mas com a percepgdo dos individuos de estarem sendo vistos, comecando
entdo a melhorarem seus padr&es de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que de-
termina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e ndo sua
capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sdo motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicercada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos
de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elementos
passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo e nao
pela organizagdo formal.

5. A Organizagdo Informal:

* Relacdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

e Status ou posi¢do social;

¢ Colaboragdo espontanea;

e Possibilidade de oposi¢do a organizagao formal;

e Padroes de relagdes e atitudes;

¢ Mudangas de niveis e alteragées dos grupos informais;

¢ A organizacdo informal transcende a organizag¢do formal;

* Padroes de desempenho nos grupos informais.

/ Sy

v %, v N\

REGRAS E LOGICA TRADICOES E
REGULAMENTOS COMNDUTAS 50CIAIS

EXPONTANEA

Abordagem Comportamental

A partir do ano de 1950 a Abordagem Comportamental (behavorista) marca a influéncia das ciéncias do comportamento. Tem como
participantes: Kurt Lewin, Barnard, Homans e o livro de Herbert Simon que podem ser entendidos como desdobramento da Teoria das
Relagdes Humanas. Seus aspectos sdo:

— Homem é um animal social, dotado de necessidades;

— Homem pode aprender;

— Homem pode cooperar e/ou competir;

— Homem é dotado de sistema psiquico;

Tendo a Teoria das Relagdes Humanas uma visdo ingénua do individuo, em que se pensava que a Organizag¢do é que fazia do homem
um individuo ruim, na Teoria Comportamental a visdo é diferente, pois observa-se que o individuo voluntariamente é que escolhe partici-
par ou ndo das decisbes e/ou acbes da organizagdo. Aparecendo o processo de empatia e simpatia, em que o individuo abre m3o, ou ndo
da participagdo, podendo ser ou ndo protagonista.

— Abandono das posi¢des afirmativas e prescritivas (como deve ser) para uma légica mais explicativa e descritiva;

— Mantem-se a énfase nas pessoas, mas dentro de uma posi¢do organizacional mais ampla

— Estudo sobre: Estilo de Administragdao — Processo decisério — Motivagdo — Lideranga — Negociagdo




