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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE GENEROS TEXTUAIS VARIADOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Comisso, é impor-
tante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explicita. S6
depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua interpretagao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do conteddo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que esta
escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou visuais,
isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido de conjungdes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar expressdes,
gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada paragrafo,
tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de opiniGes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguintes
expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do texto apa-
recem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando afirma que...

RECURSOS DE TEXTUALIDADE (COESAO, COERENCIA; RELAGOES INTERTEXTUAIS)

A coeréncia e a coesdo s3o essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligagdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia logica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposigdes, conjungbes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —anaforica | Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e advérbios) | Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
— catafdrica africana.

Comparativa (uso de comparag¢des por semelhangas) Mais um ano igual aos outros...

REFERENCIA

Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar em

SUBSTITUICAO | Substituicio de um termo por outro, para evitar repeticio casa

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo N~ w ”
(omissdo do verbo “haver”)

CONJUNGAO | Conexdo entre duas oracdes, estabelecendo relagdo entre elas | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de quarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperébnimos, nomes genéricos ou
palavras que possuem sentido aproximado e pertencente a
um mesmo grupo lexical.

COESAO
LEXICAL

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a cozinha
tém janelas grandes.

(@)



Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexado
de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coe-
réncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coe-
rente:

e Principio da ndo contradig¢do: ndo deve haver ideias contradi-
torias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundan-
te, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre
si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumenta-
¢ao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto
tenha um seguimento em relag¢do ao assunto tratado.

e Principio da progressao semantica: inserir informagdes no-
vas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a pro-
gressdo de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomen-
daveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimen-
to de mundo, isto é, a bagagem de informacGes que adquirimos ao
longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do
leitor; e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessan-
tes e pouco previsiveis.

Intertextualidade é o nome dado a relagdo que se estabelece
entre dois textos, quando um texto ja criado exerce influéncia na
criagcdo de um novo texto. Pode-se definir, entdo, a intertextualida-
de como sendo a criagdo de um texto a partir de outro texto ja exis-
tente. Dependendo da situagdo, a intertextualidade tem funcdes
diferentes que dependem muito dos textos/contextos em que ela
é inserida.

O didlogo pode ocorrer em diversas areas do conhecimento,
nao se restringindo Unica e exclusivamente a textos literarios.

Em alguns casos pode-se dizer que a intertextualidade assume
a fun¢do de ndo sé persuadir o leitor como também de difundir a
cultura, uma vez que se trata de uma relagdo com a arte (pintura,
escultura, literatura etc). Intertextualidade é a relagdo entre dois
textos caracterizada por um citar o outro.

Aintertextualidade é o didlogo entre textos. Ocorre quando um
texto (oral, escrito, verbal ou ndo verbal), de alguma maneira, se
utiliza de outro na elaborac¢do de sua mensagem. Os dois textos —a
fonte e o que dialoga com ela — podem ser do mesmo género ou
de géneros distintos, terem a mesma finalidade ou propésitos di-
ferentes. Assim, como vocé constatou, uma histdria em quadrinhos
pode utilizar algo de um texto cientifico, assim como um poema
pode valer-se de uma letra de musica ou um artigo de opinido pode
mencionar um provérbio conhecido.

Ha varias maneiras de um texto manter intertextualidade com
outro, entre elas, ao cita-lo, ao resumi-lo, ao reproduzi-lo com ou-
tras palavras, ao traduzi-lo para outro idioma, ao amplia-lo, ao to-
ma-lo como ponto de partida, ao defendé-lo, ao critica-lo, ao ironi-
za-lo ou ao compara-lo com outros.

Os estudiosos afirmam que em todos os textos ocorre algum
grau de intertextualidade, pois quando falamos, escrevemos, de-
senhamos, pintamos, moldamos, ou seja, sempre que nos expres-
samos, estamos nos valendo de ideias e conceitos que ja foram
formulados por outros para reafirma-los, amplia-los ou mesmo con-
tradizé-los. Em outras palavras, ndo ha textos absolutamente origi-
nais, pois eles sempre — de maneira explicita ou implicita — mantém
alguma relagdo com algo que foi visto, ouvido ou lido.

LINGUA PORTUGUESA

Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade acontece quando ha uma referéncia ex-
plicita ou implicita de um texto em outro. Também pode ocorrer
com outras formas além do texto, musica, pintura, filme, novela etc.
Toda vez que uma obra fizer alusdo a outra ocorre a intertextuali-
dade.

Por isso é importante para o leitor o conhecimento de mundo,
um saber prévio, para reconhecer e identificar quando ha um dia-
logo entre os textos. A intertextualidade pode ocorrer afirmando as
mesmas ideias da obra citada ou contestando-as.

Na pardfrase as palavras sdo mudadas, porém a ideia do texto
é confirmada pelo novo texto, a alusdo ocorre para atualizar, rea-
firmar os sentidos ou alguns sentidos do texto citado. E dizer com
outras palavras o que ja foi dito.

A parodia é uma forma de contestar ou ridicularizar outros tex-
tos, ha uma ruptura com as ideologias impostas e por isso é objeto
de interesse para os estudiosos da lingua e das artes. Ocorre, aqui,
um choque de interpretagdo, a voz do texto original é retomada
para transformar seu sentido, leva o leitor a uma reflexdo critica
de suas verdades incontestadas anteriormente, com esse proces-
so hd uma indagagdo sobre os dogmas estabelecidos e uma busca
pela verdade real, concebida através do raciocinio e da critica. Os
programas humoristicos fazem uso continuo dessa arte, frequente-
mente os discursos de politicos sdo abordados de maneira cOmica
e contestadora, provocando risos e também reflexao a respeito da
demagogia praticada pela classe dominante.

A Epigrafe é um recurso bastante utilizado em obras, textos
cientificos, desde artigos, resenhas, monografias, uma vez que con-
siste no acréscimo de uma frase ou paragrafo que tenha alguma re-
lagdo com o que sera discutido no texto. Do grego, o termo “epigra-
fhe” é formado pelos vocabulos “epi” (posi¢do superior) e “graphé”
(escrita). Como exemplo podemos citar um artigo sobre Patrimonio
Cultural e a epigrafe do filésofo Aristoteles (384 a.C.-322 a.C.): “A
cultura é o melhor conforto para a velhice”.

A Citagao é o Acréscimo de partes de outras obras numa pro-
dugdo textual, de forma que dialoga com ele; geralmente vem ex-
pressa entre aspas e itdlico, ja que se trata da enunciagdo de outro
autor. Esse recurso é importante haja vista que sua apresentagdo
sem relacionar a fonte utilizada é considerado “plagio”. Do Latim, o
termo “citagdo” (citare) significa convocar.

A Alusdo faz referéncia aos elementos presentes em outros
textos. Do Latim, o vocabulo “alusdo” (alludere) é formado por dois
termos: “ad” (a, para) e “ludere” (brincar).

Pastiche é uma recorréncia a um género.

A Tradugdo estd no campo da intertextualidade porque implica
a recriagdo de um texto.

Evidentemente, a intertextualidade esta ligada ao “conheci-
mento de mundo”, que deve ser compartilhado, ou seja, comum ao
produtor e ao receptor de textos.




A intertextualidade pressupde um universo cultural muito am-
plo e complexo, pois implica a identificacdo / o reconhecimento de
remissdes a obras ou a textos / trechos mais, ou menos conhecidos,
além de exigir do interlocutor a capacidade de interpretar a fungdo
daquela citacdo ou alusdo em questdo.

Intertextualidade explicita e intertextualidade implicita

A intertextualidade pode ser caracterizada como explicita ou
implicita, de acordo com a relagdo estabelecida com o texto fonte,
ou seja, se mais direta ou se mais subentendida.

A intertextualidade explicita:

— é facilmente identificada pelos leitores;

— estabelece uma relagdo direta com o texto fonte;

— apresenta elementos que identificam o texto fonte;
—ndo exige que haja dedugdo por parte do leitor;
—apenas apela a compreensdo do conteddos.

A intertextualidade implicita:

—ndo é facilmente identificada pelos leitores;

— ndo estabelece uma relagdo direta com o texto fonte;

—ndo apresenta elementos que identificam o texto fonte;

— exige que haja deducdo, inferéncia, atencao e andlise por par-
te dos leitores;

— exige que os leitores recorram a conhecimentos prévios para
a compreensdo do conteudo.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL: EMPREGO DAS
LETRAS

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdao abordadas regras para dividas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigao de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

e Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

* Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

LINGUA PORTUGUESA

Uso do “S” ou “Z2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “SS”, “¢”

¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a ultima palavra da frase, antes da pontuacgdo
final (interrogacdo, exclamacgao, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE

Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

J3a as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

PONTUACAO

Para a elaboragdo de um texto escrito, deve-se considerar o uso
adequado dos sinais de pontuagdao como: pontos, virgula, ponto e
virgula, dois pontos, travessao, parénteses, reticéncias, aspas, etc.

Tais sinais tém papéis variados no texto escrito e, se utilizados
corretamente, facilitam a compreensao e entendimento do texto.

— A Importancia da Pontuagdo

'As palavras e oragbes sdo organizadas de maneira sintatica,
semantica e também melddica e ritmica. Sem o ritmo e a melodia,
os enunciados ficariam confusos e a fungdo comunicativa seria pre-
judicada.

1 BECHARA, E. Moderna gramdtica portuguesa. 379 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2009.




O uso correto dos sinais de pontuagdo garante a escrita uma
solidariedade sintatica e semantica. O uso inadequado dos sinais de
pontuagdo pode causar situagdes desastrosas, como em:

— N&o podem atirar! (entende-se que atirar esta proibido)

— N3&o, podem atirar! (entende-se que é permitido atirar)

— Ponto

Este ponto simples final (.) encerra periodos que terminem por
qualquer tipo de oragdo que ndo seja interrogativa direta, a excla-
mativa e as reticéncias.

Outra fungdo do ponto é a da pausa oracional, ao acompanhar
muitas palavras abreviadas, como: p., 2.9, entre outros.

Se o periodo, oragao ou frase terminar com uma abreviatura,
o ponto final ndo é colocado apds o ponto abreviativo, ja que este,
guando coincide com aquele, apresenta dupla serventia.

Ex.: “O ponto abreviativo pde-se depois das palavras indicadas
abreviadamente por suas iniciais ou por algumas das letras com que
se representam, v.g. ; V. 5.9; Il.m; Ex. ; etc.” (Dr. Ernesto Carneiro
Ribeiro)

O ponto, com frequéncia, se aproxima das fungdes do ponto e
virgula e do travessdo, que as vezes surgem em seu lugar.

Obs.: Estilisticamente, pode-se usar o ponto para, em periodos
curtos, empregar dinamicidade, velocidade a leitura do texto: “Era
um garoto pobre. Mas tinha vontade de crescer na vida. Estudou.
Subiu. Foi subindo mais. Hoje é juiz do Supremo.”. E muito utilizado
em narragdes em geral.

— Ponto Paragrafo

Separa-se por ponto um grupo de periodo formado por ora-
¢Bes que se prendem pelo mesmo centro de interesse. Uma vez que
o centro de interesse é trocado, é imposto o emprego do ponto pa-
ragrafo se iniciando a escrever com a mesma distancia da margem
com que o texto foi iniciado, mas em outra linha.

O paragrafo é indicado por ( § ) na linguagem oficial dos artigos
de lei.

— Ponto de Interrogagao

E um sinal (?) colocado no final da oragdo com entonagdo inter-
rogativa ou de incerteza, seja real ou fingida.

A interrogagdo conclusa aparece no final do enunciado e re-
quer que a palavra seguinte se inicie por mailscula. Ja a interro-
gacdo interna (quase sempre ficticia), ndo requer que a proxima
palavra se inicia com maiuscula.

Ex.: — Vocé acha que a gramatica da Lingua Portuguesa é com-
plicada?

— Meu padrinho? E o Excelentissimo Senhor coronel Paulo Vaz
Lobo Cesar de Andrade e Sousa Rodrigues de Matos.

Assim como outros sinais, o ponto de interrogagdo ndo requer
que a oragdo termine por ponto final, a ndo ser que seja interna.

Ex.: “Esqueceu alguma cousa? perguntou Marcela de pé, no
patamar”.

Em didlogos, o ponto de interrogacdo pode aparecer acompa-
nhando do ponto de exclamagao, indicando o estado de duvida de
um personagem perante diante de um fato.

Ex.: — “Esteve cd o homem da casa e disse que do proximo més
em diante sdo mais cinquenta...

—2?.”

LINGUA PORTUGUESA

— Ponto de Exclamagao

Este sinal (1) é colocado no final da oragdo enunciada com en-
tonagdo exclamativa.

Ex.: “Que gentil que estava a espanholal”

“Mas, na morte, que diferenca! Que liberdade!”

Este sinal é colocado apds uma interjeigao.
Ex.: — Olé! exclamei.
— Ah! brejeiro!

As mesmas observagdes vistas no ponto de interroga¢do, em
relacdo ao emprego do ponto final e ao uso de maiulscula ou mi-
nuscula inicial da palavra seguinte, sdo aplicadas ao ponto de ex-
clamacgdo.

— Reticéncias

As reticéncias (...) demonstram interrup¢do ou incompletude
de um pensamento.

Ex.: — “Ao proferir estas palavras havia um tremor de alegria
na voz de Marcela: e no rosto como que se lhe espraiou uma onda
de ventura...”

— “N&do imagina o que ela é |4 em casa: fala na senhora a todos
os instantes, e aqui aparece uma pamonha. Ainda ontem...

Quando colocadas no fim do enunciado, as reticéncias dispen-
sam o ponto final, como vocé pode observar nos exemplos acima.

As reticéncias, quando indicarem uma enumeragdo inconclusa,
podem ser substituidas por etc.

Ao transcrever um dialogo, elas indicam uma ndo resposta do
interlocutor. Ja em citagBes, elas podem ser postas no inicio, no
meio ou no fim, indicando supressdo do texto transcrito, em cada
uma dessas partes.

Quando ocorre a supressdao de um trecho de certa extensdo,
geralmente utiliza-se uma linha pontilhada.

As reticéncias podem aparecer apds um ponto de exclamagdo
ou interrogagao.

— Virgula

A virgula (,) é utilizada:

- Para separar termos coordenados, mesmo quando ligados por
conjuncdo (caso haja pausa).

Ex.: “Sim, eu era esse gar¢do bonito, airoso, abastado”.

IMPORTANTE!
Quando ha uma série de sujeitos seguidos imediatamente de
verbo, ndo se separa do verbo (por virgula) o ultimo sujeito da série

Ex.: Carlos Gomes, Vitor Meireles, Pedro Américo, José de
Alencar tinham-nas comegado.

- Para separar oragdes coordenadas aditivas, mesmo que estas
se iniciem pela conjuncdo e, proferidas com pausa.

Ex.: “Gostava muito das nossas antigas dobras de ouro, e eu
levava-lhe quanta podia obter”.

- Para separar oragbes coordenadas alternativas (ou, quer,
etc.), quando forem proferidas com pausa.
Ex.: Ele saira daqui logo, ou eu me desligarei do grupo.
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CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA. COMPONENTES
BASICOS DE UM COMPUTADOR: HARDWARE E SOFT-
WARE. ARQUITETURA BASICA DE COMPUTADORES E

DISPOSITIVOS PERIFERICOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo
os dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o com-
putador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco
rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢des de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugao do usudrio. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicagdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sja\o os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalida-
des. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aque-
les que podem melhorar a experiencia do usudrio e até mesmo me-
Ilhorar o desempenho do computador, tais como design, qualidade
de som, alto falantes, etc.

Tipos:

PERIFERICOS

DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;

‘:/'37‘\;

PERIFERICOS

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

—Oteclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele po-
demos apontar para um item desejado, facilitando o uso do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuério.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO E COPIA DE
SEGURANCA

Backup é uma cépia dos dados para seguranca e protecdo. E
uma forma de proteger e recuperar os dados na ocorréncia de al-
gum incidente. Desta forma os dados sdo protegidos contra corrup-
¢do, perda, desastres naturais ou causados pelo homem.

Nesse contexto, temos quatro modelos mais comumente ado-
tados: o backup completo, o incremental, o diferencial e o espelho.
Geralmente fazemos um backup completo na nuvem (Através da
Internet) e depois um backup incremental para atualizar somente o
gue mudou, mas vamos detalhar abaixo os tipos para um entendi-
mento mais completo.

e Backup completo

Como o préprio nome diz, é uma copia de tudo, geralmente
para um disco e fita, mas agora podemos copiar para a Nuvem,
visto que hoje temos acesso a computadores através da internet.
Apesar de ser uma copia simples e direta, é demorada, nesse senti-
do nao é feito frequentemente. O ideal é fazer um plano de backup
combinado entre completo, incremental e diferencial.
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e Backup incremental

Nesse modelo apenas os dados alterados desde a execugao do ultimo backup serdo copiados. Geralmente as empresas usam a data
e a hora armazenada para comparar e assim atualizar somente os arquivos alterados. Geralmente é uma boa opgdo por demorar menos
tempo, afinal sé as alteragGes sdo copiadas, inclusive tem um tamanho menor por conta destes fatores.

e Backup diferencial

Este modelo é semelhante ao modelo incremental. A primeira vez ele copia somente o que mudou do backup completo anterior. Nas
proximas vezes, porém, ele continua fazendo a cépia do que mudou do backup anterior, isto é, engloba as novas alteragdes. Os backups
diferenciais sdo maiores que os incrementais e menores que os backups completos.

e Backup Espelho

Como o préprio nome diz, é uma cdpia fiel dos dados, mas requer uma estrutura complexa para ser mantido. Imaginem dois lugares
para gravar dados ao mesmo tempo, dai o nome de espelho. Este backup entra em agdo rdpido na falha do principal, nesse sentido este
modelo é bom, mas ele ndo guarda versdes anteriores. Se for necessaria uma recuperagao de uma hora especifica, ele ndo atende, se os
dados no principal estiverem corrompidos, com certeza o espelho também estara.

SEQUENCIA DE BACKUP | BACKUP COMPLETO BACKUP ESPELHO BACKUP INCREMENTAL | BACKUP DIFERENCIAL
Backup 1 Copia tudo SeIecnona'tudo € - -
copia
Backup 2 Copia tudo SeIeCIona'tudo e Copia as mudangas do Copia as mudangas do
copia backup 1 backup 1
Backup 3 Copia tudo SeIeCIona'tudo e Copia as mudangas do Copia as mudangas do
copia backup 2 backup 1
Backup 4 Copia tudo SeIeCIona_tudo e Copia as mudangas do Copia as mudangas do
copia backup 3 backup 1
NOCOES DO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS
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Conceito de pastas e diretérios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, arma-
zenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documen-
tos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

'

'Tegr)
W

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

alunos.accdb

Databasel.accdb Defaultrdp. linkedim.docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOs.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

® Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fo-
tos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

%v|a » Computador » Disco Local (C) »

Organizar v Compartilhar com Mova pasta
70 Favoritos o
B Area de Trabalho | Arquivos de Programas
& Downloads | Arquivos de Programas (x86)
&l Locais . Informatica
. oraclexe
7l Bibliotecas . oraclexe_Inst
@ Documentos | pccopia
[&] Imagens . Perflogs
o' Misicas £ 1 Usudrios
B videos 1 Windows
|| catalina.out
*d Grupo doméstico %) msdiag0.dil arquivo
| veredist
1M Computador . solugd pasta
a Disco Local (C)
§% Unidade de CD ([

5 PC (\\WVBoxSvr) (2—

f! Rede

<Ml NESKTAD_TN2ET
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,

estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas
A caminho mais radpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos

executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.
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Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Muisica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

OO » sisiteca » Misica » Todas asMisicas | Reproduzir | Grovar || Sincroniar |
Organizar v Transmitic ~  Crialita dereprodugio + 2+ [Pesquiar @
Album £ Titulo Duragio  Classifica... Artista participante Compositor -
B Biblioteca Bob Acii
(2] Listas de Reprodug BobAcri 3 Sleephway 3 Yl BobAdi RobertR. Acti
(3 Misica| Bob Acti
@ Aista sz
© Album 2000
© Género
@ Videos
) Imagens Mr. Scruff
= TV Gravads . -
inja Tuna 1 Kelimbs S48 Ll Mo Scf A Carthy and A KingsL..
© VBox Gas 6110 0 | PMESCIVF £ Mr. Scruff v .
Elctronic
LT | —
ninja tuna
£ g - ’—| FneMusicVoll 2 MaidwiththeFaxenHair 249 fiiiderss Richard Stoltzmar; Slov.. Claude Debussy
(s 0| 8 sl hrri) » —o ¥ Recuperando informages sobre a midia pa.. 5%

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusao.

sco estd calculando o espago que vocd
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

) [ Cancelr ]

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

OPERACOES COM NUMEROS REAIS

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
SiMBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numeérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS 4 unidades 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracao: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo mddulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo € associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisGo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.
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Na multiplicagdo e divisdao de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livros de 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia g” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o niUmero n é o expoente.a"=axaxaxaXx..xa,démult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)l=-a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-h)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdao numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.
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N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:

SiIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndao negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z-04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fraciondria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de niumeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

o . * 0313131 .

Petioda; 4 {1 algarismo] Perioda; 31 (2 algarisimos) peﬂfgszz?%??&_ 5 siomos
1 31

0444..=3 0,313131... = — -

? 99 0273278278, = 55




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nao se repete.

a)
Fame ndo perkddicn o o
perindn da diima mencs s Siernd e oy

Did — Ol adh B25 : Th T
I]h EE‘SEEIIH = = = = e

pUL HiMl i) : TH 12
Farte =do I
cariGdcn & i S e
Foer 1 4 ] i
_!Eb-u_rr.:s F"'E"D':EI 1 & H“!""":l'g
o 1
digarima

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Ndmeros que n&o se q /’\.
repetem e periodo

6,37777...

a0

Periodoigual a 7 ._I —* 1 algarismoque nio se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

34 574
6% — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : 20

n ”

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item
a fragdo geratriz.

, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a expressdo abaixo

7N\
(84 )
N/



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E LOCAIS

ATRIBUICOES DO ACE

A principal missdo do Agente de Combate as Endemias’ é a de
ser capaz de perceber que as questdes relacionadas ao meio am-
biente estdo associadas as condi¢des determinantes e condicionan-
tes da saude e da qualidade de vida das pessoas.

Ele precisa saber que o ser humano deve viver em ambiente
saudavel e adequado e que tem o direito de ser informado sobre os
riscos do ambiente em relagdo a saude, ao bem-estar ou a sobre-
vivéncia. Juntamente com a equipe de saude, é responsdvel pela
protecdo, conservagao e recuperacdo do ambiente e da saude.

As acBes do ace devem estar dirigidas a esclarecer a popula-
¢do, orientar técnicos, gestores e conselheiros da area da saude
para participarem de agdes de prevengdo, promogao e de protegao
a saude que resultem no monitoramento e controle dos problemas
decorrentes do desequilibrio do meio ambiente.

Essas ag0es buscam eliminar ou reduzir a exposicdo humana
aos fatores prejudiciais a salde através do correto gerenciamento
dos fatores de risco.

O ACE realiza agdes complementares e compartilhadas com as
equipes de saude da atengdo primaria, tendo como base o territo-
rio. Entre estas agOes, destacam-se:

1) O planejamento e organizagdo do trabalho em nivel local;

2) A promogao e protegdo a saude;

3) O controle ambiental e de endemias/zoonoses;

4) A identificagdo de riscos e danos a saude;

5) A educagdo para a saude e atividades de comunicagao.

Acles Basicas

Dentre as agdes basicas, estdo incluidas:

e |dentificar fontes de dados e informagdes relativas a popula-
¢do e a area geografica, tendo como referéncia o territorio;

e Coletar dados e informagdes que subsidiem as equipes da
UBS no diagndstico de situagdo e condiges sanitarias do territorio
de referéncia;

e Desenvolver, em conjunto com a equipe, agles de planeja-
mento e de organizagdo do trabalho da vigilancia em saude na aten-
¢do primadria;

e Atuar no monitoramento e avalia¢do das a¢des, tendo como
base o programa de trabalho integrado da equipe de atengdo pri-
maria;

e Mapear e referenciar geograficamente agravos, fatores de
risco e outras informagdes relevantes relacionadas a saude da po-
pulagdo.

1 https://avasus.ufrn.br/course/view.php?id=29
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Agbes Operacionais

Entre as a¢Ges operacionais, destacam-se:

e |dentificar as fontes de dgua usadas pela populagdo tendo
como referéncia a base territorial;

e QOrientar quanto a qualidade da 4dgua de consumo em domi-
cilios, escolas, unidades de saude e demais equipamentos sociais;

¢ Orientar medidas de manejo ambiental para o controle de ve-
tores e zoonoses, em conformidade com protocolos estabelecidos
pelas instancias de ambito nacional, estadual e municipal;

e Vistoriar imdveis para identificar situagdes de risco ambiental
e de saude;

¢ |dentificar agravos e situagdes de risco sanitario, ocupacional,
ambiental (incluindo saneamento basico e moradia) e de calamida-
de e proceder aos encaminhamentos pertinentes em conformidade
com os protocolos da UBS;

e Realizar a¢des de controle quimico e/ou bioldgico de vetores
e outros animais nocivos a saude, observando normas técnicas e
protocolos de seguranga sanitdria, ambiental e ocupacional;

¢ Executar a¢des de vigilancia ambiental referentes as situacGes
de risco identificadas, em conformidade com a legislagdo vigente.

¢ Realizar busca ativa das doencgas transmitidas por vetores/
Zoonoses;

e Proceder a coleta de amostras de material bioldgico em ani-
mais, conforme normalizagdo vigente;

e |dentificar focos e criadouros de vetores e outros animais no-
civos a saude;

e Realizar captura, coleta, acondicionamento e transporte de
animais nocivos a saude, desde que capacitados.

e |dentificar riscos relacionados a produtos, servigos, ambien-
tes e aos processos de trabalho.

Acoes Educativas

Como agdes educativas, podemos citar:

e Mobilizar e orientar a populagdo para desenvolver medidas
de manejo ambiental para o controle de vetores e zoonoses;

e Executar agGes de educagdo para a saude e mobilizagédo so-
cial voltadas a pessoas, grupos, escolas e demais segmentos sociais
guanto a agBes de promog¢do da saude, prevengdo e controle de
doengas, riscos e agravos a saude;

e Orientar a populagdo quanto a posse responsavel de animais
domeésticos.

Visita domiciliar

O ACE é um profissional fundamental para o controle de en-
demias e deve trabalhar de forma integrada as equipes de atengdo
basica na Estratégia Saude da Familia, participando das reunides e
trabalhando sempre em parceria com o ACS. Como estdo em con-




tato permanente com a comunidade onde trabalham, os agentes
conhecem os principais problemas da regido e pode envolver a po-
pulacdo na busca da solugdo dessas questdes.

Sdo varios os instrumentos que podem ser utilizados para co-
letar as informagdes e cada um deles tem um objetivo. A soma de
todos eles ajuda a fazer o diagndstico. S3o eles:

- Visita domiciliar/entrevista;

- Cadastramento dos domicilios;

- Mapa da comunidade;

- ReuniBes comunitarias.

A visita domiciliar é uma das atividades mais importantes do
agente, devendo ser feita sempre porque faz parte da sua rotina de
trabalho. E através dela que é possivel:

- Identificar as pessoas que estdo bem de salude e as que nao
estao;

- Mobilizar as pessoas em relagdo a prevengao e ao controle de
doencgas e agravos a saude;

- Identificar casos suspeitos dos agravos e doengas a saude;

- Realizar cadastramento e atualizagdo da base de imdveis para
planejamento e definicdo de estratégias de prevenc¢do e controle
de doencas;

- Realizar identificagdo e cadastramento de situagdes que inter-
firam no curso das doengas ou que tenham importancia epidemio-
légica relacionada principalmente aos fatores ambientais;

- Mobilizar as pessoas para desenvolver medidas simples de
manejo ambiental e outras formas de intervencdo no ambiente
para o controle de vetores;

- Ensinar as pessoas medidas simples de prevengdo e orienta-
-las.

O ACE também realiza visita aos imdveis e outras localidades
com o objetivo de prevenir e controlar doengas como dengue, ma-
laria, leishmaniose, doenca de Chagas, controle de roedores, pre-
vengao de acidentes por cobras, escorpides e aranhas, participa das
acOes de vacinagdo de cdes e gatos para prevenc¢do e controle da
raiva, entre outras agdes de manejo ambiental. Assim como verifi-
car a presenca de criadouros orientando os moradores sobre medi-
das preventivas.

Mas, para que uma visita domiciliar seja bem-feita, ela precisa
ser planejada. Planejar é ver os detalhes da visita antes de fazé-la,
buscando aproveitar melhor o tempo de acordo com o disponibili-
zado pelas pessoas visitadas.

Assim, antes de se direcionar a casa das pessoas, € preciso
atentar a alguns pontos:

- Quando for a primeira visita a familia, antes de qualquer coi-
sa, é importante que o ACE se apresente: diga seu nome, qual o
seu trabalho, o motivo da visita e perguntar se pode ser recebido
naguele momento;

- E importante esclarecer as pessoas o motivo da visita, e qual
a utilidade e importancia desse encontro;

- E recomendavel escolher um bom horério e definir o tempo
de duragdo da visita. Isso ndo quer dizer que vocé nao possa mudar
0 hordrio ou ficar mais um tempo, se necessario. Na hora da visita,
é preciso ter sensibilidade para saber se as pessoas querem ou ndo
conversar mais um pouco;

- 56 se deve pedir informagdes que tém sentido. E necessario
explicar o porqué das perguntas e para que elas vao servir.
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Depois de fazer a visita, verifique se os objetivos foram alcan-
¢ados, analisando o que deu certo ou ndo para corrigir as possiveis
falhas. Isso é importante para planejar as proximas visitas.

Abordagem Familiar: do Contexto Histérico ao papel do ACE

Durante muito tempo no Brasil, as politicas sociais aconteciam
de forma fragmentada e partida, dirigidas para o atendimento in-
dividualizado das pessoas, sem considerar seu contexto familiar e
comunitario.

As acBes de controle de endemias foram centralizadas pela es-
fera federal, que, desde os anos 1970, era responsavel pelos cha-
mados “agentes de saude publica”. Mas, seguindo um dos princi-
pios basicos do Sistema Unico de Satde (SUS), em 1999 as ac¢des
de vigilancia passaram a ser descentralizadas e hoje o municipio é o
principal responsdvel por elas.

Apenas em 2006 foi publicada a Lei 11.350, que descreve e re-
gulamenta o trabalho do ACE. O texto diz que o esse agente tem
como atribui¢do o exercicio de atividades de vigilancia, prevencado e
controle de doengas e promogao da saude, desenvolvidas em con-
formidade com as diretrizes do SUS.

Na organizacdo da atencgdo, o agente comunitario de saide e o
agente de controle de endemias desempenham papéis fundamen-
tais, pois se constituem como elos entre a comunidade e os servigos
de saude.

Assim como os demais membros da equipe, tais agentes de-
vem ter corresponsabilizacdo com a saude da populagdo de sua
area de abrangéncia. Por isso, devem desenvolver a¢des de promo-
¢do, prevencdo e controle dos agravos, seja nos domicilios ou nos
demais espagos da comunidade. Embora realizem agdes comuns,
ha um nucleo de atividades que é especifico a cada um deles.

Tudo isso deve sempre levar a reflexao que atuar junto a familia
significa penetrar num espago onde o individuo pode ser visto, inte-
gralmente, no contexto. Portanto, pensar uma politica de assistén-
cia a salde nesse espago requer uma ampla visdo e conhecimento
dessa complexa organizac¢do.

Quando uma familia permite que o ACE entre em sua casa, ela
esta permitindo ndo somente o entrar no espago fisico, mas sim,
em tudo o que esse espago representa.

Talvez, a mais importante das habilidades consista no ser sen-
sivel, ou seja, ser capaz de compreender o momento certo e a
maneira adequada de aproximar-se e estabelecer uma relagdo de
confianga. A partir disso é construido o vinculo necessario ao de-
senvolvimento das a¢des educativas, preventivas e de recuperagdo
da saude.

A familia vem se modificando e se reestruturando nos ultimos
tempos. Hoje, cada familia tem uma dinamica de vida propria e é
inadequado enquadra-la num modelo Unico ou ideal.

O agente, na sua fun¢do de orientar, monitorar, esclarecer e
ouvir, passa a exercer, também, o papel de educador. Assim, é fun-
damental que ele compreenda as implicages que isso representa.
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VIGILANCIA NO TERRITORIO: O QUE E E COMO
O TERRITORIO VEM SENDO USADO PELA SAUDE
PUBLICA, COMO VOCE DELIMITA O SEU TERRITORIO
DE ATUACAO COM TRABALHADOR DE SAUDE, A
TERRITORIALIZACAO COMO INSTRUMENTO BASICO
DE RECONHECIMENTO DO TERRITORIO PARA A
ATUACAO DA VIGILANCIA

A vigilancia no territério é uma estratégia que vem sendo utili-
zada na drea de saude coletiva para monitorar e controlar os casos
de doengas e agravantes a salde em determinadas areas geografi-
cas. Assim pode-se identificar de forma precoce casos de doengas,
realizando intervengdes rapidas, além de promover a prevencéo e
controle desses problemas. Além disso, com a vigilancia também é
possivel mapear as condi¢cdes de saude populacional de determi-
nada regido, identificando fatores de riscos que possam contribuir
para a disseminagdo de novas doengas. Avaliando também a efica-
cia dos servigos de saude com relagdo as demandas da comunidade.

Para isso, sdo realizados levantamento epidemiolégico, moni-
toramento de casos obrigatérios em que a vigilancia sanitdria deve
ser informada, investigagdo epidemioldgica e analise dos dados co-
letados. Assim é possivel embasar tomadas de decisdao com relagao
a politicas publicas de saude e assim direcionar recursos mais efi-
cientes. Uma vez que, tendo o conhecimento dos problemas en-
frentados pela populacdo de determinada regido, é possivel elabo-
rar estratégias mais eficazes para atender as demandas.

A vigilancia territorial contribui também fortalecendo o traba-
Iho entre setores como: saude publica, assisténcia social, educagdo,
envolvendo assim ndo so profissionais de saude, mas também ou-
tros agentes comunitarios e sociais locais, para juntos buscarem so-
lugGes integradas aos problemas encontrados.

O territdrio de atuagdo do trabalhador de saude varia de acor-
do com o contexto da area especifica, geralmente sendo delimitado
considerando alguns critérios, como:

—Jurisdi¢do geografica: como um bairro, uma cidade ou regido;

— Area de abrangéncia: determinada por unidade ou servico
de saude na regido, por exemplo o centro de saude pode ser cor-
respondente aos moradores que vivem em um raio determinado a
partir da unidade;

— Populagdo alvo: de acordo com sua area especifica de atu-
acdo, como epidemiologia, o grupo populacional ao qual ele deve
prestar assisténcia ou realizar atividades preventivas;

— Demanda e necessidade locais: Leva em conta as demandas
e necessidades identificadas na prépria comunidade local onde o
profissional esta inserido.

Em qualquer critério que seja utilizado, é importante ressaltar
que é essencial que os profissionais estejam familiarizados com a
realidade local e que tenham conhecimento geografico, socioeco-
ndmico e epidemiolégico da populagdo, para planejar e garantir
uma assisténcia eficaz.
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LEISHMANIOSE: CARACTERISTICAS
EPIDEMIOLOGICAS: CICLO, MODO DE TRANSMISSAO,
PERIODO DE INCUBACAO, SUSCETIBILIDADE E
IMUNIDADE; ASPECTOS CLINICOS NO CAO; MEDIDAS
PREVENTIVAS DIRIGIDAS A POPULACAO HUMANA,
AO VETOR E A POPULACAO CANINA

A leishmaniose é uma doenca parasitaria que afeta tanto hu-
manos quanto animais, sendo causada por protozoarios do género
Leishmania. Transmitida principalmente pela picada de insetos fle-
botomineos, popularmente conhecidos como “mosquitos-palha”,
essa doenca é endémica em varias regiGes tropicais e subtropicais
do mundo, incluindo o Brasil.

Existem diversas formas clinicas de leishmaniose, sendo as
mais comuns a leishmaniose tegumentar (que afeta a pele e as mu-
cosas) e a leishmaniose visceral (que afeta dérgdos internos como
figado, bago e medula dssea). A leishmaniose visceral, também co-
nhecida como calazar, é particularmente grave e pode ser fatal se
nao tratada adequadamente.

A importancia da leishmaniose no contexto da saude publica
é destacada pela sua ampla distribuicdo geografica e pelo impacto
significativo na qualidade de vida das populagdes afetadas. O ciclo
de vida complexo do parasito, envolvendo diferentes hospedeiros e
vetores, e a diversidade de manifestagdes clinicas tornam a doenga
um desafio para o controle e a prevencao.

— Caracteristicas Epidemioldgicas

A leishmaniose é uma doenc¢a com caracteristicas epidemiolo-
gicas complexas, envolvendo multiplos hospedeiros e vetores. Para
compreender melhor sua dindmica e formas de controle, é essen-
cial explorar aspectos fundamentais como o ciclo de vida do parasi-
to, o modo de transmissdo, o periodo de incubagdo, e as questdes
de suscetibilidade e imunidade.

Ciclo da Leishmaniose

O ciclo de vida da *Leishmania* é heteroxénico, ou seja, en-
volve dois hospedeiros distintos: um vertebrado (que pode ser um
humano ou um animal, como cdes) e um invertebrado (o mosquito
flebotomineo). A transmissdao ocorre quando um mosquito fémea
infectado pica um hospedeiro vertebrado para se alimentar de san-
gue. Durante a picada, promastigotas metaciclicas (a forma infec-
tante do parasito) sdo inoculadas na pele do hospedeiro.

Dentro do organismo do vertebrado, as promastigotas sado fa-
gocitadas por macréfagos, onde se transformam em amastigotas,
a forma intracelular do parasito. As amastigotas se multiplicam
dentro dos macréfagos e eventualmente rompem essas células,
liberando novas amastigotas que podem infectar outras células fa-
gociticas.

Quando outro mosquito fémea pica um hospedeiro infectado,
ingere os macréfagos contendo amastigotas. No trato digestivo do
inseto, as amastigotas se transformam em promastigotas, migrando
para a probodscide (aparelho bucal) do mosquito, prontas para se-
rem transmitidas a um novo hospedeiro vertebrado, completando
o ciclo.




Modo de Transmissdo

A transmissdo da leishmaniose ocorre principalmente através
da picada de fémeas de mosquitos flebotomineos infectados, como
*Lutzomyia* e *Phlebotomus*. Esses mosquitos se alimentam do
sangue de mamiferos para a produgdo de ovos. A transmissdo ndo
ocorre diretamente de pessoa a pessoa, mas sim por meio do vetor.
Em dreas endémicas, a presenca de cdes infectados pode aumentar
significativamente o risco de transmissdo para humanos, dado que
esses animais atuam como reservatorios do parasito.

Além da transmissao vetorial, a leishmaniose também pode ser
transmitida por meio de transfusdes de sangue, transplante de 6r-
gdos e, em raros casos, de mae para filho durante a gestagao.

Periodo de Incubagdo

O periodo de incubacgdo da leishmaniose varia de acordo com a
forma clinica da doenca e o estado imunolégico do hospedeiro. Na
leishmaniose visceral, o periodo de incubagdo pode variar de algu-
mas semanas a varios meses, sendo comumente entre 2 a 6 meses.
Ja na leishmaniose cutanea, os sintomas podem aparecer entre 2
semanas a varios meses apos a infecgao.

Suscetibilidade e Imunidade

A suscetibilidade a infecgdo por *Leishmania* varia considera-
velmente entre individuos, sendo influenciada por fatores genéti-
cos, imunoldgicos e ambientais. Criangas, pessoas imunocompro-
metidas (como aquelas vivendo com HIV/AIDS) e individuos com
desnutricdo estdo em maior risco de desenvolver formas graves da
doenga.

A imunidade contra a leishmaniose é complexa e ainda nao
completamente compreendida. A resposta imunoldgica eficaz en-
volve principalmente a imunidade celular mediada por linfdcitos T,
que sdo essenciais para a ativagdo de macrdfagos e a eliminagdo das
amastigotas intracelulares. No entanto, a infec¢do por *Leishma-
nia* ndo confere imunidade completa e permanente, e reinfec¢des
podem ocorrer.

Compreender essas caracteristicas epidemioldgicas é funda-
mental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de controle
e prevengdo da leishmaniose. A seguir, abordaremos os aspectos
clinicos da doencga nos cdes, que sdo importantes para a vigilancia e
manejo da leishmaniose em areas endémicas.

— Aspectos Clinicos no Cao

Os cdes sdo considerados os principais reservatérios domés-
ticos da leishmaniose visceral, também conhecida como calazar,
desempenhando um papel crucial na epidemiologia da doenca. A
infeccdo canina por *Leishmania* pode apresentar uma ampla va-
riedade de manifestagGes clinicas, desde formas assintomaticas até
casos graves e fatais. Compreender os aspectos clinicos da leishma-
niose em caes é essencial para o diagndstico precoce, tratamento
adequado e controle da doenga.

Sinais Clinicos

Os sinais clinicos da leishmaniose em cdes variam significativa-
mente, dependendo da resposta imunoldgica do animal e da carga
parasitaria. Alguns dos sinais mais comuns incluem:
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e LesOes cutdneas: S3o um dos primeiros e mais evidentes si-
nais de infecgdo. As lesGes podem incluir areas de alopecia (queda
de pelos), dermatite esfoliativa (descamacdo da pele), tlceras cuta-
neas e nodulos. Essas lesGes sdo frequentemente localizadas nas
orelhas, focinho e extremidades.

® Perda de peso: Mesmo com apetite preservado, os caes in-
fectados frequentemente perdem peso progressivamente, levando
a caquexia (emagrecimento extremo).

e Linfoadenopatia: Aumento dos linfonodos periféricos é um
achado comum e pode ser detectado na palpacdo.

e LeséGes oculares: Conjuntivite, uveite (inflamagdo da Uvea) e
outras alteragGes oculares podem ocorrer, podendo levar a ceguei-
ra.

e Problemas gastrointestinais: VOmito, diarreia e perda de
apetite podem ser observados em cdes infectados.

e Sintomas renais: Insuficiéncia renal cronica é uma complica-
¢do comum, manifestada por politria (aumento da frequéncia uri-
naria) e polidipsia (aumento da sede).

e Sintomas gerais: Apatia, febre intermitente e fraqueza sdo
frequentemente observados em cdes doentes.

Diagnéstico

O diagnéstico da leishmaniose canina é baseado em uma com-
binacdo de dados clinicos, epidemioldgicos e laboratoriais. Os prin-
cipais métodos diagndsticos incluem:

e Exames sorolégicos: Testes como ELISA (Enzyme-Linked
Immunosorbent Assay) e RIFI (Reagdo de Imunofluorescéncia Indi-
reta) sdo utilizados para detectar anticorpos contra *Leishmania*
no sangue.

e Exames parasitoldgicos: A identificacdo direta do parasito
pode ser realizada por meio de bidpsias de linfonodos, pele, medula
dssea ou bago, seguido de exame microscopico.

e Exames moleculares: A PCR (Reagdo em Cadeia da Polimera-
se) é uma técnica altamente sensivel e especifica para a detec¢do
de DNA de *Leishmania* em amostras clinicas.

e Exames de imagem: Radiografias e ultrassonografias podem
ser utilizadas para avaliar a extensdo das lesOes internas.

Tratamento

O tratamento da leishmaniose canina é desafiador e envolve o
uso de medicamentos antimoniais, como o antimoniato de meglu-
mina, e outras drogas como miltefosina, alopurinol e anfotericina B.
O objetivo do tratamento é reduzir a carga parasitaria e controlar os
sintomas, mas a cura completa é rara, e muitos cdes permanecem
como portadores cronicos da doenga.

E importante destacar que o tratamento dos cdes infectados
deve ser acompanhado por um médico veterinario e, em alguns ca-
sos, pode ser necessario o tratamento de suporte para as complica-
¢Oes renais e outras manifestagdes sistémicas.

Controle e Prevengdo

O controle da leishmaniose canina é essencial para a redugdo
da transmissdo da doenga para humanos. As principais estratégias
de prevencgao incluem:

¢ Uso de coleiras repelentes: Coleiras impregnadas com inseti-
cidas, como a deltametrina, sdo eficazes na redugdo das picadas de
mosquitos flebotomineos.






