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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTO

ORTOGRAFIA OFICIAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressées: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inimeras excecBes para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢do de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

* Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “
populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do ”S", ”SS", acn

® “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

® “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)




LINGUA PORTUGUESA

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”
PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”
a O “que” é acentuado quando aparece como a Ultima palavra da frase,
POR QUE g . N o .
antes da pontuacdo final (interrogagdo, exclamagdo, ponto final)
PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo,

numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢Ges, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
::Z?g?ilce(]uso de pronomes pessoais ou possessivos) — Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.
Mais um ano igual aos outros...

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica
Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO e
repetigao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo o “ ”
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas orag¢Oes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNCAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sinbnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradigao: ndo deve haver ideias contraditorias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

¢ Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.

¢ Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdo semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.
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Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagdes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

SIGNIFICAGAO DAS PALAVRAS

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os sentidos das palavras, as suas relagGes de sentido entre si. Conhega as
principais relagdes e suas caracteristicas:

Sinonimia e antonimia

As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significado semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade. Ex: inteligente
<—> esperto

Ja as palavras antonimas s3o aquelas que apresentam significados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade. Ex: forte
<—> fraco

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuincia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo “rir”)
X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

As palavras homéfonas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, mas com escrita e significado diferentes. Ex: cem (numeral) X
sem (falta); conserto (arrumar) X concerto (musical).

As palavras homagrafas sdo aquelas que possuem escrita igual, porém som e significado diferentes. Ex: colher (talher) X colher (ver-
bo); acerto (substantivo) X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a frase.
Ex: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas um significado. Ex: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagao e conotagao

Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam um sentido objetivo e literal. Ex: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam um sentido simbdlico, figurado. Ex: Vocé me olha com frieza. / Pé da
cadeira.

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificacdo diz respeito as relagGes hierarquicas de significado entre as palavras.

Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que tem um sentido mais abrangente. Ex: Fruta é hiperénimo de limdo.

J4 o hipénimo é a palavra que tem o sentido mais restrito, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo. Ex:
Lim@o é hipénimo de fruta.

Formas variantes
S30 as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem que ocorra mudanca no significado. Ex: loiro — louro / enfarte — infarto
/ gatinhar — engatinhar.

Arcaismo

Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que ainda
podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante encontradas em livros antigos, principalmente. Ex: botica <—> farmdcia /
franquia <—> sinceridade.
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EMPREGO DAS CLASSES DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fungGes sintaticas, € preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjuncgao, in-
terjeicdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . ! N . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal Aajuda chegou tarde.
ADVERBIO ¢ rans 9 A mulher trabalha muito.
N3o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
ARTIGO Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
Varia em género e numero Uma menina deixou a mochila no énibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNGAO - - . .
N3o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
~ i 0 i i I e
INTERJEICAO Ex~pr|me reagges~emot|vas e sentimentos Ah! ng calor.
N3do sofre variagdao Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdao em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . " . . :
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAOD R(ilauona d0|§ teNrmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa r.10|fe.
N3o sofre variagao Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . n , . . .
Flexionam em género, nimero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. ~ n Ana se exercita pela manha.
Indica agdo, estado ou fend6menos da natureza .
Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO nlimero, pessoa e voz ! " | Chove muito em Manaus.
e . . A ci 5 mui ni n i
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo altgldade é muito bonita quando vista do
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

* Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

¢ Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-

ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Oes etc. Ex: saudade; sede;

imaginagéo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

* Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...
* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

¢ Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...
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COMPREENSAO DE TEXTO EM LINGUA INGLESA

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do
assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre o
texto. Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser mais
assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do
Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento leigo
em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o
Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental
dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno,
em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que for
de extrema importancia e fundamental para que este possa desem-
penhar a atividade de leitura em uma drea especifica.

Estratégias de leitura

o Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar
a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem apegar-se
a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

e Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especi-
ficas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de um
detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encon-
trarmos um ndmero na lista telefénica, selecionar um e-mail para
ler, etc.

e Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas
linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “vi-
rus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenca
é que em portugués a palavra recebe acentuag¢do. Porém, é preciso
atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que sdo
escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como
“evaluation”, que pode ser confundida com “evolugdo” onde na ver-
dade, significa “avaliagdo”.

e Inferéncia contextual: o leitor langa mao da inferéncia, ou
seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto, e
durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipdteses.

e Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que
se caracterizam por organizagdo, estrutura gramatical, vocabulario
especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das mar-
cas textuais, podemos distinguir uma poesia de uma receita culina-
ria, por exemplo.

¢ Informagao nao-verbal: é toda informagdo dada através de
figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informagdo ndo-verbal deve
ser considerada como parte da informacgdo ou ideia que o texto de-
seja transmitir.

33

e Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdao do
texto, pois se trata de palavras relacionadas a area e ao assunto
abordado pelo texto. Sdo de facil compreensdo, pois, geralmente,
aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia atra-
vés do contexto.

e Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e
um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lingua
inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua
portuguesa.

e Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que
modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o significado
de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra
composta por um prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor
depende do conhecimento que ele ja tem e estd armazenado em
sua memoria. E a partir desse conhecimento que o leitor terd o
entendimento do assunto tratado no texto e assimilard novas in-
formacgdes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular
hipéteses e inferéncias a respeito do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura
e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecera as relagées
entre aquele contetdo do texto e os conhecimentos de mundo que
ele carrega consigo. Ou mesmo, sera ele que poderd agregar mais
profundidade ao conteldo do texto a partir de sua capacidade de
buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o texto traz e
sugere.

Ndo se esqueca que saber interpretar textos em inglés é muito
importante para ter melhor acesso aos contetdos escrit

ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES

Dentre os muitos topicos gramaticais da lingua inglesa, alguns
se fazem primordiais para a compreensao textual e a contextuali-
zagdo da comunicagdo no idioma. Os tempos verbais sdo as princi-
pais gramaticas a serem estudadas para uma melhor compreensao
do idioma por completo. Ao realizar a interpretagdao de um texto,
deve-se levar o tempo verbal em consideragao para que se possa
contextualizar o momento ao qual a fala se refere. Confira a seguir.

Simple present

O simple present ou o presente simples é marcado por dois
verbos auxiliares especificos DO e DOES. A conjugagdo verbal no
tempo presente da lingua inglesa é simples e se divide entre grupos
de sujeitos. No infinitivo, ou seja, quando terminados em “ar”, “er”,
“ir” no portugués, o verbo leva “to” em inglés, veja a seguir.

e Comer — to eat

e Beber — to drink

e Andar — to walk




Todos os verbos no presente mantém uma conjugacao basica,
muito mais simples que a do portugués para cada sujeito. Basta re-
tirar o “to” do infinitivo para serem conjugados com os sujeitos |/,
you, we, they e you (plural). Veja:

* | eat — Eu como

* You eat — Vocé come/ Tu comes

¢ We eat — Nés comemos

* They eat — Eles comem

* You eat — Vocés comem/ Vés comeis

No caso dos pronomes na terceira pessoa (he, she e it), acres-
centa-se ao verbo o s conjuga-los adequadamente no tempo pre-
sente; para saber quando usar casa particula, é necessario atentar-
-se ao final de cada verbo. Veja:

e She speaks Spanish.

¢ My brother enjoys watching movies.

¢ Anne visits her family on weekends

A grande maioria dos verbos recebem a termina¢do em s no
inglés, em especial os terminados em sons consonantais de p, t, k
ou f ou sons vogais. Mas encontramos algumas exce¢Ges também
em que devemos acresentar es ou ies ao final do verbo, no caso de
verbos terminados em y, em ch, em sh, em x, em s ou em z.

Em verbos a terminagdo consoante + y, acrescenta-se o “jes”.
Confira alguns exemplos de verbos que se encaixam nesta regra.

e To study — She studies math. (Ela estuda matematica)

e To try — He tries to practice sports. (Ele tenta praticar espor-
tes)

e To fry — John fries potatoes in oil. (John frita batatas no dleo)

e To copy — Lucy copies the text. (Lucy copia o texto)

e To reply — He replies with a text. (Ele responde com uma men-
sagem)

Ha, porém, uma excec¢do para a regra do “y”. Em verbos que
seguem a ordem de consoante, vogal e consoante (cvc) em sua ter-
minagdo, acrescenta-se apenas o “s”. Confira:

e To play - She plays the guitar. (Ela toca violdo)

e To stay — It stays there (Fica |3)

¢ To enjoy — He enjoys playing the piano. (Ele gosta de tocar o
violdo)

Verbos terminados em ch, sh, s, zou x, terminam “es”. Observe:

¢ To touch — He touches his nose. (Ele toca seu nariz)

e To press — Mary presses the button. (Maria aperta o bot3o)

e To buzz — The noise buzzes across the room. (O barulho zum-
be pela sala)

e To crash — The bus crashes against the wall (O 6nibus bate
contra o muro)

¢ To fix — The man fixes the sink. (O homem conserta a pia)

Observe que apenas no caso dos pronomes em terceira pes-
soa (he, she, it), o verbo se modificou. Nos demais sujeitos o verbo
mantem sua forma original do infinitivo.

Ha ainda o uso dos verbos auxiliares DO e DOES em frases
negativas e interrogativas no presente simples do inglés. E, assim
como a conjugacdo verbal, os auxiliares sdo divididos em dois gru-
pos de acordo com os sujeitos:

® DO para /, You, We, They e You (plural).

® DOES para He, She e It.
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Na negativa, o verbo auxiliar do ou does é somado ao not (nao),
podendo sofrer uma contragdo, comum da linguagem informal.

¢ Do not =don’t

¢ Does not = doesn’t

Sendo assim, no presente acrescentam-se estes auxiliares ao
modo negativo para formular uma frase negativa. O verbo que o
segue, porém, retorna ao seu estado primdrio (infinitivo sem “to”)
em todos os casos quando as frases estdo na forma negativa. Veja:

e You do not enjoy this song. / You don’t enjoy this song

(Vocé ndo gosta desta cangdo)

e She does not understand English / She doesn’t understand
English.

(Ela ndo entende inglés)

Em frases interrogativas os verbos auxiliares do presente sdo
postos no inicio da frase e o verbo retorna para seu estado infinitivo
sem o “to”. Confira:

® Do you enjoy watching TV? (Vocé gosta de assistir TV?)

e Do Anna and Joe undertand the text? (Anna e John entendem
o texto?)

® Does she work at a store? (Ela trabalha em uma loja?)

e Does Matt speak Mandarin? (Matt fala mandarim?)

E assim formamos as bases das estruturas do tempo presente
na lingua inglesa.

Simple past

O passado simples no inglés segue uma estrutura ainda mais
simplificada do que o préprio presente simples. O auxiliar DID é res-
ponsavel por formular frases negativas e interrogativas. E os verbos
sdo divididos entre verbos regulares e irregulares.

Verbos regulares

Os verbos regulares da lingua inglesa possuem uma termina-
¢do padrdo -ED. No tempo passado, todas as regras se aplicam a
todos os sujeitos, sem diferenciagao.

e She loved the movie.

* We learned a new lamguage.

» Joseph cooked a tasty dish.

Verbos irregulares

Os verbos irregulares possuem variagdes diversas e ndo se-
guem uma regra. S3o, portanto, um tema que precisa de mais aten-
¢do e estudo para que a memorizagdo seja efetiva. O uso cotidiano
dos verbos pode auxiliar a aprender sua forma no passado, quando
verbo irregular. Confira a seguir uma tabela de verbos irregulares
em inglés.

INFINITIVO PASSADO SIMPLES SIGNIFICADO
to arise arose erguer, levantar
to awake awoke acordar, despertar
to be was / were ser, estar, ficar
to bear bore suportar, aguentar
e e | paten nc
to become became tornar-se
to begin began comegar, iniciar
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to bend bent curvar, entortar, fran- to fight fought lutar, brigar
zir, dirigir, desistir to find found achar, encontrar
to bet bet apostar fugi :
ugir, escapar, evitar,
oferecer, convidar, to flee fled o corprer, ’
to bid bade order;a'rl, desejar, to fling flung lancar, arremessar
eiloar
to fly flew voar
to bind bound atar, amarrar, obrigar - —
- - — to forbid forbade proibir
to bite bit morder, engolir a isca
to forget forgot esquecer(-se)
sangrar, perder -
to bleed bled sangue; to forgive forgave perdoar
0 blow blew soprar, assobiar, fazer to get got obter, conseguir
soar to give gave dar
uebrar, romper, to go went ir
to break broke q ol P g
violar to arow row crescer, florescer,
procriar, gerar, fazer g g germinar
to breed bred criagdo, .educar, en- to hang hung pendurar, suspender
sinar
to have had ter, possuir
to buy bought comprar - tar t
ouvir, escutar, ter
i to hear heard P
to cast cast arremessar, jogar, noticias
derrubar, moldar der(se)
. . esconder(-se),
egar, capturar, en- to hide hid
to catch caught pes pturar, € ocultar
tender, adquirir - -
- to hit hit bater, chocar-se
escolher, selecionar,
to choose chose prefesir to hold held segurar, agarrar
i | pegar-se, unir-se, to hurt hurt ferir(-se), machucar
in n -
tocling clung aderir to keep kept manter, conservar,
to clothe clothed vestir, cobrir preservar
to come came vir, chegar to kneel knelt ajoelhar-se
to cost cost custar to knit knit tricotar
engatinhar, arrastar- to know knew saber, conhecer
to creep crept -se no chao, andar de . por, colocar, derru-
to lay laid .
rasto bar, deitar
to crow crew cacarejar to lead led conduzir, liderar,
to cut cut cortar, partir, reduzir, dirigir, comandar
recortar, castrar saltar, pular, trans-
dar, distribuir, repar- to leap leapt portar,.cob_rlr (os
to deal dealt tir, dividir, espalhar, animais)
negociar to learn learnt aprender, ficar
to dig dug cavar, escavar sabendo
to do did fazer to leave left partir, deixar, sair
to draw drew desenhar, extrair, sair to lend lent emprestar
to drink drank beber to lose lost perder
to drive drove dirigir, guiar to make made fazer, criar, elaborar
to eat ate comer to mean meant S'gn'ﬁsﬁr' querer
izer
cair, desaguar,
to fall fell abater-se, decrescer, to meet met encontr.ar(-se), reu-
diminuir nir(-se)
to feed fed alimentar, nutrir to partake partook participar
to feel felt sentir, notar to pay paid pagar
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to put ut or, colocar entender, compre-
P P por, to understand understood ;j P
to quit quit desistir, abandonar enaer
to read read ler, interpretar to wake woke acordar
cavalgar, andar de to wear wore vestir, usar, trajar
to ride rode Lo
bibicleta ou carro to weave wove tecer, trangar
. soar, tocar (campai- to weep wept chorar
toring rang ha. telef )
nha, telefone to wet wet molhar, umedecer
to rise rose erguer-se, levantar-
-se Em frases negativas no pretérito, usa-se o verbo auxiliar DID
to run ran correr, apressar-se + not ou sua forma contraida, didn’t, comumente usada informal-
. mente, e o verbo que vem a seguir, retorna para seu estado “pre-
to see saw ver, perceber sente”, pois o auxiliar ja o coloca no tempo passado.
procurar, pedir, e She did not understand it / She didn’t understand it.
to seek sought ; <
almejar (Ela ndo o entendeu)
to sell sold vender e They did not expect him at 10. / They didn’t expect him at 10.
- (Eles ndo o esperavam as 10)
to send sent enviar, mandar
to set set por, dispor, ajustar Em frases interrogativas no pretérito, usa-se o verbo auxiliar
to sew sewed costurar. coser DID no inicio da frase, antes mesmo do sujeito, e o verbo que vem
- - r a seguir, retorna para seu estado “presente”, pois o auxiliar ja o co-
to show showe mostrar, apresentar loca no tempo passado.
to shred shred cortar em pedacgos, e Did you correct the exercise? (Vocé corrigiu o exercicio?)
picar, retalhar, rasgar e Why did he leave the party so soon? (Por qué ele deixou a
to sit sat sentar(-se) festa tao CEdO?? ] .
e Did the kids like the candy? (As criangas gostaram do doce?)
to speak spoke falar
to spell spelt soletrar Verb to be
gastar (dinheiro) Um dos tdpicos mais importantes do idioma é o verbo ser e
to spend spent passar (tempo) estar, o mesmo verbo na lingua inglesa, o TO BE. Para expressar
0 " q sentimentos em inglés é necessario ter conhecimento de diferentes
to spi spilt eérramar tempos verbais e do vocabuldrio adequado. Leia as seguintes fra-
to spin spun girar ses. No tempo verbal presente e passado do to be, ha conjugacbes
to spit spat cuspir especificas para cada sujeito. Confira a conjugagdo de acordo com
- - - cada sujeito.
to spoil spoilt estragar, destruir
to spread spread espalhar, estender PRESENTE SIMPLES PRETERITO SIMPLES
. saltar, langar-se,
to spring sprang . lam | was
libertar-se
(Eu sou/estou) (Eu era/estava)
to stand stood ficar ou por-se de pé
You are You were
to steal stole roubar, furtar (Vocé é/estd) (Vocé era/estava)
to swim swam nadar Heis He was
to swing swung balancar (Ele é/estd) (Ele era/estava)
to take took tomar, pegar, levar Sheis She was
to teach taught ensinar (Ela é/esta) (Ela era/estava)
chorar, lacrimejar; Itis It was
to tear tore rasgar, rachar (Ele/Ela é/estd) (Ele/Ela era/estava)
to tell told dizer, contar We are We were
NO6s somos/estamos NO&s éramos/estavamos
to think thought pensar, achar ( / ( / )
to thrive throve ter sucesso You are You were
(Vocés sdo/estdo) (Vocés eram/estavam)
to throw threw langar, atirar
i They are They were
to thrust thrust empurrar (Eles sdo/ estdo) (Eles eram/estavam)
isar, andar, por os
to tread trod P P

pés




1. POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO

PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL, FINANCAS E
GESTAO PUBLICA

O planejamento governamental estd ligado a receita e des-
pesas do governo. Contudo, a complexidade de levantamento das
prioridades, de ajustamento das leis, de politicas publicas, torna o
planejamento uma atividade bastante dindmica e multipla.

O planejamento governamental formal no Brasil vem de uma
histéria recente, que, segundo as referéncias bibliograficas, teve
seu inicio na década de 30. Os objetivos, as motiva¢cdes e também
os resultados que cada governo

apresentou para a sociedade brasileira em cada tempo histo-
rico apresentam como o planejamento, ao longo dos anos, foi se
transformando.

Os principais momentos de planejamento governamental for-
mal no Brasil ano plano governo legislagdo principais caracteris-
ticas

1939 - Plano Especial de Obras Publicas e Aparelhamento de
Defesa - Getulio Dornelles Vargas (1930-1945): O Plano de Obras
Publicas e Aparelhamento de Defesa, também conhecido como Pla-
no Especial, é considerado o primeiro plano formal governamental,
porque foi a primeira tentativa de alocar recursos para fins especi-
ficos. Teve como principais objetivos “promover a criagdo de indus-
trias chamadas bdsicas, como a siderurgia e outras, a execugdo de
obras publicas, bem como prover a defesa nacional dos elemen-
tos necessarios a ordem e a segurancga do pais” (BRASIL, 1939). A
preocupag¢do com a defesa nacional se deu em virtude da Segunda
Guerra Mundial.

N3do chegou a ser um planejamento governamental propria-
mente dito, mas pode ser considerado o primeiro plano formal.

1943 - Plano de Obras e Equipamentos - Getulio Dornelles
Vargas (1930-1945): Passou a vigorar no periodo de 1944 a 1948,
e tinha como principal objetivo a realizagdo de obras publicas de
carater civil e incentivar as industrias de base. A sua execugdo foi
suspensa em 1946, pelo presidente Eurico Gaspar Dutra. Tinha as
mesmas caracteristicas do Plano Especial, que era continuar com as
obras publicas, investimento no setor de transportes, em especial
ao transporte ferroviario. Teve também, como objetivo a inclusdo
do DASP — Departamento Administrativo do Servigo Publico, um
drgdo técnico para auxiliar na organizagdo dos servigos publicos.]

1950 - Plano SALTE - Eurico Gaspar Dutra (1946-1951): O Pla-
no SALTE foi elaborado em 1947 e enviado ao Congresso em 1948,
entretanto, foi somente aprovado em maio de 1950. O SALTE este-
ve sob a coordenagdo do Departamento Administrativo do Servico
Publico - DASP, que ressaltou que os problemas setoriais do Brasil
mereciam maior atengdo e plano de agdo. O Plano SALTE foi institui-
do pela Lei n21.102, de 18 de maio de 1950.
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1951 - Comissdo Mista Brasil-Estados Unidos - Getulio Dornel-
les Vargas (1951-1954): Constituiu-se de ajuda técnica para defesa,
educagdo, saude, agricultura e planejamento econdmico aos paises
subdesenvolvidos. “Criada oficialmente em 19 de julho de 1951 e
encerrou seus trabalhos em 31 de julho de 1953. Era parte do plano
norte-americano de assisténcia técnica para a América Latina co-
nhecido como Ponto 1V, tornado publico em 1949” (FGV, 2015). O
principal objetivo dessa comissao era estruturar uma base técnica
para o desenvolvimento, principalmente dos setores de energia e
transporte.

1956 - Plano de Metas - Juscelino Kubitschek de Oliveira (1956-
1961): Teve como base o relatério da Comissdo Mista Brasil-Esta-
dos Unidos. Seu principal objetivo estava relacionado a questdo
de infraestrutura. O governo JK ficou conhecido como o governo
desenvolvimentista sob o slogan “50 anos em 5”. O Plano de Metas
abrangia 30 metas entre quatro setores principais: energia, trans-
porte, alimentagdo e industria de base. O governo JK incentivou o
desenvolvimento da economia brasileira, que, conforme Nascimen-
to (2014, p. 22), baseava-se em trés orientagGes:

1. Aumento da interveng¢do do governo na economia.

2. Incentivo aos empresarios nacionais para ampliagdo e aber-
tura de novas industrias.

3. Incentivo aos empresarios estrangeiros para instalagdo de
empreendimentos no pais

1962 - Plano Trienal de Desenvolvimento Econémico e Social
- Jodo Belchior Marques Goulart (1961-1964): O plano tinha basi-
camente cardter nacionalista e como foco reformas nas areas ad-
ministrativa, fiscal, bancdria, agraria e estabelecer novo prazo da
divida externa. E para o controle da inflagdo o Plano apresentava as
seguintes metas (NASCIMENTO, (2014, p. 23):

* Reducdo do gasto publico programado.

e Captacao de recursos do setor privado no mercado de capi-
tais.

e Politica fiscal com aumentos progressivos na carga tributdria.

1964 - Plano de Ag¢ao Econémica do Governo — PAEG - Hum-
berto de Alencar Castelo Branco (1964-1967): Foi elaborado pelo
ministro Roberto Campos e tinha como principais objetivos:

e Combater a inflagdo.

e Aumentar os investimentos estatais (principalmente em in-
fraestrutura).

e Diminuir as desigualdades regionais.

e Atrair investimentos externos.

Teve como principal caracteristica a reforma econémica e a ex-
pansdo do setor estatal, com empresas publicas e sociedades de
economia mista. Foram criados o Banco Central do Brasil e o Banco
Nacional de Habitagdo (BNH).




No ano de 1964 foi criado o IPEA — Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada, que tinha a responsabilidade de ‘pensar o Brasil’ e
assessorar o governo brasileiro.

1967 - Plano Decenal - Artur da Costa e Silva (1967-1969): O
Plano Decenal foi elaborado pelo IPEA, , constituia-se de um mo-
delo para o desenvolvimento macroeconémico e com programagao
para os investimentos.

Considerado o primeiro plano governamental em longo prazo,
entretanto, ndo chegou a ser colocado em execuc¢do. O ano de 1967
se destaca pelo Decreto-Lei n2 200, um marco para a Administragdo
Publica do Brasil.

1968 - Plano Estratégico de Desenvolvimento - Artur da Cos-
ta e Silva (1969-1974): Elaborado pelo ministro Hélio Beltrdo. Sua
principal caracteristica era desintegrar o plano decenal em médio
prazo. Tinha como objetivo o desenvolvimento com politica econ6-
mica e setorial. Foi um plano que incentivou a exportagao e pode
ter sido considerado de sucesso devido ao crescimento econdmico
(PALUDO; PROCOPIUCK, 2014). No entanto, ndo houve avango na
area social.

1970 - Programa de Metas e Bases para a A¢dio do Governo
- Emilio Garrastazu Médici (1969-1974): Tinha como principal obje-
tivo introduzir o Brasil ao mundo do desenvolvimento. E teve como
principais objetivos quatro dreas prioritarias, assim divididas:

1. Educagdo, saude e saneamento.

2. Agricultura e abastecimento.

3. Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

4. Fortalecimento do poder de competigdo da industria nacio-
nal.

Segundo Paludo e Procopiuck (2014), alguns autores ndo con-
sideram o programa como um plano governamental, apenas como
intengbes do governo, entretanto, suas diretrizes serviram de base
ao primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento.

1972 — Plano Nacional de Desenvolvimento — Primeiro PND -
Emilio Garrastazu Médici (1969-1974): Elaborado pelo ministro Reis
Velloso. O PND marcou a fase do chamado ‘milagre brasileiro’ ou
‘milagre econdmico’, que consistia em grandes projetos de integra-
¢do nacional, tais como: a ponte Rio-Niteroi, rodovia Transamazoni-
ca, hidrelétrica de Trés Marias e a usina de Angra |. E também pelo
exponencial crescimento econdmico no pais. O sucesso do plano se
deu pela economia global, pela metodologia adotada e pela sepa-
ragao do planejamento da execugao, segundo Paludo e Procopiuck
(2014).

1975 - Plano Nacional de Desenvolvimento — Segundo PND -
Ernesto Beckmann Geisel (1974-1979): Teve como principal priori-
dade as industrias de base, bens de capital e insumos basicos com
autonomia. O plano tinha o Brasil como grande poténcia emergente
e direcionou seus recursos para a pesquisa de petrdleo, programa
nuclear, programa do alcool e a construgdo de hidrelétricas, com
destaque para Itaipu. Em 1979, com a crise do petrdleo, o desem-
penho do Brasil é abalado e o pais passa por um periodo de grande
inflagdo.
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1979 - Plano Nacional de Desenvolvimento — Terceiro PND
- Jodo Baptista de Oliveira Figueiredo (1979-1985): Teve varios
objetivos ligados a agricultura, energia, area social e industria.
Todavia, dada a crise econOmica internacional, a crise do petrdleo,
a elevagdo dos juros no mercado internacional e pelo desgaste
politico do regime militar, o plano malogrou. O plano ndo conseguiu
atingir seus objetivos e se concentrou em agdes de curto prazo, a
fim de combater a crise e os altos indices inflacionarios. O terceiro
PND foi marcado pela sua interrupgdo e pelo encerramento de
planejamento econdmico ligado ao desenvolvimento nacional.

1986 — Plano da Nova Republica - José de Ribamar Ferreira de
Araujo Costa (1985-1990): Tinha como principais objetivos comba-
ter a pobreza e o crescimento econémico. Entretanto, devido a es-
tagnacdo da economia, o plano fracassou. No governo José Sarney
foram langados o Plano Cruzado e o Plano Cruzado Il, conhecidos
como o Plano Bresser e o Plano Verao, respectivamente, como for-
ma de combater a inflagdo. Contudo, nem um e nem o outro obti-
veram sucesso.

As principais medidas adotadas no Plano Cruzado foram:

¢ Reforma monetaria.

¢ Congelamento de pregos.

¢ Reajuste salarial com base no aumento inflacionario.

e Criacdo do seguro-desemprego.

Ja o Plano Cruzado Il apresentou como principais medidas:

e Aumento das tarifas de servigos publicos.

e Liberagdo dos pregos dos produtos e servigos.

e Aumento de impostos.

* Reajuste dos aluguéis (negociagdo entre proprietdrios e in-
quilinos).

¢ Alteragdo do célculo da inflagdo.

1988 — A ConstituigGio Democrdtica - José de Ribamar Ferreira
de Araujo Costa (1985-1990): Conhecida como a Constituicdo De-
mocrdtica ou Constituicdo Cidada, estabelece maior abertura de
participagdo, defesa dos direitos basicos, organizagdo administrati-
va e financeira. A Constituicdo rompeu de vez com o regime militar
e a ditadura até entdo instituida no pais, criando uma nova ordem
juridico-politica.

1990-1991 — Plano Collor | e Plano Collor Il - Fernando Affonso
Collor de Mello (1990-1992): Tinham como objetivo a estabilizagdo
econOmica, que era o principal problema brasileiro. Os dois planos
fracassaram e tornaram-se um choque drastico econdmico para a
sociedade brasileira, em virtude das medidas tomadas: confisco
das aplicagbes financeiras e liberagdo cambial. Embora os planos
tenham fracassado no que se referiu a abertura cambial, esta tor-
nou-se tempos depois em uma vantagem, principalmente em rela-
¢d0 a captacdo de recursos.

1994 — Plano Real - Itamar Augusto Cautiero Franco (1992-
1995): Foi um plano de bastante sucesso, em fungdo do controle
da inflagdo e da estabilizagdo da economia. O Brasil vinha fazendo
varias tentativas de troca de moeda, a fim de combater a inflagdo e
crescer economicamente. O Plano Real deu fim as tentativas fracas-
sadas das moedas anteriores e estabeleceu uma nova fase no Brasil
até a atualidade.




O programa de estabilizagdo economica foi realizado em trés
etapas:

1. Programa de Agdo Imediata, também conhecido como PAI,
para efetuar o equilibrio das contas do governo (através de cortes
de gastos publicos, recuperagao da receita, corte de repasses aos
estados e municipios, intervengdo do Banco Central nos bancos es-
taduais e privatizagoes).

2. Criagdo da Unidade Real de Valor (conversdo dos salarios e
beneficios previdencidrios e também promovendo a neutralidade
distributiva).

3. Implementagao da nova moeda: Real.

PAPEL DAS INSTITUIGCOES

— Introdugdo

Politicas publicas sdo um conjunto de ag¢des, decisGes e progra-
mas desenvolvidos pelo governo ou por outras instituicGes com o
objetivo de resolver problemas especificos da sociedade, promover
o bem-estar social e garantir o funcionamento adequado do Estado.
Elas abrangem diversas areas, como saude, educagdo, seguranga,
infraestrutura, entre outras, e sdo essenciais para o desenvolvimen-
to sustentdvel de uma nagdo.

Por outro lado, instituicGes podem ser compreendidas como
organizagdes, normas e praticas estabelecidas que estruturam a so-
ciedade e orientam o comportamento dos individuos e grupos. Elas
incluem ndo apenas as instituigdes formais, como os poderes Legis-
lativo, Executivo e Judiciario, mas também as informais, como os
costumes, valores e organizagGes da sociedade civil. As instituicdes
desempenham um papel fundamental na formulagado, implementa-
¢do e avaliagdo das politicas publicas, garantindo que essas politicas
sejam efetivas e respondam as necessidades da populagao.

No contexto das politicas publicas, as instituigdes atuam como
agentes mediadores, que conectam as demandas sociais ao proces-
so decisério do governo. Elas sdo responsaveis por definir agendas,
formular estratégias, alocar recursos e monitorar a execugao das
politicas. Além disso, as institui¢des influenciam diretamente a efi-
cacia e a legitimidade das politicas publicas, uma vez que a sua es-
trutura e funcionamento podem facilitar ou dificultar a implemen-
tacdo de determinadas medidas.

— A Formulagdo das Politicas Publicas

A formulagao das politicas publicas é uma das fases mais cri-
ticas do ciclo de politicas publicas. Nesse estagio, sdo definidas as
prioridades, os objetivos e as estratégias que guiardo a acdo go-
vernamental. As instituices desempenham um papel central nes-
se processo, atuando como arenas onde as demandas sociais sdo
transformadas em politicas concretas.

O sucesso ou fracasso de uma politica publica muitas vezes é
determinado por como ela é formulada, o que destaca a importan-
cia das instituicGes envolvidas.

Participa¢do das Instituigées na Definicdo de Agendas e Prio-
ridades

O primeiro passo na formulagdo das politicas publicas é a defi-
nigdo da agenda, que envolve a identificagdo e priorizagdo dos pro-
blemas que serdo abordados pelo governo. As instituicdes, espe-
cialmente aquelas do poder Legislativo e Executivo, tém um papel
determinante nesse processo.
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No Legislativo, por exemplo, a proposicdo de projetos de lei
pode ser uma forma de inserir questGes especificas na agenda pu-
blica. No Executivo, os ministérios e secretarias responsaveis por
diferentes areas, como salde e educacgao, influenciam diretamente
quais temas serao priorizados.

Além disso, outras instituigdes, como os partidos politicos,
exercem influéncia na formulagdo das politicas ao promoverem
suas plataformas e agendas. Os partidos funcionam como media-
dores entre a sociedade e o Estado, articulando interesses e deman-
das sociais que, por meio de processos legislativos e administrati-
vos, podem se converter em politicas publicas.

Papel das Instituicdes Legislativas, Executivas e Judicidrias

As instituicGes legislativas, como o Congresso Nacional no Bra-
sil, sdo responsaveis por elaborar, discutir e aprovar leis que podem
se transformar em politicas publicas. Nesse contexto, os parlamen-
tares representam diferentes segmentos da sociedade e atuam
como porta-vozes de interesses diversos, o que pode resultar em
debates intensos e negociacGes para a formulagdo de politicas que
atendam a um amplo espectro de necessidades sociais.

O poder Executivo, por sua vez, tem a responsabilidade de
propor, planejar e implementar as politicas publicas. Governos em
nivel federal, estadual e municipal, através de seus drgdos adminis-
trativos, elaboram planos de acdo detalhados e definem como os
recursos serdo alocados para atender as necessidades da popula-
¢do. O Presidente, governadores e prefeitos, com suas equipes de
ministros e secretdarios, tém um papel chave na formulagdo de poli-
ticas que refletem as prioridades de suas administragGes.

O poder Judicidrio, embora ndo esteja diretamente envolvido
na formulagdo de politicas, desempenha um papel importante ao
garantir que as politicas formuladas estejam em conformidade com
a Constituicdo e outras normas juridicas. Em algumas situagdes, o
Judiciario pode influenciar a agenda publica ao interpretar a legisla-
¢do de maneira que impacte a formulagdo de novas politicas.

Importancia dos Grupos de Interesse e da Sociedade Civil

Além das institui¢des formais, os grupos de interesse e a so-
ciedade civil também desempenham papéis cruciais na formulagdo
das politicas publicas. Organizagdes ndo governamentais (ONGs),
sindicatos, associa¢des de classe e movimentos sociais sdo exem-
plos de atores que influenciam o processo de formulagao de politi-
cas, seja através de advocacy, lobby ou mobilizagdes publicas.

Esses grupos muitas vezes trazem a tona questdes que podem
ndo estar inicialmente na agenda do governo, pressionando as ins-
tituicOes publicas a considerarem novas prioridades ou a modifica-
rem politicas em discuss3do. A participagdo ativa da sociedade civil é
essencial para garantir que as politicas publicas sejam mais inclusi-
vas e representem de fato as necessidades da populagdo.

Desafios na Formulagao das Politicas Publicas

A formulagdo de politicas publicas ndo esta isenta de desafios.
Um dos principais obstaculos é o conflito de interesses entre dife-
rentes grupos e instituicdes, que pode dificultar a construgdo de
consensos. Além disso, a falta de dados e evidéncias robustas para
fundamentar decisGes pode levar a formulagdo de politicas que ndo
respondam adequadamente aos problemas que se propéem a re-
solver.




Outro desafio é a capacidade institucional, que se refere a
competéncia técnica e administrativa das instituicdes responsaveis
pela formulagdo das politicas. Instituigdes com pouca capacidade
podem ter dificuldades em planejar e desenhar politicas eficazes, o
gue compromete todo o ciclo de implementagdo e avaliagdo.

Por fim, a influéncia de fatores externos, como mudangas eco-
ndmicas e politicas, pode alterar o rumo da formulagdo das poli-
ticas, obrigando as instituicdes a adaptarem suas estratégias para
lidar com novos contextos.

Concluindo, a formulagdo das politicas publicas é um proces-
so complexo e dindmico, no qual as instituicGes desempenham um
papel fundamental. A interagdo entre os poderes Legislativo, Execu-
tivo e Judicidrio, juntamente com a participagdo da sociedade civil
e dos grupos de interesse, molda as politicas que, em Ultima instan-
cia, afetam a vida da populagdo.

O sucesso desse processo depende da habilidade das institui-
¢0es em articular diferentes interesses e em criar politicas que se-
jam ao mesmo tempo eficazes e legitimas.

— Implementagao das Politicas Publicas

A implementacdo das politicas publicas é a fase em que as de-
cisOes tomadas na fase de formulagdo sdo transformadas em agbes
concretas. Neste estagio, as instituigdes publicas desempenham um
papel crucial para garantir que os objetivos estabelecidos sejam al-
cancados de maneira eficiente e eficaz.

No entanto, a implementacgdo é frequentemente onde surgem
os maiores desafios, pois envolve a coordenagdo de multiplos ato-
res, a mobilizagcdo de recursos e a superagdo de obstaculos praticos
e burocraticos.

Como as Instituices Garantem a Execugdo das Politicas

Uma vez que as politicas publicas sdo formuladas, cabe as ins-
tituicOes do poder Executivo, como ministérios, secretarias e agén-
cias reguladoras, a responsabilidade de coloca-las em pratica. Esse
processo envolve varias etapas, incluindo a elaboragdo de planos
detalhados, a alocagdo de recursos financeiros e humanos, e a coor-
denacgdo de atividades entre diferentes niveis de governo e setores
da administragdo publica.

As instituicGes administrativas tém o papel de transformar as
diretrizes politicas em programas e servigos que possam ser ofe-
recidos a populagdo. Isso exige uma infraestrutura robusta, com
sistemas de gestdo bem estabelecidos, que garantam a execugdo
das atividades de forma eficiente. Por exemplo, em uma politica de
saude publica, o Ministério da Salude deve coordenar a¢des com
secretarias estaduais e municipais para garantir que os servigos che-
guem efetivamente aos cidad3os.

Além disso, a implementagdo bem-sucedida de politicas publi-
cas depende da clareza nas atribuigdes e responsabilidades de cada
instituicdo envolvida. A falta de definigcdo clara de papéis pode levar
a sobreposicdo de fungdes ou, inversamente, a lacunas na execu-
¢do, o que pode comprometer a eficacia da politica.

Desafios Enfrentados na Implementagao: Burocracia e Coor-
denacao Interinstitucional

Um dos principais desafios na implementacdo das politicas
publicas é a burocracia, que pode ser tanto um facilitador quanto
um obstdculo. Por um lado, a burocracia é necessaria para garantir
que as politicas sejam implementadas de acordo com as normas
e procedimentos legais, assegurando transparéncia e prestacao de
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contas. Por outro lado, processos burocraticos excessivamente rigi-
dos podem retardar a execugdo das politicas, criando barreiras que
dificultam a entrega dos servigos a populagdo.

Outro desafio significativo é a coordenagdo interinstitucio-
nal. A implementacdo de politicas publicas muitas vezes requer a
colaboragdo de diferentes instituicGes e niveis de governo, como
federal, estadual e municipal. A falta de coordenagdo entre esses
atores pode resultar em ineficiéncias, desperdicio de recursos e, em
alguns casos, na ndo execucdo das politicas. Por exemplo, em poli-
ticas de infraestrutura, a falta de alinhamento entre os diferentes
niveis de governo pode atrasar obras essenciais.

Além disso, a coordenacgdo entre setores distintos, como saude,
educacdo e seguranga, é crucial para politicas publicas que deman-
dam uma abordagem integrada. A auséncia de um planejamen-
to coordenado pode resultar em politicas fragmentadas, onde as
acOes de um setor ndo complementam as de outro, reduzindo a
eficdcia geral das intervencgdes.

Exemplos de Politicas Bem-sucedidas e Fracassadas

Aimplementacgdo das politicas publicas oferece exemplos tanto
de sucesso quanto de fracasso, ilustrando como a gestao institucio-
nal pode influenciar os resultados.

Exemplos de sucesso:

e Bolsa Familia: O programa Bolsa Familia, implementado no
Brasil, € um exemplo de politica publica bem-sucedida. Sua imple-
mentac¢do foi possivel gracas a uma coordenagdo eficaz entre di-
ferentes niveis de governo e a um sistema administrativo robusto
que permitiu o cadastro e a distribui¢ao de beneficios a milhdes de
familias de baixa renda.

e Campanhas de vacinagdo: As campanhas de vacinagdo em
massa, como a do COVID-19, sdo outro exemplo de sucesso, onde a
integracdo entre o Ministério da Saude, secretarias estaduais e mu-
nicipais, e a mobilizacdo de recursos logisticos resultaram em uma
ampla cobertura vacinal.

Exemplos de fracasso:

e Minha Casa, Minha Vida: Embora tenha sido um programa
ambicioso para a constru¢do de moradias populares, o Minha Casa,
Minha Vida enfrentou varios desafios na implementagdo, como
atrasos nas obras e problemas de qualidade nas construgdes. A fal-
ta de coordenagdo e controle rigoroso levou a resultados abaixo do
esperado em algumas regides.

e Transposi¢do do Rio Sdo Francisco: Este projeto, voltado
para a seguranca hidrica no Nordeste do Brasil, enfrentou varios
problemas de implementagdo, como atrasos, aumento de custos e
dificuldades na coordenagdo entre drgdos federais e estaduais, re-
sultando em uma entrega parcial dos beneficios prometidos.

A Importancia da Capacidade Institucional

A capacidade institucional é um fator decisivo para a imple-
mentag¢do bem-sucedida das politicas publicas. Isso envolve nao
apenas a disponibilidade de recursos, mas também a competéncia
técnica, a eficiéncia administrativa e a capacidade de adaptagdo das
instituicGes as mudancas e desafios que surgem ao longo do pro-
cesso.

Institui¢des com alta capacidade institucional sdo mais propen-
sas a superar obstaculos e a entregar resultados positivos, enquan-
to aquelas com capacidade limitada podem falhar em atingir os ob-
jetivos das politicas publicas.
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HISTORIA POLITICA E ECONOMICA DO BRASILE O
PAPEL DO BNDES NO DESENVOLVIMENTO DO PAIS

A histdria politica e econdmica do Brasil é caracterizada por um
longo processo de transformacgbes e adaptagdes as diversas fases
que o pais atravessou, desde a colonizagdo até o cenario atual. Cada
periodo trouxe consigo desafios e oportunidades que moldaram a
estrutura econOmica e politica da nagdo.

Dentro desse contexto, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econ6mico e Social (BNDES) desempenha um papel central, atuan-
do como um catalisador do desenvolvimento econdmico e social.
Criado em 1952, o BNDES tem sido uma pega fundamental nas es-
tratégias de crescimento econémico do pais, financiando projetos
de infraestrutura, apoiando a industrializagdo e promovendo o de-
senvolvimento sustentavel.

— Desenvolvimento Econdmico e Politico do Brasil: Uma Vi-
sdo Geral

A trajetdria econ6mica e politica do Brasil é marcada por ci-
clos de transformagdes que refletem a complexidade do desenvol-
vimento nacional. Cada periodo histérico contribuiu de maneira
distinta para a configuragdo atual do pais, sendo influenciado por
contextos internos e externos, assim como por mudangas nas estru-
turas de poder e nas politicas econémicas adotadas.

Periodo Colonial e 0 Modelo Econdmico Extrativista

Durante o periodo colonial, de 1500 a 1822, a economia brasi-
leira foi estruturada em torno do modelo extrativista e exportador,
baseado principalmente na exploragdo de recursos naturais como o
pau-brasil, o aglcar, o ouro e, posteriormente, o café. A economia
colonial estava fortemente vinculada as necessidades do mercado
europeu, com o Brasil atuando como fornecedor de produtos pri-
marios, enquanto a metrépole portuguesa controlava o comércio e
lucrava com os impostos sobre as exportagoes.

O sistema econOmico colonial foi sustentado pela mado de obra
escrava, inicialmente indigena e depois africana, o que influenciou
profundamente as estruturas sociais e econdmicas do pais. Esse
modelo gerou uma economia concentrada e dependente, que pou-
co incentivou o desenvolvimento interno e a diversificagdo da pro-
dugdo.

O Império e a Transi¢do para uma Economia Agraria Exporta-
dora

Com a independéncia em 1822, o Brasil iniciou sua transi¢do de
coldnia para uma nag¢do independente, porém as bases econdémicas
permaneceram ligadas a exporta¢do de produtos primarios, espe-
cialmente o café, que se tornou o principal produto da economia
brasileira no século XIX. Durante o Império, o Brasil manteve uma
estrutura agraria, com grande concentragdo de terras e poder nas
mdos dos cafeicultores.
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O sistema politico do periodo imperial foi caracterizado por um
Estado centralizado e um regime mondarquico que buscava manter
a unidade territorial e a estabilidade politica. No entanto, o sistema
enfrentava desafios, como a pressdo por modernizagdo econémica
e a necessidade de integrar novas areas do pais ao mercado mun-
dial. A abolicdo da escraviddo em 1888 e a Proclamagdo da Repu-
blica em 1889 marcaram o fim de um ciclo e o inicio de mudancgas
mais profundas.

A Republica Velha e a Industrializagdo

A Primeira Republica, também conhecida como Republica Ve-
Iha (1889-1930), foi marcada pela continuidade da economia agra-
ria-exportadora e pelo predominio das oligarquias regionais, espe-
cialmente os grandes cafeicultores de S3o Paulo e Minas Gerais,
que controlavam a politica nacional através da politica do “café com
leite”. Nesse periodo, houve algumas tentativas de diversificagdo
econOmica, mas a industrializa¢do ainda era incipiente e concentra-
da em poucos setores, como o téxtil.

A crise do café, provocada pela Grande Depressado de 1929, e a
Revolugao de 1930 foram marcos decisivos que levaram a ascensao
de Getulio Vargas ao poder, abrindo caminho para um novo modelo
de desenvolvimento econémico.

A Era Vargas e o Inicio da Industrializa¢do

0 governo de Getulio Vargas (1930-1945) marcou um ponto de
inflexdo na economia brasileira, com o Estado assumindo um papel
mais ativo na promogdo do desenvolvimento. Vargas implementou
politicas de substituicdo de importagdes, incentivando a industria-
lizacdo e a diversificagdo da economia. Foram criadas instituicdes
que desempenhariam papéis estratégicos na modernizagdo do pais,
como a Companhia Siderurgica Nacional (CSN) e a Petrobras, além
da fundagdo do préprio BNDES, em 1952.

Vargas também promoveu reformas trabalhistas e sociais,
consolidando um pacto entre o Estado e a classe trabalhadora, o
que permitiu a manutengdo da ordem social e a implementagdo de
uma politica de desenvolvimento mais integrada. A Segunda Guerra
Mundial acelerou o processo de industrializagdo, com o Brasil bus-
cando reduzir sua dependéncia de produtos importados e fortale-
cer sua capacidade produtiva interna.

O Desenvolvimentismo e a Consolidacdo Industrial

Nos anos 1950, o governo de Juscelino Kubitschek adotou uma
politica de desenvolvimentismo, caracterizada pelo Plano de Me-
tas, que visava impulsionar a modernizagdo do pais em 50 anos em
apenas cinco. A construgdo de Brasilia e os investimentos em in-
fraestrutura, energia e transporte foram parte desse esforgo, que
contou com o apoio do BNDES para financiar projetos industriais e
de infraestrutura.

Esse periodo consolidou a base industrial brasileira, com a
atragdo de investimentos estrangeiros e a criagdo de uma industria
automobilistica, siderurgica e de bens de consumo. Contudo, o mo-




delo de crescimento acelerado também gerou desequilibrios, como
o aumento da divida externa e a inflagdo, que se tornaram desafios
nas décadas seguintes.

Ao longo dos séculos, o Brasil passou por diferentes fases de
desenvolvimento econdmico e politico, cada uma influenciada por
contextos histdricos especificos e pelas politicas adotadas em res-
posta as necessidades e desafios da época.

Essa trajetdria permitiu ao pais construir uma base industrial e
econdmica que, apesar dos obstaculos e crises, possibilitou avangos
significativos. A funda¢do do BNDES e seu papel na promogao do
desenvolvimento sdo parte integral dessa historia, refletindo a bus-
ca continua por crescimento e modernizagdo.

— O Papel do BNDES na Consolidagdo do Desenvolvimento
Econdmico

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) tem sido um dos principais motores do desenvolvimento
econOémico no Brasil desde a sua criagdo em 1952. Com o objetivo
inicial de financiar a industrializacdo e a modernizagdo da infraes-
trutura, o BNDES evoluiu ao longo das décadas, adaptando-se as
mudangas no cenario econdmico e politico do pais.

A atuacdo do BNDES foi crucial para a consolidagdo de uma
economia mais diversificada e para a implementag¢do de politicas
de desenvolvimento que tiveram impactos significativos em varios
setores estratégicos.

Fundagdo e Missao Inicial

O BNDES foi fundado durante o segundo governo de Getu-
lio Vargas, em um contexto de pds-guerra em que o Brasil busca-
va acelerar seu processo de industrializagcdo. A criagdo do banco
ocorreu em um periodo em que o governo brasileiro reconhecia
a necessidade de estruturar uma economia que ndo dependesse
exclusivamente da exporta¢do de produtos primarios. Dessa forma,
o BNDES foi estabelecido como uma instituicao financeira publica
com a missdao de promover o crescimento econémico por meio do
financiamento de projetos que contribuissem para a modernizagao
do parque industrial e da infraestrutura do pais.

A missdo inicial do BNDES incluia o financiamento de grandes
projetos de infraestrutura, como usinas hidrelétricas, rodovias e fer-
rovias, que eram essenciais para sustentar o crescimento industrial
do Brasil. O banco também desempenhou um papel fundamental
na criagdo de industrias de base, como siderurgia, petroquimica e
energia, que sdo setores estratégicos para o desenvolvimento de
uma economia autossuficiente e competitiva.

Anos 1960 e 1970: O Milagre Econémico

Durante as décadas de 1960 e 1970, o BNDES foi um dos prin-
cipais agentes do chamado “Milagre Econémico”, um periodo de
crescimento acelerado da economia brasileira. Nessa época, o go-
verno militar adotou politicas de forte intervengao estatal na eco-
nomia, e o BNDES foi uma peca central nessa estratégia. O banco
financiou grandes obras de infraestrutura, como a construgdo de
rodovias, portos e hidrelétricas, e apoiou a expansao da industria
de base, que fornecia os insumos necessarios para outros setores
da economia.

Um dos projetos emblematicos desse periodo foi a construgdo
da Usina Hidrelétrica de Itaipu, a maior do mundo na época de sua
inauguragdo, que contou com significativo apoio financeiro do BN-
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DES. Outro exemplo foi a construgdo da Transamazobnica, uma rodo-
via ambiciosa que, apesar de suas controvérsias, exemplifica o tipo
de projetos de grande escala financiados pelo banco.

Esses investimentos foram fundamentais para transformar
o Brasil em uma das economias emergentes mais promissoras da
época. No entanto, o modelo de crescimento acelerado também
criou desafios, como o aumento da divida externa e a concentragdo
de renda, questGes que exigiram novas abordagens nas décadas se-
guintes.

Anos 1980 e 1990: Crise e Reestruturagdo

A década de 1980 foi marcada por uma crise econdmica severa,
conhecida como a “década perdida”, em que o Brasil enfrentou al-
tos indices de inflagdo, estagnagcdo econ6mica e uma crise da divida
externa. Nesse contexto, o papel do BNDES precisou ser adaptado.
O banco passou a focar na modernizagao das empresas, na reestru-
turagdo de setores industriais e na promog¢do da competitividade da
economia brasileira.

Nos anos 1990, com a abertura econémica e as reformas neo-
liberais promovidas pelo governo, o BNDES teve um papel crucial
na privatizacdo de empresas estatais. O banco atuou como inter-
mediario na venda de empresas publicas para o setor privado, além
de fornecer financiamento para a aquisigdo dessas companhias por
investidores nacionais e estrangeiros. Esse processo de privatiza-
¢do, embora controverso, foi fundamental para a reestruturagdo de
diversos setores, como telecomunicagdes, energia e siderurgia.

Século XXI: Foco em Desenvolvimento Social e Sustentavel

No inicio do século XXI, o BNDES ampliou seu escopo de atua-
¢do, incorporando uma agenda de desenvolvimento social e sus-
tentdvel. A instituicdo passou a financiar projetos em areas como
saude, educagdo, saneamento e habitacdo, buscando promover o
desenvolvimento inclusivo e reduzir as desigualdades regionais e
sociais no Brasil.

Além disso, o BNDES comegou a apoiar projetos de inovagao
tecnoldgica e sustentabilidade ambiental, financiando empresas
gue investiam em energias renovaveis e em tecnologias limpas. O
banco também passou a dar maior énfase ao apoio a pequenas e
médias empresas, reconhecendo a importancia dessas organiza-
¢Oes para a geragdo de empregos e o desenvolvimento local.

No entanto, a atuagdo do BNDES nesse periodo também ge-
rou controvérsias, especialmente em relagdo ao financiamento de
grandes grupos empresariais e projetos internacionais, como obras
de infraestrutura em outros paises da América Latina e Africa. Essas
operagles levantaram criticas sobre a transparéncia e os critérios
utilizados pelo banco na alocagao de seus recursos.

O Papel Continuo do BNDES no Desenvolvimento

Apesar das criticas e desafios, o BNDES continua a ser um ator
central no desenvolvimento econémico e social do Brasil. A capaci-
dade do banco de se adaptar as mudangas no cenario econdmico e
politico ao longo de suas décadas de atuagdo é um testemunho de
sua importancia e resiliéncia.

Hoje, o BNDES enfrenta o desafio de equilibrar sua missdo de
promover o crescimento econdmico com a necessidade de fomen-
tar um desenvolvimento mais sustentavel e inclusivo. A medida que
o Brasil busca novos caminhos para o crescimento, especialmente
em um contexto de globalizagdo e mudangas climaticas, o papel do
BNDES como financiador de longo prazo e promotor do desenvolvi-
mento sustentavel se torna ainda mais relevante.




O BNDES desempenhou um papel fundamental na consolida-
¢do do desenvolvimento econdmico do Brasil, financiando projetos
que foram cruciais para a industrializagdo, a modernizagdo da in-
fraestrutura e o desenvolvimento social do pais.

Sua atuagdo, ao longo de mais de sete décadas, reflete a evolu-
¢do das prioridades econémicas e sociais do Brasil, e sua capacida-
de de se adaptar as novas realidades é um indicador de sua impor-
tancia continua no cenério nacional. A medida que o Brasil enfrenta
novos desafios e oportunidades, o BNDES permanece como um
instrumento vital para promover o desenvolvimento sustentavel e
inclusivo do pais.

— O BNDES e o Desenvolvimento Social: Perspectivas e De-
safios

O Banco Nacional de Desenvolvimento EconOmico e Social
(BNDES) desempenha um papel central no financiamento do de-
senvolvimento econdmico e social do Brasil. Originalmente focado
na industrializagdo e infraestrutura, o BNDES expandiu seu escopo
ao longo dos anos para incluir o desenvolvimento social como uma
de suas prioridades.

Este enfoque inclui o apoio a dreas como saude, educagdo, ha-
bitacdo e sustentabilidade ambiental, com o objetivo de promover
um crescimento mais inclusivo e equilibrado. No entanto, essa mis-
sdo vem acompanhada de desafios significativos, especialmente no
que se refere a transparéncia, ao uso eficiente dos recursos e ao
equilibrio entre crescimento econémico e equidade social.

Expansao do Escopo: Do Economico ao Social

O BNDES, ao longo de suas décadas de atuagao, passou a reco-
nhecer que o desenvolvimento econémico sustentdvel ndo poderia
ser alcancado sem uma énfase concomitante no desenvolvimento
social. Nos anos 2000, essa visdo se concretizou com a implemen-
tacdo de politicas e programas voltados para areas que tradicional-
mente ndo estavam no foco principal do banco, como projetos de
saneamento basico, educagdo e saude publica.

Esses investimentos visam corrigir disparidades regionais e
sociais que ainda marcam a sociedade brasileira. Por exemplo, o
BNDES passou a apoiar projetos de infraestrutura urbana em areas
menos desenvolvidas, com o intuito de melhorar a qualidade de
vida da populagdo e promover a integragdo econdmica de regides
marginalizadas. Além disso, iniciativas de apoio a pequenas e mé-
dias empresas, especialmente em areas de baixa renda, buscam fo-
mentar o empreendedorismo local e a geragdo de empregos.

Financiamento de Projetos Sociais e Sustentaveis

O compromisso do BNDES com o desenvolvimento sustentavel
se refletiu em sua crescente atuagdo no financiamento de projetos
que combinam desenvolvimento econdémico com responsabilidade
social e ambiental. O banco tem apoiado a transi¢do para uma eco-
nomia de baixo carbono, financiando projetos de energias renova-
veis, como energia edlica e solar, e promovendo a eficiéncia ener-
gética em diversas industrias. Além disso, o BNDES tem atuado na
preservagdo de biomas importantes, como a Amazdnia, e no finan-
ciamento de projetos de reflorestamento e conservagdo ambiental.

Na esfera social, o BNDES também tem desempenhado um pa-
pel importante no financiamento de infraestrutura basica, como sa-
neamento e habitagdo, areas cruciais para a melhoria das condi¢des
de vida da populagao. Programas voltados para o desenvolvimento
urbano, como a urbanizagao de favelas e a construgdo de moradias
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populares, tém sido financiados pelo banco com o objetivo de re-
duzir as desigualdades sociais e melhorar a qualidade de vida nas
periferias urbanas.

Desafios de Transparéncia e Eficiéncia

Apesar de suas conquistas, o BNDES enfrenta desafios significa-
tivos, especialmente no que se refere a transparéncia e a eficiéncia
na alocagdo de seus recursos. Um dos principais pontos de critica
refere-se ao financiamento de grandes grupos empresariais e pro-
jetos internacionais, que geraram questionamentos sobre os crité-
rios adotados para a concessao de empréstimos e subsidios. Essas
operagoes levantaram duvidas sobre a equidade na distribui¢do dos
recursos e sobre se o banco estava priorizando de fato o desenvolvi-
mento social em detrimento de interesses corporativos.

Para enfrentar esses desafios, o BNDES tem buscado aprimo-
rar suas praticas de governanga e transparéncia. Nos ultimos anos,
o banco adotou medidas para aumentar a prestagao de contas a
sociedade, como a publicagdo de relatérios detalhados sobre suas
operagodes e o fortalecimento dos mecanismos de controle interno.
Além disso, o banco tem promovido o didlogo com a sociedade civil
e outras partes interessadas, buscando alinhar suas a¢des as neces-
sidades reais do desenvolvimento social do pais.

Perspectivas Futuras e o Papel do BNDES

O futuro do BNDES esta ligado a sua capacidade de continuar
promovendo o desenvolvimento econ6mico, ao mesmo tempo em
que responde as demandas sociais e ambientais emergentes. O Bra-
sil enfrenta desafios complexos, como a necessidade de combater a
pobreza, reduzir as desigualdades regionais, melhorar a qualidade
da educagdo e da saude, e enfrentar as mudangas climaticas. Nesse
contexto, o BNDES tem um papel crucial a desempenhar.

Um dos caminhos apontados para o futuro do BNDES é o for-
talecimento de sua atuagdo em dreas de inovagdo e tecnologia,
apoiando a criagdo de um ecossistema de inovagdo que possa gerar
novos empregos e oportunidades, especialmente em setores que
tém potencial para transformar a economia brasileira, como a eco-
nomia digital e as industrias criativas.

Outro aspecto importante é a continuidade do apoio a projetos
de infraestrutura que, além de promoverem o crescimento econd-
mico, também contribuam para a redugao das desigualdades so-
ciais.

A promogdo do desenvolvimento regional também continua a
ser uma prioridade, com o BNDES desempenhando um papel es-
tratégico no financiamento de projetos que possam integrar eco-
nomicamente as regiGes mais pobres do pais, como o Nordeste e
a Amazonia.

Ao apoiar iniciativas que fomentem a infraestrutura e o em-
preendedorismo local, o banco contribui para a criagdo de um am-
biente mais equitativo e inclusivo.

— Conclusao

O BNDES é uma institui¢do que desempenha um papel multifa-
cetado no desenvolvimento do Brasil. Desde sua fundagdo, evoluiu
de uma instituigdo voltada principalmente para o financiamento da
industrializacdo para um agente promotor do desenvolvimento so-
cial e sustentdvel.

Essa expansdo de seu escopo de atuagdo reflete a complexi-
dade das demandas do desenvolvimento nacional e a necessidade
de um crescimento que seja ao mesmo tempo econdmico, social e
ambientalmente equilibrado.




Os desafios enfrentados pelo BNDES, especialmente em ter-
mos de transparéncia e eficiéncia, sdo significativos, mas a insti-
tuicdo tem demonstrado capacidade de adaptagdo e compromisso
com a melhoria de suas praticas.

A medida que o Brasil continua a enfrentar desafios sociais e
ambientais, o papel do BNDES como financiador de longo prazo e
promotor de um desenvolvimento sustentavel e inclusivo sera ain-
da mais relevante para o futuro do pais.

— Conclusao

A trajetdria do Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico
e Social (BNDES) reflete a complexidade do desenvolvimento eco-
ndmico e social do Brasil ao longo das ultimas sete décadas. Des-
de sua criagdo em 1952, o BNDES desempenhou um papel vital na
transformac¢do do Brasil, apoiando a industrializa¢do, financiando
grandes projetos de infraestrutura e, mais recentemente, promo-
vendo o desenvolvimento social e sustentavel.

O BNDES foi fundamental em momentos cruciais da historia
brasileira, como durante o “Milagre Econ6mico” das décadas de
1960 e 1970, quando o banco ajudou a consolidar a infraestrutura e
a base industrial do pais. Nas décadas subsequentes, em meio a cri-
ses econOmicas e mudangas nas politicas publicas, o BNDES soube
adaptar-se, ampliando seu escopo de atuagdo para incluir ndo ape-
nas o desenvolvimento econdmico, mas também o social, alinhan-
do suas atividades as necessidades emergentes de uma sociedade
em transformacdo.

No entanto, a ampliagdo de seu papel trouxe novos desafios,
especialmente em termos de transparéncia, governancga e eficién-
cia. As criticas sobre o financiamento de grandes grupos empresa-
riais e projetos internacionais mostraram a importancia de manter
um equilibrio entre as prioridades econémicas e sociais, garantindo
que os recursos do banco sejam usados de maneira justa e equita-
tiva.

Olhando para o futuro, o BNDES continuard a desempenhar
um papel crucial no desenvolvimento do Brasil, especialmente em
dreas como inovagdo tecnoldgica, sustentabilidade ambiental e
promocao da inclusdo social. A capacidade do banco de adaptar-se
as novas realidades e desafios sera essencial para assegurar que o
Brasil possa enfrentar as demandas de um mundo cada vez mais
globalizado e complexo, promovendo um crescimento que seja sus-
tentdvel, inclusivo e equilibrado.

Em resumo, o BNDES ndo é apenas uma instituigdo financeira;
é um motor de desenvolvimento que tem contribuido de forma sig-
nificativa para a construgdo de um Brasil mais moderno e justo. O
banco continuara sendo um instrumento vital para a promogdo do
desenvolvimento, ajudando a moldar o futuro do pais em diregdo a
um crescimento que beneficie todos os setores da sociedade.
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O PAPEL HISTORICO DO BNDES NOS DIFERENTES
PLANOS ECONOMICOS E A QUESTAO REGIONAL DO
PAIS

— Introdugdo

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BN-
DES) é uma das instituigdes mais importantes para o desenvolvi-
mento econdmico do Brasil, desempenhando um papel vital desde
sua criagdo em 1952,

Fundado no contexto de uma economia predominantemen-
te agrdria e com grandes desafios de infraestrutura, o BNDES foi
concebido para ser um agente de transformacao estrutural do pais.
Desde entdo, o banco tem sido um dos principais instrumentos de
financiamento de projetos de infraestrutura, industrializagao e ino-
vacao, influenciando diretamente a trajetéria econémica do Brasil.

Ao longo das décadas, o BNDES teve sua atuag¢do moldada pe-
los diferentes planos econdmicos adotados pelos governos brasilei-
ros. Desde o Plano de Metas de Juscelino Kubitschek, passando pe-
los Planos Nacionais de Desenvolvimento (PNDs) durante o regime
militar, até os programas de estabilizagdo econdmica e privatizagdes
das décadas de 1980 e 1990, a atuagdo do BNDES sempre refletiu as
prioridades econémicas de cada periodo.

Além disso, o banco tem enfrentado o desafio constante de
contribuir para a redugdo das disparidades regionais do pais, que se
manifestam de forma acentuada entre o Norte e Nordeste, compa-
rados ao Sudeste e Sul.

— O Contexto de Criagao do BNDES e os Primeiros Planos Eco-
noémicos

A criagcdo do Banco Nacional de Desenvolvimento EconGmico e
Social (BNDES) em 1952 se deu em um momento crucial da histéria
do Brasil, marcado por uma economia em transi¢do. O pais comega-
va a sair de uma estrutura agraria e exportadora de produtos prima-
rios para um modelo de industrializagdo e urbanizagdo. Nesse cena-
rio, a necessidade de uma instituicdo que pudesse financiar grandes
projetos de infraestrutura e desenvolvimento se tornou evidente.

O Contexto Historico e Econémico do Brasil nos Anos 1950

Nos anos 1950, o Brasil enfrentava o desafio de modernizar
sua economia, que até entdo era fortemente dependente da ex-
portagdo de café e outros produtos agricolas. A industrializagdo era
vista como uma solugdo para alcangar o desenvolvimento econ6-
mico sustentdvel e reduzir a vulnerabilidade externa. O governo de
Getulio Vargas, que retornou ao poder em 1951, entendia que o
Estado deveria desempenhar um papel central nesse processo de
transformacgao.

Durante essa época, o pais sofria com a falta de infraestrutura
basica, como energia elétrica, transportes e saneamento. A limita-
¢do de recursos privados e a necessidade de altos investimentos em
setores estratégicos levaram a criagdo do BNDES, inicialmente de-
nominado Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE).
A instituicdo foi criada com a missdo de promover o desenvolvi-
mento econOmico e social do Brasil, financiando projetos de longo
prazo que impulsionassem a industrializacdo e a modernizagdo da
infraestrutura.
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MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

— Introdugdo

O meio ambiente é a base da vida no planeta, abrangendo to-
dos os recursos naturais e ecossistemas que sustentam a biodiversi-
dade e garantem a sobrevivéncia das espécies, incluindo a humana.
Compreender a importancia do meio ambiente é fundamental para
percebermos nossa dependéncia dele e a urgéncia em preserva-lo.

A sustentabilidade, por sua vez, é um conceito que ganhou
destaque nas Ultimas décadas, especialmente em resposta ao
crescimento populacional, ao aumento da demanda por recursos
naturais e ao impacto ambiental das atividades humanas. Susten-
tabilidade refere-se a capacidade de atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de
suprirem suas proprias necessidades. Isso implica em uma gestdo
consciente e equilibrada dos recursos naturais, com o objetivo de
manter o equilibrio dos ecossistemas e garantir a qualidade de vida
a longo prazo.

O contexto atual é marcado por desafios ambientais significati-
vos, como a mudanga climatica, a poluicdo, a degradacdo dos solos,
a perda de biodiversidade e o esgotamento de recursos naturais.
Esses desafios exigem uma reflexao profunda sobre nossos habitos
de consumo, nossos sistemas produtivos e as politicas publicas que
orientam a relagdo entre o ser humano e o meio ambiente.

— A Relagdo entre o Meio Ambiente e a Sustentabilidade

A relagdo entre meio ambiente e sustentabilidade é intrinse-
ca e fundamental para o equilibrio ecoldgico e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Para entender essa relagao, é necessario
primeiro explorar os conceitos basicos de meio ambiente e susten-
tabilidade e como eles se interligam.

Conceitos Basicos: Meio Ambiente e Sustentabilidade

0O meio ambiente pode ser definido como o conjunto de fatores
fisicos, bioldgicos e quimicos que envolvem os seres vivos, influen-
ciando suas vidas e sendo por eles influenciados. Ele inclui tudo,
desde o ar que respiramos, a agua que bebemos, até os solos que
cultivamos e as florestas que abrigam uma infinidade de espécies.

Sustentabilidade, por sua vez, é um conceito que vai além da
simples preserva¢do do meio ambiente. Ela envolve a harmoniza-
¢do entre o desenvolvimento econémico, a justica social e a prote-
¢do ambiental, garantindo que os recursos naturais sejam usados
de maneira a ndo comprometer o futuro das proximas geragGes. Em
outras palavras, sustentabilidade é sobre encontrar um equilibrio
que permita o progresso humano sem destruir os sistemas naturais
dos quais dependemos.
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Como a Sustentabilidade se Aplica ao Meio Ambiente

A sustentabilidade se aplica ao meio ambiente na medida em
que promove a utilizagdo responsdvel e consciente dos recursos
naturais. Ela propGe um modelo de desenvolvimento em que as
necessidades atuais sdo atendidas sem esgotar os recursos para
o futuro. Isso significa adotar praticas que minimizem os impactos
ambientais, como a reduc¢do do consumo de agua e energia, a ges-
tdo adequada de residuos e a promogado da reciclagem.

Além disso, a sustentabilidade incentiva o uso de fontes de
energia renovaveis, como solar e edlica, em substituigdo as fontes
fosseis que contribuem para a emissdo de gases de efeito estufa
e a mudanga climatica. Também promove a conservagao da biodi-
versidade e a restauragdo de ecossistemas degradados, que sdo es-
senciais para a manutengao dos ciclos naturais e para a resiliéncia
ambiental.

Exemplos de Praticas Sustentaveis no Cotidiano

No cotidiano, a sustentabilidade se traduz em ag¢des praticas
que podem ser adotadas por todos. Exemplos incluem:

e Consumo consciente: Escolher produtos com menor impacto
ambiental, preferir alimentos organicos e reduzir o desperdicio de
comida.

¢ Uso eficiente da agua e energia: Instalar dispositivos econo-
mizadores, evitar desperdicios e optar por equipamentos com baixo
consumo energético.

e Mobilidade sustentavel: Preferir meios de transporte que
emitam menos poluentes, como bicicletas, transporte publico ou
veiculos elétricos.

¢ Reducdo de residuos: Praticar a reciclagem, reutilizar mate-
riais e compostar residuos organicos.

e Apoio a politicas publicas: Incentivar e participar de inicia-
tivas governamentais e comunitarias que promovam a sustentabi-
lidade, como programas de coleta seletiva ou a prote¢do de areas
verdes.

Essas praticas, quando adotadas em larga escala, podem ter
um impacto significativo na preservagdo do meio ambiente e na
promogdo de um desenvolvimento mais sustentavel.

A Importancia de Conectar Sustentabilidade e Meio Ambiente

A interdependéncia entre meio ambiente e sustentabilidade
ressalta a necessidade de se pensar em solugdes que integrem
ambos os conceitos. Ndo é possivel falar de desenvolvimento sus-
tentdvel sem considerar a preservac¢do dos recursos naturais, e, ao
mesmo tempo, a protecdao ambiental deve ser vista dentro de um
contexto que permita o desenvolvimento social e econémico.

Conectar sustentabilidade ao meio ambiente significa adotar
uma visdo de longo prazo, onde cada agdo tem consequéncias ndo
apenas para o presente, mas também para o futuro. Essa conexdao
é essencial para garantir que as geragOes futuras possam viver em
um planeta saudavel, com recursos suficientes para atender suas
necessidades.
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Portanto, é crucial que individuos, empresas e governos com-
preendam essa relagdo e atuem de maneira responsavel, promo-
vendo praticas que assegurem a conservagdo do meio ambiente
enquanto permitem o desenvolvimento humano.

A sustentabilidade é, portanto, o caminho para equilibrar as
demandas de crescimento econdmico e social com a necessidade
de preservar o meio ambiente. Ao integrar esses conceitos, criamos
uma base sdélida para um futuro mais justo e equilibrado, onde o
progresso humano ndao vem a custa do planeta que chamamos de
lar.

— Os Impactos das Atividades Humanas no Meio Ambiente

As atividades humanas tém deixado marcas profundas no meio
ambiente, afetando a saude dos ecossistemas e a biodiversidade.
Com o avango da industrializagdo, urbanizagdo e crescimento popu-
lacional, o impacto dessas a¢des se tornou mais evidente, trazendo
consequéncias que ameagam a sustentabilidade do planeta.

Principais Atividades Humanas que Afetam o Meio Ambiente

O desenvolvimento humano, embora tenha trazido avangos
significativos para a sociedade, tem causado danos consideraveis ao
meio ambiente. Algumas das principais atividades que contribuem
para esses impactos incluem:

e Desmatamento: A expansdo da agricultura, pecuaria e a ex-
tracdo de madeira tém levado ao desmatamento de florestas, resul-
tando na perda de habitats naturais, na diminui¢do da biodiversi-
dade e na liberagdo de grandes quantidades de diéxido de carbono
na atmosfera.

® Poluigdo: A polui¢do do ar, da dgua e do solo é uma das con-
sequéncias mais visiveis das atividades industriais, do uso de com-
bustiveis fdsseis e do manejo inadequado de residuos. Isso ndo so
prejudica a saude dos ecossistemas, mas também afeta diretamen-
te a saude humana.

e Exploragao de recursos naturais: A extracao excessiva de re-
cursos naturais, como minérios, petréleo e dgua, compromete a re-
generagao desses recursos e altera os ecossistemas, causando ero-
sdo, perda de fertilidade do solo e esgotamento de fontes de 4gua.

e Urbanizagdo: O crescimento das cidades leva a conversdo de
areas naturais em areas urbanas, causando a fragmentagdo de ha-
bitats e aumentando a impermeabilizagdo do solo, o que contribui
para enchentes e desequilibrios nos ciclos hidroldgicos.

e Agricultura Intensiva: O uso de pesticidas, herbicidas e ferti-
lizantes sintéticos na agricultura intensiva contribui para a poluicdo
dos solos e corpos d’dgua, além de ameacar a biodiversidade local.

Consequéncias das Atividades Humanas para os Ecossistemas
e a Biodiversidade

As atividades humanas tém consequéncias devastadoras para
0s ecossistemas e a biodiversidade. Alguns dos impactos mais sig-
nificativos incluem:

e Perda de biodiversidade: O desmatamento, a polui¢do e a
fragmentacgdo de habitats estdo entre as principais causas da ex-
tingdo de espécies. A perda de biodiversidade n3do afeta apenas a
natureza, mas também os servigos ecossistémicos dos quais os hu-
manos dependem, como polinizagdo, controle de pragas e regula-
¢do do clima.

e Mudangas climaticas: A queima de combustiveis fésseis e o
desmatamento aumentam a concentragdo de gases de efeito estu-
fa na atmosfera, contribuindo para o aquecimento global e as mu-

dangas climaticas. Isso resulta em fendGmenos climaticos extremos,
como secas, inundagbes e furacdes, que tém impactos devastado-
res em comunidades e ecossistemas.

e Degradagdo dos solos: A agricultura intensiva e o manejo
inadequado dos recursos naturais levam a degradagdo dos solos,
reduzindo sua fertilidade e capacidade de sustentar plantas e ou-
tros organismos. Isso afeta diretamente a producgdo agricola e a se-
guranga alimentar.

¢ Acidificacdo dos oceanos: A absor¢do de didxido de carbono
pelos oceanos estd causando sua acidificagdo, o que afeta direta-
mente a vida marinha, especialmente organismos calcarios como
corais e moluscos, ameagando a biodiversidade marinha e os ecos-
sistemas costeiros.

A Necessidade de Politicas Publicas para Mitigar Impactos Ne-
gativos

Diante dos impactos significativos das atividades humanas no
meio ambiente, torna-se crucial a implementagdo de politicas pu-
blicas eficazes para mitigar esses efeitos. Essas politicas devem fo-
car em diversas areas, incluindo:

e Regulamentagdo ambiental: Estabelecer normas rigorosas
para a protegdo do meio ambiente, limitando a exploragdo de re-
cursos naturais e controlando a poluigdo. Isso inclui o cumprimento
de legislagdes ambientais e a aplicagdo de san¢gdes para atividades
ilegais, como o desmatamento e a pesca predatoria.

® Incentivos para praticas sustentaveis: Governos podem criar
incentivos econdmicos para empresas e individuos que adotem pra-
ticas sustentaveis, como a utilizagdo de energias renovaveis, a ges-
tdo sustentavel de residuos e a produgdo agricola orgéanica.

® Protegdo de areas naturais: A criagdo e manutencdo de areas
protegidas, como parques nacionais e reservas ecoldgicas, sdo es-
senciais para preservar habitats e espécies ameacadas. Isso tam-
bém envolve o combate ao desmatamento ilegal e a exploragao
predatdria.

e Educagao e conscientizagdo: Campanhas de educagao am-
biental e programas de conscientizagdo sdo fundamentais para
mudar o comportamento das pessoas e promover uma cultura de
sustentabilidade, incentivando a participagdo ativa na preservagdo
do meio ambiente.

e Adaptagdo e mitigagdo das mudangas climaticas: Desen-
volver politicas para a adaptagdo as mudangas climdticas, como
infraestrutura resiliente e sistemas de alerta precoce, além de es-
tratégias para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa.

Reflexdo sobre a Necessidade de A¢ao Imediata

Os impactos das atividades humanas no meio ambiente sao
profundos e abrangentes, exigindo uma resposta urgente e coor-
denada. Sem agdes imediatas e eficazes, as consequéncias podem
se agravar, colocando em risco a saude do planeta e das futuras
geracOes. A implementacgdo de politicas publicas robustas, aliada a
mudangas de comportamento em nivel individual e coletivo, é es-
sencial para reverter ou, pelo menos, mitigar os danos ja causados
e prevenir novos impactos.

Ao reconhecermos os danos que nossas atividades causam ao
meio ambiente, também nos tornamos responsaveis por buscar so-
lugGes e promover um desenvolvimento que seja verdadeiramente
sustentavel. Isso envolve ndo apenas uma mudanga na forma como
utilizamos os recursos naturais, mas também um compromisso con-
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tinuo com a protec¢do dos ecossistemas e a preservacgado da biodiver-
sidade, assegurando que o planeta permaneca habitavel e saudavel
para todos os seus habitantes.

— SolugOes Sustentaveis para a Preservagdao Ambiental

Diante dos impactos significativos das atividades humanas so-
bre o meio ambiente, torna-se essencial adotar soluges sustenta-
veis que possam mitigar os danos ja causados e promover a preser-
vacgdo dos recursos naturais para as futuras geragdes.

Essas solugdes abrangem uma ampla gama de praticas que po-
dem ser implementadas por individuos, empresas e governos, com
0 objetivo de garantir um desenvolvimento econdmico que respeite
os limites ecoldgicos do planeta. Nesta sec¢do, exploraremos algu-
mas das principais praticas sustentaveis, tecnologias inovadoras e
exemplos de projetos de sucesso ao redor do mundo.

Praticas Sustentaveis para Individuos, Empresas e Governos

Para enfrentar os desafios ambientais, é necessario que todos
os setores da sociedade adotem praticas sustentaveis em suas roti-
nas. Algumas dessas praticas incluem:

Individuos:

* Redugdo do consumo e desperdicio: Adotar habitos de con-
sumo consciente, evitando o desperdicio de alimentos, dgua e ener-
gia. Isso inclui, por exemplo, optar por produtos com menor emba-
lagem, utilizar lampadas de LED e eletrodomésticos eficientes, além
de evitar o desperdicio de dgua em atividades diarias.

e Mobilidade sustentavel: Preferir o uso de transporte publi-
co, bicicletas ou veiculos elétricos, reduzindo a emissdo de gases
poluentes e contribuindo para a melhoria da qualidade do ar nas
cidades.

e Gestdo de residuos: Praticar a reciclagem, separar os resi-
duos corretamente e reduzir a producdo de lixo, além de aderir a
praticas como a compostagem de residuos organicos.

Empresas:

® Producdo limpa: Implementar processos produtivos que mi-
nimizem o uso de recursos naturais e a geragdo de residuos, ado-
tando tecnologias mais eficientes e menos poluentes. Isso inclui a
utilizagao de matérias-primas recicladas ou renovaveis e a redugao
de emissOes de gases de efeito estufa.

® Responsabilidade social e ambiental: Incorporar a sustenta-
bilidade como parte integrante da estratégia empresarial, adotando
politicas de responsabilidade social e ambiental que garantam pra-
ticas justas com trabalhadores, comunidades e o meio ambiente.

¢ Inovagao em produtos e servigos: Desenvolver produtos e
servigos que atendam as necessidades dos consumidores sem com-
prometer o meio ambiente, como embalagens biodegradaveis, pro-
dutos com certificagGes ecoldgicas e solugdes de energia renovavel.

Governos:

e Politicas publicas e regulamentag¢oes: Criar e implementar
politicas publicas que incentivem a adogdo de praticas sustentaveis,
como subsidios para energias renovaveis, regulamentagdes mais
rigidas para a emissdo de poluentes e incentivos fiscais para empre-
sas que investem em sustentabilidade.
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¢ Planejamento urbano sustentavel: Promover o desenvolvi-
mento de cidades sustentaveis, com infraestrutura verde, transpor-
te publico eficiente e acessivel, e espagos publicos que favoregam
a qualidade de vida dos moradores e a preserva¢dao do meio am-
biente.

® Protegdo de areas naturais: Ampliar e fortalecer a protegdo
de dreas naturais, incluindo parques nacionais, reservas ecoldgicas
e outras zonas de conservagao, garantindo a preserva¢do da biodi-
versidade e dos recursos hidricos.

Tecnologias e Inovagdes que Contribuem para a Sustentabi-
lidade

A tecnologia desempenha um papel crucial na promogdo da
sustentabilidade, oferecendo solugdes inovadoras para os desafios
ambientais. Algumas dessas tecnologias incluem:

e Energias renovaveis: O uso de energias limpas, como solar,
edlica, hidrelétrica e biomassa, tem crescido exponencialmente e
se tornou uma alternativa viavel aos combustiveis fésseis. Essas
fontes de energia sdo sustentaveis, menos poluentes e contribuem
para a reducdo das emissOes de gases de efeito estufa.

¢ Tecnologias de economia circular: A economia circular visa
prolongar o ciclo de vida dos produtos por meio de praticas como a
reciclagem, reutilizagao e reparo, reduzindo a extragdo de matérias-
-primas e o volume de residuos gerados. Tecnologias que facilitam
a reciclagem de materiais complexos ou que possibilitam a criagdo
de novos produtos a partir de residuos tém um papel importante
nessa transigao.

e Agricultura sustentavel: Tecnologias como a agricultura de
precisdo, que utiliza sensores e dados para otimizar o uso de re-
cursos, e o sistema agroflorestal, que integra arvores e culturas
agricolas, contribuem para a producdo de alimentos de forma mais
sustentavel, preservando o solo e a biodiversidade.

e Construgdo sustentdvel: A adogdo de técnicas e materiais
que reduzem o impacto ambiental das construgdes, como o uso de
tijolos ecoldgicos, telhados verdes e sistemas de captagao e reuso
de agua, estd revolucionando o setor da construgdo civil, promo-
vendo edificagdes mais eficientes e sustentaveis.

Casos de Sucesso em Projetos Sustentdveis

Ao redor do mundo, diversos projetos tém se destacado por
sua abordagem inovadora e sustentavel. Alguns exemplos notaveis
incluem:

e Masdar City, Emirados Arabes Unidos: Conhecida como a
primeira cidade sustentdavel do mundo, Masdar City é projetada
para ser livre de emissGes de carbono e totalmente dependente
de energias renovaveis. A cidade utiliza tecnologias avangadas para
otimizar o uso de energia, dgua e recursos, servindo como modelo
para o desenvolvimento urbano sustentavel.

e Cidades inteligentes na Europa: Cidades como Copenhague,
Dinamarca, e Freiburg, Alemanha, estdo liderando iniciativas de
sustentabilidade urbana, com politicas que promovem a mobili-
dade sustentdvel, a eficiéncia energética e a inclusdo de espagos
verdes. Essas cidades estdo investindo em solugdes de energia re-
novavel, transporte publico elétrico e ciclovias integradas, além de
projetos de construgdo sustentavel e reciclagem.
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o Agrofloresta no Brasil: No Brasil, o sistema agroflorestal tem
se destacado como uma pratica agricola sustentavel, integrando ar-
vores e culturas agricolas de forma que ambos se beneficiam. Esse
método melhora a fertilidade do solo, aumenta a biodiversidade e
oferece uma producgdo agricola mais resiliente as mudangas clima-
ticas.

e Energias renovaveis na China: A China, apesar de ser um dos
maiores emissores de CO2, tem investido macicamente em ener-
gias renovaveis, com grandes projetos de energia solar e edlica. Um
exemplo é a provincia de Qinghai, que conseguiu operar totalmente
com energia renovavel por semanas seguidas, demonstrando o po-
tencial dessas fontes para substituir combustiveis fosseis.

A Importancia da A¢do Conjunta e Integrada

As solugBes sustentaveis para a preservagao ambiental ndo de-
pendem apenas de tecnologias e inovagdes, mas também de uma
acdo conjunta e integrada entre governos, empresas e individuos. O
sucesso dessas iniciativas exige colaboragao, conscientizagdao e uma
mudancga de paradigma na forma como nos relacionamos com o
meio ambiente.

A sustentabilidade ndo é apenas uma responsabilidade das
préximas geragdes, mas uma necessidade urgente que deve ser tra-
tada com seriedade no presente. Ao adotar praticas sustentaveis,
investir em tecnologias inovadoras e aprender com projetos de
sucesso, podemos construir um futuro em que o desenvolvimento
econdmico e a preservagdo ambiental caminhem juntos, garantin-
do a qualidade de vida para todos os habitantes do planeta.

— Educagao e Conscientizagdo Ambiental

A educacgdo e a conscientizagdo ambiental sdo pilares funda-
mentais para a promog¢do de um desenvolvimento sustentavel e
para a preservacdo do meio ambiente. Sem uma populagdo infor-
mada e engajada, as solugdes tecnoldgicas e politicas publicas terdo
impacto limitado.

O Papel da Educag¢ao na Promogao da Sustentabilidade

A educagdo ambiental é essencial para formar cidaddos cons-
cientes sobre os desafios ambientais e comprometidos com a pre-
servagao dos recursos naturais. Desde a infancia, a educagdo deve
incluir contetdos que abordem o respeito ao meio ambiente, a
importancia da biodiversidade e os impactos das agdes humanas
sobre o planeta.

Objetivos da Educagao Ambiental:

e Desenvolvimento de consciéncia critica: Ensinar as pessoas
a compreenderem as interconexdes entre o ambiente natural e as
atividades humanas, promovendo uma visao critica sobre o consu-
mo e o desperdicio de recursos.

e Capacitagdo para a agdo: Proporcionar conhecimentos e ha-
bilidades que permitam aos individuos tomar decisdes sustentaveis
e implementar praticas ambientais em suas vidas cotidianas.

® Promogao de valores éticos: Fomentar valores como a res-
ponsabilidade ambiental, a solidariedade intergeracional e o res-
peito a natureza, essenciais para a constru¢do de uma sociedade
sustentavel.
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Educacdo Formal e Ndo Formal:

A educagdo ambiental pode ser implementada tanto em am-
bientes formais, como escolas e universidades, quanto em con-
textos ndo formais, como programas comunitdrios, campanhas de
sensibilizagdo e iniciativas de organizagGes ndo-governamentais
(ONGs).

* Nas escolas: A educacdo ambiental deve ser integrada ao cur-
riculo escolar, abordando temas como reciclagem, preservagao dos
ecossistemas, energias renovaveis e mudangas climdticas. Projetos
interdisciplinares que envolvam atividades praticas, como hortas
escolares, visitas a areas protegidas e participagdo em campanhas
de limpeza, sdo eficazes para engajar os estudantes e promover um
aprendizado significativo.

o Na comunidade: Iniciativas comunitarias, como oficinas de
reciclagem, cursos de compostagem e campanhas de plantio de ar-
vores, sdo maneiras eficazes de levar a educagao ambiental para
além das escolas, envolvendo a comunidade em praticas sustenta-
veis.

Iniciativas Educacionais e Campanhas de Conscientizagao

Vdrias iniciativas educacionais e campanhas de conscientiza-
¢do tém sido implementadas com sucesso em diferentes partes do
mundo, mostrando o potencial da educagdo ambiental para promo-
ver mudangas comportamentais.

Exemplos de Iniciativas Bem-Sucedidas:

® Programa de Escolas Sustentdveis: Em varios paises, progra-
mas de escolas sustentaveis tém sido implementados para integrar
a sustentabilidade no cotidiano escolar. Esses programas incenti-
vam praticas como a economia de energia, o uso eficiente da agua,
a reciclagem de materiais e o cultivo de hortas, além de incluir esses
temas no curriculo.

e Campanhas de conscientiza¢do sobre a reciclagem: Diver-
sas cidades ao redor do mundo tém implementado campanhas
de conscientizagdo sobre a importancia da reciclagem, utilizando
meios de comunicagdo, como televisdo, radio, redes sociais e even-
tos comunitdrios, para educar a populacdo sobre a separagdo de
residuos e os beneficios da reciclagem para o meio ambiente.

e Movimentos de jovens ativistas: Movimentos como o Fri-
days for Future, liderado pela jovem ativista Greta Thunberg, tém
mobilizado milhdes de jovens em todo o mundo para exigir agdes
mais fortes contra as mudangas climaticas. Essas iniciativas ndo so
elevam a conscientizagdo sobre as questdes ambientais, mas tam-
bém incentivam a participa¢do ativa da juventude na defesa do
meio ambiente.

e Campanhas governamentais de conscientizagdo: Governos
de vdrios paises tém investido em campanhas nacionais de cons-
cientizagdo ambiental, focadas em temas como o uso consciente da
agua, a redugdo do consumo de plastico e a protecdo das florestas.
Essas campanhas utilizam uma variedade de estratégias, incluindo
publicidade em massa, workshops e programas educativos, para al-
cangar um publico amplo.

A Importancia da Participacdo da Comunidade na Protecdo
Ambiental

A protecdo ambiental ndo pode ser vista como responsabilida-
de exclusiva de governos e grandes organizagbes; é fundamental
gue a comunidade participe ativamente das a¢les de preservagao.
A conscientizagao coletiva e a mobilizagdo social sdo essenciais para
o sucesso de qualquer iniciativa ambiental.




4. PRINCIPIOS DE ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES

0S DADOS E AS ORGANIZAGOES: TIPOS DE
DADOS: ESTRUTURADOS E NAO ESTRUTURADOS;
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

Os dados sao fundamentais para as organizagdes, pois forne-
cem as informagGes necessarias para a tomada de decisdes infor-
madas.

Eles podem ser classificados em diferentes tipos, sendo os mais
comuns: estruturados, ndo estruturados, quantitativos e qualitati-
VOs.

— Tipos de dados

Dados Estruturados

— Definigdo: Sdo dados organizados em um formato definido,
geralmente em tabelas, onde cada campo possui um valor especifi-
co e um tipo de dado claro.

— Exemplos: Banco de dados relacionais, planilhas, tabelas SQL.

— Vantagens: Facil de armazenar, pesquisar e analisar usando
ferramentas tradicionais de banco de dados e analise de dados.

— Desvantagens: Pode ser limitado na captura de informagdes
mais complexas e ricas que nao se encaixam bem em um formato
tabelar.

Dados Nao Estruturados

— Defini¢do: Sdo dados que ndo possuem uma estrutura prede-
finida. Eles podem ser textuais ou multimidia, como videos, audios,
e-mails, documentos de texto, entre outros.

— Exemplos: E-mails, postagens em redes sociais, videos, au-
dios, PDFs, imagens.

— Vantagens: Podem capturar informagdes mais ricas e varia-
das, oferecendo uma visdo mais completa e detalhada.

— Desvantagens: Mais dificil de armazenar, pesquisar e analisar,
exigindo técnicas avangadas de processamento e analise de dados,
como mineragao de texto e aprendizado de maquina.

— Tipos de dados: Quantitativos e qualitativos

Dados Quantitativos

— Defini¢do: Sdo dados que podem ser medidos e expressos
numericamente. Eles podem ser analisados estatisticamente para
identificar padrGes e tendéncias.

— Exemplos: Altura, peso, temperatura, vendas mensais, nime-
ro de clientes.

—Vantagens: Facil de comparar e analisar usando técnicas esta-
tisticas e ferramentas de visualizagdo de dados.

— Desvantagens: Pode ndo capturar aspectos subjetivos e qua-
litativos da informagao.

307

Dados Qualitativos

— Definigdao: Sao dados descritivos que ndo podem ser medidos
numericamente, mas sim categorizados com base em caracteristi-
cas ou atributos.

— Exemplos: Comentarios de clientes, opiniGes, descrigdes de
eventos, respostas abertas em pesquisas.

— Vantagens: Pode fornecer insights ricos e detalhados sobre
comportamentos, percepgdes e experiéncias.

— Desvantagens: Mais dificil de analisar quantitativamente e
pode ser subjetivo, exigindo métodos de analise interpretativos.

— Importancia para as organiza¢oes

Para as organizagdes, é crucial entender e utilizar ambos os ti-
pos de dados de maneira eficaz:

— Dados Estruturados: Facilitam a analise rapida e eficiente,
suportando operagdes didrias, relatérios regulares e analises de de-
sempenho.

— Dados Nao Estruturados: Oferecem insights mais profundos
sobre clientes, mercado e tendéncias, auxiliando em estratégias de
longo prazo e inovagao.

— Dados Quantitativos: Fornecem uma base objetiva para me-
dir desempenho, definir metas e avaliar resultados.

— Dados Qualitativos: Ajudam a compreender o “porqué” por
trds dos nuimeros, oferecendo contexto e explicagGes detalhadas
para fendmenos observados.

Combinar esses diferentes tipos de dados permite que as or-
ganizagOes tenham uma visdo mais completa e precisa. Isto facilita
a tomada de decisOes estratégicas e operacionais mais informadas
e eficazes.

TIPOS DE PRODUTOS DE DADOS (BASES DE DADOS,
RELATORIOS, PLANILHAS, ANALISE EXPLORATORIA DE
DADOS, DASHBOARDS, MODELOS DE APRENDIZADO
DE MAQUINA) E SEUS USOS (EXPLORAR, ALERTAR,
DESCREVER, EXPLICAR, PREVER, RECOMENDAR,
OTIMIZAR)

Os produtos de dados sdo essenciais para transformar dados
brutos em informacdes Uteis e aciondveis para as organizagoes.
Cada tipo de produto de dados tem suas caracteristicas especificas
e usos distintos.

— Tipos de produtos de dados

— Bases de Dados

— Descrigdo: Conjuntos estruturados de dados armazenados de
forma organizada e acessivel. Podem ser bancos de dados relacio-
nais (SQL) ou ndo relacionais (NoSQL).




Usos

— Explorar: Facilitar a exploracdo de grandes volumes de dados.

— Descrever: Armazenar informagdes detalhadas sobre transa-
¢Oes, clientes, produtos, etc.

— Explicar: Fornecer dados histéricos para analise detalhada.

— Relatérios

— Descri¢do: Documentos estruturados que apresentam dados
analisados de forma clara e concisa, geralmente com tabelas e gra-
ficos.

Usos

— Descrever: Oferecer uma visdo geral do desempenho e das
métricas chave.

— Explicar: Interpretar dados histdricos e identificar tendéncias.

- Planilhas

— Descrigdo: Ferramentas flexiveis que permitem organizar,
calcular e analisar dados. Usadas amplamente em software como
Microsoft Excel e Google Sheets.

Usos

— Explorar: Analisar dados de forma manual e realizar célculos
rapidos.

— Descrever: Apresentar dados de forma tabular para facil en-
tendimento.

— Explicar: Realizar analises e interpretacdes simples de dados.

— Anadlise Exploratéria de Dados (EDA)

— Descrigdo: Processo de analise inicial de conjuntos de dados
para resumir suas principais caracteristicas, frequentemente visua-
lizando-os.

Usos

— Explorar: Descobrir padrGes, anomalias e hipdteses a partir
dos dados.

— Descrever: Resumir caracteristicas principais dos dados.

— Explicar: Identificar relagdes e correlagdes preliminares.

— Dashboards

— Descrigdo: Painéis interativos que apresentam visualizagdes
de dados em tempo real ou préximo de tempo real, permitindo mo-
nitoramento continuo.

Usos

— Alertar: Informar sobre mudangas e eventos importantes.

— Descrever: Apresentar uma visdo consolidada de métricas e
KPls.

— Explicar: Oferecer insights sobre o desempenho em tempo
real.

— Modelos de Aprendizado de Maquina (Machine Learning)

— Descricdo: Algoritmos que permitem que os sistemas apren-
dam com os dados para fazer previsGes ou tomar decisoes.

Usos

— Prever: Estimar valores futuros com base em dados histori-
Cos.

— Recomendar: Sugerir agdes ou produtos com base em pa-
drGes detectados.

— Otimizar: Melhorar processos ou aloca¢des de recursos de
forma automatizada.
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— Usos dos produtos de dados

— Explorar
— Ferramentas: Bases de dados, planilhas, EDA.
— Objetivo: Descobrir novos insights e padrdes nos dados.

— Alertar

— Ferramentas: Dashboards.

— Objetivo: Informar sobre eventos criticos ou anomalias que
exigem agao imediata.

— Descrever

— Ferramentas: Relatérios, planilhas, dashboards.

— Objetivo: Fornecer uma visdo detalhada e organizada dos da-
dos.

— Explicar

— Ferramentas: Relatdrios, EDA, dashboards.

— Objetivo: Interpretar dados e fornecer contexto para os pa-
drdes observados.

— Prever

— Ferramentas: Modelos de aprendizado de maquina.

— Objetivo: Antecipar eventos futuros com base em dados his-
toricos.

— Recomendar

— Ferramentas: Modelos de aprendizado de maquina.

— Objetivo: Sugerir agdes ou itens com base em preferéncias e
comportamentos anteriores.

— Otimizar

— Ferramentas: Modelos de aprendizado de maquina.

— Objetivo: Melhorar a eficiéncia de processos e a alocagdo de
recursos.

Cada tipo de produto de dados tem seu lugar e propésito, e a
escolha do produto adequado depende das necessidades especifi-
cas da organizagdo e do tipo de andlise ou a¢do desejada.

PRINCiPIOS DE ORGANIZACOES ORIENTADAS A
DADOS

As organizagOes orientadas a dados (data-driven organizations)
baseiam suas decisdes e estratégias em analises de dados rigorosas.
Aqui estdo os principais principios que guiam essas organizagoes:

— Cultura de dados

Desenvolver uma Cultura de Dados

— Descri¢do: Promover uma mentalidade que valoriza os dados
em todos os niveis da organizagdo.

— Implementagado: Incentivar o uso de dados nas decisdes coti-
dianas e estratégicas, educar funcionarios sobre a importancia dos
dados e oferecer treinamento em habilidades de analise de dados.




— Governanga de dados

Estabelecer uma Sélida Governanga de Dados

— Descrigdo: Implementar politicas e procedimentos para ge-
renciar a qualidade, seguranca e privacidade dos dados.

— Implementagdo: Definir papéis e responsabilidades claras
para a gestdo de dados, implementar politicas de seguranca e con-
formidade com regulamentag¢des, como GDPR e LGPD.

— Qualidade dos dados

Garantir a Qualidade dos Dados

— Descricdo: Assegurar que os dados sejam precisos, comple-
tos, consistentes e atualizados.

— Implementagado: Utilizar ferramentas e processos de limpeza
e validagdo de dados, monitorar continuamente a qualidade dos
dados e corrigir problemas rapidamente.

— Acesso aos dados

Facilitar o Acesso aos Dados

— Descrigdo: Prover acesso facil e seguro aos dados para todos
os funcionarios que deles necessitam.

— Implementagdo: Utilizar plataformas de dados centralizadas,
estabelecer permissdes de acesso baseadas em fung¢des e garantir
gue os dados sejam acessiveis de forma eficiente e segura.

GOVERNANGA DE DADOS E SEUS BENEFICIOS

— Governanga de Dados

Ao pesquisar “definicdo de governanca de dados”, vocé
encontra varias explicagdes que, as vezes, sdo confundidas
com o gerenciamento de dados!. Segundo o Data Governance
Institute (DGI), a governancga de dados é “um sistema de direitos
e responsabilidades para processos relacionados as informagdes,
executado em concordancia com modelos que descrevem quem
pode realizar quais agdes com quais informagdes, quando, sob que
circunstancias, e usando quais métodos.”

A definicdo do Gartner é a seguinte: a governanga de dados
engloba uma colegdo de processos, fungdes, politicas, padroes e
métricas que garantem o uso eficiente e eficaz das informagdes,
permitindo que uma organizagdo alcance suas metas.

Estas definicdes de governanga de dados indicam que uma
governanga robusta segue padrdes e politicas que garantem o uso
dos dados com integridade. Ela estabelece quem pode realizar
quais agdes em quais situagdes, com quais dados e quais métodos.

A medida que novas leis e regulamentos de protecio de
dados sdo aprovadas, o desenvolvimento, a implementagdo e a
observagdo de estruturas eticamente robustas de governanga de
dados se tornardo cada vez mais essencial para as organizagdes.
Uma estrutura concreta de governanca de dados aborda as fungdes
operacionais e as responsabilidades, bem como os objetivos taticos
e estratégicos.

1 https.//www.delphix.com/br/glossario/o-que-e-governanca-de-da-
dos
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Responsavel pela Governanga de Dados

Depois de explicar a definicdo da governanca de dados, vamos
entender quem é o responsavel pela sua implementagdo.

Uma governanga de dados eficaz envolve toda a empresa.
Grandes organiza¢des geralmente formam uma equipe de
governanga de dados que é responsavel pelo estabelecimento de
metas e prioridades, desenvolvimento do modelo de governanga,
obtenc¢do da aprovagdo do orgamento e a selegdo das tecnologias
adequadas a serem usadas.

Confira na lista abaixo as designagGes mais comuns da equipe
de governanga de dados.

® Proprietarios de Dados

Esta fun¢do deve ser atribuida a gerentes seniores que
especificam as necessidades por dados e a qualidade dos dados
da organizagdo. Eles precisam poder tomar a iniciativa e decisGes
para toda a organizagdo. Sua fungdo é voltada ao negdcio. Os
proprietdrios de dados se responsabilizam pelos dados como um
ativo.

e Organizadores de Dados

E uma funcdo técnica. Organizadores de dados, ou data
stewards, também sdo chamados de arquitetos de dados. Eles
verificam se todos os padrGes e politicas de dados estdo sendo
cumpridos diariamente. Muitas vezes, eles fazem parte de uma
equipe de gestdo central ou departamento de TI, pois precisam
ser especialistas no assunto para uma entidade de dados ou/e um
conjunto de atributos de dados.

Os organizadores de dados estabelecem definigdes e férmulas
padronizadas para os elementos dos dados, além de identificar os
detalhes do sistema de fonte e o fluxo de dados entre os sistemas.
Eles cuidam dos dados como um ativo ou oferecem consultoria
sobre como fazer isso.

e Operadores de Dados

Os operadores de dados, ou data custodians ou data operators,
criam e mantém os dados usando como base as normas de uma
organizagdo. Isso inclui a integragdo organizacional e técnica, as
atualizagdes e a manuten¢do dos ativos de dados. Recomenda-
se que as fungbes de operador de dados sejam atribuidas a
colaboradores em unidades de negdcio estabelecidas, ou em
combinagdo com fungbes de apoio dedicadas, por exemplo, de
servigos compartilhados.

e Comité de Governanga de Dados

Os comités de governanca de dados aprovam as politicas
e normas que tratam da governanca de dados. O comité de
governanga também é responsavel pela resolugdo de problemas de
escala e pode ser dividido em subcomités caso sua organizagdo seja
de grande porte. Por exemplo, vocé pode ter subcomités especificos
para clientes, fornecedores, produtos e colaboradores.

Estes comités garantem que os requisitos, prioridades e
problemas relacionados aos dados sejam alinhados entre varias
entidades. Além dos subcomités, a maioria das organizagdes tem
dois conselhos, um para tratar de assuntos estratégicos relacionados
ao gerenciamento de dados e outro para tratar de questdes taticas
relacionadas ao gerenciamento de dados.

Em um cenario ideal, uma equipe de governanga de dados
deve incluir um gerente, um arquiteto de solugGes e governanga
de dados, um analista de dados, um estrategista de dados




e um especialista em compliance que devem combinar seu
conhecimento especializado para tomar decisdes fundamentadas e
em conformidade para a organizagdo.

Importancia da Governancga de Dados

Com a governanga de dados, as empresas tém mais clareza,
se protegem contra o mau gerenciamento de dados e garantem a
conformidade. A IBM divulgou recentemente que sé nos EUA, as
organizacdes perdem USS 3,1 trilhdes anualmente por causa da ma
qualidade dos dados.

Uma baixa qualidade dos dados afeta todos os aspectos
de uma organizagdo, desde as informagGes para o marketing
até o planejamento financeiro, impedindo a realizagdo de KPIs
importantes. E impossivel tomar decisdes precisas ou assumir riscos
calculados quando a qualidade dos dados é insatisfatéria.

Beneficios da Governanga de Dados

Apesar de apresentar alguns desafios iniciais, a governanca
de dados permite as empresas que continuem ageis em mercados
saturados, sem deixar de manter a conformidade com a legislagdo
que evolui constantemente.

e Garantia de Alta Qualidade

Um programa rigoroso de governanga de dados mantém seus
dados limpos. A responsabilidade compartilhada garante uma
constante limpeza, atualizagdo e remocdo de dados. Lidar com
dados da trabalho, mas o processo pode ser menos desgastante se
sua equipe de gerenciamento de dados mantém tudo atualizado e
relevante.

Uma politica de dados eficaz permite as organizagoes
encontrar e manter informacgdes Uteis e reduzir informagdes ROT
(redundantes, obsoletas e triviais). Por exemplo, ao lidar com varios
pontos de entrada de dados, alguns dados serdo inevitavelmente
repetidos e/ou incorretos. Sua politica de dados deve permitir a
sua equipe eliminar tais erros e criar uma fonte Unica de dados
confidveis e de alta qualidade.

e Melhor Tomada de Decisdao e Planejamento Organizacional

Vivemos em uma época em que os dados se tornaram um fator
critico para as decisGes organizacionais. Uma boa governanga de
dados permite aos usudrios autorizados acessar os mesmos dados,
evitando assim a criagdo de silos de dados na empresa. As equipes
de Tl, Vendas e Marketing trabalham juntas, compartilham dados e
insights, trocam conhecimento e economizam tempo e recursos. Os
dados sdo mais centralizados.

® Processo de Compliance Mais Rapido

Ao tomar melhores decisdes, a conformidade é alcangada
com maior rapidez. As organizacGes podem escolher entre uma
abordagem com pouco cédigo ou sem cddigo, dependendo das
suas necessidades especificas, e ambas tém o beneficio de agilizar
o compliance. O software para a governanga de dados pode
transformar o processo usando o mascaramento como técnica de
protecdo de dados, permitindo assim que as organizagdes estejam
em conformidade com maior rapidez. Com isso, o treinamento que
duraria meses ou anos ndo é mais necessario.
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e Melhor Compliance

Com a implementagdo de um sistema de governanca de dados,
fica mais facil para sua organizagdo cumprir integralmente as leis
de protegdo mais recentes, inclusive o General Data Protection
Regulation (GDPR), da Unido Europeia, a lei de portabilidade e
responsabilidade de provedores de saude (HIPAA), o Padrdo de
Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento (PCl-
DSS) e outras leis de protecdo de dados.

Entre todas as vantagens incentivadoras, a conformidade deve
estar no topo da sua lista. A legislagdo relacionada a protegao de
dados continuara evoluindo, junto com a tecnologia. A adogdo de
um sistema de compliance abrangente garante a aderéncia as leis e
evita san¢des ou multas por violagdo da legislacdo. Além disso, ao
cumprir as normas regulatérias atuais, os dados da empresa ficam
protegidos para que ndo caiam em maos erradas.

Desafios da Governanga de Dados

Devido a falta de gerenciamento de dados, os usuarios passam
em média 1,8 hora por dia procurando pelos dados corretos. Isso é
um problema basico para as equipes de uma empresa.

e Falta de Lideranga

A governanga de dados abrange varios departamentos
dentro de uma organizagao e exige uma clara lideranga top-down.
Um programa de governan¢a de dados de sucesso precisa da
colaboragdo multifuncional.

As tendéncias do setor indicam que os responsaveis pelos
dados, os Chief Data Officers (CDO), possuem agora o mesmo nivel
de importancia que os responsaveis pela informagdo ou o Chief
Information Officer (CIO). Se uma organizagdo nao tiver um CIO,
ela precisa ter alguém da alta administragdo que tenha uma fungéo
com foco na politica de dados e no alinhamento processual. Este
profissional precisa fazer uso da sua autoridade para defender o
orcamento e a alocagdo de recursos e se empenhar para manter
uma boa governanga de dados.

e Falta de uma Equipe de Suporte

Organizagdes que ndo conseguem implementar uma boa
governanc¢a de dados tendem a confiar demais nos cientistas de
dados, esperando que eles assumam quase toda a responsabilidade
pelos dados. A governanga de dados contém vdrios componentes
que ndo fazem parte das competéncias do cientista de dados,
como estabelecer os procedimentos das politicas. A governanca
de dados deve ser gerida por um grupo de pessoas responsaveis
por diferentes partes dos procedimentos operacionais e pelo
cumprimento das normas de compliance.

e O Valor dos Dados

Muitas vezes, falta clareza em relagdo a propriedade, acesso,
gerenciamento e uso dos dados, resultando no armazenamento
de dados em sistemas imprecisos. Isso pode gerar problemas de
ROT e resultar em uma ma administragao geral, causando prejuizos
em varias areas. Investimentos em tecnologia ndo melhoram a
qualidade e o valor dos dados existentes, pois os dados ndo podem
se autogovernar e precisam ser entendidos corretamente para
serem usados de forma eficaz.




5. DIVERSIDADE E INCLUSAO

O PAPEL DO ESTADO BRASILEIRO NO COMBATE A
POBREZA

— Introdugdo

O combate a pobreza é um dos maiores desafios enfrentados
pelo Brasil, tanto em termos econGmicos quanto sociais. A pobreza
afeta diretamente a qualidade de vida de milhGes de brasileiros,
limitando seu acesso a direitos fundamentais como saude, educa-
¢do, moradia e alimentagdo. Esse fendmeno, além de comprometer
o desenvolvimento humano, perpetua ciclos de desigualdade que
impactam negativamente a coesdo social e o crescimento do pais.

O Estado brasileiro, conforme disposto na Constituicdo Fede-
ral de 1988 e em tratados internacionais de direitos humanos aos
quais o Brasil é signatario, tem o dever de implementar politicas
publicas que visem ndo apenas a redugdo da pobreza, mas também
a promogao da dignidade humana e a inclusao social.

A relevancia dessa atuagao estatal é amplificada pelo fato de
que a pobreza ndo é apenas uma questdo econdmica, mas também
uma violagdo de direitos humanos, que exige respostas abrangen-
tes e sustentaveis.

Neste contexto, analisar o papel do Estado no combate a po-
breza envolve examinar as politicas publicas adotadas, os resulta-
dos alcangados e os desafios enfrentados ao longo do tempo.

— A Pobreza no Contexto Brasileiro: Um Panorama

A pobreza no Brasil é um fenébmeno persistente e multiface-
tado, que reflete as profundas desigualdades sociais e econdmicas
enraizadas na histéria do pais. Com raizes que remontam ao perio-
do colonial, a estrutura social brasileira foi marcada por uma dis-
tribuicdo desigual de terras, riqueza e oportunidades, criando um
legado de exclusdo e marginalizagdo que ainda hoje afeta milhGes
de pessoas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
a pobreza no Brasil abrange uma parcela significativa da populagdo,
sendo particularmente severa em determinadas regides e entre
grupos sociais especificos, como negros, indigenas e moradores de
dareas rurais. A desigualdade regional é um aspecto marcante, com
o Nordeste apresentando os maiores indices de pobreza, seguido
por regides como o Norte e o Centro-Oeste. Em contraste, o Sul e o
Sudeste, embora também afetados, possuem indices relativamente
mais baixos, refletindo uma distribuicdo mais equilibrada de recur-
sos e oportunidades.

A pobreza no Brasil é caracterizada por uma série de privagoes
que vao além da simples falta de renda. Ela envolve a caréncia de
acesso a servigos basicos, como saude, educagdo e saneamento,
além de condigdes inadequadas de moradia e seguranca alimen-
tar. Essas privagbes comprometem o desenvolvimento humano e
perpetuam ciclos de exclusdo, dificultando a mobilidade social e a
realizacdo de um padrdo de vida digno.
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O Brasil adotou diversas medidas ao longo das ultimas décadas
para combater a pobreza, com destaque para programas de trans-
feréncia de renda, como o Bolsa Familia, que foi langado em 2003
e, posteriormente, substituido pelo Auxilio Brasil. Esses programas
tém como objetivo imediato a redu¢do da pobreza extrema, ao ga-
rantir uma renda minima para familias em situa¢do de vulnerabili-
dade, condicionada ao cumprimento de requisitos como a frequén-
cia escolar e a vacinagdo das criangas. Esses programas, embora
tenham contribuido para a redugdo da pobreza extrema e para a
melhoria de indicadores sociais, enfrentam desafios em termos de
sustentabilidade e impacto a longo prazo.

Além da transferéncia de renda, o Brasil também investiu em
politicas publicas voltadas a melhoria da educagao, saude e habi-
tagdo, como o Programa Minha Casa Minha Vida, que busca redu-
zir o déficit habitacional e promover a inclusdo social através do
acesso a moradia. No entanto, essas politicas enfrentam limitagGes
significativas, como a qualidade das construgdes, a localizagdo dos
empreendimentos e a efetiva integracdo dessas agbes com outras
politicas sociais.

Outro aspecto importante é a vulnerabilidade econdmica, agra-
vada por crises econdmicas e politicas, como a recessdo de 2015-
2016 e os efeitos da pandemia de COVID-19, que resultaram em au-
mento do desemprego e da informalidade no mercado de trabalho.
Essas crises tém um impacto desproporcional sobre os mais pobres,
exacerbando a desigualdade e dificultando a recuperagdo econémi-
ca das familias em situagdo de vulnerabilidade.

Em suma, a pobreza no Brasil € um problema complexo, que
exige abordagens integradas e sustentdveis para ser efetivamente
combatido. O Estado brasileiro desempenha um papel crucial nesse
processo, tanto na implementacdo de politicas publicas voltadas a
reducdo da pobreza quanto na promogdo de uma distribuigdo mais
equitativa de recursos e oportunidades.

Entretanto, desafios estruturais, como a concentragdo de ren-
da e a desigualdade regional, continuam a representar obstaculos
significativos, exigindo uma ag¢do continua e coordenada para que
o Brasil possa avangar rumo a uma sociedade mais justa e inclusiva.

— Politicas Publicas de Combate a Pobreza

O combate a pobreza no Brasil € um desafio que exige a imple-
mentacdo de politicas publicas abrangentes e articuladas, visando
ndo apenas a mitiga¢do dos efeitos da pobreza, mas também a pro-
mogdo da inclusdo social e a redugdo das desigualdades estruturais.

Ao longo das ultimas décadas, o Estado brasileiro tem desen-
volvido diversas estratégias para enfrentar essa problematica, com
iniciativas que envolvem desde a transferéncia direta de renda até
a promogdo de acesso a servigos basicos e a ampliagdo de oportu-
nidades econdmicas e educacionais.

Programas de Transferéncia de Renda

Uma das principais ferramentas do governo brasileiro no com-
bate a pobreza é o uso de programas de transferéncia de renda.
O mais notorio desses programas é o Bolsa Familia, langado em




2003, que foi posteriormente substituido pelo Auxilio Brasil. Estes
programas tém como objetivo imediato a redugdo da pobreza ex-
trema, ao garantir uma renda minima para familias em situagdo de
vulnerabilidade, vinculada ao cumprimento de condicionalidades
como a frequéncia escolar dos filhos e a atualizagdo da caderneta
de vacinagao.

O Bolsa Familia, em particular, teve um impacto significativo
na redugdo da pobreza e da desigualdade, ao incluir milhdes de fa-
milias no sistema de protecdo social. No entanto, o Auxilio Brasil,
que substituiu o Bolsa Familia, tem enfrentado desafios quanto a
sua implementacao e continuidade, devido a questdes de sustenta-
bilidade financeira e mudangas frequentes nas diretrizes politicas.

Esses programas de transferéncia de renda ndo apenas ofere-
cem um alivio imediato as familias pobres, mas também buscam
quebrar o ciclo intergeracional da pobreza, ao incentivar a perma-
néncia das criangas na escola e 0 acesso a servigos de saude. Ainda
assim, criticas surgem em relagdo a sua dependéncia politica e a
necessidade de complementa-los com politicas estruturais que pro-
movam a geragdo de emprego e renda.

Politicas de Inclusao Social e Educacional

Além dos programas de transferéncia de renda, o Brasil tem in-
vestido em politicas de inclusdo social e educacional como forma de
combater a pobreza a longo prazo. O Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronate(C), por exemplo, foi criado
com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educagdo profissio-
nal e tecnoldgica, promovendo a qualificagdo da for¢a de trabalho
e aumentando as chances de empregabilidade de jovens e adultos
em situagdo de vulnerabilidade.

Outro programa relevante é o ProUni (Programa Universidade
para Todos), que oferece bolsas de estudo integrais e parciais em
instituicGes privadas de ensino superior para estudantes de baixa
renda, e o FIES (Fundo de Financiamento Estudantil), que possibilita
o financiamento a juros baixos para estudantes que ndo podem ar-
car com os custos da educagdo superior. Essas iniciativas tém como
objetivo ampliar o acesso ao ensino superior e, consequentemente,
melhorar as oportunidades de emprego e renda para as camadas
mais pobres da populagdo.

No ambito da educagdo bdsica, politicas como o Fundeb (Fun-
do de Manutengdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Va-
lorizagdo dos Profissionais da Educagdo) desempenham um papel
crucial na redistribui¢do de recursos para estados e municipios, com
o objetivo de melhorar a qualidade da educagdo publica, especial-
mente em dreas mais carentes.

Acesso a Moradia e Seguranga Alimentar

No campo da habita¢do, o Programa Minha Casa Minha Vida,
langado em 2009, é uma das iniciativas mais importantes do gover-
no brasileiro para combater o déficit habitacional e garantir o direi-
to a moradia digna. O programa oferece subsidios e financiamentos
a familias de baixa renda para a aquisicdo de moradias, buscando
promover a inclusao social e melhorar as condigdes de vida das po-
pulagbes vulneraveis.

Em relagdo a seguranga alimentar, o Brasil também desenvol-
veu politicas para garantir o acesso a alimenta¢do adequada, como
o Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PA(A) e o Programa Nacio-
nal de Alimentagdo Escolar (PNAE). Essas iniciativas visam assegu-
rar que populagdes em situagao de vulnerabilidade tenham acesso
a alimentos de qualidade, ao mesmo tempo em que promovem a
agricultura familiar e a economia local.
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Politicas de Valoriza¢do do Trabalho e Geracdo de Emprego

Outro pilar importante no combate a pobreza é a valorizagdo
do trabalho e a promogdo de politicas que incentivem a geragao de
emprego e renda. A politica de valorizagdo do saldrio minimo, ado-
tada a partir dos anos 2000, teve um papel fundamental na eleva-
¢do do poder de compra das classes mais baixas, contribuindo para
a reducdo da pobreza e para a dinamizacdo da economia.

Além disso, o governo tem investido em programas de mi-
crocrédito, como o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), que busca fomentar o empreendedorismo en-
tre os pequenos empreendedores e trabalhadores informais, ofere-
cendo crédito a juros baixos e orientagdes sobre gestdo financeira.

— Desafios no Combate a Pobreza

Apesar dos avangos significativos nas politicas publicas de com-
bate a pobreza no Brasil, diversos desafios estruturais, econémicos
e sociais continuam a dificultar a erradicagdo deste problema.

Esses desafios ndo s6 impactam a eficacia das politicas imple-
mentadas, mas também revelam as complexidades inerentes a su-
peracdo da pobreza em um pais marcado por desigualdades pro-
fundas e historicas.

Desigualdade Estrutural e Concentragao de Renda

Um dos maiores desafios no combate a pobreza no Brasil é a
desigualdade estrutural, que se manifesta de forma aguda na con-
centragdo de renda e na distribuicdo desigual de recursos e oportu-
nidades. De acordo com o coeficiente de Gini, que mede a desigual-
dade de renda, o Brasil permanece entre os paises mais desiguais
do mundo. Essa concentragdo de riqueza nas maos de uma peque-
na parcela da populagdo perpetua ciclos de exclusdo, limitando o
acesso das camadas mais pobres a servigos essenciais como educa-
¢do, saude e moradia.

Essa desigualdade é exacerbada pela falta de acesso a bens pu-
blicos de qualidade, especialmente em regides mais pobres do pais,
como o Norte e o Nordeste. A auséncia de investimentos suficien-
tes nessas areas resulta em um acesso limitado a servigos basicos,
0 que, por sua vez, impede que grande parte da populagdo possa
superar a pobreza de maneira sustentavel.

Desemprego, Informalidade e Crises Econdmicas

O mercado de trabalho no Brasil enfrenta desafios continuos,
com altas taxas de desemprego e uma consideravel parcela da po-
pulacdo empregada em condi¢Bes de informalidade. A informali-
dade no trabalho, que atinge quase metade da for¢a de trabalho
brasileira, é caracterizada pela auséncia de direitos trabalhistas e
de seguranga social, o que agrava a vulnerabilidade econémica das
familias.

Além disso, crises econdmicas recorrentes, como a recessdo
de 2015-2016 e os efeitos devastadores da pandemia de COVID-19,
impactaram drasticamente o mercado de trabalho. A crise sanita-
ria, em particular, levou ao aumento do desemprego e a queda da
renda das familias, ampliando a pobreza e a desigualdade social.
Essas crises revelam a fragilidade das politicas publicas de combate
a pobreza, que muitas vezes dependem de um contexto econémico
estavel para serem eficazes.

Desafios de Governanga e Continuidade das Politicas Publicas
Outro desafio critico é a governanga das politicas publicas, que
frequentemente sofre com a falta de continuidade e com mudangas
de prioridades politicas a cada novo governo. A fragmentacgdo das




politicas publicas, a falta de coordenacgdo entre os diferentes niveis
de governo (federal, estadual e municipal) e a descontinuidade de
programas sociais prejudicam a eficacia das iniciativas voltadas ao
combate a pobreza.

Ademais, questdes como a corrup¢do e a ma gestdo de recur-
sos publicos comprometem a implementagdo e a eficiéncia das po-
liticas de combate a pobreza. A burocracia excessiva e a falta de
transparéncia na execug¢do de programas sociais dificultam o aces-
so das populagGes mais vulnerdveis aos beneficios e servigos a que
tém direito.

Regionalizagao da Pobreza e Disparidades Sociais

A pobreza no Brasil possui uma forte dimensdo regional, sendo
mais acentuada em dreas como o Nordeste e o Norte do pais. Essas
regides, historicamente marginalizadas, apresentam indicadores
sociais e econdmicos significativamente piores do que outras partes
do Brasil, como o Sul e o Sudeste. As politicas publicas muitas vezes
ndo consideram essas diferencgas regionais de forma adequada, re-
sultando em solugGes homogéneas que ndo atendem as necessida-
des especificas de cada area.

Além disso, as disparidades sociais se manifestam de forma
particularmente grave entre grupos racializados, como negros e in-
digenas, que enfrentam maiores obstdculos para o acesso a oportu-
nidades e servigos. A intersecdo entre raga, género e pobreza agra-
va ainda mais a situacdo de grupos vulneraveis, exigindo politicas
especificas que considerem essas multiplas dimensdes de desigual-
dade.

Sustentabilidade e Impacto de Longo Prazo

A sustentabilidade das politicas de combate a pobreza é um
desafio constante, especialmente em relagdo aos programas de
transferéncia de renda. Embora esses programas tenham desempe-
nhado um papel fundamental na redu¢do da pobreza extrema, ha
um debate sobre sua capacidade de promover uma transformagao
estrutural que permita as familias sairem da pobreza de forma du-
radoura. A dependéncia desses programas, sem a criagdo conco-
mitante de oportunidades de emprego e qualificacdo profissional,
pode limitar seu impacto a longo prazo.

Além disso, a falta de investimentos em areas fundamentais,
como educagdo e saude, compromete o desenvolvimento humano
e a capacidade de geragdo de renda das futuras geragdes, perpe-
tuando o ciclo de pobreza. A combinagdo de politicas emergenciais
com estratégias de desenvolvimento a longo prazo é essencial para
garantir que os avangos no combate a pobreza sejam sustentaveis.

— A Importancia dos Direitos Humanos no Combate a Pobre-
za

O combate a pobreza vai além de uma simples questdo econo-
mica; é um imperativo ético e juridico profundamente enraizado
nos principios dos direitos humanos. A pobreza extrema ndo ape-
nas limita o acesso a bens e servigos essenciais, mas também vio-
la a dignidade humana, restringindo o pleno exercicio dos direitos
fundamentais.

Nesse contexto, a promog¢do dos direitos humanos se torna
uma estratégia central e indispensavel para enfrentar a pobreza de
forma abrangente e sustentavel.
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A Pobreza como Violagdo dos Direitos Humanos

A pobreza, especialmente em suas formas mais extremas,
constitui uma violagdo direta dos direitos humanos, conforme es-
tabelecido por diversos tratados e convengdes internacionais, dos
quais o Brasil é signatdrio.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, afirma
que todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos, e que tém direito a um padrdo de vida adequado para ga-
rantir salde, bem-estar, alimentagdo, vestuario, habitacdo e cuida-
dos médicos. Quando esses direitos sdao negados devido a pobreza,
a dignidade humana é comprometida, e o Estado tem a obriga¢do
de agir para corrigir essa situagdo.

A pobreza impede o exercicio de direitos como o acesso a
educacgdo, a saude e ao trabalho digno. Além disso, ela exacerba a
vulnerabilidade a outras formas de violagGes, como discriminagao,
violéncia e exclusdo social. Reconhecer a pobreza como uma viola-
¢do dos direitos humanos significa que o combate a essa condigdo
deve ser tratado como uma prioridade, exigindo a¢des concretas e
eficazes por parte do Estado e da sociedade.

Principios dos Direitos Humanos na Formulagdo de Politicas
Publicas

A integracdo dos principios dos direitos humanos na formu-
lacdo e implementagdo de politicas publicas é fundamental para
garantir que o combate a pobreza seja efetivo e respeitoso da dig-
nidade humana. Esses principios incluem a universalidade, a indivi-
sibilidade, a interdependéncia dos direitos, a ndo discriminagao, a
participagdo e a responsabilizagdo.

e Universalidade e Indivisibilidade dos Direitos: Todos os di-
reitos humanos sdo universais e aplicaveis a todas as pessoas, sem
discriminagdo. As politicas publicas devem garantir que todas as
pessoas, independentemente de sua condi¢do socioeconOmica,
tenham acesso a direitos fundamentais como educagdo, salde e
habitagado.

¢ Interdependéncia dos Direitos: Os direitos humanos sdo
interdependentes e inter-relacionados. Por exemplo, o direito a
educacdo esta intrinsecamente ligado ao direito ao trabalho, ao
desenvolvimento pessoal e a participagdo na vida publica. Assim,
as politicas de combate a pobreza devem abordar multiplas dimen-
sOes da pobreza simultaneamente.

e Ndo Discriminagéo e Igualdade: As politicas publicas devem
ser desenhadas e implementadas de forma a evitar qualquer forma
de discriminacdo, garantindo igualdade de acesso e oportunidades
para todos, especialmente para os grupos mais vulneraveis, como
mulheres, criangas, negros, indigenas e pessoas com deficiéncia.

e Participagdo e Responsabilizagdo: A participagao ativa das
pessoas afetadas pela pobreza na formulagdo e implementagdo de
politicas que as impactam é um principio fundamental dos direitos
humanos. As politicas publicas devem ser elaboradas com a partici-
pag¢do das comunidades, garantindo que suas vozes sejam ouvidas
e respeitadas. Além disso, o Estado deve ser responsabilizado pela
implementac¢do dessas politicas, com mecanismos claros de moni-
toramento e avaliagdo.

O Papel dos Tratados Internacionais de Direitos Humanos

O Brasil é signatario de diversos tratados internacionais de di-
reitos humanos que reforgam a necessidade de combater a pobreza
e promover o desenvolvimento social. O Pacto Internacional sobre
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDES(C), por exemplo, es-




tabelece que os Estados tém a obrigacdo de tomar medidas para
assegurar o pleno exercicio dos direitos econ6micos, sociais e cultu-
rais, incluindo o direito a um padrdo de vida adequado.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adota-
da pelas NagGes Unidas, também coloca a erradicagdo da pobreza
como seu primeiro objetivo, destacando a necessidade de garantir
gue todos tenham acesso aos direitos basicos. O Brasil, ao adotar
essas metas, compromete-se a desenvolver politicas publicas que
ndo apenas aliviem a pobreza, mas também garantam um desen-
volvimento inclusivo e sustentdvel, baseado nos principios dos di-
reitos humanos.

Abordagens Baseadas em Direitos Humanos no Combate a
Pobreza

As abordagens baseadas em direitos humanos para o combate
a pobreza enfatizam a necessidade de empoderar os individuos e
comunidades pobres, garantindo que eles ndo sejam meros recep-
tores passivos de assisténcia, mas agentes ativos de seu préprio de-
senvolvimento. Isso envolve a criacdo de condi¢Ges que permitam
as pessoas exercer seus direitos plenamente, como a educacgdo de
qualidade, a satude acessivel e o trabalho digno.

Essas abordagens também destacam a importancia de um sis-
tema de protegao social robusto, que funcione como uma rede de
seguranga para as pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Progra-
mas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e o Auxilio
Brasil, quando integrados a outras politicas de educagdo, saude e
habitagdo, podem ser exemplos de politicas alinhadas com os prin-
cipios dos direitos humanos.

Além disso, a educagao em direitos humanos é essencial para
conscientizar a sociedade sobre a importancia de erradicar a po-
breza e promover a igualdade. A sensibilizacdo e a formagdo em
direitos humanos ajudam a construir uma cultura de respeito e so-
lidariedade, que é fundamental para sustentar politicas de combate
a pobreza.

— Conclusao

O combate a pobreza no Brasil é uma tarefa de imensa comple-
xidade, que exige ndo apenas agdes governamentais robustas, mas
também um compromisso continuo com a justi¢a social e os direitos
humanos. A pobreza, enquanto violagao dos direitos fundamentais,
demanda politicas publicas que abordem suas causas estruturais e
garantam a inclusdo social de forma abrangente e sustentavel.

Ao longo das ultimas décadas, o Estado brasileiro desenvolveu
uma série de programas e politicas que buscaram mitigar os efei-
tos da pobreza e promover o acesso a direitos basicos. No entanto,
os desafios persistem, especialmente em termos de desigualdade
de renda, regionalizagdo da pobreza, e instabilidade econémica. A
crise econdmica e social exacerbada pela pandemia de COVID-19
destacou a vulnerabilidade de grandes parcelas da populacéo, evi-
denciando a necessidade de reforgar e expandir as redes de prote-
¢do social.

A integrac¢do dos principios dos direitos humanos nas politicas
publicas é crucial para garantir que o combate a pobreza ndo seja
apenas uma resposta emergencial, mas um esforgo continuo para
promover a dignidade e a igualdade. Isso inclui garantir o acesso
universal e equitativo a servigos essenciais, como educagdo, saude
e moradia, e promover a participagdo ativa das comunidades afeta-
das na formulagdo e implementagdo dessas politicas.
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Para que o Brasil consiga superar os desafios que ainda persis-
tem, é necessario um compromisso renovado com a justica social,
a transparéncia e a responsabilidade na governanga das politicas
publicas. A erradicagdo da pobreza deve ser vista como um objetivo
central e prioritario, que requer a mobilizagdo de recursos e a arti-
culagdo de esforgos em todos os niveis de governo e da sociedade.

Somente através de uma abordagem integrada e orientada pe-
los direitos humanos sera possivel construir um Brasil mais justo e
inclusivo, onde todos os cidaddos possam viver com dignidade e
participar plenamente da vida econdmica, social e politica do pais.
A continuidade e o aprimoramento das politicas publicas, aliadas a
um forte compromisso com os valores fundamentais dos direitos
humanos, sdo essenciais para que o pais avance na constru¢do de
uma sociedade mais equitativa e livre da pobreza.

O PAPEL DO BNDES NA REDUGAO DE DESIGUALDADES
ECONOMICAS, SOCIAIS E TERRITORIAIS NO BRASIL

— Introducgao

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) é uma das principais instituicdes de fomento do Brasil, de-
sempenhando um papel fundamental na promog¢do do desenvolvi-
mento econémico e social do pais. Desde a sua criagdo, em 1952,
o BNDES tem sido instrumental na implementagdo de politicas
publicas voltadas para a industrializagdo, modernizacdo da infraes-
trutura e, mais recentemente, para a redugdo das desigualdades
econOmicas, sociais e territoriais. A atuacdo do banco se estende
por diversas areas estratégicas, incluindo o apoio ao microcrédito,
financiamento de projetos sociais e investimentos em regides me-
nos desenvolvidas.

As desigualdades no Brasil sdo um desafio histérico e comple-
x0, manifestando-se de diversas formas e em diferentes dimensdes.
Desigualdades econdmicas refletem-se na concentragdo de renda
e riqueza; desigualdades sociais sdo visiveis no acesso desigual a
educacgdo, saude e habitagdo; enquanto as desigualdades territo-
riais evidenciam-se nas disparidades de desenvolvimento entre as
diferentes regides do pais. O BNDES, como agente de politicas pu-
blicas, tem se empenhado em mitigar essas desigualdades através
de uma variedade de instrumentos e programas.

— Origem e Mandato do BNDES: Fundamentos para o Desen-
volvimento Nacional

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) foi criado em 20 de junho de 1952, durante o governo de
Getulio Vargas, com o objetivo inicial de financiar projetos de in-
fraestrutura e industrias de base que eram essenciais para o desen-
volvimento do Brasil.

Naquele periodo, o pais estava em um processo de transi¢ao
de uma economia predominantemente agraria para uma economia
industrializada, e havia uma necessidade premente de investimen-
tos em setores estratégicos que pudessem sustentar esse processo
de modernizagao.

Contexto Histdrico e a Criagao do BNDES

No inicio dos anos 1950, o Brasil enfrentava um cenario econd-
mico marcado por limitagGes estruturais, como a falta de infraestru-
tura adequada e a necessidade de diversificagdo da economia. As
politicas desenvolvimentistas de Vargas visavam a criagcdo de uma




ADMINISTRACAO PUBLICA
E DIREITO ADMINISTRATIVO

ESTADO: ELEMENTOS E PODERES; GOVERNO:
FUNGAO, FORMA, SISTEMAS E ESTRUTURA

— Estado

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histérico, o conceito de Estado veio a
surgir por intermédio do antigo conceito de cidade, da polis grega
e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocdbulo Estado
passou a ser utilizado com o significado moderno de forga, poder
e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de
direitos, que possui como elementos: o povo, o territério e a
soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino
(2010, p. 13), “Estado é pessoa juridica territorial soberana, formada
pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir
direitos e obrigacGes. Ademais, possui personalidade juridica
prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os
cidaddos, quanto no ambito internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que
compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre
por que é do povo que origina todo o poder representado pelo
Estado, conforme dispdes expressamente art. 12, paragrafo Unico,
da Constituicdo Federal:

Pardgrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula
juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas,
diferentemente da populagdo, que tem sentido demogréfico e
quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem
sob sua jurisdi¢do territorial, sendo desnecessario haver quaisquer
tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina
como sindnimo de nagdo e, ainda, no sentido de subordinagdo a
uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos é determinada
pela nacionalidade, que nada mais é que o vinculo juridico
estabelecido pela Constituigdo entre os cidadaos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o
conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania, conforme
ja foi explicitado por meio do art. 19. Pardgrafo Gnico da CFB/88
dispondo que “Todo poder emana do povo, que exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicao”.

— Territorio: pode ser conceituado como a area na qual o
Estado exerce sua soberania. Trata-se da base fisica ou geografica
de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base
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delimitada de autoridade, instrumento de poder com vistas a dirigir
0 grupo social, com tal delimitagdo que se pode assegurar a eficacia
do poder e a estabilidade da ordem.

O territério é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez,
podem ser naturais ou convencionais. O territério como elemento
do Estado, possui duas fungbes, sendo uma negativa limitante
de fronteiras com a competéncia da autoridade politica, e outra
positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais
para agdo.

Por tragar os limites do poder soberanamente exercido, o
territério é elemento essencial a existéncia do Estado, sendo, desta
forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a
servico do povo e pode usar e dispor dele com poder absoluto e
exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relagdes de dominio. O territério é formado pelo solo,
subsolo, espago aéreo, dguas territoriais e plataforma continental,
prolongamento do solo coberto pelo mar.

A Constituicdo Brasileira atribui ao Conselho de Defesa
Nacional, 6rgdo de consulta do presidente da Republica,
competéncia para “propor os critérios e condi¢des de utilizagdo
de areas indispensaveis a seguranca do territdrio nacional e
opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira
e nas relacionadas com a preservacio e a exploragdo dos
recursos naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91, §19, 1lI,CFB/88).
Os espacos sobre o qual se desenvolvem as relagdes sociais proprias
da vida do Estado é uma porg¢do da superficie terrestre, projetada
desde o subsolo até o espago aéreo. Para que essa porgao territorial
e suas projecGes adquiram significado politico e juridico, é preciso
considera-las como um local de assentamento do grupo humano
que integra o Estado, como campo de a¢do do poder politico e
como ambito de validade das normas juridicas.

— Soberania: Trata-se do poder do Estado de se auto
administrar. Por meio da soberania, o Estado detém o poder de
regular o seu funcionamento, as relagdes privadas dos cidadaos,
bem como as fungdes econdmicas e sociais do povo que o integra.
Por meio desse elemento, o Estado edita leis aplicaveis ao seu
territdrio, sem estar sujeito a qualquer tipo de interferéncia ou
dependéncia de outros Estados.

Em sua origem, no sentido de legitimagdo, a soberania esta
ligada a forca e ao poder. Se antes, o direito era dado, agora é
arquitetado, anteriormente era pensado na justica robusta, agora é
engendrado na adequacgdo aos objetivos e na racionalidade técnica
necessaria. O poder do Estado é soberano, uno, indivisivel e emana
do povo. Além disso, todos os Poderes sdo partes de um todo que
é a atividade do Estado.

Como fundamento do Estado Democratico de Direito, nos
parametros do art.12, |, da CFB/88), a soberania é elemento
essencial e fundamental a existéncia da Republica Federativa do
Brasil.

A lei se tornou de forma essencial o principal instrumento de
organizagdo da sociedade. Isso, por que a exigéncia de justica e de
protegdo aos direitos individuais, sempre se faz presente na vida
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do povo. Por conseguinte, por intermédio da Constituicdo escrita,
desde a época da revolugdo democrdtica, foi colocada uma trava
juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos inviolaveis do
cidaddo.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta compatibiliza-
la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos cidaddos e a
sua participagdo no exercicio do poder, o direito sempre tende
a preservar a vontade coletiva de seu povo, através de seu
ordenamento, a soberania sempre existira no campo juridico, pois
o termo designa igualmente o fenémeno politico de decisdo, de
deliberagdo, sendo incorporada a soberania pela Constituicao.

A Constituigdo Federal é documento juridico hierarquicamente
superior do nosso sistema, se ocupando com a organizagdo
do poder, a definicdo de direitos, dentre outros fatores. Nesse
diapasdo, a soberania ganha particular interesse junto ao Direito
Constitucional. Nesse sentido, a soberania surge novamente em
discussao, procurando resolver ou atribuir o poder originario e seus
limites, entrando em voga o poder constituinte originario, o poder
constituinte derivado, a soberania popular, do parlamento e do
povo como um todo. Depreende-se que o fundo desta problematica
esta entranhado na discussdo acerca da positivagdo do Direito em
determinado Estado e seu respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado e
os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

Obs. Os elementos (povo + territério + soberania) do Estado
ndao devem ser confundidos com suas fungBes estatais que
normalmente sdo denominadas “Poderes do Estado” e, por sua
vez, sdo divididas em: legislativa, executiva e judiciaria

Em relagdo aos principios do Estado Brasileiro, é facil encontra-
los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado democrdtico de direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e
pluralismo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios
do Estado. No condizente a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que
estes constituem as finalidades que o Estado busca alcangar. Ja os
conceitos de soberania, cidadania e pluralismo politico, podem ser
plenamente relacionados com o sentido de organizagdo do Estado
sob forma politica, e, os conceitos de dignidade da pessoa humana
e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, implicam na
ideia do alcance de objetivos morais e éticos.

Elementos

Os pressupostos (elementos essenciais) de existéncia do Estado,
podem ser elencados de forma triade, compreendendo o elemento
fisico do territério, o elemento humano do povo e o elemento
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subjetivo da soberania n3o obstante alguns autores elencarem,
em lugar da soberania, em particular, a acepgdo de governo, como
elemento caracterizador fundamental da nogao de Estado

Assim, sdo trés os elementos que formam o Estado:

Territério Determinada regido geografica onde se encontra o
povo e seu Estado. E a base sobre a qual o Estado atua, e onde ele
exerce a sua soberania. A soberania pode ser entendida como o
poder que é conferido ou legitimado ao Estado para a sua atuacgdo.
Essa soberania é exercida dentro dos seus limites fronteiricos ou
ainda frente a outros Estados, no sentido de defesa da integridade
territorial. Por meio de estabelecer limites ao poder do Estado e
a livre circulagdo e estabelecimento do povo, cria-se uma ordem,
essencial para que se tenha claro até onde devem incidir deveres e
obrigac¢Oes tanto do povo quanto de seu Estado.

Povo é um dos elementos fundamentais para a existéncia
e manutengdo do Estado. Sdo habitantes de um determinado
territdrio que travam relagdes entre si e vinculo juridico com o
Poder em sentido amplo. Trata-se das pessoas que guardam em
comum o fato de estarem sob o mesmo regime de poder Estatal,
dentro de um mesmo esquema de soberania.

Governo é um corpo politico formado por diferentes atores
politicos e responsavel pelo poder e pelo desempenho das fungdes
do Estado em determinado periodo. O governo é, portanto,
transitério. Nos regimes democraticos, por exemplo, a populagdo
elege um governo para exercer o poder no Estado por um periodo
de quatro a cinco anos geralmente. Ao fim de cada periodo, novas
elei¢Ges acontecem para a renovagdo desse corpo politico.”

Poderes!

No que diz respeito aos poderes, a Constituicdo Federal de
1988 adotou um sistema de triparticdo de poderes, inicialmente
desenvolvida no livro “O Espirito das Leis”, de MONSTESQUIEU,
onde encontra-se a metafisica filosdfica do que sdo hoje os trés
poderes: Legislativo, Executo e Judiciario.

Com o escopo de que nenhum dos poderes pudesse abusar de
suas atribuigdes, tem-se a justificativa e a necessidade de pensar
as limitagGes através de um sistema que ficou conhecido como
“sistema de pesos e contrapesos”, onde cada Poder teria suas
limitagGes, atribuigcdes e obrigagGes, bem como a de fiscalizar e ser
fiscalizado.

Sendo assim, o artigo 22 da Constituicdo Federal de 1988
positivou o seguinte texto:

“S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si,
o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.”

Sendo assim, vale analisar cada poder, suas fungdes tipicas e
atipicas e como cada um pode frear e ser freado. Enquanto ao povo
tudo que ndo é proibido é permitido, ao Estado é proibido tudo que
ndo lhe for legalmente permitido.

a) Poder Executivo:

O Poder Executivo tem como fungdo tipica a administragao,
em termos simples a fungdo administrativa, trata da gestdo de
interesses coletivos na sua mais variada dimensdo. O poder
administrativo é exercido pelo chefe do poder executivo, em cada
esfera, devendo observar a vontade do legislador. Alguns exemplos
sdo: o gerenciamento das instituicdes policiais, de saude e de
educacgdo basica e superior.

1 [ Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/estado-gover-
no-e-administracao-publica-no-estado-democratico-de-direito-brasilei-
ro/1220269415. Acesso em 10.08.2024.]
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A funcdo atipica do Poder Executivo é a normativa/legislativa,
e pode ser observada no momento em que o chefe de executivo
sanciona ou promulga leis. Um claro exemplo de legislagdo por
parte do Poder Executivo sdo as Medidas Provisérias (MP).

b) Poder Legislativo:

O Poder Legislativo tem como fungGes tipicas a de fiscalizar e
legislar sobre o que o incumbir. O processo legislativo pode ocorrer
nas trés esferas (federal, estadual e municipal), tendo cada uma
suas competéncias e limites. Dentro da esfera federal o Poder
Legislativo é representado de forma bicameral pelo Senado e pelo
Congresso Nacional, e unicameral no que tange as esferas estaduais
e municipais. Cabe ainda ao legislativo o dever de fiscalizar as
contas do executivo com apoio do Tribunal de Contas (podendo ser
da Unido, dos Estados ou dos Municipios).

A func¢do atipica do Poder Legislativo sdo as jurisdicionais
e administrativas, uma vez que o Congresso Nacional aceita e
o Senado julga os crimes de responsabilidade os Ministros do
Supremo Tribunal Federal e o Presidente da Republica, bem como
administra ao organizar seus servigos internos da forma que melhor
Ihe for conveniente.

c) Poder Judiciario:

A funcdo tipica do poder judiciario é exercer a jurisdigdo (em
termos simples? o judicidrio julga). Exercido apenas no ambito
estadual e federal, o Poder Judicidrio é exercido com a finalidade
de resolver litigios entre os civis e, no caso das acusagdes criminais,
do povo (representado pelo Ministério Publico) contra infratores
das normatividades penais. E um dos poderes mais antigos de
que se tem registro, e apenas pode ser exercido através de seus
magistrados aprovados em concurso publico.

As fungGes atipicas do Poder Judiciario sdo as fungles
normativas, uma vez que redige seus regimentos internos, e
administrativas, uma vez que as cortes organizam seus servigos.
Ndo deve-se confundir o poder jurisdicional com o fiscalizador,
muito embora possa-se confundir. O exemplo mais classico é o
processo de impeachment dos Governadores de Estado, que sdo
iniciados ap0os a fiscalizagdo as Assembleias Legislativas estaduais e
entdo julgados pelo Poder Judiciario.

— Governo

Conceito

Governo é a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixacdo de objetivos do Estado e de manutengdo da
ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado e o
explana como “a atividade politica organizada do Estado, possuindo
ampla discricionariedade, sob responsabilidade constitucional e
politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmagdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo é a
expressao politica de comando, de iniciativa, de fixagdo de objetivos
do Estado e de manutenc¢do da ordem juridica vigente”. Entretanto,
tanto o conceito de Estado como o de governo podem ser definidos
sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro, apresentado sob o
critério sociolégico, politico, constitucional, dentre outros fatores.
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No condizente ao segundo, é subdividido em sentido formal sob um
conjunto de érgdos, em sentido material nas fungdes que exerce e
em sentido operacional sob a forma de condugao politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos publicos
com eficiéncia, visando de forma geral a satisfagdo das necessidades
coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica que implica uma
atividade de ordem mediata e superior com referéncia a dire¢édo
soberana e geral do Estado, com o fulcro de determinar os fins da
acdo do Estado, assinalando as diretrizes para as demais fungdes e
buscando sempre a unidade da soberania estatal.

Fungdo é o modo do Estado manifestar sua vontade. As
principais funcGes estatais, portanto, sdo a legislativa, a executiva
e a jurisdicional.

Apds o advento da Republica e a promulgagdo da Constituicdo
de 1891, houve a triparticdo das fungdes estatais entre o Poder
Legislativo, o Poder Executivo e o Poder Judiciario. Assim também
dispde o artigo 22 da atual Constituicdo Federal, promulgada em
1988.

Ao Poder Legislativo cabe, em primeiro lugar, a funcdo
legiferante. O respectivo poder elabora as leis, fiscaliza o Executivo e
aprova o orgamento publico. Também compete ao Poder Legislativo
FISCALIZAR o Poder Executivo, com o auxilio dos Tribunais de
Contas. Sdo, em suma, as fungdes precipuas do Poder Legislativo:
legiferante e fiscalizatdria.

Ao Poder Executivo cabe implementar as leis, administrar
0 pais e representar o Estado nas relagGes internacionais. Cabe
a administracdo do Estado propriamente dita, naquilo que diz
respeito ao governo da mdquina publica, com a observancia das
leis provenientes do Poder Legislativo e das decisGes proferidas no
Poder Judiciario.

Por fim, ao Poder Judicidrio compete a fungdo JURISDICIONAL,
com a resolugdo dos conflitos de interesses por meio do processo,
tendo em vista as leis provenientes do Poder Legislativo, agindo de
forma imparcial, garantindo assim a aplicagdo das leis e protegendo
os direitos dos cidaddos.

Formas de governo

As formas de governo dizem respeito ao modo como os
governos sdo organizados, variando de acordo com a forma como
os elementos estatais sdo organizados.

“Segundo Paulo Bonavides, em seu classico livro Ciéncia
Politica, as concepg¢des de forma de governo variam. Podemos
fazer distingdes de trés momentos em que os tedricos definiram
tal forma: na Antiguidade, com Aristételes; na Modernidade, com
Maquiavel e Montesquieu; e na contemporaneidade, com autores
que se dedicaram e se dedicam a entender as formas mais recentes
de governo, com especificidades ndo notadas pelas vivéncias
politicas anteriores.

Bonavides nota, no entanto, que as classificagbes mais
completas partem da analise aristotélica e moderna, pois elas
focam naquilo que é essencial para se entender as formas de
governo: “o numero de pessoas que exercem o poder soberano”[1].
Nesse sentido, temos como principais formas de governo aquelas
gue dizem respeito a divisdo do poder entre os atores politicos, ou
seja, o que esta em jogo é quanto um poder é dissolvido.

A divisdo de poder e a quantidade de pessoas que exercem
a soberania estdao diretamente relacionadas ao modo como um
governo organiza o Estado e os elementos estatais, de modo a criar
diferentes relagGes entre governante, governados e a “maquina
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estatal”. E importante salientar que Estado é diferente de governo.
Enguanto o primeiro tende a ser algo fixo e pouco alteravel, pois diz
respeito a ideia de nagdo que ocupa um determinado territério, o
governo é algo mais passageiro e tende a durar bem menos do que
o Estado.”

Quando falamos de formas de governo, referimo-nos ao modo
como um determinado governo organiza e divide seus poderes e,
sobretudo, como aplica o poder sobre quem é governado. Com o
passar dos tempos, as formas de governo sofreram mudancas e
foram teorizadas por diferentes filésofos e tedricos politicos. Entre
as formas mais conhecidas, podemos citar: tirania, monarquia,
democracia, republica, principado e despotismo.

Sistemas de governo é a organizacdo de um estado e as formas
como seus lideres sdo escolhidos. Sistema de Governo é o modo
como se relacionam os poderes Executivo e Legislativo. Existem os
seguintes sistemas de governo: Presidencialista e parlamentarista.

Na Baixa Idade Média na Europa, um governo era definido a
partir do chamado “Direito Divino”, dada a grande influéncia da
religido sobre o Estado.

Ja na modernidade, o maior acesso aos bens de consumo e a
necessidade de expandir a economia de mercado levou os estados
a mudarem esse sistema.

Emergia assim a democracia, na qual “o poder emana do povo,
pelo povo e para o povo”, como disse Abraham Lincoln.

Estrutura?

No Brasil, o sistema politico esta dividido em trés esferas:
Unido, Estados e Municipios, além do Distrito Federal (DF). A Unido,
cada Estado, cada Municipio e o DF é considerado um ente politico
da Republica.

Nesse sentido, apenas o pais como um todo, a Republica
Federativa do Brasil, possui soberania. Entretanto, todos os entes
das trés esferas possuem autonomia politico-administrativa, de
forma que ndo possuem hierarquia entre si.

Uma dessas esferas possui competéncias préprias definidas
na Constituicdo. De modo geral, a Unido cuida de assuntos de
interesse nacional e representa o Brasil internacionalmente. Os
Estados preocupam-se com matérias atinentes a seus territdrios e
possuem competéncias residuais, ou seja, que ndo sdo da Unido
nem dos Municipios. Os Municipios, por sua vez, concentram-se
nos assuntos locais.

Além das matérias tipicas de cada esfera, alguns temas sdo
de interesse transversal de todos os entes e estdo previstos nas
competéncias concorrentes e comuns.

PRINCiPI0S DA ADMINISTRACAO PUBLICA

— Principios Expressos da Administra¢do Publica

Principio da Legalidade

Surgido na era do Estado de Direito, o Principio da Legalidade
possui o condao de vincular toda a atuagdo do Poder Publico, seja
de forma administrativa, jurisdicional, ou legislativa. E considerado

2 [ Disponivel em https://portaldatransparencia.gov.br/pagi-
na-interna/605524-esferas-e-poderes#:~:text=Assim%2C%20n0%20
Brasil%2C%202%20sistema,um%20ente%20pol%C3%ADtico%20da%20
Rep%C3%BAblica. Acesso em 12.08.2024]
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uma das principais garantias protetivas dos direitos individuais no
sistema democratico, na medida em que a lei é confeccionada por
intermédio dos representantes do povo e seu conteddo passa a
limitar toda a atuagdo estatal de forma geral.

Na seara do direito administrativo, a principal determinagdo
advinda do Principio da Legalidade é a de que a atividade
administrativa seja exercida com observancia exata dos parametros
da lei, ou seja, a administracdo somente podera agir quando estiver
devidamente autorizada por lei, dentro dos limites estabelecidos
por lei, vindo, por conseguinte, a seguir o procedimento que a lei
exigir.

O Principio da Legalidade, segundo a doutrina classica, se
desdobra em duas dimensGes fundamentais ou subprincipios,
sendo eles: o Principio da supremacia da lei (primazia da lei ou da
legalidade em sentido negativo); e o Principio da reserva legal (ou
da legalidade em sentido positivo). Vejamos:

De acordo com os contemporaneos juristas Ricardo Alexandre
e Jodo de Deus, o principio da supremacia da lei, pode ser
conceituado da seguinte forma:

O principio da supremacia da lei, ou legalidade em sentido
negativo, representa uma limitagdo a atuagdo da Administragdo, na
medida em que ela ndo pode contrariar o disposto na lei. Trata-se
de uma consequéncia natural da posigdo de superioridade que a lei
ocupa no ordenamento juridico em relagdo ao ato administrativo.
(2.017, ALEXANDRE e DEUS, p. 103).

Entende-se, desta forma, que o principio da supremacia da
lei, ou legalidade em sentido negativo, impde limitagdes ao poder
de atuacdo da Administragdo, tendo em vista que esta ndo pode
agir em desconformidade com a lei, uma vez que a lei se encontra
em posicdo de superioridade no ordenamento juridico em
relacdo ao ato administrativo como um todo. Exemplo: no ato de
desapropriagdo por utilidade publica, caso exista atuagao que nao
atenda ao interesse publico, estard presente o vicio de desvio de
poder ou de finalidade, que torna o ato plenamente nulo.

Em relacdo ao principio da reserva legal, ou da legalidade em
sentido positivo, infere-se que ndo basta que o ato administrativo
simplesmente ndo contrarie a lei, ndo sendo contra legem, e
nem mesmo de ele pode ir além da lei praeter legem, ou seja, o
ato administrativo sé pode ser praticado segundo a lei secundum
legem. Por esta razao, denota-se que o principio da reserva legal ou
da legalidade em sentido positivo, se encontra dotado do poder de
condicionar a validade do ato administrativo a prévia autorizagcdo
legal de forma geral, uma vez que no entendimento do ilustre Hely
Lopes Meirelles, na administracdo publica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, pois, ao passo que na seara particular é licito fazer
tudo o que a lei ndo proibe, na Administragdo Publica, apenas é
permitido fazer o que a lei disponibiliza e autoriza.

Pondera-se que em decorréncia do principio da legalidade, ndo
pode a Administragdo Publica, por mero ato administrativo, permitir
a concessdao por meio de seus agentes, de direitos de quaisquer
espécies e nem mesmo criar obrigagdes ou impor vedagdes aos
administrados, uma vez que para executar tais medidas, ela
depende de lei. No entanto, de acordo com Celso Antonio Bandeira
de Mello, existem algumas restricdes excepcionais ao principio
da legalidade no ordenamento juridico brasileiro, sendo elas: as
medidas provisdrias, o estado de defesa e o estado de sitio.

Em resumo, temos:
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DIREITO COMERCIAL

SOCIEDADES MERCANTIS; SOCIEDADES ANONIMAS

Sociedades Empresarias ou Mercantis!

Na sistematica instituida pelo Cddigo Civil, considera-se em-
presaria a sociedade que tenha por objeto o exercicio de atividade
econOmica propria de empresario sujeito a registro (art. 982) ou,
ainda, aquela que tenha por objeto atividade econ6mica organiza-
da de forma empresarial, com empresarialidade ou elemento de
empresa, e simples aquelas sociedades cujo objeto ndo se enqua-
dre nos padrdes ditados pela Teoria da Empresa.

De fato, chama-se sociedade mercantil ou empresarial a enti-
dade resultante de um acordo de 2 (duas) ou mais pessoas, que
se comprometem a reunir capitais e trabalho para a realizagdo de
operagdes mercantis (empresariais), com fim lucrativo.[ (AMERICO
LUIS MARTINS DA SILVA, in Sociedades Empresariais, Vol. |, Editora
Forense: 2006, Rio de Janeiro, p. 20.)]

Nos termos do art. 983 do Cédigo Civil, a sociedade empresaria
pode constituir-se segundo um dos seguintes tipos societarios: a)
sociedade em nome coletivo; b) sociedade em comandita simples;
¢) sociedade limitada; d) sociedade em comandita por agdes; e)
sociedade por agoes.

Sociedade em nome coletivo

A sociedade em nome coletivo tem sua origem nas antigas so-
ciedades familiares, época em que era fundamental que os sdcios
possuissem as mesmas responsabilidades e os mesmos poderes.
Atualmente ela é regida pelos arts. 1.039 a 1.044 do Cédigo Civil de
2002 e subsidiariamente pelas regras das sociedades simples.

Apesar de ndo se exigir essa relagdo familiar para sua consti-
tuicdo, certamente o vinculo de confianga e colaboragdo para a re-
alizagdo do fim social é indispensavel, o que torna a sociedade em
nome coletivo uma sociedade de pessoas. Esse vinculo é tdo forte
nessa relagdo que na sociedade em nome coletivo so6 se admitem
como socios pessoas fisicas.

O mesmo raciocinio se aplica a redagdao do nome empresarial;
ja o nome da sociedade em nome coletivo é escrito sob a forma de
firma ou razdo social, composta pelo patronimico de um ou mais
sdcios. Se na redacdo do nome empresarial ndo for possivel incluir o
nome de todos os sdcios, entdo se deve acrescentar a expressdo “e
Companhia”, sua abrevia¢do, & Cia., ou termo equivalente. Exem-
plo: Vieira, Oliveira & Cia.; Tavares e irmdos (art. 1.042 do Cddigo
Civil de 2002).

Por essa razdo, inclusive, é que, na sociedade anénima, o
termo Cia ndo pode ser usado no fim do nome empresarial, mas
apenas no inicio ou no meio do nome empresarial (art. 32 da Lei
n. 6.404/76).

[ Gomes, Fdbio B. Manual de Direito Empresarial. (9th edigdo). Grupo
GEN, 2022.]

O seu ato constitutivo é um contrato social, o que a torna, por-
tanto, uma sociedade contratual. Esse contrato social poderd ser re-
gistrado na Junta Comercial (sociedade empresaria) ou no Cartdrio
de Registro Civil de Pessoas Juridicas (sociedade simples), depen-
dendo de o objeto social ser ou ndo empresarial.

Com o registro surge a personalidade juridica, e com ela a se-
parac¢do patrimonial dos bens da sociedade e dos sdcios. Apesar da
autonomia, na sociedade em nome coletivo, os sécios responderédo
ilimitadamente pelas obrigagées sociais, ou seja, poderdo ser atin-
gidos em seu patrimodnio pessoal no valor das dividas sociais. Por
essa razao é que na pratica raramente existe esse tipo societario.

A responsabilidade dos socios é subsididria, soliddria e ilimi-
tada.

- A responsabilidade subsidiaria significa que os credores pre-
cisardo atingir em primeiro lugar o patrimonio da sociedade, e ape-
nas quando este ndo for suficiente é que os bens dos sdcios podem
ser atingidos, respeitando a ordem do art. 1.024 do Cddigo Civil de
2002.

- A responsabilidade solidaria e ilimitada significa, que apds o
término dos bens da sociedade e n3o satisfeita a divida, os sdcios
podem ser cobrados no valor das dividas sociais, permitindo-se
inclusive que os sécios sejam cobrados individualmente, devido a
solidariedade. E possivel, entretanto, que os sécios limitem a res-
ponsabilidade entre si (pacto limitativo de poderes), mas essa limi-
tacdo é interna, ou seja, entre os sécios, ndo produzindo efeitos em
relacdo a terceiros (art. 1.039 do Cddigo Civil de 2002).

O credor particular do sdcio ndo tera direito a liquidagdo da
cota do seu devedor antes da dissolugdo da sociedade, a ndo ser
que a sociedade tenha sido prorrogada tacitamente, se tivesse sido
constituida por prazo determinado, ou ainda quando for acolhida a
oposig¢do judicial, proposta pelo credor no prazo de 90 dias conta-
dos do prazo dilatério (art. 1.043 do Cddigo Civil de 2002).

Importante: em virtude da responsabilizagdo patrimonial dos
socios, o incapaz ndo pode ser sdcio, jd que o legislador quis prote-
ger o seu patriménio.

Sociedade em Comandita Simples

A sociedade em comandita simples é uma sociedade personifi-
cada que adquire sua personalidade juridica com o registro na Junta
Comercial (sociedade empresaria) ou no Cartério de Registro Civil
de Pessoas Juridicas (sociedade simples), dependendo de o objeto
social ser ou ndao empresarial.

A sociedade em comandita simples é regida pelos arts. 1.045 a
1.051 do Cddigo Civil de 2002, e subsidiariamente pelas regras da
sociedade em nome coletivo e, em seguida, as regras da sociedade
simples, no que for compativel com esse tipo societario (art. 1.046
do Cddigo Civil de 2002).




A sociedade em comandita simples é constituida pela compo-
sicdo necessaria de duas categorias de sécios: comanditado e co-
manditdrio.

Os socios comanditados — que sé podem ser pessoas fisicas —
sd0 0s que assumem o risco da atividade, pois respondem solidaria
e ilimitadamente pelas obrigagdes sociais. E claro que, por se tratar
de uma sociedade personificada, a sociedade é responsavel pelas
dividas sociais. Nos casos em que os bens da sociedade estiverem
esgotados, os bens dos sécios comanditados serao atingidos de for-
ma subsididria (art. 1.045 do Cdédigo Civil de 2002).

Como sdo os comanditados que administram e possuem a res-
ponsabilidade ilimitada, também sdo eles que emprestam seus no-
mes a razdo social (art. 1.047 do Cddigo Civil de 2002).

Os sécios comanditarios — que podem ser pessoas fisicas ou
juridicas — tém por obrigagdo investir o valor correspondente a sua
cota, e respondem limitadamente pelo valor de sua cota. Apesar
de poderem fiscalizar os atos de gestdo, e até serem constituidos
procuradores em determinados atos, ndo podem administrar a so-
ciedade, sob pena de responder da mesma forma que os comandi-
tados (arts. 1.045 e 1047 do CC).

A sociedade em comandita simples é uma sociedade de pesso-
as pela presenca da affectio societatis especialmente com relagdo
aos socios comanditados.

Para que exista a sociedade em comandita simples é neces-
saria, sempre, a existéncia das duas categorias de sdcios, ja que a
auséncia por mais de 180 dias de uma das categorias dos sdcios
resultara em dissolu¢do da sociedade (art. 1.051, Il, do Cédigo Civil
de 2002).

O incapaz s6 pode ser sécio comanditdrio, pela ndo participa-
¢do na gestao da sociedade e pela protegdo patrimonial. Da mes-
ma forma, o servidor publico sé pode ser sécio comanditario, pois
ndo pode ser administrador de sociedade (art. 117, X, da Lei n.
8.112/90).

Sociedade Limitada

A maioria das sociedades brasileiras, organizam-se sob a forma
de sociedade limitada. E o tipo mais popular, escolhido por sécios
de pequenos empreendimentos até grandes empresas, como a
Volkswagen do Brasil Ltda.

A Sociedade Limitada®? é uma sociedade contratual regida de
forma complementar pelo Cédigo Civil nos arts. 1.052 a 1.087. En-
tretanto, nas omissdes do texto préprio para a sociedade limitada,
aplicam-se subsidiariamente as regras das sociedades simples e, se
o contrato expressamente previr, a Lei das Sociedades An6nimas,
supletivamente (art. 1.053, caput e pardgrafo unico, do CC/2002).

Na sociedade limitada, a responsabilidade do(s) sécio(s) pelas
obrigagdes da sociedade é restrita ao valor ndo integralizado de
suas quotas (artigo 1.052 do Cddigo Civil), embora todos sejam soli-
dariamente responsaveis pela integralizagdo total do capital social.

Desse modo, se um sdcio ja integralizou suas quotas, mas ha
sdcios que ainda ndo o fizeram, todos poderdo ser solidariamente
demandados por esse valor em aberto. Realizado todo o capital,
finda-se a possibilidade de se voltar contra os sécios — e seu patri-
monio — para a satisfagdo de créditos contra a sociedade limitada
(simples ou empresaria), salvo a desconsidera¢do da personalida-
de juridica, que se estudara posteriormente. Esse mecanismo é um
incentivo juridico ao investimento em atividade negocial: os que

[ Vido, Elisabete. Prdtica juridica empresarial. (11th edig¢do). Editora
Saraiva, 2023.]
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aceitam participar da sociedade sabem que, agindo licitamente, seu
patrimonio pessoal estard protegido; assim, se o negdcio ndo der
certo, perderdo apenas o que investiram (o valor de suas quotas),
nao mais.

A sociedade limitada pode ser constituida por uma ou mais
pessoas (§ 12 do artigo 1.052 do Cddigo Civil), naturais ou juridicas,
podendo existir apenas um so socio.

* As Alteracbes produzidas pela Lei 13.874/19 trouxeram
para o Direito Brasileiro essa nova figura de sociedade unipessoal
que, portanto, funcionard como uma espécie de conjunto unitdrio:
sociedade de um sé6 sécio, um sé quotista.

A sociedade limitada segue os artigos 1.052 a 1.087 do Cddigo
Civil, que Ihe sdo especificos, sendo regidas supletivamente pelas
normas das demais sociedades contratuais. Em se tratando de so-
ciedade empresaria, o contrato social pode prever, expressamente,
que a sociedade se regera supletivamente pelas normas da socie-
dade an6nima. Mesmo se for uma sociedade limitada unipessoal,
prevé o § 22 do artigo 1.052 do Cddigo Civil, serd necessario haver
um contrato social que atenda a todos os requisitos especificados
em lei. Esta-se diante da figura do denominado contrato consigo
mesmo, ja aceito pelo Direito moderno desde o século XX. Note-se
que, por se tratar de ato juridico levado a registro, acaba funcionan-
do muito mais como uma declaragdo publica de direitos e deveres
e, assim, quase um contrato com o restante da sociedade: o contra-
to social obriga o sécio, tanto quanto obriga a sociedade, perante o
restante da comunidade.

O registro da sociedade limitada se fara no Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples, ou na Junta Co-
mercial, se sociedade empresaria. O nome comercial — que podera
ser razdo social ou denominagdo — devera vir acrescido, obrigatoria-
mente, da palavra limitada, por extenso ou abreviada (ltda.).

Natureza juridica

A sociedade limitada ndo é, em abstrato, de pessoas nem de
capital. Serad de uma ou de outra forma, de acordo com o previsto
no contrato social.

Sera de pessoas quando o contrato social contemplar clausu-
las de controle para a entrada de terceiros estranhos a sociedade,
como no caso de condicionar a cessdo de quotas sociais a anuéncia
dos demais cotistas, a impenhorabilidade das quotas, o impedi-
mento da sucessdo dos herdeiros por morte de sécio etc. Se nada
for estabelecido sobre esses assuntos, a sociedade sera de capital.

A sociedade limitada pode ser empresarial ou simples, depen-
dendo da atividade exercida e, consequentemente, de onde ela foi
registrada, se na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas.

Affectio societatis

Affectio societatis é o vinculo entre os sdcios que representa
uma confianga mutua e a vontade de cooperagao para a realizagao
da atividade empresarial, combinando esforcos e mantendo o de-
ver de lealdade.

A quebra da affectio societatis é causa de retirada do sécio, mas
nao permite a exclusdo de sdcio.




Nome empresarial

A sociedade limitada pode utilizar como nome empresarial a
firma ou a denominagdo. No caso da utilizagdo da firma social, basta
a utilizagdo do nome de um ou mais sdcios seguido da terminagdo
limitada ou sua abreviatura. No caso da utilizagdo da denominagao,
deve constar o nome inventado pelos sdcios, seguido do ramo de
atividade e da terminagdo limitada ou sua abreviatura (art. 1.158
do CC/2002).

A Lein. 14.195/21 permitiu que o nome empresarial fosse redi-
gido usando o CNPJ (art. 35-A da Lei n. 8.934/96).

*Importante lembrar que o nome empresarial ndo pode ser
objeto de alienagéo de forma isolada (art. 1.164 do CC/2002).

ATENCAO

A falta da terminagdo “limitada” gera a responsabilidade so-
lidaria e ilimitada dos administradores que se utilizarem do nome
sem essa terminagdo (art. 1.158 do CC/2002). Salienta, ainda, o pa-
ragrafo Unico do art. 1.164: “O adquirente de estabelecimento, por
ato entre vivos, pode, se o contrato o permitir, usar o nome do alie-
nante, precedido do seu préprio, com a qualificagdo de sucessor”.

Capital Social

O capital social é um bem intangivel composto da somatoria
dos recursos trazidos pelos sdcios a empresa, expressos em moeda
nacional. Se tais recursos forem bens, sera necessaria uma avalia-
¢do dos sécios ou de terceiros, para que os valores possam com-
por o capital social da empresa. Nesse caso, os sdcios permanecem
responsaveis solidariamente pela avaliagdo realizada por até cinco
anos ap0s a data de sua realizagdo (art. 1.055, § 12, do CC/2002).

Lembrando que, pelo Cédigo Civil, é proibido o ingresso de so-
cio que ndo contribua com recursos, mas apenas com trabalho, de
tal modo que a figura do sécio de industria foi abolida do atual or-
denamento (art. 1.055, § 22, do CC/2002).

Em relagdo a cessdo de quotas, se o contrato social for omisso,
um sécio pode livremente ceder suas quotas a outro sécio indepen-
dentemente da concordancia dos demais, mas, se quiser cedé-las
para terceiros estranhos a sociedade, isso somente sera possivel se
nado ocorrer a oposi¢do dos sécios que representem mais de um
quarto do capital social. A cessdo sé produzira efeitos perante a so-
ciedade e terceiros apos a averbagdo do contrato social (art. 1.057,
paragrafo Unico, do CC/2002).

Sociedade Unipessoal Ltda.

A Lei n. 13.874/2019 criou a figura da Sociedade Unipessoal
Limitada permitindo que a sociedade Ltda. seja constituida por
apenas um socio, permanecendo dessa forma durante toda sua
existéncia (art. 1.052 do CC). Portanto, todos artigos da sociedade
limitada serdo aplicados levando em conta essa peculiaridade.

Responsabilidade

A responsabilidade da sociedade é ilimitada por todas as obri-
gacdes assumidas, mas os socios respondem de forma limitada e
subsididria pelas obrigagdes sociais.

A regra geral da responsabilidade na sociedade limitada esta-
belece que cada sécio responde pela integralizagdo do capital subs-
crito e, solidariamente, pelo capital ndo integralizado (art. 1.052 do
CC/2002).
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Enguanto os sdcios ndo registrarem o ato constitutivo de so-
ciedade empresarial da qual fazem parte, o regramento que devera
ser utilizado é o da sociedade comum (arts. 986 a 990 do CC/2002).

A responsabilidade dos sécios ocorrerd de forma subsididria
nas seguintes situagées:

- Quando os sécios deliberarem de forma contraria a lei ou ao
contrato social. A responsabilidade ilimitada dos sdcios pelas de-
liberagGes infringentes da lei ou do contrato torna desnecessaria
a desconsideragdo da personalidade juridica, por ndo constituir a
autonomia patrimonial da pessoa juridica escudo para a responsa-
bilizagdo pessoal e direta.

- Quando houver a desconsideragdo da personalidade juridica.

Desconsiderag¢do da personalidade juridica

Em carater de excegdo, quando a sociedade ndo tiver patrimo-
nio suficiente e dependendo da teoria adotada, como veremos a
seguir, os soécios e administradores envolvidos responderao ilimi-
tadamente para saldar as obrigagGes assumidas, ou seja, com seu
patrimonio pessoal. Para que isso ocorra serd necessdria a descon-
sideragdo da personalidade juridica.

Na desconsideragdo da personalidade juridica ocorre um afas-
tamento da personalidade juridica da empresa para se alcangar o
patrimdnio do sdcio e administrador envolvidos, a partir de reque-
rimento do interessado e por decisdo judicial.

A desconsideragdo da personalidade juridica pode ocorrer ba-
seada na teoria maior, nomenclatura usada por Fabio Ulhoa Coe-
Iho® ou na teoria menor.

Para a teoria maior, a desconsideragdo s6 pode ocorrer se hou-
ver abuso da personalidade juridica, caracterizada pelo desvio de
finalidade ou pela confusdo patrimonial.

Para a teoria menor, a desconsideracdo pode ocorrer pela sim-
ples insolvéncia da personalidade juridica. A justificativa da utiliza-
¢do da teoria menor é que existem credores ndo negociais, como os
trabalhadores e os consumidores, que ndao podem assumir o risco
do negdcio nem tomar garantias quando firmam seus contratos
com as empresas.

O Codigo Civil adota a teoria maior ao prever no seu art. 50:
“Em caso de abuso da personalidade juridica, caracterizado pelo
desvio de finalidade, ou pela confuséo patrimonial, pode o juiz de-
cidir, a requerimento da parte, ou do Ministério Publico quando lhe
couber intervir no processo, que os efeitos de certas e determinadas
relagdes de obrigagdes sejam estendidos aos bens particulares dos
administradores ou sécios da pessoa juridica beneficiados direta ou
indiretamente”.

O Caodigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 28, caput,
adota a teoria maior, quando define: “O juiz poderd desconsiderar
a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infra¢éo da
lei, fato ou ato ilicito ou violagéio dos estatutos ou contrato social.
A desconsideragéo também serd efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juri-
dica provocados por md administra¢éo”

[ Curso de Direito Comercial, p. 47.]




Entretanto, percebe-se claramente a utilizagdo da teoria menor
no art. 28, § 52, do CDC: “Também poderd ser desconsiderada a
pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma for-
ma, obstdculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consu-
midores”.

Controle da sociedade

Na sociedade limitada, o poder de mando da empresa é de-
finido primeiro por quem possui 0 maior nimero de quotas. Se
houver empate em relagao ao numero de quotas, a defini¢do sera
dada pelo numero de sdcios e, se o empate ainda prevalecer, en-
tdo apenas uma decisdo judicial resolvera a questdo (art. 1.010 do
CC/2002).

Administrador

A sociedade pode ser gerida por um administrador sdcio ou
n3do sécio (art. 1.060 do CC/2002).

Nessa qualidade, se o administrador ndo sécio praticar ato de
gestdo contrariando expressamente decisdo tomada em reunido de
sdcios, cuja ata foi arquivada na Junta Comercial, agird com excesso
de poderes, e essa circunstancia podera ser oposta a terceiros (arts.
1.013, § 29, 1.015 e 1.016 do CC/2002).

E imprescindivel que o administrador, sdcio ou ndo sécio, seja
identificado no contrato ou em ato separado devidamente registra-
do na Junta Comercial, a fim de que terceiros saibam quem repre-
senta a empresa e quais atos essa pessoa pode realizar (art. 1.012
do CC/2002).

A designagdao de administradores ndo sécios dependera da
aprovagdo de, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos sdcios, enquanto
o capital ndo estiver integralizado, e da aprovagao de titulares de
guotas correspondentes a mais da metade do capital social, apds a
integralizagdo, conforme recente mudanga, pela Lei n? 14.451, de
2022.

Se o contrato social for omisso quanto a fungdo do adminis-
trador, ela sera exercida pelos socios separadamente (art. 1.013 do
CC/2002). Tal prerrogativa, entretanto, ndo atinge os sdcios que vie-
rem a ingressar na sociedade posteriormente.

Os poderes concedidos ao administrador sécio sdo irrevoga-
veis, quando previstos no contrato social, a ndo ser por justa cau-
sa, enquanto os poderes concedidos a um administrador ndo sécio
s3o revogdveis a qualquer tempo. E importante ressaltar que, se os
poderes concedidos a um administrador sdcio estiverem previstos
em documento separado do contrato social, esses poderes também
sdo revogaveis (art. 1.019, paragrafo Unico, do CC/2002).

O administrador responde:

- Solidariamente com a sociedade pelos atos que praticar, antes
de requerer a averbag¢do do documento que o nomeia na Junta Co-
mercial (art. 1.012 do CC/2002);

- Por perdas e danos perante a sociedade, se agir contrarian-
do a vontade da maioria dos sdcios ou simplesmente desempenhar
suas fungdes com culpa (arts. 1.013, § 29, e 1.016 do CC/2002).

Assembleias

As decisdes de uma sociedade limitada sdo tomadas por as-
sembleias ou reunides. A terminologia “reunido” sera utilizada
quando a sociedade for composta de até 10 sécios, enquanto o ter-
mo “assembleia” sera utilizado quando a sociedade for composta
de mais de 10 sécios (art. 1.072, § 12, do CC/2002), e podera ocor-
rer presencialmente ou digitalmente (art. 1.080 do CC/2002).
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A assembleia deve ser convocada pelos administradores, mas,
diante de sua inércia por mais de 60 dias, qualquer sécio podera
fazer a convocagdo, ou ainda os sdcios titulares de pelo menos 20%
do capital social se 0 administrador permanecer inerte por oito dias
diante do pedido de convocagéo (art. 1.073, |, do CC/2002).

Para que a convocagdo ocorra, é necessario que sejam respei-
tadas as seguintes solenidades:

— Trés publicagdes em jornal de grande circulagdo e no Diario
Oficial;

— A primeira publicagdo deve respeitar a antecedéncia minima
de oito dias da data da assembleia (art. 1.152, § 32, do CC/2002);

— E necessério o quérum de instalagio da assembleia de no
minimo 1/2 do capital social (arts. 1.071, V, e VI e 1.076, Il, do
CC/2002).

Se todos os sécios estiverem presentes na assembleia ou hou-
ver uma declaragdo por escrito sobre a ciéncia de todos eles a res-
peito da assembleia, as publicagdes serdo dispensadas (art. 1.072,
§ 29, do CC/2002).

Se, na data fixada, ndo estiver presente o quérum minimo de
sdcios, serd necessaria uma segunda convocagdo, que seguira as
solenidades anteriormente descritas, com a diferenga de que o pe-
riodo de antecedéncia a ser respeitado para a primeira publicagao
serd de cinco dias. Nessa segunda convocagdo ndo ha quérum de
instalacao.

O sécio podera participar e votar a distancia em reunido ou em
assembleia, nos termos do regulamento do érgdo competente do
Poder Executivo federal (art. 1.080-A do CC/2002).

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um érgao facultativo que depende de previ-
sdo no contrato social. Sdo atribui¢des do Conselho Fiscal:

e Examinar os livros e papéis da sociedade ao menos de trés
em trés meses (art. 1.069, I, do CC/2002);

e Lavrar o livro de atas e pareceres (art. 1.069, Il, do CC/2002);

e Exarar no mesmo livro e apresentar a assembleia anual dos
sdcios parecer sobre os negdcios e as operagdes sociais do exercicio
em que servirem, tomando por base o balango patrimonial e o de
resultado econémico (art. 1.069, I, do CC/2002);

e Denunciar erros, fraudes ou crimes que descobrirem (art.
1.069, IV, do CC/2002);

e Convocar a assembleia dos sdcios por motivos graves e ur-
gentes (art. 1.069, V, do CC/2002);

e Praticar, durante o periodo da liquidagdo da sociedade, os
atos a que se refere este artigo, tendo em vista as disposi¢des espe-
ciais reguladoras da liquidacdo.

Quorum qualificado

As decisOes da sociedade limitada devem ser tomadas median-
te assembleias por maioria de votos. Entretanto, algumas decisdes
s6 podem ser tomadas de forma unanime. E o caso da dissolugdo de
sociedade com prazo determinado.

E necessaria a concordancia de 1/2 do capital social (arts.
1.071, Ve Vl, e 1.076, Il, do CC/2002) para:

* Modificagdo do contrato social;

* Aprovacdo de incorporacao, fusdo e dissolugdo.

E necesséria a concordancia de no minimo de 2/3 dos sdcios
(art. 1.061 do CC/2002) para a designagdo de administrador ndo
sdcio, quando o capital social ndo estiver totalmente integralizado.




ADMINISTRAGCAO GERAL

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO

A administra¢do é uma drea fundamental em qualquer organi-
zagdo, seja ela uma empresa, uma instituicao publica, uma ONG ou
até mesmo uma familia. Ela envolve o planejamento, a organizagao,
a diregdao e o controle de recursos para alcangar os objetivos esta-
belecidos. Vamos explorar os fundamentos basicos dessa disciplina,
compreendendo seus conceitos, caracteristicas e finalidade.

Conceitos Fundamentais:

1. Planejamento: E a fase inicial do processo administrativo,
onde sdo definidos os objetivos a serem alcangados e as estratégias
para atingi-los. Envolve prever as necessidades futuras e elaborar
planos de agdo para enfrentar os desafios.

2. Organizagdo: Refere-se a estruturagdo dos recursos dispo-
niveis, sejam eles humanos, financeiros, materiais ou tecnoldgicos.
Envolve a divisdo de tarefas, a definicdo de responsabilidades e a
criagdo de hierarquias claras.

3. Diregdo: Consiste em orientar e motivar as pessoas para que
elas executem as atividades conforme planejado. Envolve liderancga,
comunicagdo eficaz e capacidade de influenciar o comportamento
dos colaboradores.

4. Controle: E a etapa final do processo administrativo, onde
sdo avaliados os resultados alcangados em relagdo aos objetivos es-
tabelecidos. Envolve monitorar o desempenho, identificar desvios e
tomar medidas corretivas quando necessario.

Caracteristicas Essenciais:

1. Universalidade: Os principios da administragdo sao aplica-
veis a qualquer tipo de organizagdo, independentemente do seu
tamanho, natureza ou setor de atuagao.

2. Interdisciplinaridade: A administragdo envolve conhecimen-
tos de diversas dreas, como economia, psicologia, sociologia, direi-
to e tecnologia da informacgdo.

3. Flexibilidade: As técnicas e praticas administrativas devem
ser adaptadas as mudangas no ambiente externo e interno da or-
ganizagdo.

4. Complexidade: A administracdo lida com sistemas comple-
x0s, onde as interagGes entre os diferentes elementos podem gerar
resultados imprevisiveis.

Finalidade da Administragao:

1. Alcancar Objetivos: A principal finalidade da administragdo é
garantir que a organizacgdo atinja seus objetivos de forma eficiente
e eficaz.

2. Maximizar Recursos: A administra¢do busca utilizar os recur-
sos disponiveis da melhor maneira possivel, otimizando o uso de
tempo, dinheiro, pessoas e materiais.
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3. Adaptar-se as Mudangas: Em um mundo em constante
transformagdo, a administracdo deve ser capaz de se adaptar as
mudangas do ambiente externo e interno, antecipando-se a elas
sempre que possivel.

4. Promover o Desenvolvimento: A administragdo nao se limita
apenas a alcangar metas de curto prazo, mas também busca promo-
ver o desenvolvimento sustentavel da organizagdo a longo prazo.

Em geral, os fundamentos bdsicos de administragdo englobam
conceitos como planejamento, organizacdo, direcdo e controle;
caracteristicas como universalidade, interdisciplinaridade, flexibili-
dade e complexidade, e uma finalidade voltada para o alcance de
objetivos, maximizagdo de recursos, adapta¢do as mudangas e pro-
mog¢ao do desenvolvimento organizacional. Dominar esses funda-
mentos é essencial para o sucesso de qualquer empreendimento.

EVOLUGCAO DO PENSAMENTO DA ADMINISTRAGAO.

A administra¢do é uma disciplina fundamental para o sucesso
organizacional e tem evoluido significativamente ao longo do tem-
po. Desde o inicio das praticas administrativas, com as primeiras
evidéncias de organizagdao complexa na Antiguidade, até a revolu-
¢do industrial que trouxe novas abordagens e métodos de gestdo,
a administragdo tem sido uma forga decisiva na estruturacdo e fun-
cionamento das instituicGes. A compreensdo do pensamento ge-
rencial ao longo da histdria fornece uma perspectiva valiosa sobre
como os principios e praticas que moldam a gestdo moderna foram
desenvolvidos e refinados ao longo dos tempos.

Este artigo explora as principais etapas da evolugdo do pensa-
mento administrativo, desde as suas raizes iniciais, com abordagens
pragmaticas e rudimentares a gestdo de recursos e pessoas, até
ao surgimento de teorias e modelos mais sofisticados do “periodo
contemporaneo”. Desde a gestao cientifica de Frederick Taylor até
as teorias modernas de gestdo agil e inovadora, cada fase da evo-
lugdo da gestdo fornece informagGes sobre como as organizagées
podem melhorar a sua eficiéncia e eficacia. O exame desta trajetd-
ria histérica ndo s esclarece os principios subjacentes as praticas
de gestdo atuais, mas também destaca a adaptagdo continua das
teorias de gestdo as necessidades e aos contextos organizacionais
em mudanca.

Administra¢do Classica

A administragdo cldssica comecou a se formar no final do sécu-
lo XIX e inicio do século XX. Entre os primeiros tedricos, destacam-
-se Frederick Taylor e Henri Fayol.

Frederick Taylor é conhecido por seu trabalho em adminis-
tragdo cientifica, que enfatizava a eficiéncia e a produtividade por
meio da andlise e aprimoramento dos processos de trabalho. Taylor
prop6s métodos sistematicos para aumentar a eficiéncia dos traba-
Ihadores e introduziu conceitos como a especializagdo do trabalho
e a padronizagdo das tarefas.




Henri Fayol, por outro lado, desenvolveu a teoria administrativa
classica que se concentrou na gestdo em niveis hierarquicos e nas
fungdes da administragdo. Fayol identificou as fungGes basicas da
administragao como planejamento, organizagao, comando, coorde-
nagao e controle. Seus principios, como a unidade de comando e a
divisdo do trabalho, ainda sdo relevantes na pratica administrativa.

Teoria das Relagdes Humanas

Na década de 1930, o foco da administragdo comegou a se
mover para a importancia das relagdes humanas e da motivagao
dos funciondrios. A pesquisa de Elton Mayo, conhecida como os Ex-
perimentos de Hawthorne, demonstrou que a produtividade dos
trabalhadores aumentava ndo apenas pelas condicGes fisicas de
trabalho, mas também pela atengdo que recebiam e pelo sentido
de pertencimento.

Os tedricos das relagdes humanas, como Abraham Maslow e
Douglas McGregor, expandiram esses conceitos. Maslow introduziu
a Teoria da Hierarquia das Necessidades, sugerindo que os individu-
os sdo motivados por uma hierarquia de necessidades, desde ne-
cessidades basicas até necessidades de autorrealizagdo. McGregor,
por sua vez, desenvolveu as Teorias X e Y, que descrevem diferentes
perspectivas sobre a motivag¢do dos funcionarios e a natureza do
trabalho.

Teoria Comportamental e Desenvolvimento Organizacional

A partir da década de 1950, a teoria comportamental ganhou
destaque. Essa abordagem foca na compreensdo do comportamen-
to humano dentro das organizagdes e como as agdes e reagdes dos
individuos afetam a eficdcia organizacional. Os tedricos comporta-
mentais estudaram aspectos como lideranga, dinamica de grupo e
tomada de decisdes.

O Desenvolvimento Organizacional (DO) surgiu como uma
abordagem sistemdtica para melhorar a saude organizacional e
promover mudangas positivas. O DO utiliza técnicas de intervengao
para ajudar as organizagdes a se adaptarem e se desenvolverem,
abordando aspectos como cultura organizacional, comunicagdo e
processos de mudancga.

Teoria Contingencial e Abordagens Modernas

Nos anos 1960 e 1970, a teoria contingencial surgiu, destacan-
do que ndo existe uma Unica abordagem gerencial que funcione
para todas as organizagGes. Em vez disso, a eficacia da gestdo de-
pende de vdrios fatores, incluindo o ambiente externo e as caracte-
risticas internas da organizagdo.

As abordagens modernas da administragdo incluem a teoria
dos sistemas, que vé as organizagdes como sistemas abertos que
interagem com o ambiente externo, e a gestdao da qualidade total
(TQM), que foca na melhoria continua da qualidade e satisfagdo do
cliente. A administragdo estratégica também se tornou uma area
indispensavel, enfatizando a importancia do planejamento de longo
prazo e da adaptagdo ao mercado.

A evolucdo do pensamento gerencial reflete a crescente com-
plexidade das organizagdes e a necessidade de abordagens mais
sofisticadas para enfrentar os desafios do ambiente de negdcios.
Desde os principios rigorosos da gestdo cientifica até a abordagem
mais adaptativa e integrada das teorias modernas, cada fase forne-
ceu informagGes valiosas sobre como otimizar a gestdao e melhorar
a eficacia organizacional. As contribui¢Ges de pioneiros como Fre-
derick Taylor e Henri Fayol langaram as bases para praticas sistema-
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ticas e eficazes, enquanto teorias mais recentes, como a gestdo da
qualidade total e a teoria da contingéncia, abordam a necessidade
de flexibilidade e resposta dindmica a mudanga.

A medida que o mundo empresarial continua a evoluir, as or-
ganizagdes devem adaptar os seus métodos de gestdao as novas
realidades e desafios. O conhecimento das diferentes abordagens
administrativas permite aos gestores escolher e implementar as
melhores praticas para as suas necessidades especificas e o contex-
to em que atuam. O estudo continuo das teorias administrativas e
da sua aplicagdo pratica é essencial para garantir a inovagao, efici-
éncia e sustentabilidade organizacional, promovendo um ambiente
de trabalho mais produtivo e satisfatério para todos os envolvidos.

DESENHO ESTRUTURAL E MODELOS
ORGANIZACIONAIS

O desenho estrutural e os modelos organizacionais sdo elemen-
tos essenciais para o funcionamento eficiente de qualquer organi-
zacdo. Eles definem a maneira como uma empresa é estruturada e
como suas atividades sdo coordenadas para atingir os objetivos es-
tratégicos. Este artigo explora os principais conceitos relacionados
ao desenho estrutural e os diversos modelos organizacionais que
influenciam o desempenho e a eficacia das organizagGes.

O Que é Desenho Estrutural?

O desenho estrutural refere-se a maneira como uma organiza-
¢do é configurada para facilitar o fluxo de trabalho e a comunicagdo
entre seus membros. Ele envolve a criagdo de uma estrutura que
define as responsabilidades, a hierarquia e os relacionamentos den-
tro da organizagdo. O desenho estrutural busca otimizar a eficiéncia
e a eficdcia, alinhando a estrutura da organizagdo com seus objeti-
vos estratégicos e operacionais.

O desenho estrutural pode ser representado em diferentes for-
matos, como organogramas e diagramas de fluxo de trabalho. Esses
formatos ajudam a visualizar a divisdo de tarefas, as linhas de auto-
ridade e as interagdes entre departamentos e fungdes. O objetivo é
criar uma estrutura que permita um fluxo de trabalho eficiente, mi-
nimize a duplicacdo de esforgos e melhore a comunicagdo interna.

Modelos Organizacionais Tradicionais

Existem varios modelos organizacionais tradicionais que foram
desenvolvidos ao longo do tempo para abordar diferentes necessi-
dades e contextos. Entre os mais conhecidos estdo:

e Modelo Funcional: Neste modelo, a organizagdo é dividida
em departamentos baseados em fun¢Ges especificas, como marke-
ting, finangas e produgdo. Cada departamento é responsavel por
uma area de especializagdo, o que facilita a coordenagdo e o con-
trole das atividades dentro dessas fungdes. No entanto, o modelo
funcional pode levar a uma visdo limitada do negdcio e dificultar a
colaboragdo entre departamentos.

* Modelo Divisional: O modelo divisional organiza a empresa
em unidades ou divisGes independentes, cada uma responsavel
por um produto, servi¢co ou mercado especifico. Cada divisdo opera
como uma entidade quase autébnoma com suas préprias fungdes
de apoio, como marketing e finangas. Esse modelo permite uma
maior flexibilidade e foco em produtos ou mercados especificos,
mas pode resultar em redundancias e maior complexidade na co-
ordenacdo entre divisdes.




¢ Modelo Matricial: O modelo matricial combina elementos
dos modelos funcional e divisional. Os funcionarios sdo agrupados
tanto por fungdo quanto por projeto ou produto, criando uma ma-
triz de responsabilidades e autoridade. Isso permite uma melhor
coordenacgdo e colaboragdo entre diferentes areas e projetos. Con-
tudo, a estrutura matricial pode criar complexidades adicionais na
gestdo e na definigdo de responsabilidades.

Modelos Organizacionais Contemporaneos

Com o avango das praticas de gestdo e a mudanga nas deman-
das do mercado, surgiram modelos organizacionais mais contem-
poraneos que se adaptam melhor ao ambiente dinamico e compe-
titivo:

® Modelo em Rede: Também conhecido como modelo de rede,
este modelo se caracteriza pela descentralizagdo e pela colaboragdo
com parceiros externos. A organizagdo central coordena uma rede
de parceiros e fornecedores, permitindo uma maior flexibilidade e
inovagdo. Este modelo é especialmente relevante para empresas
que buscam se adaptar rapidamente as mudangas do mercado e
explorar novas oportunidades de forma agil.

¢ Modelo Holocratico: A holocracia é uma abordagem que dis-
tribui a autoridade e a tomada de decisdo por toda a organizagao,
em vez de depender de uma hierarquia rigida. A estrutura é basea-
da em equipes auténomas chamadas de “circulos”, que tém a auto-
nomia para tomar decisdes dentro de seus dominios. Esse modelo
visa aumentar a agilidade e a inovagdo, promovendo um ambiente
mais colaborativo e adaptavel.

® Modelo de OrganizagGes Aprendentes: Esse modelo enfatiza
a capacidade de aprender e se adaptar continuamente. As organi-
zagBes aprendentes promovem uma cultura de inovagdo e melhoria
continua, incentivando o desenvolvimento de habilidades e o com-
partilhamento de conhecimento entre seus membros. Esse mode-
lo é essencial para empresas que operam em ambientes de rapida
mudanga e alta complexidade.

A compreensao do desenho estrutural e dos modelos organi-
zacionais é essencial para a criagdo de estruturas que maximizam a
eficiéncia e a adaptabilidade das organiza¢des. Enquanto os mode-
los tradicionais, como o funcional e o divisional, oferecem uma base
solida para a organizagdo e coordenacgao de atividades, os modelos
contemporaneos, como o holocratico e o de redes, respondem a
necessidade crescente de flexibilidade e inovagdo em um ambien-
te de negdcios dindamico. A escolha do modelo adequado deve ser
alinhada as caracteristicas especificas da organizagdo e ao ambien-
te em que opera, considerando fatores como a complexidade dos
processos, a velocidade de mudanga do mercado e a necessidade
de colaboragdo entre equipes.

Adotar o modelo organizacional certo ndo apenas facilita a ges-
tdo interna, mas também promove uma cultura organizacional que
pode responder rapidamente as mudancgas e explorar novas opor-
tunidades. A eficacia do desenho estrutural esta diretamente ligada
a capacidade da organizagao de se ajustar as demandas externas e
internas, garantindo um fluxo de trabalho eficiente e uma comu-
nicagdo eficaz. Portanto, o estudo e a aplicagdo cuidadosa desses
modelos sdo fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade das
organizagdes no competitivo cenario atual.
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FUNGOES E PAPEIS DO ADMINISTRADOR

FUNCOES DO ADMINISTRADOR

ORGANIZAR CONTROLAR

PLANEJAR DIRIGIR

A administragdo é um campo essencial que desempenha um
papel indispensavel na organiza¢gdo e coordenagdo de atividades
para atingir os objetivos estabelecidos. Os administradores sao res-
ponsaveis por planejar, organizar, liderar e controlar os recursos da
organizagdo, sendo fundamentais para o sucesso e a eficacia das
operagdes. Este artigo explora as principais fun¢des e papéis dos
administradores, destacando como eles contribuem para a realiza-
¢do das metas organizacionais e a manutengdo da eficiéncia ope-
racional.

Fungdes do Administrador

As fungdes do administrador sdo atividades essenciais que ga-
rantem o funcionamento eficaz da organiza¢do. De acordo com o
tedrico Henri Fayol, as principais fungdes da administragao incluem:

¢ Planejamento: Esta funcdo envolve a definicdo de metas e a
formulagdo de estratégias para alcanga-las. O planejamento é uma
etapa critica que estabelece a dire¢do para a organizagao e inclui a
identificacdo de recursos necessarios, a definicdo de cronogramas
e a antecipac¢do de possiveis desafios. Um planejamento eficaz per-
mite que a organizagdo se prepare para o futuro e adapte suas es-
tratégias conforme necessario.

e Organizagdo: Apos o planejamento, a fun¢do de organizagdo
é responsavel por estruturar e alocar recursos de forma eficiente.
Isso inclui a criagdo de uma estrutura organizacional que define os
papéis e responsabilidades, a coordenagdo de tarefas e a disposi¢ao
adequada dos recursos humanos e materiais. A organizagao visa ga-
rantir que todas as partes da empresa trabalhem de forma integra-
da e eficiente para alcancar os objetivos estabelecidos.

e Lideranca: A lideranga é a fungdo que envolve motivar e in-
fluenciar os membros da equipe para atingir os objetivos da organi-
zagdo. Os administradores devem ser capazes de inspirar, comuni-
car-se de forma eficaz e criar um ambiente de trabalho positivo. A
lideranca eficaz é indispensavel para manter a moral alta, promover
a colaboragdo e assegurar que todos os funcionarios estejam com-
prometidos com as metas da empresa.

e Controle: A fun¢do de controle envolve o monitoramento e
a avaliagdo do progresso em relagdo aos objetivos estabelecidos.
Isso inclui a medigdo de desempenho, a comparagdo dos resultados
com os padrdes esperados e a implementagdo de agbes corretivas
quando necessario. O controle garante que a organizagdo se man-
tenha no caminho certo e faca ajustes conforme necessario para
garantir a eficacia operacional.




Papeis do Administrador

Os papéis do administrador foram amplamente estudados pelo
tedrico Henry Mintzberg, que identificou varios papéis distintos que
os administradores desempenham em suas fungbes diarias. Estes
papéis incluem:

e Papéis Interpessoais: Neste papel, o administrador atua
como um lider e representante da organizagdo, interagindo com
outros membros da equipe e partes externas. Ele pode representar
a empresa em eventos externos, coordenar atividades de equipe e
construir relacionamentos que sdo cruciais para o sucesso organi-
zacional.

e Papéis Informacionais: Os administradores tém a responsa-
bilidade de coletar, processar e disseminar informagdes dentro da
organizagdo. Eles devem estar atualizados sobre as tendéncias do
setor, o desempenho da empresa e outras informagGes relevantes.
A capacidade de filtrar e comunicar informagdes de forma eficaz é
essencial para a tomada de decisGes informadas e para a manuten-
¢do da transparéncia.

® Papéis Decisorios: No papel decisorio, o administrador é res-
ponsavel por tomar decisGes estratégicas que afetam a dire¢do da
organizagao. Isso inclui a resolucdo de problemas, a alocagdo de
recursos e a formulagdo de politicas. As decisdes tomadas pelos
administradores impactam diretamente o desempenho e o futuro
da empresa, exigindo uma analise cuidadosa e uma abordagem es-
tratégica.

As fungdes e papéis do administrador sdo essenciais para a efi-
cacia e o sucesso de qualquer organizagdo. O administrador deve
equilibrar as habilidades de planejar, organizar, liderar e controlar
para garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficaz e que
a equipe esteja alinhada aos objetivos estratégicos da empresa.
Cada funcdo contribui significativamente para o alcance dos obje-
tivos, enquanto as fungdes interpessoais, informativas e de tomada
de decisdo garantem uma gestdo bem informada e adaptavel. A in-
teragdo perfeita entre essas fungGes e fungdes permite ao adminis-
trador ndo apenas gerenciar as operagdes didrias, mas também res-
ponder proativamente aos desafios e oportunidades emergentes.

Além disso, compreender e implementar eficazmente os deve-
res e fun¢des do administrador é essencial para criar um ambiente
de trabalho produtivo e dinamico. Os gestores que possuem estas
competéncias sdo capazes de promover um ambiente de colabora-
¢do e inovagdo, conduzir a organizagdo a um desempenho superior
e garantir a sua sustentabilidade a longo prazo. Com uma aborda-
gem bem estruturada e estratégica, os gestores podem enfrentar
a complexidade do mercado atual e conduzir sua organizagdo ao
sucesso.

ADMINISTRAGAO DE PROCESSOS

Toda organizagdo desenvolve diversas atividades que levam a
producdo de resultados. Essas atividades em conjunto podem ser
enquadradas como processos, que, de forma integrada, trabalham
para atingir os objetivos principais do érgdo, diretamente relaciona-
dos a sua missdo institucional®.

1 Manual de gestéo por processos / Secretaria Juridica e de Docu-
mentagdo / Escritério de Processos Organizacionais do MPF. - Brasilia:
MPF/PGR, 2013.
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A Gestdao por Processos ou Business Process Management
(BPM) é uma abordagem sistematica de gestdo que trata de proces-
sos de negdcios como ativos, que potencializam diretamente o de-
sempenho da organizagao, primando pela exceléncia organizacional
e agilidade nos negdcios. Isso envolve a determinagdo de recursos
necessarios, monitoramento de desempenho, manutengdo e ges-
tdo do ciclo de vida do processo.

Fatores criticos de sucesso na gestdo por processos estdo rela-
cionados a como mudar as atitudes das pessoas e ou perspectivas
de processos para avaliar o desempenho dos processos das orga-
nizagdes. O BPM permite a analise, defini¢do, execug¢do, monitora-
mento e administragdo, incluindo o suporte para a interagdo entre
pessoas e aplicagdes informatizadas diversas.

Acima de tudo, ele possibilita que as regras de negécio da or-
ganizagao, travestidas na forma de processos, sejam criadas e in-
formatizadas pelas préprias areas de gestao, sem interferéncia das
areas técnicas. A meta desses sistemas é padronizar processos cor-
porativos e ganhar pontos em produtividade e eficiéncia.

As solucGes de BPM sdo vistas como aplicagdes cujo principal
propdsito é medir, analisar e otimizar a gestdo do negdcio e os pro-
cessos de analise financeira da empresa.

Tarefas da Gestdo por Processos

Como forma de viabilizar a gestdo por processos, visando con-
tribuir para o aumento da performance, suas tarefas sdo divididas
em trés grupos, conforme demonstra as tabelas a seguir:

Tarefas da Gestao de Processos
PROJETAR PROCESSOS

Entender o ambiente interno e externo;

Estabelecer estratégia, objetivos e abordagens de mudangas;

Assegurar patrimonio para mudanga;

Entender, selecionar e priorizar processos;

Entender, selecionar e priorizar ferramentas de modelagem;

Entender, selecionar e priorizar técnicas de MIASP?;

Formar equipe e time de diagndstico de processos;

Entender e modelar processos de situagdo atual;

Definir e priorizar problemas atuais;

Definir e priorizar solugGes para os problemas atuais;

Reprojetar praticas de gestdo e execugdo de processos;

Entender e modelar processos na situagdo futura;

Definir mudangas nos processos.

Tarefas da Gestdo de Processos
GERIR PROCESSOS

Implantar novos processos;

Implementar processos e mudancas;

2 MIASP é um Método para Identificagdo, Andlise e Solugdo de Pro-
blemas, inclui em suas etapas as agdes de planejamento, execugdo,
verificagdo e agdes propostas em um processo de abordagem de um
dado problema apresentado.




ESTRATEGIA EMPRESARIAL

ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

— Ferramentas da Andlise Estratégica

As principais ferramentas de Analise Estratégica sdo: Andlise SWOT ou FFOA, Matriz GUT e 5W2H.
— Andlise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

—Ou FFOA
Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de quatro varidveis, sendo duas do ambiente interno e duas do
ambiente externo. Tem por intengdo perceber a posicdo da organizagdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais sdo
as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizagdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas:
Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutencdo, de Crescimento ou Desenvolvimento.

Onde para cada uma das posi¢des a organizagao tera uma estratégia definida:

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo, ela tem o poder de controle.

Pontos Fortes: Elementos que influenciam positivamente.

Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

— Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo, ela NAO tem o poder de controle.
Oportunidades: Elementos que influenciam positivamente.
Ameagas: Elementos que influenciam negativamente.

— Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

— Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagao.
— Urgéncia: Quando ocorrera o problema.
—Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas trés métricas aplicando uma nota de 1 a 5, sendo 5 mais critico e impactante, o 1 menos critico e com menos
impacto. Somando essas notas e levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.

PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

— Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Acgdo. Facilitando a definigdo das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.

S5W: What? — O que serd feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde serd feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem fara?
2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ira custar para fazer?

Ndo é uma ferramenta para buscar a causa dos problemas, mas sim elaborar o Plano de Agao.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Padronizacdo de Rotinas | Otimizar tempo | Coordenagdo Agosto Jodo Silva Contratagdo de Assessoria 2.500,00
2021 externa
Sistema de Seguranca Impedir entrada Paulo Compra de equinamentos e
Portaria de pessoas ndo | Setor Compras | 20/08/21 P ) q pN 4.000,00
. Santos instalagdao
Central autorizadas

125




— Processo de Administragdo Estratégica

Analise competitiva e estratégias genéricas

— Gest3do Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto
de decisGes e agles que visam proporcionar uma adequagdo
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de
forma a permitir que a organiza¢do alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano,
nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito
para a compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das
“estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sinGnimo
de decisOes, onde devem acontecer a¢Ges ofensivas ou defensivas
com finalidade de criar uma posi¢do que possibilite se defender no
mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas competitivas e
com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se
estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagdo,
capacidade e caracteristicas da Organiza¢do. No entanto, Porter
desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardo
diretamente no ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1 — Estratégia de Diferenciagdo: Aumentar o valor — valor é
a percep¢do que vocé tem em relacdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no
mercado com este alto valor agregado.

2 — Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o pre¢o — prego é
o custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai custar
na etiqueta.

3 — Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o
mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

— As 5 forgas Estratégicas:

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é
uma andlise em relagdo a determinado mercado, levando em
consideracdo 5 elementos, que vdo descrever como aquele
mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que
intensidade eles competem pelo clientes e consumidores. Essa
forga tenciona as demais forces.

2 — Ameaga de Produtos substitutos: ameaga de que novas
tecnologias venham a substituir o produto ou servico que o
mercado oferece.

3 — Ameaca de novos entrantes: ameacas de que novas
organizagdes, ou pessoas facam aquilo que ja esta sendo feito.

4 — Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial
das empresas que oferecem matéria-prima a organizagdo, poder de
negociar pregos e condigoes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos
clientes, poder de negociar pregos e condigoes.

— Avaliagdo do ambiente Externo e das Capacidades da
Empresa

Conceito — Djalma de Oliveira:

“Controle é uma fun¢do do processo administrativo que,
mediante a compara¢do com padrdes previamente estabelecidos,
procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das agdes, com
a finalidade de realimentar os tomadores de decisées, de forma
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gue possam corrigir ou reforcar esse desempenho ou interferir
em fungdes do processo administrativo, para assegurar que os
resultados satisfagam aos desafios e aos objetivos estabelecidos. ”

Conceito — Robbins e Coulter:

“O processo de monitorar as atividades de forma a assegurar
que elas estejam sendo realizadas conforme o planejado e corrigir
quaisquer desvios significativos. ”

Conceito — Maximiano:

“Consiste em fazer comparagdo e tomar a decisao de confirmar
ou modificar os objetivos e os recursos empregados em sua
realizacdo. ”

No processo administrativo o controle aparece como etapa
final, porém, o controle acontece durante todas as fases do
processo, é continua.

Objetivo do Controle

— Identificar os problemas, falhas, erros e desvios.

— Fazer com que os resultados obtidos estejam préximos dos
resultados esperados.

— Fazer com que a organizagdo trabalhe de forma mais
adequada.

— Proporcionar informacgGes gerenciais periddicas.

— Redefinir e retroalimentar os objetivos (feedback).
Caracteristicas

— Monitorar e avaliar agGes.

— Verificar desvios (positivos e negativos)

— Promover mudangas (correcdo e aprimoramento)

Tipos, vantagens e desvantagens

— Preventivo (ex-ante): Controle proativo. Objetiva prevenir,
evitar e identificar possiveis problemas, antes que eles acontegam.

— Simultaneo: Controle reativo. Acontece durante a execugdo
das tarefas. Controle estatistico da producgdo, verificar as margens
de erro de produgdo. Avaliagdo, monitoramento.

— Posterior (ex-post): Controle reativo. Inspecdo no final do
processo produtivo se avalia o resultado dado. Acontece apos.

Sistema de medicao de desempenho organizacional

Faz parte das etapas do Processo de Controle os sistemas de
medi¢do de desempenho, onde pode-se:

— Estabelecer padrdes: definicdo de objetivos, metas e
desempenho esperado.

— Monitorar desempenho: acompanhar, coletar informagao,
andar simultaneamente ao processo. Determinar o que medir,
como medir e quando medir.

— Comparagdo com o padrdo: analise dos resultados reais em
comparagdo com o objetivo previamente estabelecido.

— Medidas Corretivas: tomar as decisOes que levem a
organizagao a atingir os resultados desejados. Caminhos: Nao
mudar nada. Corrigir desempenho. Alterar padrdes.

— Estratégias no Nivel do Negdcio

Essa estratégia retrata a opgdo entre duas ou mais escolhas que
a empresa faz, em um momento determinado, para disputar em seu
ramo. Assim, a empresa ira definir o caminho a seguir. Ou seja, suas
estratégias no nivel do negdcio indicardo as opgdes que a empresa




tomard, referente a como pretende competir em determinadas
dreas do mercados. Essa opgdo estratégica é influenciada pelas
condi¢ées de oportunidades e ameagas do mercado (ambiente
externo), assim como pela qualidade e nivel das competéncias, dos
recursos e das capacidades de que possuem (ambiente interno).
Aqui o desempenho de longo prazo esta ligado as escolhas da
organizagdo visando o future, por esse motive se tornam relevantes.

A Estratégia no nivel de negdcio é definida como um conjunto
coordenado e integrado de agGes e compromissos que a organiza-
¢do empresarial utilizard para obter vantagem competitiva no mer-
cado, assim, explorando as competéncias essenciais de produtos
especificos. (Parafraseando DUANE IRELAND, 2014:91).

Quando uma organizagdo opera com produto Unico, em Unica
drea geografica, também em um uUnico ramo de atividade no mer-
cado, a estratégia no nivel de negdcio é o suficiente. Agora, em uma
organizagao mais diversificada que disputa em negdcios diferentes,
ou possuem estrutura composta por muitas unidades estratégicas
de negdcios, em diversas areas geograficas, necessitard de uma
estratégia no nivel de negdcio para cada mercado de produto que
concorre. Assim, a principal é a a estratégia no nivel de negdcio,
bem como, aquela que a empresa escolhe para expor como pre-
tendera disputar, ou competir em cada mercado de produto. Aqui,
como os clientes serdo os principais elementos na definicdo da es-
tratégia, a empresa determina (em relagdo a eles):

— Quem adquirira seus produtos e servigos?

— Quais serdo suas necessidades e desejos a satisfazer?

— Como essas necessidades e desejos serdo atendidos?

Reconhecer seus clientes, segmenta-los e decidir quais suas ne-
cessidades. Assim a empresa buscara satisfazé-las e como realizara
tudo isso, sdo desafiadoras tarefas para qualquer empresa. Criando
empresas transnacionais e multinacionais muito habeis em iden-
tificar necessidades, o mercado globalizado comegou a entregar e
desenvolver produtos e servigos aptos para comunicar valor, satis-
fazendo aos desejos mais variados de seus clientes, com capacidade
elevada de se adaptar as mudangas de comportamento, bem como
as exigéncias dos clientes atuais e futuros. O motivo principal da or-
ganizac¢do satisfazer os seus clientes com o valor entregue por essa
estratégia no nivel de negdcios é o retorno conquistado do relacio-
namento com eles, esse é a instauragdo basica de toda organizagao
empresarial no sistema capitalista de produgao.

— Estratégias Corporativas

A estratégia corporativa é o conjunto de andlise de cenarios
empresariais, planejamento de metas em conformidade com
as oportunidades de mercado ja identificadas, bem como a
implantagdo de solugBes para realizacdo desse plano. Em uma
visdo mais romantizada, por muitos anos o papel de gestdao mais
tradicional e centralizadora dentro das empresas, eram de lideres
que possuiam o feeling de mercado, assim, eles acabavam sendo
os mais indicados para tomarem as decisGes e direcionarem um
negdcio em sua rotina.

Esse tipo de perfil mais empreendedor sempre foi muito
importante para as organizagdes. Porém, com a evolugdo
tecnoldgica, veio também para os cargos de lideranga uma
necessidade de a¢do mais analitica. Atualmente, lidera quem sabe,
de maneira inteligente lidar com grandes volumes de dados,
utilizando a tecnologia para extrair percep¢des necessarias e
importantes e assim, encontrar caminhos novos a serem seguidos.
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Todo esse trabalho compreende o que é uma estratégia
corporativa: um esfor¢o continuo para aprimoramento do negdcio
em todos os seus aspectos, com uma dinamica ciclica de medi¢do
dos indicadores e adaptagGes aos resultados para que a marca da
empresa nunca perca sua relevancia no mercado.

Dessa forma, ha tipos de estratégias corporativas que atendem
aos objetivos especificos, uma empresa pode transitar entre elas
ou até realizar mais de uma simultaneamente quando precisar se
reposicionar de forma mais atrativa ao publico; que sdo:

— Expansdo: estratégia focada nas decisdes que expandem a
capacidade produtiva, a area de atuagdo ou ainda o faturamento
bruto da organizagdo;

— Manutengao e reteng¢do: focada na decisdo da organizacdo
em consolidar sua posicdo no mercado com uma estratégia que
solidificard os indicadores vigentes;

— Otimizagdo: estratégia focada em reduzir os custos e esforgos
na produgdo, sustentando a mesma quantidade e qualidade de
entrega;

—Transformacdo: é a estratégia focada nas etapas de inovacéo,
para reinventar solugGes de mercado, utilizando formas estratégias
para fazer girar o negédcio.

As estratégias corporativas sdo um processo crucial para uma
organizagdo se manter sauddvel, principalmente em um mercado
cada vez mais instdvel e antagonista. E basicamente ter um
planejamento de voo bem constituido independente das condigbes
de tempo que surgirem futuro.

O CENARIO COMPETITIVO NO SECULO XXI

O século XXI trouxe transformag&es profundas ao cenario com-
petitivo global, alterando radicalmente a maneira como as empre-
sas operam, competem e se relacionam com seus stakeholders. Em
um ambiente caracterizado por mudangas rapidas, inovagdo con-
stante e a crescente importancia das tecnologias digitais, as orga-
nizagdes precisam estar mais ageis, adaptaveis e orientadas para o
futuro do que nunca.

Globalizagdo e Mercado Global

A globalizagdo, que se intensificou no final do século XX, conti-
nua a ser uma forga poderosa no século XXI. As barreiras geograficas
e culturais tém se tornado cada vez mais irrelevantes, permitindo
gue empresas de todos os tamanhos acessem mercados internacio-
nais. Contudo, essa abertura global traz consigo uma concorréncia
acirrada, onde empresas de qualquer parte do mundo podem com-
petir em mercados locais, pressionando as organizagdes a inovar
continuamente e a otimizar suas operagdes.

Além disso, a globalizagdo ampliou a complexidade do cenario
competitivo, exigindo que as empresas compreendam e adapt-
em-se a diferentes culturas, regulamentacGes e preferéncias de
consumidores em cada mercado em que atuam. Esse novo ambi-
ente exige habilidades de gestdo intercultural, estratégias de entra-
da em mercados e uma abordagem cuidadosa para a mitigagdo de
riscos globais.
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Tecnologia e Inovagao

A tecnologia, especialmente as tecnologias digitais, tem sido
um dos principais propulsores da mudanga no cenario competitivo.
A ascensdo da internet, das midias sociais, da inteligéncia artificial,
do big data e da internet das coisas (loT) revolucionou a maneira
COMO as empresas operam e competem.

As organizagOes agora tém acesso a uma quantidade imensa
de dados em tempo real, permitindo tomadas de decisdo mais in-
formadas e ageis. Além disso, a automacgdo e a inteligéncia artifi-
cial tém potencializado a eficiéncia operacional, reduzindo custos e
melhorando a qualidade dos produtos e servigos.

No entanto, a rapida evolugdo tecnoldgica também cria de-
safios. Empresas que ndo conseguem acompanhar o ritmo das in-
ovagdes correm o risco de se tornarem obsoletas. A inovagdo con-
tinua tornou-se ndo apenas um diferencial competitivo, mas uma
necessidade para a sobrevivéncia no mercado.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Outro fator crucial no cenario competitivo do século XXI é a
crescente importancia da sustentabilidade e da responsabilidade
social corporativa. Consumidores, investidores e governos estdo
cada vez mais exigindo que as empresas operem de maneira ética e
sustentavel, considerando os impactos ambientais e sociais de suas
operagdes.

A sustentabilidade deixou de ser uma tendéncia e se tornou
um imperativo estratégico. Empresas que incorporam praticas sus-
tentaveis em suas opera¢des e que demonstram um compromisso
genuino com a responsabilidade social ganham vantagem competi-
tiva, atraindo consumidores conscientes e investidores interessados
em praticas de ESG (Environmental, Social, and Governance).

Mudangas no Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor também passou por trans-
formagoes significativas neste século. A digitalizagdo, o acesso facil
a informagdo e as mudangas nas expectativas dos consumidores
tém alterado a maneira como as empresas precisam se posicionar
no mercado.

Os consumidores modernos exigem personalizagdo, convenién-
cia e experiéncias de alta qualidade. Eles estdo mais informados,
tém acesso a uma infinidade de opgles e sdo rapidos em mudar
de lealdade se suas expectativas ndo forem atendidas. As empresas
precisam estar cada vez mais centradas no cliente, utilizando dados
e insights para oferecer produtos e servigos que ndo apenas satis-
fagam, mas superem as expectativas dos consumidores.

Competig¢do por Talentos

No século XXI, a competicdo nao se restringe apenas ao mer-
cado de produtos e servigos; a batalha por talentos qualificados é
uma realidade constante. O capital humano é um dos ativos mais
valiosos de uma organizagdo, e atrair, reter e desenvolver talentos
tornou-se um dos principais desafios para as empresas.

Com a globalizagdo e a digitalizagdo, os trabalhadores tém mais
opg¢des do que nunca, e as empresas precisam oferecer mais do
que saldrios competitivos para atrair os melhores talentos. Cultura
organizacional, oportunidades de desenvolvimento, flexibilidade e
propésito sdo fatores que desempenham um papel cada vez mais
importante na decisdao dos profissionais sobre onde trabalhar.

O cenario competitivo no século XXI é dinamico, complexo e
repleto de desafios, mas também de oportunidades para as em-
presas que estdo dispostas a inovar, adaptar-se e operar de manei-
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ra responsavel. A globalizacdo, a tecnologia, a sustentabilidade, as
mudangas no comportamento do consumidor e a competigdo por
talentos sdo apenas algumas das for¢as que moldam esse ambiente.

Para prosperar, as empresas precisam desenvolver estratégias
flexiveis e inovadoras, capazes de responder rapidamente as mu-
dangas do mercado. Aqueles que conseguirem se adaptar as novas
realidades, antecipar tendéncias e alinhar suas operagdes as ex-
pectativas de um mundo em constante mudanca estardo melhor
posicionados para ndo apenas sobreviver, mas também liderar no
competitivo cenario do século XXI.

AMBIENTE EXTERNO: OPORTUNIDADES, AMEACAS,
COMPETIGCAO NA INDUSTRIA E ANALISE DOS
CONCORRENTES

O ambiente externo de uma organizagdo é composto por uma
série de fatores que estdo fora do controle direto da empresa, mas
que exercem uma influéncia significativa sobre suas operagées,
estratégias e, em ultima andlise, sobre seu sucesso ou fracasso.
Compreender esse ambiente é crucial para que as empresas pos-
sam identificar oportunidades e ameacgas, avaliar a competi¢do na
industria e conduzir uma analise detalhada dos concorrentes. Neste
contexto, a andlise do ambiente externo se torna uma ferramen-
ta estratégica essencial para a tomada de decisdes informadas e a
construgdo de vantagens competitivas sustentaveis.

— Compreendendo o Ambiente Externo
O ambiente externo de uma organizagdo é tipicamente dividido
em dois niveis principais: 0 macroambiente e o0 microambiente.

* Macroambiente: Refere-se a fatores amplos que afetam to-
das as empresas de uma industria ou economia, como condi¢cdes
econOmicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais, politicas e legais.
Esses fatores sdo muitas vezes analisados por meio da ferramenta
PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental e Legal).

* Microambiente: Inclui elementos mais préximos da empresa,
como fornecedores, clientes, concorrentes, intermediarios e grupos
de pressdo, que influenciam diretamente a capacidade da organi-
zacdo de servir seus clientes e atingir seus objetivos.

— Identificagdo de Oportunidades

Oportunidades sdo elementos no ambiente externo que, se
explorados corretamente, podem proporcionar vantagens compet-
itivas e crescimento para a empresa. ldentificar e aproveitar opor-
tunidades exige uma analise continua e aprofundada das mudangas
e tendéncias no mercado.

Exemplos de Oportunidades

1. Mudancas Tecnoldgicas: A introdugdo de novas tecnologias
pode abrir caminhos para a inovacdo em produtos, processos e
modelos de negdcios. Empresas que conseguem adotar e adap-
tar-se rapidamente as novas tecnologias frequentemente conseg-
uem diferenciar-se dos concorrentes e capturar novas fatias de
mercado.
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ALINHAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS A ESTRATEGIA E CULTURA

No cenario corporativo contemporaneo, o alinhamento entre a gestdo de pessoas, a estratégia organizacional e a cultura empresa-
rial ndo é apenas importante, mas primordial para garantir o sucesso sustentdvel e a competitividade das empresas. Este alinhamento
assegura que todos os esforgos, recursos e talentos estejam dirigidos de forma coordenada em diregdo a objetivos comuns, maximizando
a eficiéncia e a eficacia na realizagdo das metas estabelecidas. Sem uma sinergia entre esses trés elementos, a empresa corre o risco de
dispersar seus recursos, gerar conflitos internos e enfrentar dificuldades na implementagdo de suas estratégias, o que pode comprometer
seu desempenho e crescimento a longo prazo.

Além disso, uma cultura organizacional alinhada com a estratégia empresarial é vital para criar um ambiente de trabalho que apoie
e facilite a realizagdo das metas. Quando a cultura da empresa é compativel com seus objetivos estratégicos, os funcionarios sdo mais
propensos a se engajar, a adotar comportamentos desejados e a contribuir de forma significativa para o sucesso organizacional. Portanto,
explorar como esse alinhamento pode ser efetivamente alcangado envolve entender como as praticas de gestdo de pessoas podem ser
moldadas para apoiar a estratégia, como a cultura pode ser desenvolvida para refletir e reforcar esses objetivos, e como garantir que todos
os aspectos da organizagdo trabalhem em harmonia. Este alinhamento ndo apenas promove um desempenho organizacional otimizado,
mas também fortalece a posi¢cdo competitiva da empresa no mercado, permitindo que ela se adapte as mudangas e aproveite novas opor-
tunidades de maneira eficaz.

— Compreensdo da Estratégia Organizacional

A estratégia organizacional define o rumo e os objetivos de longo prazo da empresa. Para que a gestdo de pessoas seja eficaz, é es-
sencial que os gestores de recursos humanos compreendam profundamente a estratégia da organizagdo. Isso inclui entender as metas
financeiras, os objetivos de crescimento, as prioridades do mercado e as competéncias necessarias para atingir esses objetivos.

— Passos para Alinhar Gestao de Pessoas com a Estratégia:

Comunicagdo Clara: As metas e estratégias devem ser comunicadas claramente a todos os colaboradores.

Defini¢cdo de Papéis: As responsabilidades e expectativas de cada fungdo devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos.
Planejamento de Recursos: Investir em treinamento e desenvolvimento que suporte a estratégia organizacional.

— A Cultura Organizacional como Base

A cultura organizacional refere-se aos valores, crengcas e comportamentos que caracterizam uma empresa. Uma cultura forte pode
motivar os funciondrios, aumentar a satisfagdo e melhorar o desempenho. No entanto, se a cultura ndo estiver alinhada com a estratégia,
pode haver resisténcia a mudanga e dificuldades na implementagdo de novos planos.
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— Como Alinhar a Cultura com a Estratégia:

Revisdo de Valores: Adaptar os valores culturais para refletir os objetivos estratégicos da empresa.

Modelagem de Comportamentos: Incentivar comportamentos que apoiem a estratégia, reconhecendo e recompensando ac¢des ali-
nhadas.

Engajamento: Garantir que todos os niveis da organizagdo compartilhem uma visdo comum e se sintam parte da missdo.

- Integra¢ao da Gestdo de Pessoas com Estratégia e Cultura
Integrar a gestdo de pessoas com a estratégia e a cultura requer uma abordagem holistica que envolva diversas praticas de RH.

— Praticas Eficazes:

Desenvolvimento de Competéncias: Alinhar programas de treinamento e desenvolvimento com as competéncias necessarias para
alcancar os objetivos estratégicos.

Gestdo de Desempenho: Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho que reforcem o alinhamento com a estratégia e incen-
tivem comportamentos culturais desejados.

Recrutamento e Selegdo: Contratar talentos que ndo apenas possuam as habilidades necessarias, mas também se encaixem na cul-
tura da empresa.

— Monitoramento e Ajustes Continuos
O alinhamento entre gestdo de pessoas, estratégia e cultura ndo é um processo estatico. Exige monitoramento continuo e ajustes para
refletir mudancas na estratégia organizacional e na dinamica cultural.

— Estratégias de Monitoramento:

AvaliagOes Regulares: Realizar avaliagGes periddicas para verificar a eficacia do alinhamento.

Feedback Continuo: Coletar feedback dos funcionarios para identificar areas de desalinhamento e implementar melhorias.

Ajustes Dinamicos: Estar preparado para ajustar a gestdo de pessoas conforme necessario para se adaptar as mudancas estratégicas
e culturais.

Em um mercado competitivo e em constante evolugdo, o alinhamento entre a gestdo de pessoas, a estratégia e a cultura organizacio-
nal ndo é apenas uma pratica recomendada, mas uma necessidade estratégica para o sucesso a longo prazo. Quando esses trés elementos
estdo harmonizados, a empresa consegue maximizar seu potencial ao garantir que os talentos estejam engajados e direcionados para
alcancar objetivos comuns. A gestdo eficaz de pessoas ajuda a traduzir a visdo estratégica em ag¢des concretas, enquanto uma cultura
alinhada refor¢a os comportamentos e valores necessarios para atingir essas metas. Esse alinhamento promove uma coesdo que facilita a
adaptacdo as mudangas e a superac¢do de desafios.

Além disso, o monitoramento continuo e a flexibilidade sdo essenciais para manter esse alinhamento ao longo do tempo. A medida
gue o ambiente externo e as condig¢des internas da empresa evoluem, ajustes podem ser necessarios para garantir que a estratégia, a cul-
tura e a gestdo de pessoas permanegam integradas e eficazes. Em ultima analise, a capacidade de uma organizagdo de alinhar esses com-
ponentes de forma dindmica e estratégica determinara sua resiliéncia e sucesso em um cendrio corporativo em constante transformacao.

GESTAO POR COMPETENCIAS

— Conceitos e principais abordagens metodoldgicas

Competéncia entrou nos diciondrios da maioria dos modelos de gestdo praticados atualmente por muitas organizagdes. Denominado
de “gestdo por competéncias”, estes programas trazem impactos em outros subsistemas como selegdo. Algumas vezes esses programas sdo
praticados como modismo ou ainda dentro de um contexto taylorista de controle, quando gerentes e supervisores passam por atividades
em que a preocupacdo maior é a avaliacdo, uma forma de verificar se eles possuem certas competéncias requeridas para o cargo®.

Em outras situacGes, esse processo estd inserido dentro de uma estratégia de desenvolvimento de novas competéncias organizacionais
e de desenvolvimento das pessoas como um processo de potencializagdo e alinhamento dessas competéncias organizacionais com as
competéncias dos colaboradores. Competéncia pode ser definida como o conjunto de conhecimento (saber), habilidade (saber fazer) e
atitude (querer fazer), bastante conhecido por C.H.A., capaz de fazer uma pessoa agregar valor ao patrimonio de conhecimentos de uma
organizagdo, ou, ainda, a entrega que a pessoa faz que pode resolver um problema ou gerar um beneficio.

O processo de mapeamento e identificagdo de competéncias de um individuo pode ser realizado com diversas ferramentas de
forma colaborativa. Serdo descritas aqui duas das mais utilizadas, a ferramenta de tipologia psicolégica e o levantamento das principais
realizagdes.

A tipologia psicoldgica mais utilizada nas ferramentas atualmente praticadas é a de Jung?. Ela descreve quatro atitudes bdsicas que
poderdo ser distribuidas de uma forma bem individual. Abaixo apresentam-se os quatro estilos e suas caracteristicas:

1 http://biblioteca.asav.org.br/vinculos/000048/000048a1l.pdf
2 Carl Gustav Jung foi um psiquiatra e psicoterapeuta suico, fundador da psicologia analitica. Seu trabalho foi e permanece influente nos cam-
pos da psiquiatria, psicologia, ciéncia da religido, literatura e dreas afins.
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ORGANIZACIONAL

SENTIMENTO SENSACAO PENSAMENTO INTUICAO
Orientado para as pessoas | Orientada para ac¢do e resultados Orientado para fatos Orientada para ideias
Espontdneo; Assertivo; Logl'co, Conceitual;
" - - Planejado;
Empatico; Habilidades técnicas; e Inovador;
s s Objetivo; L
Conciliador; Pratico; Imaginativo;
. Detalhado; .
Informal; Funcional; " Oportunidades;
. L Analitico; .
Persuasivo; Decidido; Preciso- Original;
Entusiasta; Criativo; o Estruturador;
. e Metddico; .
Comunicativo; Objetivo; . Visdo global;
. Organizado; o P
Extrovertido. Com foco. Visdo estratégica.
Concentrado.

A aplicagdo desta ferramenta demonstra basicamente trés possibilidades de variagdes: A mais comum é termos um estilo marcante
e um auxiliar, por exemplo, pensamento/sensacio; neste caso sua direcdo é para organizar de forma metddica e partir para agdo; outro
exemplo é o caso de um estilo principal, intuigdo, tendo como auxiliar o sentimento (intuicdo/sentimento); neste caso o seu talento serd
conduzir e liderar pessoas para novas ideias, processo de mudanga, reflexdo etc.

A segunda forma é um estilo principal e dois ou trés auxiliares, por exemplo, sentimento como principal; neste caso o individuo
direcionara sua atengdo as pessoas em primeiro plano e, depois, dependendo da necessidade, utilizard um dos auxiliares, a¢do, ideias ou
organizagao.

A terceira possibilidade é a de certo equilibrio entre as quatro atitudes. A tipologia é uma caracteristica tdo marcante que direcionara
toda atuagdo de uma pessoa, pois a percepgdo do mundo tem por base a tipologia de cada individuo.

No caso de uma lideranga, ela sera capaz de determinar o funcionamento da sua area de atuacdo. Como exemplo, destaca-se o caso
de gerente de recursos humanos em uma cooperativa, seu estilo intuicdo/sentimento fez com que atraisse para a sua gestdo toda a politica
de relacionamento com os cooperados. Sua visdo global e capacidade de relacionamento oportunizaram agregar valor a atuagdo da area
de recursos humanos.

Quando se aplica uma ferramenta como a acima mencionada em uma equipe, além de compreendermos as competéncias individuais,
podemos ajudar com que as pessoas se conhegam melhor e compreendam suas diferengas, diminuindo sensivelmente conflitos
desnecessarios.

Como ferramenta auxiliar pode-se levantar as realizacGes de uma pessoa, aquilo que ela, ao longo da sua carreira, fez que agregou
um resultado diferencial, foi percebido como algo que agregou valor, trouxe orgulho e foi bem percebido pelos outros. Muitas vezes as
pessoas, em geral, tém dificuldades na realizagdo deste levantamento, pois aquilo que se faz bem, se faz naturalmente. Este levantamento,
se realizado em grupo, ajudara também na elevagdo da autoconfianga dos membros de uma equipe.

Ao consolidar o mapeamento tipoldgico realizado individualmente, serd possivel consolidar um retrato das competéncias da equipe.
Embora as competéncias coletivas sejam mais que o somatorio das competéncias individuais, elas mostram um quadro importante para
analise tanto de forgas quanto de fraquezas.

No quadro a seguir hda uma demonstragdo do impacto do perfil tipolégico em uma equipe, e sua andlise ajudard no melhor
gerenciamento dos resultados e no préprio funcionamento de uma equipe.

As quatro competéncias nas equipes

Sensagdo/acdo Pensamento/fatos Intuicdo/ideias Sentimento/pessoas

Trabalha e retne de
forma organizada;
Administra seu processo
e agdes com supervisao;
Valoriza qualidade;
Escuta;

Divide grandes tarefas
em tarefas menores.

Esta sempre aberto a
possiblidades;
Estabelece novas
conexoes;

Foca no futuro; Vai na
esséncia das questdes.

Faz tudo com prazer;
Pondera as questGes de
forma humana e pratica;
Envolve de imediato
seus participantes.

Busca atingir resultados;
Tem objetivo e foco;
Avalia o progresso;
Define uma dire¢do
clara.

Uma equipe dominada
por essa competéncia
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Indicios de excesso de

Falta de confianga;
Membros da equipe
competem mais do que
cooperam;
Desrespeita muitas
regras; Avanga rapido
demais;

Leva as pessoas ao
esgotamento.

Fica paralisado em
processos;

Segue regras demais;
Avanga devagar demais;
Prende-se aos antigos
métodos; Pensa
pequeno.

Muitas ideias, pouca
acao;

Muito foco na
possiblidade e pouca
pratica na realidade;

Impulsividade em
demasia.

Passa muito tempo
no “social” e acaba se
atrasando;

Ndo entrega resultados,
perde capacidade de
supervisao;

Faz politica ou drama
demais;

E instavel.

Indicios de falta de

Falta de foco,
competitividade,
urgéncia, velocidade ou
medida;
Perde-se em muitas
iniciativas ou ideias;
Muito drama ou
processo.

Falta de processo e
qualidade;
Avanga rapido tdo sem
cuidado, que perde
guestdes importantes.

Falta de criatividade,
pensa pequeno demais;
Escapa-lhe a esséncia;
Falta de fluidez e
propdsito no processo
de equipe.

Falta de confianga,
receptividade e
capacidade de enxergar
diversos pontos de vista;
Concentra-se tanto no
trabalho que esquece as
pessoas.

Forma de desenvolver
essa competéncia numa
equipe

Estabelece metas claras;
Identifica trés
prioridades;

Faz as pessoas
pensarem;

E direto; Mede o que é
importante;
Reduz os processos;
Marca reunides curtas;
Usa imagens para
apresentar medidas
de desempenho
importante.

Faz lista de pendéncias;
Organiza um plano de
projetos;
Registra compromissos;
Marca reunides
regulares;
Estabelece fungbes e
responsabilidades claras;
Define processos de
coordenacdo, regras e
normas;
Prepara-se para
reunioes;

Da as pessoas a chance
de trabalhar as ideias.

Realiza sessOes de
brainstorming?;
Abre-se para novos
pensamentos (o que é
necessario?);
Tem tempo ndo
programado na agenda;
Explora forgas a
canalizar;
Marca reunides em
lugares inusitados.

Procura conhecer
melhor um ao outro;
Reunem-se fora do
trabalho, se divertem;
Cria uma forma de
envolver as pessoas, de
entusiasma-las;
Envolve proativamente
as pessoas; Comemora;
Estabelece pequenas
metas e recompensas
peculiares.

Outra forma de analisarmos as competéncias coletivas de uma equipe é examinar as realizagdes, os grandes feitos, aqueles
que marcaram e geraram orgulho nesta equipe. Este mapeamento mostrara a sinergia produzida pela soma individual e também as
competéncias essenciais, a singularidade desta equipe.

Ao estudar estes temas, percebe-se a complexidade do funcionamento de um grupo. Mas os beneficios de buscar um funcionamento
sadio que traga desenvolvimento para as pessoas e resultado para a organizagdo sdo muitos. Cada vez mais precisa-se de um ambiente
organizacional humanizado que se constitua em espaco de realizagdo do potencial das pessoas.

Este ambiente serd propicio para a aprendizagem e a geragdo de conhecimento, tdo fundamentais para a exceléncia no plano
organizacional. Passamos boa parte da nossa vida Util em nosso trabalho, desta forma construir este ambiente significa investir na nossa
salde emocional e crescimento pessoal.

Embora a lideranga tenha um papel fundamental de criar equipes reais, é preciso compreender profundamente a responsabilidade de
todos neste desafio, pois todos ganham com um ambiente de cooperagdo e busca comum de resultados, e neste espago a possibilidade de
desenvolvimento aumenta substancialmente.

— Gestao por Competéncias no Servigo Publico

As pessoas sdo elementos importantes nesta caminhada, pois o sucesso para as organizagées de qualquer tipo ou tamanho depende
do conhecimento, das habilidades e das atitudes das pessoas. Essas caracteristicas, quando trabalhadas nas organizagdes, sdo chamadas
competéncias®.

Quando dizemos que alguém é competente, queremos dizer que ele desempenha suas atividades profissionais de forma eficaz e
eficiente, conforme um padrao definido. E o que significa realmente isso?

Pode ser que a competéncia signifique que a pessoa a quem estamos nos referindo seja leal, cumpridora de seus deveres ou tenha um
desempenho 6timo de suas atividades profissionais. Mas serd que é a isso que estamos nos referindo?

3 O brainstorming ou tempestade de ideias, mais que uma técnica de dindmica de grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a poten-
cialidade criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a servigo de objetivos pré-determinados.
4 https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/401420/1/Gestao%20Pessoas%20Setor%20Publico%203ed%20GRAFICA.pdf
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MARKETING

CONCEITOS E PROCESSOS. MERCADOS
CONSUMIDORES E ORGANIZACIONAIS

O marketing é uma disciplina essencial para o sucesso de qual-
quer organizagdo, pois envolve o entendimento profundo das ne-
cessidades e desejos dos consumidores, bem como o desenvolvi-
mento de estratégias para satisfazé-los de maneira eficaz e rentavel.
No coragdo do marketing estdo os conceitos e processos que guiam
as acGes das empresas no mercado, permitindo que elas identifi-
quem, alcancem e mantenham seus clientes. Este texto explora os
fundamentos do marketing, focando especialmente nos mercados
consumidores e organizacionais, € como as empresas podem nave-
gar nesses ambientes complexos para criar valor e vantagem com-
petitiva.

Conceitos Fundamentais de Marketing

Antes de mergulhar nos mercados consumidores e organiza-
cionais, é essencial compreender os conceitos fundamentais que
sustentam o marketing como disciplina. Entre os conceitos mais
importantes estdo a troca, o valor, as necessidades, os desejos, e
as demandas.

* Necessidades, Desejos e Demandas: As necessidades sdo es-
tados de privagdo percebida que os consumidores experimentam.
Elas podem ser fisicas (como fome e seguranga), sociais (como
pertencimento e afei¢do), ou individuais (como conhecimento e
autoexpressdo). Os desejos, por sua vez, sdo as formas que as ne-
cessidades assumem quando sdao moldadas pela cultura e pela per-
sonalidade individual. Quando os desejos s3o apoiados pelo poder
de compra, eles se transformam em demandas. As empresas preci-
sam entender essas trés dindmicas para criar ofertas que ressoem
com seus publicos-alvo.

¢ Valor e Satisfacdo: O valor para o cliente é a diferenca entre os
beneficios que ele obtém e o custo de adquirir um produto ou servi-
¢o. Para as empresas, criar valor é essencial, pois é isso que atrai e
retém clientes. A satisfagdo, por sua vez, é a sensa¢do de prazer ou
desapontamento resultante da comparagdo entre o desempenho
percebido do produto e as expectativas do cliente. Manter a satis-
fagdo do cliente em um nivel elevado é crucial para a fidelizagdo.

¢ Troca e Relacionamentos: No cerne do marketing esta o con-
ceito de troca — a ideia de que os consumidores oferecem algo de
valor (geralmente dinheiro) em troca de um produto ou servigo.
Essa troca vai além de uma simples transagdo; ela envolve a cons-
trucdo de relacionamentos duradouros com os clientes, garantindo
que eles retornem e promovam a marca.
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Processos de Marketing

Os processos de marketing sdo as atividades que as empresas
realizam para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tém
valor para os consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em
geral. Esses processos podem ser divididos em varias etapas-chave,
cada uma desempenhando um papel critico na estratégia geral de
marketing.

® Pesquisa de Mercado e Entendimento do Consumidor: A
primeira etapa no processo de marketing é entender o mercado
em que a empresa opera. Isso envolve a realizagdo de pesquisas
de mercado para coletar dados sobre os consumidores, suas pre-
feréncias, comportamentos de compra, e tendéncias de mercado.
Ferramentas como pesquisas, grupos focais, analise de dados e ob-
servagdes ajudam as empresas a obter insights valiosos sobre o que
os clientes realmente querem.

* Segmentacdo, Targeting e Posicionamento (STP): Apds enten-
der o mercado, as empresas segmentam-no em grupos de consumi-
dores com caracteristicas semelhantes. Em seguida, escolhem um
ou mais desses segmentos como alvo (targeting) e desenvolvem
estratégias de posicionamento para diferenciar sua oferta no mer-
cado. O posicionamento envolve criar uma imagem ou identidade
Unica para a marca na mente do consumidor, de modo que ela seja
percebida de forma distinta e vantajosa em compara¢do com os
concorrentes.

* Desenvolvimento de Produtos e Servigos: Com o mercado-al-
vo definido, a préxima etapa é o desenvolvimento de produtos ou
servicos que atendam as necessidades e desejos dos consumidores.
Isso envolve ndo apenas a criagdo de novos produtos, mas também
a adaptacdo de produtos existentes, a inovagdo de caracteristicas e
0 ajuste de ofertas para melhor atender ao publico-alvo.

* Comunicacdo e Promocdo: Comunicar o valor do produto
ao consumidor é crucial para o sucesso de qualquer estratégia de
marketing. Isso pode ser feito através de varias ferramentas de co-
municagdo, como publicidade, promogbes de vendas, relages pu-
blicas, marketing direto e marketing digital. A mensagem precisa
ser clara, persuasiva e consistente com o posicionamento da marca.

¢ Distribuicdo e Logistica: Entregar o produto ao consumidor de
maneira eficiente e eficaz é outra parte fundamental do processo
de marketing. Isso envolve a sele¢do dos canais de distribui¢ao cor-
retos, a gestdo de estoques, a logistica de entrega e a otimizagdo da
experiéncia de compra, seja online ou offline.

® Preco e Valor Percebido: O prego de um produto deve refletir
seu valor percebido pelos consumidores, bem como os custos de
producdo e as margens de lucro desejadas pela empresa. A estraté-




gia de pregos deve considerar a elasticidade da demanda, os precos
dos concorrentes e a disposicdo dos consumidores em pagar por
caracteristicas Unicas do produto.

¢ Andlise e Controle de Desempenho: Finalmente, as empresas
precisam monitorar e avaliar o desempenho de suas estratégias de
marketing. Isso inclui a analise de vendas, participa¢do de merca-
do, retorno sobre o investimento (ROI) e satisfagdo do cliente. Com
base nesses dados, as empresas podem ajustar suas estratégias
para melhorar os resultados futuros.

Mercados Consumidores

Os mercados consumidores sdo compostos por individuos e fa-
milias que compram bens e servigos para consumo pessoal. Esses
mercados sao caracterizados por um grande nimero de comprado-
res, cada um com suas proprias necessidades, desejos e comporta-
mentos de compra. Compreender os consumidores é fundamental
para qualquer estratégia de marketing, e isso envolve a andlise de
fatores psicoldgicos, sociais e culturais que influenciam suas deci-
sdes de compra.

® Comportamento do Consumidor: O comportamento do con-
sumidor é um campo de estudo que explora como as pessoas to-
mam decisdes de compra. Isso inclui o processo de reconhecimento
de uma necessidade, busca de informagdes, avaliagdo de alternati-
vas, decisdo de compra e comportamento pds-compra. Entender
esse processo permite que as empresas ajustem suas estratégias de
marketing para melhor atender as expectativas dos consumidores.

e _Segmentacdo de Mercado: No mercado consumidor, a seg-
mentagdo é frequentemente baseada em fatores demograficos
(idade, sexo, renda, educagdo), psicograficos (estilo de vida, valo-
res, personalidade), geograficos (localizagdo) e comportamentais
(frequéncia de compra, fidelidade a marca). Essas segmentagées
permitem que as empresas criem ofertas mais personalizadas e re-
levantes para seus publicos-alvo.

e _Ciclo de Vida do Produto: Os produtos no mercado consu-
midor passam por diferentes estagios de ciclo de vida: introducgao,
crescimento, maturidade e declinio. Em cada estdgio, as empresas
precisam ajustar suas estratégias de marketing para maximizar o
valor do produto e prolongar sua vida util no mercado.

e_Marketing de Relacionamento: No contexto dos mercados
consumidores, o marketing de relacionamento foca na construgdo
de relacionamentos de longo prazo com os clientes. Isso envolve a
personalizacdo de ofertas, o atendimento ao cliente de alta quali-
dade e programas de fidelidade que incentivem os consumidores a
continuar comprando da mesma empresa.

Mercados Organizacionais

Diferentemente dos mercados consumidores, os mercados
organizacionais sdo compostos por empresas, governos e outras
organizagGes que compram bens e servigos para uso em suas ope-
ragdes, para revenda ou para producdo de outros produtos. Esses
mercados tendem a ser mais racionais e orientados por objetivos
especificos, como redugdo de custos, aumento de eficiéncia ou me-
Ihoria de produtos.
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e_Comportamento de Compra Organizacional: O comporta-
mento de compra organizacional é geralmente mais complexo do
que o comportamento do consumidor individual. Envolve multiplos
tomadores de decisdo, processos de licitagdo, negociagdes e con-
tratos formais. As decisGes de compra sdao baseadas em critérios
como prego, qualidade, confiabilidade do fornecedor e suporte
pds-venda.

e_Tipos de Mercados Organizacionais: Os mercados organi-
zacionais podem ser classificados em diferentes categorias, como
mercados industriais (compradores que utilizam os produtos em
seus processos de produgdo), mercados governamentais (drgdos
publicos que compram produtos e servigos para realizar suas fun-
¢Oes) e mercados institucionais (escolas, hospitais, etc., que com-
pram produtos para prestar servicos).

e Segmentacdo em Mercados Organizacionais: A segmentagdo
nesses mercados pode ser baseada em fatores como setor de ati-
vidade, tamanho da empresa, localizacdo geografica, situagdo de
compra (compra nova, recompra direta, recompra modificada) e
caracteristicas dos tomadores de decisdo.

* Marketing Business-to-Business (B2B): O marketing B2B foca
em construir relacionamentos solidos e de longo prazo com outras
empresas. A comunicagdo tende a ser mais técnica e focada em be-
neficios especificos, como redugdo de custos, aumento de produ-
tividade ou melhorias na qualidade. A confianga, a reputagdo e o
servico sao fatores cruciais para o sucesso no mercado B2B.

e Processo de Decisdao de Compra Organizacional: O processo
de compra em mercados organizacionais geralmente segue um flu-
xo formalizado que inclui a identificacdo da necessidade, especifi-
cagdo do produto, busca de fornecedores, avaliagdo de propostas,
sele¢do de fornecedores, e negociacdo de contratos. Este processo
pode ser mais longo e envolver mais partes interessadas em com-
paragdo com o processo de compra dos consumidores.

Desafios e Oportunidades nos Mercados Consumidores e Or-
ganizacionais

Navegar pelos mercados consumidores e organizacionais apre-
senta tanto desafios quanto oportunidades para as empresas. Entre
os desafios, destaca-se a necessidade de entender e responder a um
ambiente de mercado em constante mudanga, onde as preferéncias
dos consumidores evoluem rapidamente e a competigdo é intensa.
A globalizagdo, a digitalizagdo e as mudangas no comportamento
do consumidor exigem que as empresas sejam ageis e inovadoras.

Por outro lado, essas mesmas forgas também criam oportuni-
dades. A globalizacdao permite que as empresas entrem em novos
mercados e alcancem consumidores em todo o mundo. A digita-
lizagdo oferece novas maneiras de se conectar com os clientes,
como através do marketing digital, midias sociais e e-commerce. A
personalizagdo e o marketing baseado em dados permitem que as
empresas atendam as necessidades dos consumidores de maneira
mais precisa do que nunca.

Compreender os conceitos e processos de marketing é funda-
mental para qualquer empresa que busca sucesso nos mercados
consumidores e organizacionais. Ao entender as necessidades e
desejos dos clientes, segmentar o mercado de maneira eficaz, posi-
cionar produtos de forma estratégica e implementar processos de
marketing sélidos, as empresas podem criar valor para seus clientes




e alcangar uma vantagem competitiva sustentdvel. Seja no mercado
consumidor, onde a emogdo e a identidade desempenham papéis
importantes, ou no mercado organizacional, onde a ldgica e o re-
torno sobre o investimento sdo cruciais, o marketing continua a ser
uma das disciplinas mais essenciais para o sucesso organizacional
no mundo moderno.

MARKETING DE SERVICOS

O marketing de servicos é uma drea especializada do marketing
que lida com a promogdo e venda de servigos, em vez de produ-
tos tangiveis. Diferentemente dos produtos fisicos, os servigos sao
intangiveis, inseparaveis, pereciveis e varidveis, o que exige abor-
dagens estratégicas Unicas para atragdo e retengdo de clientes. Na
era da experiéncia, onde o valor percebido pelos consumidores esta
cada vez mais ligado as interagBes e a qualidade do atendimento, o
marketing de servigos se torna crucial para a construgao de relacio-
namentos duradouros e a criagao de valor sustentdvel.

A Natureza Unica dos Servigos

Para entender o marketing de servicos, é fundamental reco-
nhecer as caracteristicas que diferenciam os servigos dos produtos
fisicos. A intangibilidade é talvez a caracteristica mais evidente: ser-
vigos ndo podem ser tocados, vistos ou estocados, o que torna a co-
municac¢do de seu valor um desafio. Quando um cliente compra um
servigo, como uma consulta médica, uma aula ou uma viagem, ele
esta adquirindo uma promessa de experiéncia ou resultado, em vez
de um bem palpdvel. Isso implica que a confianca e a reputacdo do
prestador de servigos sdo fundamentais para a decisdo de compra.

Ainseparabilidade é outra caracteristica marcante dos servigos,
significando que a produgdo e o consumo do servigo ocorrem simul-
taneamente. Por exemplo, durante um corte de cabelo, o cliente
esta presente enquanto o servico é executado, o que significa que
o prestador de servigos deve ser altamente qualificado e capaz de
entregar consistentemente uma experiéncia positiva. Além disso,
a variabilidade, ou heterogeneidade, sugere que a qualidade dos
servigos pode variar significativamente de uma ocasido para outra,
dependendo de quem os executa, quando e onde. Isso exige pa-
drGes rigorosos e treinamento constante para garantir uma entrega
uniforme de qualidade.

Por fim, a perecibilidade dos servigcos significa que eles ndo
podem ser armazenados para venda futura. Um voo com assentos
vazios ou uma noite em um hotel com quartos desocupados repre-
sentam oportunidades de receita que nunca poderao ser recupera-
das. Isso forga as empresas de servigos a gerenciar a capacidade e a
demanda de maneira extremamente eficaz, equilibrando a oferta e
a procura para maximizar a utilizagdo e a satisfagdo do cliente.

Estratégias de Marketing de Servigos

No marketing de servigos, a criagdo de valor vai além do produ-
to em si e envolve a entrega de uma experiéncia superior. Para isso,
as empresas devem focar em vdrias dimensdes estratégicas que ga-
rantem nao apenas a atra¢do, mas a retenc¢do dos clientes.

A primeira estratégia essencial é a gestdo da qualidade do ser-
vico. Como os servigos sdo intangiveis e variaveis, a percepgdo de
qualidade por parte dos clientes é fundamental para o sucesso. As
empresas precisam garantir que todos os aspectos do servico, des-
de o atendimento inicial até a pés-venda, sejam consistentes e su-
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perem as expectativas dos clientes. Para isso, ferramentas como a
andlise de feedback, a implementac¢do de padrdes de atendimento
e o treinamento continuo de funciondrios sdo indispensaveis. Além
disso, a criagdo de uma cultura de qualidade dentro da organizagdo,
onde cada membro da equipe entende e valoriza seu papel na en-
trega do servico, é crucial.

O design de experiéncias memoraveis é outra area estratégi-
ca no marketing de servigos. Em um mercado onde os consumido-
res tém acesso a inUmeras opgdes, proporcionar uma experiéncia
diferenciada pode ser o fator decisivo na escolha de um servigo.
Isso envolve ndao apenas a entrega do servico em si, mas também
0 ambiente fisico, a interagdo com os funcionarios e até mesmo os
pequenos detalhes que fazem os clientes se sentirem especiais. Por
exemplo, um hotel de luxo pode focar na personalizagdo do servi-
¢o, oferecendo desde a selegdo de travesseiros até a lembrancga das
preferéncias do cliente em visitas anteriores, criando uma experién-
cia Unica e personalizada.

A gestdo de relacionamentos com clientes é um pilar do marke-
ting de servigos, onde o foco é a construcdo de vinculos duradouros
e de confianga com os consumidores. Em vez de simplesmente bus-
car a venda imediata, as empresas de servigos devem concentrar-se
em criar valor a longo prazo, o que se traduz em maior lealdade
do cliente e maior valor ao longo da vida util do cliente (Customer
Lifetime Value). Isso pode ser alcancado através de programas de
fidelidade, comunicacdo personalizada e um servigo ao cliente ex-
cepcional, que responde rapidamente as necessidades e preocupa-
¢Oes dos clientes.

A comunicagdo de marketing no setor de servigos também pre-
cisa ser cuidadosamente planejada. Como os servigos sdo intangi-
veis, a comunicagdo deve focar em transmitir os beneficios e a qua-
lidade do servico de maneira convincente. Isso pode incluir o uso
de depoimentos de clientes, demonstracGes de servico, avaliagbes
de terceiros e certificacdes de qualidade. Além disso, o marketing
boca a boca e as recomendagbes de clientes satisfeitos sao ferra-
mentas poderosas, ja que os consumidores tendem a confiar nas
experiéncias de seus pares mais do que em campanhas publicitarias
tradicionais.

Por fim, a gestdo de demanda e capacidade é crucial para as
empresas de servicos. Como mencionado anteriormente, a pereci-
bilidade dos servigos significa que a gestdo eficaz da capacidade é
necessaria para evitar a perda de receitas. Isso pode ser feito atra-
vés de estratégias de precificagdo dinamica, reservas antecipadas,
overbooking controlado, e até mesmo parcerias que permitam o
compartilhamento de recursos. Por exemplo, uma companhia aé-
rea pode ajustar dinamicamente os precos dos bilhetes com base
na demanda, enquanto um restaurante pode oferecer descontos
em hordrios de menor movimento para atrair clientes e maximizar
a utilizagdo.

Desafios no Marketing de Servigos

Embora o marketing de servigos ofereca inUmeras oportunida-
des, ele também apresenta desafios significativos. A intangibilidade
dos servigos pode dificultar a comunicagdo de valor para os clien-
tes, especialmente para novos entrantes no mercado que ainda
ndo estabeleceram uma reputagdo. Para superar esse desafio, as
empresas devem se concentrar na constru¢do de uma marca forte
e confidvel, usando estratégias de comunica¢do que evidenciem a
qualidade e a diferenciagdo de seus servigos.




A variabilidade dos servigos é outro desafio que as empresas
devem enfrentar. Garantir uma entrega consistente de qualidade
pode ser dificil, especialmente em empresas que dependem de
uma grande forga de trabalho. A padronizagdo de processos, o trei-
namento continuo e a implementagdo de sistemas de monitora-
mento de qualidade sdo essenciais para minimizar a variabilidade
e assegurar que os clientes recebam o servico esperado todas as
vezes.

A gestdo de expectativas dos clientes também é um aspecto
critico no marketing de servigos. Como 0s servigos sao experimen-
tados em tempo real, as expectativas dos clientes desempenham
um papel importante na percepgao de qualidade. Prometer demais
e entregar de menos pode levar a insatisfacdo e a perda de clientes.
Por outro lado, prometer menos e entregar mais pode surpreender
positivamente os clientes e fortalecer sua lealdade.

Outro desafio significativo é a dependéncia da equipe de fren-
te. Em muitos servigos, especialmente aqueles que envolvem con-
tato direto com o cliente, os funcionarios desempenham um papel
central na criagdo da experiéncia do cliente. Isso significa que a
motivagdo, o treinamento e o comportamento dos funciondrios sdo
fatores criticos para o sucesso do marketing de servigos. Investir em
recrutamento, desenvolvimento e reten¢do de talentos é essencial
para garantir que a equipe de frente esteja alinhada com os valores
e objetivos da empresa.

Finalmente, a gestdo de crises é um desafio particular para o
marketing de servicos. Dada a natureza perecivel e muitas vezes pu-
blica dos servigos, erros ou falhas podem ter um impacto imediato
e significativo na reputagdo da empresa. Um servico mal prestado
pode se tornar viral rapidamente nas redes sociais, prejudicando a
imagem da marca. As empresas devem estar preparadas para ge-
renciar crises com rapidez e eficacia, resolvendo problemas e res-
taurando a confianga do cliente de forma proativa.

Oportunidades no Marketing de Servigos

Apesar dos desafios, o marketing de servigos também ofere-
ce inUmeras oportunidades para empresas que estdo dispostas a
inovar e se adaptar as mudangas no mercado. A digitaliza¢do dos
servicos é uma dessas oportunidades. Com o advento da tecnologia
digital, muitas empresas de servigos estdo adotando plataformas
online para expandir seu alcance, melhorar a conveniéncia e ofere-
cer novas formas de interagao com os clientes. Exemplos incluem o
uso de aplicativos mdveis para reservas, atendimento ao cliente via
chatbots, e até mesmo a oferta de servigos digitais, como consulto-
ria online ou cursos e-learning.

O marketing experiencial é outra area em crescimento den-
tro do marketing de servicos. A medida que os consumidores se
tornam mais focados em experiéncias do que em bens materiais,
as empresas de servigos tém a oportunidade de criar experiéncias
imersivas e memoraveis que vao além do servigo basico. Isso pode
incluir desde eventos exclusivos até experiéncias personalizadas
que criam um forte vinculo emocional com a marca.

A sustentabilidade também se tornou uma oportunidade im-
portante no marketing de servicos. A medida que os consumidores
se tornam mais conscientes do impacto ambiental e social de suas
escolhas, as empresas de servicos que adotam praticas sustenta-
veis podem se diferenciar e atrair clientes que compartilham desses
valores. Isso pode incluir desde o uso de materiais ecoldgicos até
a implementacao de praticas de trabalho éticas e socialmente res-
ponsaveis.

MARKETING

Finalmente, o big data e a andlise preditiva oferecem opor-
tunidades significativas para o marketing de servigos. Ao coletar
e analisar grandes volumes de dados sobre o comportamento do
cliente, as empresas podem identificar padrdes, prever tendéncias
e personalizar ofertas de forma mais precisa. Isso ndo sé melhora
a eficiéncia do marketing, mas também aumenta a satisfagdo e a
lealdade do cliente, oferecendo exatamente o que ele deseja no
momento certo.

O marketing de servigos é uma disciplina complexa e dinamica
que exige uma abordagem estratégica e inovadora. Ao entender as
caracteristicas Unicas dos servigos e desenvolver estratégias que fo-
cam na qualidade, experiéncia do cliente, gestdo de relacionamen-
to e adaptacgdo as novas tecnologias, as empresas podem superar
os desafios e capitalizar nas oportunidades oferecidas por este se-
tor em crescimento.

Na era da experiéncia, onde os consumidores estdo mais exi-
gentes e conectados do que nunca, o marketing de servigos desem-
penha um papel vital na construgdo de marcas fortes, na fidelizagdo
de clientes e na criagdo de valor sustentavel. As empresas que con-
seguem dominar as nuances do marketing de servigos estdo bem
posicionadas para prosperar em um ambiente competitivo e em
constante evolugdo.

MARKETING INSTITUCIONAL

O marketing institucional é uma vertente do marketing que vai
além da promogao de produtos ou servigos especificos e se concen-
tra na construgdo e manutengdo da imagem e reputagdo da orga-
nizagdo como um todo. Diferentemente do marketing tradicional,
que busca diretamente o aumento das vendas e da participagao de
mercado, o marketing institucional foca em fortalecer a percepgdo
publica da empresa, comunicar seus valores, e promover sua mis-
s30, visdo e identidade. E uma estratégia crucial para criar e manter
um relacionamento positivo com os diversos publicos de interesse
(stakeholders), incluindo clientes, funciondrios, investidores, comu-
nidades locais e a sociedade em geral.

Conceito e Importancia do Marketing Institucional

O marketing institucional, também conhecido como marketing
corporativo, tem como objetivo principal fortalecer a marca da or-
ganizagdo e sua posi¢dao no mercado a longo prazo. Isso envolve o
desenvolvimento de campanhas e iniciativas que destacam a cul-
tura organizacional, os valores corporativos, e o compromisso da
empresa com a qualidade, a ética, e a responsabilidade social.

Ao contrario do marketing de produtos, que é voltado para a
promocgdo de ofertas especificas, o marketing institucional busca
criar uma imagem positiva e confidvel da empresa como um todo.
Essa imagem, por sua vez, pode influenciar positivamente as per-
cepgBes dos consumidores, atrair talentos para a organizagao, gerar
lealdade entre os clientes, e aumentar o valor da marca. Em um
mercado competitivo e saturado, a construgdo de uma identidade
corporativa forte pode ser um fator decisivo para o sucesso a longo
prazo.

A importancia do marketing institucional se reflete na sua ca-
pacidade de diferenciar a empresa em um cenario onde os produ-
tos e servigos podem ser facilmente replicados por concorrentes.
Enguanto um novo produto pode ser rapidamente copiado, uma
reputacdo solida e uma marca bem estabelecida sdo ativos intangi-
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SISTEMAS DE PRODUGAO: CAPACIDADE E
LOCALIZAGAO.PRODUTO E PROCESSO

Os sistemas de produc¢do sdo conjuntos organizados de recur-
sos e atividades que transformam insumos em produtos ou servi-
¢os. Eles desempenham um papel crucial em diversas industrias,
determinando a eficiéncia, a qualidade e a competitividade das
operagdes. Dentro dos sistemas de produc¢do, aspectos como ca-
pacidade, localizagdo, produto e processo sdo fundamentais para o
planejamento e a gestdo eficaz das operagdes.

Capacidade de Produgao

A capacidade de produgdo refere-se a quantidade maxima de
produtos ou servigos que um sistema de produgdo pode gerar em
um determinado periodo de tempo, considerando os recursos dis-
poniveis. A capacidade deve ser planejada de maneira a atender
a demanda do mercado, evitando tanto a subutilizagdo quanto a
sobrecarga dos recursos produtivos.

O planejamento da capacidade envolve a analise de fatores
como a demanda projetada, a eficiéncia dos processos produtivos,
a disponibilidade de recursos (como mao de obra, maquinas e ma-
teriais) e a flexibilidade para adaptar-se a variagbes na demanda.
Existem diferentes estratégias para ajustar a capacidade de produ-
¢do as necessidades do mercado, incluindo a expansdo ou a redu-
¢do das instalagbes, a contratagdo ou demissdo de funcionarios, a
introducdo de turnos adicionais e a terceirizagdo de partes da pro-
dugdo.

A gestdo eficaz da capacidade é essencial para evitar gargalos
na producgao, reduzir custos e maximizar a utilizagdo dos recursos.
Além disso, uma capacidade bem planejada permite a empresa res-
ponder rapidamente as mudangas no mercado, garantindo a satis-
fagdo dos clientes e a competitividade.

Localizagdo da Producdo

A localizagdo das instalagdes de produgdo é uma decisdo estra-
tégica que impacta diretamente os custos operacionais, a eficiéncia
logistica, o acesso a mercados e a competitividade da empresa. A
escolha do local ideal para uma planta de produgdo envolve a con-
sideracdo de diversos fatores, como proximidade dos fornecedores
e clientes, disponibilidade de mao de obra qualificada, custos de
transporte, infraestrutura, incentivos fiscais e regulamentagdes am-
bientais.

A analise de localizagdo geralmente inclui a utilizagdo de técni-
cas como a analise de pontos de equilibrio, modelos de localizagdo
de instalagBes e simulagdes para avaliar diferentes cendrios e iden-
tificar a melhor opgdo. A localizagdo estratégica pode proporcionar
vantagens competitivas significativas, como a redugdo dos custos
de transporte, a melhoria dos tempos de entrega e o acesso a mer-
cados importantes.
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Além disso, a localizagdo influencia a capacidade da empresa
de atrair e reter talentos, bem como a sua capacidade de se adaptar
a mudangas no ambiente econémico e regulatério. Portanto, a de-
cisdo de localizagdo deve ser cuidadosamente planejada e revisada
periodicamente para garantir que continue a atender as necessida-
des estratégicas da empresa.

Produto e Processo

O design do produto e o processo de produgdo estdo intima-
mente interligados e sdo cruciais para a eficiéncia e a qualidade das
operagdes produtivas. O design do produto refere-se as caracteristi-
cas fisicas, funcionais e estéticas de um bem ou servigo, enquanto o
processo de produgdo define as etapas e os métodos utilizados para
transformar os insumos em produtos acabados.

Design do Produto

O design do produto é uma etapa fundamental que impacta
todas as fases do ciclo de vida do produto, desde a produgdo até
0 consumo e o descarte. Um design bem planejado deve conside-
rar a funcionalidade, a durabilidade, a facilidade de fabricagdo, o
custo e a satisfacdo do cliente. As decisdes de design influenciam
diretamente a escolha dos materiais, os métodos de produgdo e os
requisitos de qualidade.

Um produto bem projetado ndo apenas atende as necessida-
des dos clientes, mas também facilita a producdo eficiente, reduzin-
do desperdicios e retrabalhos. Além disso, o design deve considerar
aspectos de sustentabilidade, como a utilizagdo de materiais reci-
claveis e a minimizagdo do impacto ambiental.

Processo de Produgao

O processo de produgdo envolve a selegdo e a organizagdo das
atividades necessarias para transformar os insumos em produtos
acabados. Existem diferentes tipos de processos de produgdo, in-
cluindo produgdo em massa, producdo em lotes, produgdo sob en-
comenda e producdo continua. Cada tipo de processo tem suas pro-
prias caracteristicas e é adequado para diferentes tipos de produtos
e volumes de produgdo.

A escolha do processo de produgdao deve considerar fatores
como o volume de produgdo, a variedade de produtos, os requisi-
tos de qualidade e os custos. Por exemplo, a produgdo em massa é
adequada para produtos padronizados e de alto volume, enquanto
a producdo sob encomenda é mais apropriada para produtos per-
sonalizados e de baixo volume.

A eficiéncia do processo de produgdo pode ser aprimorada
através da automacdo, da melhoria continua e da implementagdo
de metodologias como Lean Manufacturing e Six Sigma. Essas abor-
dagens visam eliminar desperdicios, melhorar a qualidade e au-
mentar a eficiéncia dos processos produtivos.




ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO

E LOGISTICA

Integra¢do entre Produto e Processo

A integracdo eficaz entre o design do produto e o processo de
producdo é crucial para o sucesso de qualquer sistema de produ-
¢do. Um design de produto que considere as capacidades e limi-
tacGes do processo de produgdo facilita a fabricagao eficiente e de
alta qualidade. Da mesma forma, processos de produgdo bem pro-
jetados podem adaptar-se rapidamente a mudancas no design do
produto, garantindo flexibilidade e agilidade.

A colaboragdo entre as equipes de design e produgdo desde
as fases iniciais do desenvolvimento do produto é essencial para
identificar e resolver potenciais problemas antes que eles afetem a
producgdo. Ferramentas como o Design for Manufacturability (DFM)
e o Design for Assembly (DFA) ajudam a garantir que o produto seja
facil e econémico de fabricar, sem comprometer sua funcionalidade
ou qualidade.

Os sistemas de produgdo sao componentes vitais para a efici-
éncia operacional e a competitividade de uma empresa. A gestdo
adequada da capacidade e da localizagdo, juntamente com a inte-
gracdo entre o design do produto e o processo de producdo, sdo
fatores determinantes para o sucesso das operag¢des produtivas.
Através de um planejamento cuidadoso e de uma abordagem co-
laborativa, as empresas podem otimizar seus sistemas de produ-
¢do, atender as demandas do mercado e garantir a satisfagdo dos
clientes. A continua adaptagdo e inovagdo nos processos produtivos
sdo essenciais para enfrentar os desafios do mercado e manter uma
posi¢cdo competitiva.

ARRANIJOS FiSICOS E FLUXO

Arranjos Fisicos

O arranjo fisico, também conhecido como layout, é a disposi-
¢do dos recursos produtivos dentro de uma instalagdo. Este aspecto
é fundamental para a eficiéncia das operagbes de produgdo, pois
influencia diretamente o fluxo de materiais, a movimentagdo de
pessoas, o uso de espaco e a produtividade geral da organizagao.
Existem varios tipos de arranjos fisicos, cada um adequado para di-
ferentes tipos de producgdo e objetivos operacionais.

Os principais tipos de arranjos fisicos sao:

1. Arranjo por Processo: Neste tipo de layout, recursos seme-
Ihantes ou que realizam atividades similares sdo agrupados em de-
partamentos ou dreas especificas. E comum em ambientes de pro-
dugdo com alta variedade e baixo volume, onde os produtos passam
por diferentes processos em sequéncia ndo linear. A flexibilidade é
a principal vantagem, permitindo a personaliza¢do e a adaptagdo a
diferentes produtos. No entanto, pode haver maior movimentagdo
de materiais e tempo de espera entre processos.

2. Arranjo por Produto: Também conhecido como layout em
linha ou linear, neste tipo de arranjo, os recursos sdo dispostos em
sequéncia conforme as etapas do processo de produgdo do produ-
to. E ideal para producdo em massa ou em grandes volumes de pro-
dutos padronizados. A eficiéncia é maximizada pela redugdo de mo-
vimentagdo de materiais e pela linearidade do fluxo de produgdo.
A principal desvantagem é a falta de flexibilidade para mudangas
de produto.
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3. Arranjo Fisico Posicional: Este layout é usado quando o
produto é fixo e os recursos necessarios para sua fabricagdo sdo
movidos ao seu redor. E tipico em indUstrias de construcdo naval,
aeroespacial ou de grandes equipamentos. A vantagem é a minimi-
zagdo da movimentagao do produto, mas a desvantagem é a com-
plexidade de coordenar a movimentagao dos recursos em torno de
um objeto fixo.

4. Arranjo Celular: Combina elementos dos arranjos por pro-
cesso e por produto. Pequenas células de trabalho sdo criadas, cada
uma organizada para fabricar uma familia de produtos semelhan-
tes. Este layout permite alta flexibilidade e eficiéncia, pois cada cé-
lula opera de forma auténoma e é adaptavel a diferentes produtos
com caracteristicas comuns.

5. Arranjo Hibrido: Combina diferentes tipos de arranjos fisicos
dentro de uma mesma instalagdo para atender a necessidades es-
pecificas de produgdo. Pode, por exemplo, ter uma parte da fabrica
com layout por processo para prototipagem e uma linha de monta-
gem com layout por produto para produgdo em massa.

A escolha do arranjo fisico depende de varios fatores, incluin-
do o tipo de produto, volume de produgdo, variedade de produtos,
processos de fabricagdo e os objetivos estratégicos da organizagao.
Um arranjo fisico bem planejado pode reduzir custos operacionais,
melhorar a eficiéncia, aumentar a qualidade e garantir a seguranga
no ambiente de trabalho.

Fluxo de Produgao

O fluxo de produgdo refere-se a movimentagdo de materiais,
informacgdes e produtos através das etapas de um processo produ-
tivo. A gestdo eficiente do fluxo de produgdo é essencial para mini-
mizar tempos de ciclo, reduzir estoques, aumentar a produtividade
e garantir a entrega pontual de produtos aos clientes.

Existem diferentes tipos de fluxos de produgdo, cada um com
caracteristicas e aplicacGes especificas:

1. Fluxo Continuo: Caracteristico de industrias que produzem
grandes volumes de produtos padronizados em processos inin-
terruptos, como a industria quimica, petrolifera e alimenticia. Os
materiais se movem constantemente através do processo de pro-
dugdo, com pouca ou nenhuma interrupgao. A eficiéncia é maximi-
zada, mas a flexibilidade é limitada.

2. Fluxo Intermitente: Comum em industrias que produzem
uma variedade de produtos em lotes ou pequenos volumes, como
a industria de maquinas e equipamentos. Os produtos se movem
de forma intermitente entre as etapas de produc¢do, conforme a
demanda e a capacidade dos recursos. A flexibilidade é alta, mas
a eficiéncia pode ser menor devido a paradas e trocas frequentes.

3. Fluxo Just-in-Time (JIT): Baseado na filosofia Lean, o fluxo JIT
busca eliminar desperdicios e produzir apenas o que é necessario,
quando é necessdrio, e na quantidade necessdria. Os materiais e
produtos se movem através do processo de produgdo exatamente
no momento em que sdo necessarios, reduzindo estoques e tem-
pos de espera. Este fluxo requer alta coordenagdo e comunicagao
entre todas as partes envolvidas.
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4. Fluxo Pull: Os produtos sdo puxados pelo processo produ-
tivo com base na demanda do cliente. Este fluxo é reativo e ajusta
a produgdo conforme os pedidos sdo recebidos, evitando excesso
de producdo e excesso de estoques. E utilizado em ambientes de
producdo sob encomenda.

5. Fluxo Push: A produgdo é empurrada pelo processo produti-
vo com base em previsdes de demanda. Os produtos sdo fabricados
e empurrados para o préoximo estagio, independentemente da de-
manda atual do cliente. E comum em ambientes de producdo em
massa, onde a estabilidade e previsibilidade da demanda permitem
a produgado antecipada.

Integragdo de Arranjo Fisico e Fluxo de Produgdo

A integragdo eficaz do arranjo fisico e do fluxo de producdo é
crucial para a eficiéncia das operag¢des produtivas. Um arranjo fisico
bem projetado deve facilitar um fluxo de produg¢do suave e conti-
nuo, minimizando a movimentacao de materiais e o tempo de ciclo.
A organizacdo dos recursos e a disposi¢do das maquinas e equipa-
mentos devem permitir que os materiais se movam através do pro-
cesso de produgdo com o minimo de interrupges e retrabalhos.

A implementagdo de tecnologias de automagao, sistemas de
informagdo e metodologias de melhoria continua, como Lean Ma-
nufacturing e Six Sigma, pode melhorar significativamente a inte-
gracdo entre o arranjo fisico e o fluxo de produgdo. Essas aborda-
gens ajudam a identificar e eliminar gargalos, otimizar o uso dos
recursos e melhorar a qualidade dos produtos.

Os arranjos fisicos e o fluxo de produ¢do sdo componentes
essenciais da administracdo de producdo e logistica. A escolha e a
implementagdo adequadas de um arranjo fisico, combinadas com
a gestdo eficiente do fluxo de produc¢do, podem proporcionar van-
tagens competitivas significativas, incluindo redugdo de custos,
aumento de produtividade, melhoria da qualidade e satisfagdo do
cliente. A integracdo desses elementos requer um planejamento
cuidadoso, uma abordagem colaborativa e o uso de tecnologias
avangadas para garantir que as operagGes produtivas sejam eficien-
tes, flexiveis e adaptdveis as mudancas no mercado.

TECNOLOGIA DE PROCESSO

A tecnologia de processo refere-se as técnicas, métodos, fer-
ramentas e equipamentos utilizados para transformar matérias-
-primas em produtos acabados de maneira eficiente e eficaz. Ela
desempenha um papel crucial na melhoria da produtividade, quali-
dade, flexibilidade e sustentabilidade das opera¢des de produgdo. A
evolugdo constante das tecnologias de processo tem permitido que
as empresas se adaptem rapidamente as mudangas no mercado,
aumentem a eficiéncia operacional e reduzam custos.

Tipos de Tecnologia de Processo

Existem varios tipos de tecnologias de processo que podem ser
adotadas pelas empresas, dependendo da natureza de suas opera-
¢cOes e objetivos estratégicos. Alguns dos principais tipos incluem:

1. Tecnologia de Manufatura Discreta: Utilizada na produgdo
de itens distintos, como automoveis, eletronicos e maquinas. Este
tipo de tecnologia de processo é caracterizado pela producgdo de
unidades separadas e a montagem de componentes individuais. As
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tecnologias utilizadas incluem linhas de montagem automatizadas,
rob6s industriais e sistemas de controle de qualidade automatiza-
dos.

2. Tecnologia de Manufatura Continua: Aplicada em processos
onde a produgdo é ininterrupta e os produtos sdo indistinguiveis,
como na industria quimica, petroquimica e alimenticia. Este tipo de
tecnologia de processo inclui reatores quimicos, sistemas de desti-
lagdo e equipamentos de processamento continuo. A automagao e
os sistemas de controle de processos sdao essenciais para garantir a
consisténcia e a qualidade dos produtos.

3. Tecnologia de Manufatura Flexivel: Permite a producdo de
uma ampla variedade de produtos sem a necessidade de mudan-
¢as significativas na configuragdo dos equipamentos. Sistemas de
manufatura flexivel (FMS) e células de manufatura automatizadas
sdo exemplos de tecnologias que permitem a rapida adaptacgdo a
diferentes tipos de produtos e volumes de produgdo, aumentando
a capacidade de resposta as demandas do mercado.

4. Tecnologia de Producdo por Lotes: Comum em industrias
que produzem uma variedade de produtos em pequenos lotes,
como a industria farmacéutica e de alimentos especiais. Esta tecno-
logia permite a produgdo de quantidades especificas de produtos
em intervalos regulares, proporcionando flexibilidade para ajustar
a producgdo conforme a demanda.

5. Tecnologia de Impressdo 3D: Também conhecida como ma-
nufatura aditiva, esta tecnologia permite a criagdo de objetos tridi-
mensionais a partir de modelos digitais. A impressao 3D tem sido
amplamente adotada para prototipagem rapida, producdo de pecas
personalizadas e fabricagdo em pequena escala. Ela oferece vanta-
gens significativas em termos de flexibilidade de design e reducdo
de desperdicios.

Automagdo de Processos

A automacdo de processos envolve o uso de sistemas de con-
trole, robotica e tecnologias de informacdo para operar equipamen-
tos e realizar processos de produgdo com minima intervencgdo hu-
mana. A automacdo pode ser aplicada a varias etapas do processo
de produgdo, desde o manuseio de matérias-primas até a embala-
gem e distribuigdo dos produtos finais. Os principais beneficios da
automacdo incluem:

1. Aumento da Eficiéncia: A automagao reduz o tempo de ciclo,
minimiza erros e melhora a consisténcia dos processos, resultando
em maior produtividade.

2. Melhoria da Qualidade: Sistemas automatizados garantem
precisdo e repetibilidade, o que contribui para a fabrica¢do de pro-
dutos de alta qualidade e reduz a variabilidade.

3. Reducdo de Custos: A automagdo pode diminuir os custos
operacionais ao reduzir a necessidade de mao de obra direta e mi-
nimizar desperdicios de materiais.

4. Seguranca: Processos automatizados podem melhorar a se-
guranga no ambiente de trabalho, eliminando a necessidade de in-
tervengdao humana em tarefas perigosas.
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5. Flexibilidade: Sistemas de automag¢do modernos sdo alta-
mente flexiveis e podem ser reprogramados rapidamente para aco-
modar diferentes produtos e processos.

Integragao de Tecnologias de Informagao

A integracdo de tecnologias de informagdo com os processos
de producdo, conhecida como Industria 4.0, representa uma revo-
lucdo na forma como os processos produtivos sdo gerenciados. A
IndUstria 4.0 incorpora o uso de Internet das Coisas (loT), Big Data,
Inteligéncia Artificial (I1A), e sistemas ciberfisicos para criar fabricas
inteligentes e conectadas.

1. Internet das Coisas (loT): Dispositivos e sensores conectados
a internet que coletam e transmitem dados em tempo real sobre
o estado dos equipamentos e processos. Isso permite a monitori-
zagdo continua, manutencgao preditiva e otimizagdo de processos.

2. Big Data e Analise de Dados: A coleta e andlise de grandes
volumes de dados gerados pelos processos produtivos ajudam a
identificar padrdes, prever falhas e tomar decisGes informadas para
melhorar a eficiéncia e a qualidade.

3. Inteligéncia Artificial (IA): Algoritmos de IA podem ser usados
para otimizar processos, prever demandas, personalizar produtos e
melhorar a tomada de decisGes através de sistemas de suporte a
decisGes automatizados.

4. Sistemas Ciberfisicos: Integragdo de sistemas fisicos e com-
putacionais para criar uma rede colaborativa e inteligente de produ-
¢do. Estes sistemas permitem a comunicagdo e coordenacgdo entre
magquinas, sistemas de controle e redes de informacao, criando um
ambiente de producdo altamente eficiente e adaptavel.

Sustentabilidade e Tecnologias de Processo

A sustentabilidade tem se tornado um aspecto crucial na esco-
Iha e implementagdo de tecnologias de processo. Tecnologias sus-
tentdveis visam reduzir o impacto ambiental das operagGes produti-
vas, promover a eficiéncia energética e minimizar o uso de recursos
naturais. Algumas abordagens incluem:

1. Producdo Mais Limpa: Técnicas e tecnologias que reduzem
a geracgdo de residuos e emissdes durante o processo de produgdo.
Isso inclui o uso de matérias-primas renovaveis, processos de reci-
clagem e recuperacgdo de energia.

2. Eficiéncia Energética: Implementagdo de tecnologias e prati-
cas que reduzem o consumo de energia nas operagdes produtivas.
Isso pode incluir o uso de fontes de energia renovaveis, otimizagdo
de processos e adog¢do de equipamentos energeticamente eficien-
tes.

3. Economia Circular: Abordagem que visa fechar o ciclo de vida
dos produtos, promovendo a reutilizagdo, reciclagem e recuperagao
de materiais. A economia circular reduz a dependéncia de recursos
naturais e minimiza o descarte de residuos.

4. Tecnologias Verdes: Desenvolvimento e adog¢do de tecnolo-
gias que minimizam o impacto ambiental, como processos de fabri-
cacgdo de baixo carbono, uso de materiais biodegradaveis e redugdo
do consumo de agua.
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A tecnologia de processo é um componente fundamental para
a eficiéncia, qualidade e competitividade das operagbes de produ-
¢do. A escolha e implementac¢do de tecnologias de processo ade-
quadas permitem que as empresas melhorem a produtividade,
reduzam custos, aumentem a flexibilidade e promovam a susten-
tabilidade. A integragdo de automacao, tecnologias de informagado
e praticas sustentaveis cria um ambiente de produg¢do avancgado e
adaptdvel, capaz de responder rapidamente as demandas do mer-
cado e as mudancas no cendrio econdmico global. A continua ino-
vagdo e adaptagao tecnoldgica sdo essenciais para manter a com-
petitividade e garantir o sucesso a longo prazo nas operagles de
producdo e logistica.

ESTOQUES

Tipos De Estoques

* Estoque de antecipag¢do ou sazonal

Que se refere a mercadorias com época especifica de utilizagao
(entrada/saida). E muito util em datas comemorativas, por exem-
plo. Ao longo do ano, podemos identificar épocas em que ha picos
de compras, dos quais vale a pena mencionar: Dia das Maes; Natal;
e etc.

De modo a atender a toda essa demanda, a empresa deve se
preparar com antecedéncia e tomar todas as medidas necessarias
para estar preparada para a demanda. Nesse momento o estoque
sazonal se torna essencial. Essa estratégia costuma ser adotada
quando o gestor identifica um aumento na expectativa de vendas,
onde a produc¢do ou aquisi¢do dos produtos é intensificada com o
objetivo de tentar assegurar ao consumidor o pronto atendimento
de seu pedido, permitindo que a empresa aproveite a oportunidade
de ampliar suas vendas e lucros. Diante dessa variagdo relevante,
pode ser realizado também o reforgo do estoque.

Destaca-se que esse modelo também é utilizado quando o ges-
tor percebe o risco de sofrer alguma interrupg¢do ou que podera
enfrentar problemas com o fornecimento de algum item devido a
alguma situagdo inesperada — como um estoque de contingéncia.
Assim, para evitar prejuizos ao atendimento dos pedidos, é realiza-
da uma compra antecipada e em maior volume.

= Estoque consignado

E mantido por terceiros, que podem ser distribuidores ou
clientes.

Nesse caso, a guarda dos produtos é transferida, mas a proprie-
dade continua sendo da empresa.

Esse modelo tem se mostrado interessante principalmente
quando o negdcio ndo dispde de muito espago livre, precisa agilizar
o processo de distribuicdo ou deseja ampliar seus canais de vendas.
Na pratica, o estoque é abastecido por fornecedores que, em geral,
sdo fabricantes,

distribuidores ou importadores. Os itens ficam armazenados
nesse local e, conforme a demanda do cliente final, sdo distribui-
dos. Podendo ser realizado em dois modelos:

O estoque em poder préprio: o fornecedor mantém a estrutura
para a venda em consignagao pelo revendedor; O estoque do forne-
cedor em posse de terceiros: o fornecedor transfere provisoriamen-
te a guarda dos produtos a um terceiro.
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MATEMATICA FINANCEIRA: JUROS SIMPLES E
JUROS COMPOSTOS. EQUIVALENCIA. DESCONTOS.
ANUIDADES. METODOS DE AMORTIZAGAO. SERIES DE
PAGAMENTOS

Juros simples (ou capitalizacdo simples)

Os juros sdo determinados tomando como base de célculo o
capital da operacgdo, e o total do juro é devido ao credor (aquele que
empresta) no final da operagdo. Devemos ter em mente:

— Os juros sdo representados pela letra J*.

— O dinheiro que se deposita ou se empresta chamamos de ca-
pital e é representado pela letra C (capital) ou P(principal) ou VP ou
PV (valor presente) *.

— O tempo de depdsito ou de empréstimo é representado pela
letra t ou n.*

— A taxa de juros é a razao centesimal que incide sobre um ca-
pital durante certo tempo. E representado pela letra i e utilizada
para calcular juros.

*Varia de acordo com a bibliografia estudada.

ATENCAO: Devemos sempre relacionar a taxa e o tempo na
mesma unidade para efetuarmos os cdlculos.

Usamos a seguinte férmula:

j=c.i.t
j —juros
c - capital
i -taxa
t -tempo

Em juros simples:

— O capital cresce linearmente com o tempo;

— O capital cresce a uma progressao aritmética de razdo: J=C.i

—Ataxaieotempot devem ser expressos na mesma unidade.

— Devemos expressar a taxa i na forma decimal.

— Montante (M) ou FV (valor futuro) é a soma do capital com
0S juros, ou seja:

M=C+)J

M = C.(1+i.)
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Exemplo:

(PRODAM/AM - Assistente — FUNCAB) Qual é o capital que,
investido no sistema de juros simples e a taxa mensal de 2,5 %, pro-
duzird um montante de RS 3.900,00 em oito meses?

(A) RS 1.650,00

(B) R$ 2.225,00

(C) RS 3.250,00

(D) RS 3.460,00

(E) RS 3.500,00

Resolugao:

Montante = Capital + juros, ou seja: j = M — C, que fica: j =
3900-C (1)

Agora, é sé substituir (1) na férmula do juros simples:

€.2,5.8
100

3900 -C =

390000-100.c=2,5.8.C
—100.C-20.C=-390000. (-1)
120.C = 390000

C=390000/ 120

C=R$ 3250,00

Resposta: C

Juros compostos (capitalizagdo composta)

A taxa de juros incide sobre o capital de cada periodo. Também
conhecido como “juros sobre juros”.

Usamos a seguinte férmula:

M=C «(1+i), onde:
M: montante

C: capital

i: taxa de juros

t: tempo de aplicacdo

O (1+i)* ou (1+i)" é chamado de fator de acumulagdo de capital.

ATENCAO: as unidades de tempo referentes a taxa de juros (i) e
do periodo (t), tem de ser necessariamente iguais.
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O crescimento do principal (capital) em:

— juros simples é LINEAR, CONSTANTE;

— juros compostos é EXPONENCIAL, GEOMETRICO e, portanto tem um crescimento muito mais “rapido”;
Observe no grafico que:

— O montante apds 12 tempo é igual tanto para o regime de juros simples como para juros compostos;
— Antes do 12 tempo o montante seria maior no regime de juros simples;

— Depois do 12 tempo o0 montante seria maior no regime de juros compostos.

Exemplo:

(PREF. GUARUJA/SP — SEDUC — PROFESSOR DE MATEMATICA — CAIPIMES) Um capital foi aplicado por um periodo de 3 anos, com taxa
de juros compostos de 10% ao ano. E correto afirmar que essa aplicacdo rendeu juros que corresponderam a, exatamente:

(A) 30% do capital aplicado.

(B) 31,20% do capital aplicado.

(C) 32% do capital aplicado.

(D) 33,10% do capital aplicado.

Resolugao:

10% =0,1
M=C.(1+10)F
M=C.(1+01)?
M=C.(11)7
M=1331C

Como,M=C+j,ouseja,j=M-C, temos:
j=1,331.C-C=0,331.C
0,331=33,10/100 = 33,10%

Resposta: D

Juros Compostos utilizando Logaritmos
Algumas questdes que envolvem juros compostos, precisam de conceitos de logaritmos, principalmente aquelas as quais precisamos
achar o tempo/prazo. Normalmente as questdes informam os valores do logaritmo, entdo ndo é necessario decorar os valores da tabela.

Exemplo:

(FGV-SP) Uma aplicagdo financeira rende juros de 10% ao ano, compostos anualmente. Utilizando para calculos a aproximagdo de ,
pode-se estimar que uma aplicacdo de RS 1.000,00 seria resgatada no montante de RS 1.000.000,00 apds:

(A) Mais de um século.

(B) 1 século

(C) 4/5 de século

(D) 2/3 de século

(E) % de século
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Resolugao:
A féormula de juros compostos é M = C(1 + i)t e do enunciado temos que M = 1.000.000, C = 1.000, i = 10% = 0,1:
1.000.000 = 1.000(1 + 0,1)

LO00.000

— t
Lo (1L1)

(1,1)f = 1.000

(agora para calcular t temos que usar logaritmo nos dois lados da equagdo para pode utilizar a propriedade
log, N™ = m.lag, N , © expoente m passa multiplicando)

log(1,1)* = log 1.000 tlog 1,1 = log 10® (lembrando que 1000 = 10° e que o logaritmo & de base 10)

t.0,04=3
_3 _ 3 3 2
t= 004 41072 4" 10
3 .
t= 1.1[][] anos, portanto, ¥ de século.
Resposta: E

Taxas de juros
Indices fundamentais no estudo da matematica financeira, sendo incorporadas sempre ao capital. Sdo elas:

Taxa efetiva: sdo aquelas onde a taxa da unidade de tempo coincide com a unidade de tempo do periodo de capitalizagdo(valoriza-
¢30). Exemplo: Uma taxa de 13% ao trimestre com capitalizagdo trimestral.

ATENCAO: Quando no enunciado nio estiver citando o periodo de capitalizacdo, a mesma vai coincidir com unidade da taxa. Em ou-
tras palavras iremos trabalhar com taxa efetiva!!!

Taxa nominal: sdo aquelas cujas unidade de tempo NAO coincide com as unidades de tempo do periodo de capitalizacdo.

Exemplo:
(TJ/PE- ANALISTA JUDICIARIO-CONTADOR-FCC) Uma taxa de juros nominal de 21% ao trimestre, com juros capitalizados mensalmen-
te, apresenta uma taxa de juros efetiva, trimestral de, aproximadamente,

(A) 21,7%.

(B) 22,5%.

(C) 24,8%.

(D) 32,4%.

(E) 33,7%.

Resolugao:

21% a. t capitalizados mensalmente (taxa nominai), como um trimestre tem 3 meses, 21/3 = 7% a.m(taxa efetiva).
im = taxa ao més

it= taxa ao trimestre.

(1+im)3 = (1+it)* (1+0,07)% = 1+ite (1,07)° = 1+ite 1,225043 = 1+ite it= 1,225043-1¢ it = 0,225043 x 100 it= 22,5043%
Resposta: B

ATENCAO: Para resolugdo de questdes com taxas nominais devemos primeiramente descobri a taxa efetiva (multiplicando ou dividin-
do a taxa)
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Toda taxa nominal traz implicita uma taxa efetiva que deve ser calculada proporcionalmente.

Taxas proporcionais (regime de juros simples): sdo taxas em unidade de tempo diferente que aplicadas sobre o mesmo capital ao
mesmo periodo de tempo irdo gerar o mesmo montante.

Exemplo:

(PREF. FLORIANOPOLIS/SC — AUDITOR FISCAL — FEPESE) A taxa de juros simples mensais de 4,25% equivalente a taxa de:
(A) 12,5% trimestral.

(B) 16% quadrimestral.

(C) 25,5% semestral.

(D) 36,0% anual.

(E) 52% anual.

Resolugao:

Sabemos que taxas a juros simples sdo ditas taxas proporcionais ou lineares. Para resolugdo das questGes vamos avaliar item a item
para sabermos se estd certo ou errado:

4,25% a.m

Trimestral = 4,25 .3 = 12,75 (errada)

Quadrimestral = 4,25 . 4 = 17% (errada)

Semestral= 4,25 . 6 = 25,5 % (correta)

Anual = 4,25.12 =51% (errada)

Resposta: C

Taxas equivalentes (regime de juros compostos): as taxas de juros se expressam também em fungdo do tempo da operagdo, porém
ndo de forma proporcional, mas de forma exponencial, ou seja, as taxas sdo ditas equivalentes.

Exemplo:

3% a.m é equivalente a 6,09% a.b

\ 4

1+itenho=1 +i quero l::} (1+i 2) (1+ib)

0 expoente vai :
aAparecer na menor @

.
unidade de tempo [1 +0 33] = 1+ib
sempre, neste caso !

no m (més) que & um @

periodo menos que b

R—— (1.03)= 1+ib > 1,0609 = 1+ib

ib=1,0609-1 ib=0,0609x100 ib=6,09% a.b

Taxa Real, Aparente e Inflagdo

— Taxa real (i ) = taxa que considera os efeitos da inflagdo e seus ganhos.

- Taxa aparente (i) = taxa que ndo considera os efeitos da inflagdo (sdo as taxas efetivas/nominais).
- Taxa de inflagdo (i) = a inflagdo representa a perda do poder de compra.

Escrevendo todas as taxas em fungdo uma das outras, temos:

(1+i) = (1+i).(2+i)

M
Onde: {1 + I'ﬂ} =7 independe da quantidade de periodos e do regime de juros.
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PADRONIZACAO E HARMONIZACAO CONTABIL: CONVERGENCIA AO IFRS

As institui¢des financeiras brasileiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central (BC) precisam estar em adequa-
¢do com aquilo que é determinado pelo International Accounting Standards Board (IASB) e pela International Federation of Accountants
(IFAC).

Para assegurar o cumprimento das regras, o BC realiza agdes e estudos para checar a adequagdo da regulagdo brasileira a internacio-
nal.

Entre estes estudos, estdo os diagndsticos das normas de contabilidade do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Na-
cional (COSIF) em relagdo aos padrdes internacionais de divulgagdo financeira (IFRS) promulgados pelo IASB. Estas analises sdo referentes
a normas de julho de 2007.

O BC também produziu comunicado que trata dos procedimentos para a adequagdo das normas de contabilidade e auditoria apli-
caveis as instituigdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pela autoridade monetdaria com base na Lei n? 11.638, de
31 de dezembro de 2007, além de ter divulgado o histdrico das divergéncias observadas nas normas do COSIF durante a elaboragdo dos
diagndsticos e das adequagdes as disposi¢Ges contidas na referida lei.

CONTABILIDADE GERENCIAL: ESTRUTURA E FINALIDADE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Contabilidade gerencial é um procedimento dentro da contabilidade, que visa a andlise das informagdes financeiras para que a gestao
da empresa tome decisdes e realize o planejamento de seu negdcio, buscando sempre o uso de seus recursos de maneira apropriada.

A contabilidade gerencial estd estruturada por meio do registro, coleta e identificagdo, mensuracdo e analise, interpretacdo, e comu-
nicacdo de todos os dados financeiros e operacionais do negdcio, através das a¢des de definicdo de objetivos através da interpretagdo das
demonstragGes contabeis e avaliagdo financeira da empresa.

A organizagdo dos dados permite que as informagdes apresentadas sejam transparentes, permitindo aos gestores observar a alocagao
de seus recursos, reduzindo custos quando necessarios e orientando sobre fluxo de caixa e possiveis investimentos dos negdcios da em-
presa, possibilitando vantagens competitivas sobre a concorréncia.

Os principais instrumentos para a realizagdo da contabilidade gerencial s3o: demonstragdo do resultado do exercicio (DRE), orgamen-
tos, balanced scorecard, fluxo de caixa e gestdo de estoque.

CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos é um ramo da contabilidade que registra, analisa e controla os custos de uma empresa durante a produgao
de seus produtos ou quando realiza a prestagdao de seus servigos. Seu objetivo é fornecer as empresas, informagdes de qualidade sobre
todos os custos envolvidos na realizagdo de suas atividades.

Foi desenvolvida a partir da Revolugdo Industrial, quando as empresas passaram a produzir as mercadorias para venda, reunindo
informagdes sobre todos os gastos envolvidos em suas atividades, auxiliando na tomada de decisdo interna.

A contabilidade de custos pode ser utilizada em todos os tipos de empresas e negdcios, nos procedimentos de formagdo de precos,
controle de custos, decisOes estratégicas sobre competitividade etc.

Os principais procedimentos utilizados para a realizagdo da contabilidade de custos, sdo:

¢ Custeio varidvel: sdo incorporados aos produtos ou servigos somente os custos variaveis.

¢ Custeio por absorgdo: apresenta a relagdo completa dos gastos envolvidos na produgdo de bens ou servigos, sendo eles, custos
diretos e indiretos.

Custeio ABC (Activity Based Costing) — permite analisar os custos, separadamente conforme a realizagdo das atividades, possibilitando
a visdo dos gastos individuais de cada etapa da produgdo.

Ao adotar os procedimentos da contabilidade de custos, as empresas buscam principalmente maximizar lucros, mantendo sua efici-
éncia competitiva e sua sustentabilidade no mercado em que atua.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA: ANALISE HORIZONTAL E VERTICAL

A andlise horizontal analisa as mesmas contas ao longo de um periodo para determinar sua evolugdo ao longo dos anos. No exemplo,
sera considerado os anos de 2022 e 2023 para comparacao.

Balango Patrimonial 2022 AV. 2023 AV.
Ativo Circulante
Caixa 36.000 21,95% 39.000 21,79%
Clientes 62.000 37,80% 60.000 33,52%
Estoques 54.000 32,93% 61.000 34,08%
Despesas antecipadas 12.000 7,32% 19.000 10,61%
Total 164.000 100% 179.000 100%

A analise vertical considera os dados das demonstragées em um Unico periodo, comparando o percentual das contas no periodo ob-
servado. Considerando, por exemplo, o ano de 2023 e o impacto de cada valor neste total. Entdo, divide-se o valor de cada conta pelo total

do Ativo/Passivo e multiplica por 100.
Serd utilizado a seguir, um balango patrimonial (apenas contas do ativo) como referéncia para o célculo.

Balango Patrimonial 2023 — Andlise Vertical
ATIVO PASSIVO
2023 % 2023 %

Caixa 48.000 14,20 Fornecedores 92.000 27,22
Clientes 20.000 5,92 Contas a pagar 28.000 8,28
Estoques 64.000 18,93 Empréstimos 34.000 10,06

Despesas antecipadas 21.000 6,21 Financiamento (LP) 48.000 14,20

Terrenos 123.000 36,39 Patrimonio Liquido
Maquinas 44.000 13,02 Capital 112.000 33,14
Veiculos 18.000 5,33 Lucros Acumulados 24.000 7,10

Total 338.000 100 Total 338.000 100

ANALISE ATRAVES DE INDICADORES - LIQUIDEZ

O conceito de liquidez é a rapidez com que um ativo pode ser convertido em dinheiro. Os indices de liquidez irdao medir a capacidade
da empresa em ter dinheiro para pagar suas obrigagdes.

Os principais indices de liquidez sdo: liquidez corrente, liquidez imediata, liquidez seca e liquidez geral.

Abaixo, um exemplo de balango patrimonial que serd utilizado como base de calculo dos indices.

Balango Patrimonial

Ativo Passivo
Ativo Circulante Passivo Circulante
Disponivel 3.500 Disponivel 6.100
Estoques 20.000 Empréstimos (C.P.) 8.200
Clientes 4.300 Financiamento (C.P.) 2.800

Despesas antecipadas 1.700

Outras obrigagdes 1.500

Ativo Nao Circulante

Passivo ndo circulante 45.300

Patrimoénio Liquido

Realizavel a longo prazo 3.000

Capital 12.300

Investimentos 1.600
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Imobilizado 41.000
Intangivel 1.100
Total do Ativo 76.200 Total do Passivo (P.L.) 76.200

e Liquidez Corrente: mede a capacidade de pagamento da empresa no curto prazo. Na formula, teremos:

Ativo Circulante =29.500=1,59

Passivo Circulante  18.600

Nesta situagdo, a empresa possui 1,59 vezes mais recursos do que obriga¢des a pagar.
e Liquidez Imediata: é calculado, usando como base apenas os valores disponiveis em caixa ou equivalentes de caixa.

Caixa ou equivalente de Caixa = 3.500 = 0,19
Passivo Circulante 18.600

Neste momento, disponivel em dinheiro, a empresa tem apenas 19% de recursos para pagar as obrigaces. No entanto, é importante
saber que as empresas geralmente tém liquidez imediata baixa, pois ndo deixam muitos recursos disponiveis em virtude da inflagdo.
¢ Liquidez Seca: apresenta a capacidade de pagamento sem considerar estoques e despesas antecipadas.

Ativo Circulante — Estoques — Despesas Antecipadas = 7.800 = _0,42

Passivo Circulante 18.600
Assim, caso a empresa ndo possa contar com seu estoque para gerar receitas, tera 42% de recursos para pagar as obrigagGes de curto
prazo.

¢ Liquidez Geral: mede os recursos para pagar todas as obrigacGes de curto e longo prazos.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo = 29.500+3000 =0,51

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante 18.600+45.300

Neste caso, a empresa tem 51% de recursos para pagar todas as suas obrigacGes.

ATIVIDADE; ENDIVIDAMENTO; LUCRATIVIDADE

Atividade

Os indices de atividade apresentam o tempo médio das principais operagdes das empresas.

* Prazo Médio de Renovagao de Estoques (PMRE): também conhecido como Prazo Médio de Estoques (PME), calcula o tempo médio
em que a empresa precisa para vender todo o seu estoque, desde o momento da compra. O saldo de estoque é encontrado no balango
patrimonial e o CMV na D.R.E.

PMRE = Estoque Médiox 360
Custo das Mercadorias Vendidas

Esse resultado sera transformado em uma unidade de tempo. Quanto menor esse prazo de rota¢do, melhor para a empresa.
* Prazo Médio de Recebimento de Venda (PMRV): mede o tempo necessdrio para que a empresa receba suas vendas efetuadas a
prazo. O saldo das duplicatas a receber pode ser encontrado no balango patrimonial e vendas na D.R.E.

PMRV = Duplicatas a Receber  x 360

Vendas Totais

271)



CONTABILIDADE E FINANCAS

Quanto menor este resultado, melhor para a empresa, que recebera em menos tempo suas vendas.
¢ Prazo Médio Pagamento de Compras (PMPC): informa o tempo médio que a empresa leva para pagar suas compras a prazo. O saldo
de fornecedores estd no balango patrimonial e o valor de compras sera apresentado.

PMPC = Fornecedores x 360
Compras

Quanto maior for este prazo médio, a empresa tera mais tempo para o pagamento de seus fornecedores.

Endividamento

Os indices de endividamento medem a relagdo entre o capital de terceiros e o capital préprio de uma empresa. O capital de terceiros
é apresentado pelas obrigacGes exigiveis e o capital préprio pelos recursos dos sdocios. Os bens e direitos de uma empresa sdo adquiridos
com capital préprio e de terceiros.

Quanto maiores as obrigacdes exigiveis em relagdo ao capital préprio, maior sera o nivel de endividamento da empresa.

A seguir, um exemplo de balango patrimonial que sera utilizado como base de calculo dos indices.

Balango Patrimonial

Ativo Passivo
Bens e Direitos 35.000 ObrigagGes Exigiveis 19.500
Patrimonio Liquido

ObrigacGes Nao Exigiveis 15.500
Total do Ativo 35.000 Total do Passivo + Patrimonio Liquido 35.000

¢ Endividamento Geral: mede a proporg¢do do ativo que foi financiado por capital de terceiros. Quanto maior seu resultado, maior
também é o endividamento geral da empresa.

Passivo =19.500=0,56
Ativo Total 35.000

Neste caso, apresenta um endividamento de 56%.
¢ indice de Alavancagem: também conhecido como Participagdo do Capital de Terceiros. Apresenta o nivel de alavancagem da empre-
sa em relagdo ao capital préprio e o capital de terceiros.

Passivo =19.500=1,20
Patrimonio Liquido 15.500

O capital de terceiros representa nessa situagao, 1,20 o capital proprio investido na empresa.
* Garantia do Capital Proprio: representa a quantia da divida que podera ser garantida com o capital proprio da empresa.

Patrimonio Liquido = 15.500 =0,79
Passivo 19.500

Assim, apenas 79% da divida sera garantida pelo capital préprio, caso haja necessidade de pagamento.
Abaixo, um outro exemplo de balango patrimonial:

Balango Patrimonial

Ativo Passivo

Bens e Direitos 35.000 Passivo Circulante 6.500

Passivo Ndo Circulante 13.000

Patrimonio Liquido 15.500

Total do Ativo 35.000 Total do Passivo + Patrimonio Liquido 35.000
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MACROECONOMIA: AGREGADOS
MACROECONOMICOS

Os agregados macroecondmicos sdo os instrumentos da
mensuragao dos resultados das transagfes entre os agentes
econdémicos familias, as empresas, o governo e o resto do mundo.

Os trés principais agentes macroeconémicos sao:

— PIB: Valor agregado de todos os bens e servigos finais
produzidos dentro do territério econémico do pais, medido a
pregos de mercado.

- Inflagdo: Alta persistente e generalizada de pregos.

— Taxa de Desemprego: A taxa de desemprego mostra a falta
de capacidade da economia em fornecer emprego para todas as
pessoas que desejam trabalhar. E a relacdo entre o nimero de
desocupados e o total da for¢a de trabalho:

Td = Populacdo Desocupada x 100
PEA (Forga de Trabalho)

SISTEMA MONETARIO

O sistema monetario é um conjunto de instituices e praticas
que um pais utiliza para fornecer dinheiro em sua economia, con-
trolar sua quantidade e regular seu valor. E essencial para o fun-
cionamento econdmico de uma nagdo, pois facilita a troca de bens
e servicos, a formagdo de pregos, a realizacdo de investimentos e
a preservagdo da riqueza. Nesta secdo, exploraremos os principais
componentes e fungdes do sistema monetario, bem como suas im-
plicagdes na economia.

— Historia do Sistema Monetario

- Surgimento da Moeda

A moeda surgiu como uma solugdo para as limitagdes do sis-
tema de trocas diretas (escambo), onde a troca de bens e servigos
dependia da coincidéncia de desejos entre as partes envolvidas. Ini-
cialmente, foram utilizadas mercadorias com valor intrinseco, como
sal, gado e metais preciosos, que gradualmente evoluiram para as
primeiras moedas cunhadas.

— Evolugdo dos Sistemas Monetdrios

Ao longo da histéria, os sistemas monetarios passaram por di-
versas transformagdes, desde o padrdo-ouro, onde a moeda tinha
seu valor lastreado em ouro, até os sistemas fiduciarios atuais, onde
o valor da moeda é garantido pela confianga no governo emitente e
na economia subjacente.
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— Componentes do Sistema Monetario

— Moeda

A moeda é o meio de troca aceito pela sociedade para a rea-
lizagdo de transagdes econOmicas. Pode ser fisica, como moedas e
notas, ou digital, como o dinheiro eletrénico e criptomoedas.

— Banco Central

O Banco Central é a autoridade monetaria de um pais, respon-
savel por emitir moeda, regular a quantidade de dinheiro em circu-
lacdo, e implementar a politica monetaria. Suas principais fungdes
incluem controlar a inflagdo, promover a estabilidade do sistema
financeiro e garantir o pleno emprego.

— Institui¢cdes Financeiras

As instituigdes financeiras, como bancos comerciais, coopera-
tivas de crédito e corretoras, desempenham um papel crucial no
sistema monetario. Elas facilitam a intermediac¢do financeira, per-
mitindo que poupancas sejam canalizadas para investimentos pro-
dutivos, e oferecem uma variedade de servigos financeiros, como
empréstimos, investimentos e seguros.

— Fungoes da Moeda

— Meio de Troca
A principal fungdo da moeda é servir como meio de troca, faci-
litando a compra e venda de bens e servigos.

— Unidade de Conta

A moeda também atua como uma unidade de conta, permi-
tindo que os precos de bens e servigos sejam expressos em termos
comuns, facilitando a comparagdo de valores.

— Reserva de Valor

Além disso, a moeda serve como reserva de valor, permitindo
que os individuos armazenem riqueza de forma pratica e segura ao
longo do tempo.

— Padrao de Pagamentos Diferidos

Por fim, a moeda funciona como um padrdo de pagamentos
diferidos, permitindo que as transacdes sejam realizadas em bases
de crédito e facilitando a criagdo de contratos de longo prazo.

— Politica Monetaria

— Objetivos

A politica monetdria visa controlar a oferta de moeda para al-
cancar objetivos macroeconémicos, como controlar a inflagdo, esti-
mular o crescimento econdmico e promover o pleno emprego.




— Instrumentos

Os principais instrumentos de politica monetaria incluem ope-
racdes de mercado aberto, reservas obrigatdrias e taxas de juros.
Através desses mecanismos, o Banco Central pode influenciar a
quantidade de dinheiro em circulagao e as condig¢des de crédito na
economia.

— Sistemas Monetarios Internacionais

— Sistema de Bretton Woods

ApOds a Segunda Guerra Mundial, foi estabelecido o sistema de
Bretton Woods, onde o ddlar americano era lastreado em ouro, e
outras moedas tinham seu valor fixado em relagdo ao dodlar. Este
sistema colapsou na década de 1970, levando ao regime de cambio
flutuante atual.

— Moedas Digitais e Criptomoedas

Com o avango da tecnologia, surgiram novas formas de moe-
da, como as criptomoedas e as moedas digitais dos bancos centrais
(CBDCs). Essas inovagbes representam desafios e oportunidades
para o sistema monetario tradicional.

O sistema monetario é fundamental para a operagdo eficiente
de qualquer economia. Ele ndo apenas facilita as transag0es diarias,
mas também influencia a estabilidade econ6mica e o crescimento
de longo prazo. Compreender suas fungGes e componentes é essen-
cial para avaliar as politicas econémicas e as tendéncias financeiras
globais. A evolugdo continua dos sistemas monetdrios, especial-
mente com o advento das tecnologias digitais, continuara a moldar
o futuro das economias em todo o mundo.

MODELOS DE ANALISE MACROECONOMICA

A andlise macroeconémica é fundamental para entender a
economia de um pais ou regido. Essa analise envolve o estudo de
varidveis econdmicas agregadas, como PIB, taxa de desemprego, in-
flagdo, taxa de juros, entre outras. Diversos modelos tedricos sdo
utilizados para interpretar e prever o comportamento dessas vari-
aveis, fornecendo uma base para a formulagdo de politicas econo-
micas. Neste texto, exploraremos alguns dos principais modelos de
andlise macroeconémica.

— Modelo Classico

O modelo classico, desenvolvido no século XIX, parte do pres-
suposto de que os mercados sdo sempre claros e que a economia
opera em pleno emprego. Nesse modelo, os precos e salarios sdo
flexiveis, ajustando-se rapidamente as mudangas na oferta e de-
manda. As principais caracteristicas do modelo classico incluem:

— Oferta

— Agregada Vertical: A oferta agregada é determinada pela ca-
pacidade produtiva da economia e ndo é afetada pelos niveis de
demanda agregada a longo prazo.

— Lei de Say: A oferta cria sua prépria demanda. Ou seja, a pro-
ducdo de bens e servigos gera renda suficiente para comprar esses
bens e servigos.
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— Neutralidade da Moeda: A moeda é neutra a longo prazo,
influenciando apenas os niveis de pregos e ndo as variaveis reais,
como o produto e o emprego.

— Modelo Keynesiano

Desenvolvido por John Maynard Keynes durante a Grande De-
pressdo, o modelo keynesiano desafia as ideias classicas ao argu-
mentar que a economia pode operar abaixo de seu potencial de
pleno emprego por periodos prolongados. As caracteristicas princi-
pais do modelo keynesiano s3o:

— Demanda Agregada Determinante: A demanda agregada,
composta por consumo, investimento, gastos do governo e expor-
tacGes liquidas, é o principal determinante do nivel de produgéo e
emprego.

—Rigidez de Precos e Salarios: Precos e saldrios sdo inflexiveis a
curto prazo, impedindo o ajuste automatico dos mercados.

— Intervengao do Governo: A politica fiscal e monetaria pode
ser usada para estabilizar a economia, aumentando a demanda
agregada em tempos de recessdo e reduzindo-a em periodos de
excesso de demanda.

— Modelo IS-LM

O modelo IS-LM, desenvolvido por John Hicks e Alvin Hansen,
integra a teoria keynesiana com a teoria monetaria. Ele descreve o
equilibrio no mercado de bens e servicos (IS) e no mercado mone-
tario (LM):

— Curva IS: Representa o equilibrio no mercado de bens, onde
a producgdo desejada é igual a demanda agregada. A curva é negati-
vamente inclinada, indicando que taxas de juros mais altas reduzem
o investimento e, portanto, a demanda agregada.

— Curva LM: Representa o equilibrio no mercado monetdrio,
onde a oferta de moeda é igual a demanda por moeda. A curva
é positivamente inclinada, indicando que taxas de juros mais altas
reduzem a demanda por moeda.

— Modelo AD-AS

O modelo de demanda agregada (AD) e oferta agregada (AS)
fornece uma visdo abrangente da economia, combinando elemen-
tos dos modelos classico e keynesiano:

— Curva AD: Representa a relagdo entre o nivel de pregos e a
quantidade de bens e servicos demandados. A curva é negativa-
mente inclinada, indicando que niveis de pregos mais baixos au-
mentam a demanda agregada.

— Curva AS: Pode ser de curto prazo (SRAS), onde a oferta é
influenciada por pregos e salarios rigidos, ou de longo prazo (LRAS),
onde a economia opera em pleno emprego. A curva LRAS é vertical,
enquanto a SRAS é positivamente inclinada.

— Modelo de Crescimento Econdmico

Modelos de crescimento econdmico, como o modelo de Solow,
analisam os fatores que determinam o crescimento de longo prazo
da economia:

— Fungao de Produgao: Relaciona o produto total com os fato-
res de producdo (trabalho e capital).

— Progresso Tecnoldgico: Considerado um fator exégeno que
impulsiona o crescimento econdmico.

— Acumulagdo de Capital: A taxa de poupanga e investimento
determina a acumulag¢do de capital, que, juntamente com o traba-
Iho, afeta o crescimento do produto.




Os modelos de andlise macroeconémica sdo ferramentas es-
senciais para entender a dinamica econdmica e formular politicas
eficazes. Desde os fundamentos cldssicos e keynesianos até os mo-
delos mais complexos de crescimento econémico, cada abordagem
oferece insights valiosos sobre diferentes aspectos da economia. Ao
combinar esses modelos, economistas e formuladores de politicas
podem desenvolver estratégias mais robustas para promover a es-
tabilidade e o crescimento econémico.

ECONOMIA ABERTA E REGIMES CAMBIAIS

A economia aberta refere-se a uma economia que participa ati-
vamente do comércio internacional, permitindo a livre movimen-
tacdo de bens, servigos, capitais e, em alguns casos, mao de obra,
entre fronteiras. Ao contrario de uma economia fechada, onde o
comércio internacional é restrito, uma economia aberta esta in-
tegrada ao mercado global e, portanto, é influenciada por fatores
externos, como taxas de cambio, politicas econdémicas de outros
paises e flutuagdes nos mercados internacionais.

Caracteristicas da Economia Aberta

1. Comércio Internacional: Importacdes e exportagdes de bens
e servigos sdo comuns, e a economia depende do comércio externo
para o crescimento econémico.

2. Mobilidade de Capital: Investimentos estrangeiros, tanto
diretos quanto de portfélio, sdo frequentes. As economias abertas
atraem capital estrangeiro, que pode ser utilizado para desenvolver
setores internos.

3. Influéncia Externa: A economia é altamente sensivel a mu-
dangas nas economias de seus parceiros comerciais. Flutuagdes na
taxa de cambio, politicas econdmicas de outros paises e eventos
globais (como crises econdmicas) podem ter impacto significativo.

4. Politica Monetaria e Fiscal: As politicas econémicas internas
sdo muitas vezes ajustadas para responder as condigdes externas.
Isso inclui a gestdo das taxas de cambio e a manutengdo de reservas
internacionais.

Regimes Cambiais

Os regimes cambiais determinam como um pais gerencia sua
moeda em relagdo as outras moedas estrangeiras. Existem diversos
tipos de regimes cambiais, cada um com suas préprias vantagens e
desvantagens.

1. Regime de Cambio Fixo:

- Neste regime, a moeda de um pais é atrelada a uma moeda
forte (como o ddlar americano) ou a uma cesta de moedas.

- Vantagens: Estabilidade cambial, previsibilidade para o co-
mércio e investimento, controle da inflagdo.

- Desvantagens: Limita a flexibilidade da politica monetdria, ris-
co de crise cambial se as reservas internacionais forem insuficientes
para manter o cambio fixo.

2. Regime de Cambio Flutuante:

- O valor da moeda é determinado pelo mercado, através da
oferta e demanda de divisas estrangeiras.

- Vantagens: Flexibilidade na politica monetaria, adaptagdo au-
tomadtica a choques externos, eliminagdo da necessidade de gran-
des reservas internacionais.
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- Desvantagens: Volatilidade cambial, incerteza para o comér-
cio internacional, risco de inflagdo importada.

3. Regime de Cambio Atrelado:

- Uma combinagdo dos regimes fixo e flutuante, onde a moeda
é atrelada a outra, mas com margens de flutuagdo permitidas.

- Vantagens: Combina os beneficios da estabilidade com algu-
ma flexibilidade.

- Desvantagens: Exige intervengdes frequentes do governo no
mercado de cambio, pode levar a crises cambiais se mal adminis-
trado.

4. Regime de Cambio Controlado:

- O governo controla diretamente o valor da moeda através de
uma série de medidas como controle de capital, intervengdes no
mercado de cambio e taxas de cambio multiplas.

- Vantagens: Pode proteger a economia de choques externos,
controle da inflagdo e da balanga de pagamentos.

- Desvantagens: Distor¢des de mercado, custos administrativos
elevados, possibilidade de corrupgao e praticas ilicitas.

Importancia na Politica Econdmica

A escolha do regime cambial e o grau de abertura da economia
tém impactos profundos sobre o crescimento econémico, estabili-
dade macroecondémica e competitividade internacional. Governos
e formuladores de politicas devem equilibrar cuidadosamente os
beneficios de uma economia aberta com os desafios de gestdo cam-
bial para garantir um desenvolvimento sustentavel.

POLITICAS ECONOMICAS (FISCAL E MONETARIA)

As politicas econémicas sdo ferramentas essenciais utilizadas
pelos governos para influenciar a economia de um pais. Dentre
essas politicas, destacam-se a politica fiscal e a politica monetdria,
que tém diferentes objetivos e mecanismos de atuagdo. A seguir,
discutiremos detalhadamente cada uma dessas politicas, seus obje-
tivos, instrumentos e efeitos sobre a economia.

— Politica Fiscal

— Defini¢do e Objetivos

A politica fiscal refere-se ao uso de receitas e despesas gover-
namentais para influenciar a economia. Os principais objetivos da
politica fiscal sdo:

— Estabilizagdo econdmica: Suavizar os ciclos econémicos, con-
trolando a inflagdo e combatendo a recessao.

— Distribuicdo de renda: Reduzir a desigualdade econ6mica
por meio de transferéncias e impostos progressivos.

— Alocagdo de recursos: Financiar bens publicos e corrigir fa-
Ihas de mercado.

— Instrumentos da Politica Fiscal

Os principais instrumentos da politica fiscal sdo:

— Impostos: Aumentar ou reduzir os impostos para influenciar
a demanda agregada. Impostos mais altos reduzem o consumo e o
investimento, enquanto impostos mais baixos incentivam ambos.




— Gastos Publicos: Alterar os niveis de gastos governamentais
em infraestrutura, educagdo, saude e outras areas para estimular a
demanda agregada e promover o crescimento econdmico.

— Transferéncias: Programas de bem-estar social, como segu-
ro-desemprego e pensdes, que redistribuem a renda e mantém o
consumo durante periodos de recessdo.

— Efeitos da Politica Fiscal

A politica fiscal pode ter diversos efeitos na economia:

— Multiplicador Fiscal: Um aumento nos gastos publicos pode
levar a um aumento maior na renda nacional devido ao efeito mul-
tiplicador.

— Crowding Out: Em alguns casos, altos niveis de gasto publico
podem deslocar o investimento privado, especialmente se os recur-
sos financeiros sdo limitados.

— Déficit e Divida Publica: A utilizagdo de politicas fiscais ex-
pansionistas pode resultar em déficits orcamentarios e aumento da
divida publica, que devem ser geridos de forma sustentavel.

— Politica Monetaria

— Definigdo e Objetivos

A politica monetdria envolve a gestdao da oferta de dinheiro e
das taxas de juros pelo banco central para controlar a inflagdo, esta-
bilizar a moeda e promover o crescimento econémico. Os principais
objetivos sdo:

— Controle da inflagdo: Manter a inflagdo em niveis baixos e
estdveis.

— Estabilidade do sistema financeiro: Assegurar que os bancos
e outras instituigdes financeiras sejam solventes e estaveis.

— Crescimento econdmico: Promover niveis elevados de em-
prego e crescimento sustentavel.

— Instrumentos da Politica Monetaria

Os principais instrumentos da politica monetdria sdo:

— Taxa de juros: Ajustar a taxa basica de juros para influenciar o
custo do crédito e o nivel de atividade econdmica. Taxas mais altas
tendem a reduzir a inflagdo e desacelerar a economia, enquanto
taxas mais baixas estimulam o crescimento.

— Operagdes de mercado aberto: Compra e venda de titulos
publicos para regular a quantidade de dinheiro em circulagdo. Com-
pras de titulos aumentam a oferta de dinheiro, enquanto vendas a
reduzem.

— Reservas obrigatdrias: Alterar o nivel de reservas que os ban-
cos comerciais devem manter no banco central, afetando sua capa-
cidade de conceder empréstimos.

— Efeitos da Politica Monetaria

Os efeitos da politica monetaria podem ser observados em va-
rios aspectos da economia:

- Inflagdo: Uma politica monetaria restritiva (aumento das ta-
xas de juros) ajuda a controlar a inflagdo, enquanto uma politica ex-
pansionista (redugdo das taxas de juros) pode aumentar a inflagdo.

— Crescimento Econdmico: Taxas de juros mais baixas incen-
tivam o consumo e o investimento, promovendo o crescimento
econdmico, enquanto taxas mais altas tendem a desacelerar a eco-
nomia.
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— Cambio: As mudancgas nas taxas de juros podem afetar a taxa
de cambio. Taxas de juros mais altas podem atrair capital estrangei-
ro, valorizando a moeda local, enquanto taxas mais baixas podem
ter o efeito oposto.

Conclusao

As politicas fiscal e monetaria sdo ferramentas poderosas e
essenciais para a gestdo econémica. A politica fiscal, por meio de
impostos, gastos e transferéncias, atua diretamente na demanda
agregada e na redistribuicao de renda. A politica monetaria, através
da manipulagao das taxas de juros e da oferta de dinheiro, controla
a inflagdo e influencia o crescimento econémico. A eficacia dessas
politicas depende de uma coordenacdo adequada entre elas e de
uma analise cuidadosa das condi¢Ges econdmicas especificas de
cada pais. A implementagdo bem-sucedida dessas politicas pode
levar a uma economia estavel, crescimento sustentavel e uma dis-
tribuicdo de renda mais equitativa.

POUPANCA, INVESTIMENTO E CONTA CORRENTE

No gerenciamento das finangas pessoais, compreender as dife-
rengas e interagdes entre poupanga, investimento e conta corrente
é fundamental para o planejamento financeiro eficaz. Cada um des-
ses instrumentos desempenha um papel distinto e oferece vanta-
gens especificas para atender a diferentes necessidades financeiras.

— Conta Corrente

Conceito e Funcionalidade

A conta corrente é uma conta bancdria que permite aos clien-
tes realizar uma variedade de transagdes financeiras, incluindo de-
pdsitos, saques, pagamentos e transferéncias. Ela é frequentemen-
te utilizada para o gerenciamento didrio das financas, oferecendo
facilidade e acessibilidade para movimentagdes regulares.

Caracteristicas

— Acessibilidade: A conta corrente oferece acesso facil ao di-
nheiro, permitindo saques e depdsitos frequentes.

— Cheque Especial: Muitas contas correntes oferecem a op-
¢do de um limite de crédito, conhecido como cheque especial, que
pode ser usado em caso de necessidade.

— Tarifas e Taxas: Pode haver tarifas mensais ou taxas associa-
das ao uso da conta corrente, que variam entre os bancos.

- Facilidade de Transagoes: Inclui servigos como pagamento
de contas, transferéncias eletrénicas e acesso a caixas eletronicos.

Vantagens e Desvantagens

Vantagens: Facilidade de acesso, conveniéncia para transagdes
didrias, opg¢des de crédito.

Desvantagens: Possiveis tarifas bancarias, juros baixos sobre
saldos.
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituicdes cujo principal objetivo é proporcionar condi¢Ges satisfa-
térias para a manutengdo dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores do pais. O Sistema Financeiro Nacional visa
criar condigcGes para a liquidez de titulos e valores mobilidrios no mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)
Sdo agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo, acabam tendo a necessidade
de utilizar recursos de terceiros para ajuste orcamentadrio. Logo, estdo dispostos a pagar juros para resolver o déficit orcamentdrio.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)
Sdo agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um excedente financeiro. Logo,
estdo dispostos a alocar seus recursos em uma instituigdo financeira, em troca do recebimento de juros sobre o capital.

Instituicdes Financeiras (Intermediadoras)
As instituigOes financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de liquidez financeira produzida
pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios que possuem escassez de recurso

Agentes Inshtuictes . Agentes
superavitanos —— Financsiras = Defiotancs
*Poupadaras =colata, *Tomadares
Depositarn as mitermedacio Tarmam
"sobras” ou aplicacdo de dinheiro para
recursos =SUPTnr a
financeiros carénca de

M Arsos

ORGAOS REGULADORES E DEMAIS INSTITUICOES

— Conselho Monetario Nacional (CMN)

E um drgdo normativo criado pela Lei n 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 22:

Art. 22 Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicdo o Conselho Monetario
Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico e
social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentagdes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento econdmico e social do
pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar de que forma isso é feito na pratica.

Composi¢ao

E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;

— Ministro do Estado do Planejamento e Orgamento.

O Conselho retine-se ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que for convocado por seu Presidente. O Banco
Central funciona como secretaria-executiva do CMN, e devido a esta atribuicdo, fica sob sua responsabilidade a elaboragdo de atas das
reunides, assim como qualquer outra atribuicdo administrativa.
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Importante!

Houve uma alteragdo recente neste tema com base na Medida
Proviséria n2 1.154, de 12 de janeiro 2023, convertida na Lei n?
14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o seu art. 12, tem
por objetivo:

- Estabelecer a organizagdo basica dos 6rgaos da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios;

— A organizagdo detalhada dos 6rgdos, com a denominagao
e defini¢do das competéncias das suas unidades administrativas,
serd promovida por decretos de estrutura regimental;

— A vinculagdo das entidades aos 6rgaos da Administragdo
Publica Federal sera feita por Ato do Presidente da Republica.

— Comissao Técnica da Moeda e do Crédito (Comoc)

E uma comissdo de assessoramento que atua junto ao CMN e
tem em sua composi¢do, conforme Lei n2 9.069, artigo 92.

Art. 92 E criada junto ao Conselho Monetdrio Nacional a
Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito, composta dos seguintes
membros:

| - Presidente e quatro Diretores do Banco Central do Brasil;

Il - Presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios;

Il - Secretario-Executivo e Secretarios do Tesouro Nacional,
de Reformas EconOmicas e de Politica Econdmica do Ministério da
Fazenda; e

V - Secretdrio-Executivo do Ministério do Planejamento e
Orgamento.

Importante ressaltar que a coordenagdo da Comoc ficard a cargo
do presidente do Banco Central do Brasil, e que o seu regimento
interno é aprovado via decreto do Presidente da Republica.

Competéncias da Comoc:

De acordo com a Lei 9.069 no artigo 109.

Art. 10. Compete a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito:

| - Propor a regulamentagdo das matérias tratadas na presente
Lei, de competéncia do Conselho Monetério Nacional;

Il - Manifestar-se, na forma prevista em seu regimento interno,
previamente, sobre as matérias de competéncia do Conselho
Monetdrio Nacional, especialmente aquelas constantes da Lei n2
4,595, de 31 de dezembro de 1964;

Il - Outras atribui¢Ges que lhe forem cometidas pelo Conselho
Monetario Nacional.

Vimos recentemente que o CMN é composto por 03 (trés)
integrantes e que estes deliberam sobre diversos assuntos
no Sistema Financeiro Nacional. A participagdo da Comoc é
fundamental para auxiliar o CMN na tomada de decisGes. Reparem
nos verbos “propor” e “manifestar”, que nos remetem a ideia
de um drgdo que faz o assessoramento, neste caso, em assuntos
relacionados a moeda e ao crédito.

Objetivos do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595, artigo 32:

Art. 32 A politica do Conselho Monetario Nacional objetivara:

[...]

IV - Orientar a aplicagdo dos recursos das instituicbes
financeiras, quer publicas, quer privadas, tendo em vista
propiciar, nas diferentes regides do Pais, condi¢Ges favoraveis ao
desenvolvimento harménico da economia nacional;
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Quando o CMN identifica que uma determinada regido do
Pais cresce a taxas superiores comparada a outra regido, ele pode
criar condi¢gbes para que instituicdes financeiras estimulem a
concessdo de crédito com o intuito de propiciar o desenvolvimento
harménico. E mais comum que os bancos publicos sejam atribuidos
nesta situagdo.

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituices e dos
instrumentos financeiros, com vistas a maior eficiéncia do sistema
de pagamentos e de mobilizagao de recursos;

Esse objetivo do CMN certamente é um dos mais perceptiveis
no quesito evolugdo e aperfeigpamento dos instrumentos de
pagamentos. O melhor exemplo é o PIX, que veio para permitir
transferéncias de recursos em tempo recorde, trazendo agilidade e
maior seguranca nas transagdes, além de disponibilizar transagdes
24 horas por dia, todos os dias da semana.

VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das institui¢des financeiras;

Para ter um sistema financeiro forte e confidvel, é preciso
gerenciar e acompanhar os dados financeiros das instituicGes
participantes. O CMN sabe que a relagdo entre cliente e instituicdo
financeira é baseada em confianga e, a partir do momento em que
essa confianga é perdida, havera o saque de recursos depositados.
Se todos os clientes fizerem esse movimento, pode quebrar a
instituicdo e, se a desconfianga for sobre a credibilidade do sistema
financeiro nacional, havera um colapso financeiro.

VIl - Coordenar as politicas monetaria, crediticia, orcamentdria,
fiscal e da divida publica, interna e externa.

Importante aqui é reparar o verbo “Coordenar”, que é uma
atribuicdo de quem gerencia e toma decisGes a respeito dos
assuntos mencionados. O CMN ndo é o executor e sim o gestor.

ATENCAO: os objetivos do CMN sdo assuntos que podem ser
abordados em sua prova, uma vez que estdo diretamente ligados ao
propésito fundamental do conselho, que é promover o progresso
econdmico e social do pais.

Principais Competéncias do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595 artigo 49:

Art. 42 Compete ao Conselho Monetdrio Nacional, segundo
diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica:

[..]

1l - Aprovar os orcamentos monetdrios, preparados pelo Banco
Central da Republica do Brasil, por meio dos quais se estimardo as
necessidades globais de moeda e crédito;

Aqui se trata de uma analise baseada em dados da necessidade
de emissdao de papel moeda pela autoridade monetaria, é uma
decisdo importante porque o aumento do do meio circulante pode
ocasionar inflagdo.

[..]

V - Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive
quanto a compra e venda de ouro e quaisquer operagbes em
Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira;

E o0 ato de normatizar como esse mercado ird funcionar no pais,
com base no que for determinado pelo CMN, todas as instituicGes
participantes deste mercado deverdao cumprir.




VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as
operagdes crediticias em todas as suas formas, inclusive aceites,
avais e prestagdes de quaisquer garantias por parte das instituicées
financeiras;

[..]

VIII - Regular a constituigéo, funcionamento e fiscalizagdo dos
que exercerem atividades subordinadas a esta lei, bem como a
aplicagdo das penalidades previstas;

[..]

X - Determinar a percentagem mdxima dos recursos que as
institui¢ées financeiras poderdo emprestar a um mesmo cliente ou
grupo de empresas;

[..]

XXI - Disciplinar as atividades das Bolsas de Valores e dos
corretores de fundos publicos;

Em resumo, o CMN estd envolvido em diversas atribuigcdes
que buscam estabelecer os parametros para a constituigdo e
funcionamento das instituigdes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, tanto no ambito do crédito quanto no cambio, assim
como os participantes do mercado de capitais. Além disso, ndo
deixa de atuar na preservagao da estabilidade da moeda.

— Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP é o 6rgdo
encarregado de estabelecer as diretrizes e normas da politica de
seguros privados. Compreendem-se como seguros privados os se-
guros, a capitalizagdo, a previdéncia privada aberta e o resseguro.

Conforme o Decreto de lei n? 73 no artigo 32, compete ao
CNSP:

Art 32. E criado o Conselho Nacional de Sequros Privados -
CNSP, ao qual compete privativamente

| - Fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados;

Il - Regular a constituigdo, organiza¢éo, funcionamento e fis-
calizagdo dos que exercerem atividades subordinadas a este Decre-
to-Lei, bem como a aplicagéo das penalidades previstas;

IIl - Estipular indices e demais condigbes técnicas sobre tarifas,
investimentos e outras relagbes patrimoniais a serem observadas
pelas Sociedades Seguradoras;

IV - Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros;

[..]

VIl - Estabelecer as diretrizes gerais das operagbes de resse-
guro;

[..]

XI - Prescrever os critérios de constituigéio das Sociedades Se-
guradoras, com fixagdo dos limites legais e técnicos das operagées
de seguro;

XII - Disciplinar a corretagem de seguros e a profissdo de cor-
retor;

Um érgdo normativo tem como fungdo principal criar as regras
de funcionamento do mercado. No caso especifico do CNSP, ele é a
autoridade maxima quando o assunto sdo seguros privados.

Sua participagdo é crucial, pois abrange normas abrangentes,
como a criagdo de parametros para o funcionamento das
instituicGes participantes, cldusulas gerais de contratos de seguros
e limites relacionados a cobranga de corretagem, que é a forma de
remuneragdo das seguradoras. Essas normas serdo cumpridas por
todos os participantes do ramo de seguros privados.
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Composi¢ao:

— Ministro da Fazenda (Presidente);

— Representante do Ministério da Justiga;

— Representante do Ministério da Previdéncia Social;

— Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados;
— Representante do Banco Central do Brasil.

Dica: a composi¢do do CNSP teve alteragdo em 2023, sendo
revogado a participagdo do representante da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM).

— Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC

E um drgdo colegiado, cuja atribui¢do principal é regular o
funcionamento dos planos ofertados pelas Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar popularmente chamados de fundos de
pensao.

Fundos de Pensdo: sio modalidades de previdéncia fechada,
ou seja, destinam-se exclusivamente aos trabalhadores de uma de-
terminada empresa. Algumas empresas oferecem esse beneficio
para que, no futuro, o trabalhador tenha um complemento a sua
aposentadoria, ndo dependendo apenas do INSS. Dentre os princi-
pais fundos de pensdo, destacam-se a Previ (plano dos funcionarios
do Banco do Brasil), a Funcef (plano dos funcionarios da Caixa Eco-
ndmica Federal) e a Petros (plano dos funcionarios da Petrobras).

Composi¢ao:

De acordo com a Lei n2 12.154 artigo 14.

Art. 14. 0O Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
contard com 8 (oito) integrantes, com direito a voto e mandato de 2
(dois) anos, permitida uma recondugdo, sendo:

I - 5 (cinco) representantes do poder publico; e

I - 3 (trés) indicados, respectivamente:

a) pelas entidades fechadas de previdéncia complementar;

b) pelos patrocinadores e instituidores; e

¢) pelos participantes e assistidos.

Repare que na composicdo do CNPC constam participantes que
nao tém vinculagdo direta com o governo. Importante destacar que
o colegiado esta dentro da estrutura do Ministério da Previdéncia
Social e é presidido pelo representante indicado pelo poder publico,
mais especificamente, o representante do Ministério da Fazenda.

— Banco Central

O Banco Central do Brasil é, conforme a Lei Complementar n2
179, de 24 de fevereiro de 2021:

Art. 62 O Banco Central do Brasil é autarquia de natureza
especial caracterizada pela auséncia de vinculagdo a Ministério,
de tutela ou de subordinagdo hierdrquica, pela autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira, pela investidura a termo
de seus dirigentes e pela estabilidade durante seus mandatos [...].

— Missdo do Bacen

Garantir a estabilidade do poder de compra da moeda

Poder de compra é a capacidade que o dinheiro possui para
adquirir bens e servigos. No momento em que ha inflagdo, ocorre
um aumento no nivel de pregos, ocasionando uma diminui¢do do
poder de compra. A missdo do Banco Central (Bacen) é evitar essa
perda.




Zelar por um sistema financeiro sdlido, eficiente e competitivo

As relagOes de intermediagdo financeira sdo fundamentadas
em expectativas e confianga. Para que isso ocorra, as autoridades
monetarias devem proporcionar um ambiente com padrdes
elevados de controle e segurancga, a fim de evitar desconfianga. Um
sistema financeiro competitivo propicia uma concorréncia maior
entre as institui¢cGes, estimulando o desenvolvimento de produtos
melhores a custos menores, sendo o consumidor final quem se
beneficia.

Fomentar o bem-estar econdmico da sociedade

Variaveis como aumento da renda, queda no desemprego e
inflacdo controlada sdo elementos que possibilitam o bem-estar
econdmico. Logo, o Banco Central (Bacen) atua para que essa
relagdo seja a melhor possivel.

Composi¢ao

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil terd 9 (nove)
membros, sendo um deles o Presidente, todos nomeados pelo
Presidente da Republica entre brasileiros idoneos, de reputagdo
ilibada e de notdria capacidade em assuntos econémico-financeiros
ou com comprovados conhecimentos que os qualifiquem para a
funcao.

Antes de 2021, o presidente do Banco Central era escolhido
pelo Presidente da Republica e tinha mandato, assim como seus
diretores, compativel com o mandato presidencial. Atualmente,
depois da Lei Complementar 179/2021, a regra passou a ser
diferente. De acordo com a LC, a partir do préximo mandato, o
regramento de nomeacgado do Presidente do Banco Central e de seus
diretores passa a funcionar de forma distinta.

Leia com atencdo o disposto a seguir:

Art. 42 O Presidente e os Diretores do Banco Central do Brasil
serdo indicados pelo Presidente da Republica e por ele nomeados,
apds aprovagdo de seus nomes pelo Senado Federal.

§ 12 O mandato do Presidente do Banco Central do Brasil terd
duragdo de 4 (quatro) anos, com inicio no dia 12 de janeiro do
terceiro ano de mandato do Presidente da Republica.

§ 29 Os mandatos dos Diretores do Banco Central do Brasil
terdo duragdo de 4 (quatro) anos, observando-se a seguinte escala:

| - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 1° de
margo do primeiro ano de mandato do Presidente da Republica;

Il - 2 (dois) Diretores terGo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do segundo ano de mandato do Presidente da Republica;

Il - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do terceiro ano de mandato do Presidente da Republica; e

IV - 2 (dois) Diretores teréio mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do quarto ano de mandato do Presidente da Republica.

Principais Competéncias do Bacen

Conforme a Lei 4.595 artigo 10, compete ao Bacen:

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da Republi-
ca do Brasil:

[]

I - Executar os servigos do meio-circulante;

Il - determinar o recolhimento de até cem por cento do total
dos depdsitos a vista e de até sessenta por cento de outros titulos
contdbeis das instituigbes financeiras, seja na forma de subscrigdo
de Letras ou Obrigagdes do Tesouro Nacional ou compra de titulos
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da Divida Publica Federal, seja através de recolhimento em espécie,
em ambos os casos entregues ao Banco Central do Brasil, a forma e
condigbes por ele determinadas, podendo:

a) adotar percentagens diferentes em fungdo:

1. das regibes geoeconbmicas;

2. das prioridades que atribuir as aplicagbes;

3. da natureza das instituicbes financeiras;

b) determinar percentuais que ndo serdo recolhidos, desde que
tenham sido reaplicados em financiamentos a agricultura, sob juros
favorecidos e outras condigées por ele fixadas

IV - Receber os recolhimentos compulsdrios de que trata o inci-
so anterior e, ainda, os depdsitos voluntdrios a vista das instituigbes
financeiras, nos termos do inciso Ill e § 2° do art. 19

V - Realizar operagées de redesconto e empréstimo com insti-
tuigdes financeiras publicas e privadas, consoante remuneragdo,
limites, prazos, garantias, formas de negociagdo e outras condi¢ées
estabelecidos em regulamentagdo por ele editada;

VI - Exercer o controle do crédito sob todas as suas formas;

Todos itens mencionados até aqui estdo relacionados a moeda
e instrumentos de politica monetaria, quando mencionado servigos
do meio circulante, significa emissdo de dinheiro o gerenciamen-
to e o controle da emissdo de papel-moeda é do Banco Central,
assim como determinar o quanto que os bancos devem recolher
via depdsito compulsdrio, essa medida restringe a capacidade dos
bancos emprestar dinheiro, também vale destacar as operagdes de
redesconto que sdao empréstimos efetuados com a finalidade de su-
prir desequilibrios financeiros das institui¢cGes e evitar insolvéncia
financeira no sistema financeiro nacional, por esta modalidade de
empréstimo o Bacen é considerado Banco dos Bancos.

VIl - Efetuar o controle dos capitais estrangeiros, nos termos
da lei;

VIII - Ser depositdrio das reservas oficiais de ouro e moeda es-
trangeira e de Direitos Especiais de Saque e fazer com estas ultimas
todas e quaisquer operagbes previstas no Convénio Constitutivo do
Fundo Monetdrio Internacional;

Por essa atribuigdo de ser depositario das reservas oficiais de
ouro e moeda estrangeira e de Direitos Especiais de Saque o Bacen
é conhecido como o Banqueiro do Governo.

IX - Exercer a fiscalizagdo das instituicGes financeiras e aplicar
as penalidades previstas;

[..]

Xl - efetuar, como instrumento de politica monetdria, oper-
acdes de compra e venda de titulos publicos federais, consoan-
te remunerag¢do, limites, prazos, formas de negociagdo e outras
condigbes estabelecidos em regulamentagdo por ele editada, sem
prejuizo do disposto no art. 39 da Lei Complementar n2 101, de 4
de maio de 2000;

Essa operagdo de compra e venda de titulos também é con-
hecida como Open Market, um instrumento de politica monetaria,
muito utilizado para controlar a quantidade de moeda disponivel
nos bancos, pode ser usado para restringir (controlar a inflagao) ou
expandir (estimular a economia) a oferta de moeda.

[..]

XIV - aprovar seu regimento interno;

XV - Efetuar, como instrumento de politica cambial,
operagdes de compra e venda de moeda estrangeira e operagées
com instrumentos derivativos no mercado interno, consoante
remuneragdo, limites, prazos, formas de negociagGo e outras
condigbes estabelecidos em regulamentagéo por ele editada.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp101.htm#art39
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SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA
CORPORATIVA

A ABORDAGEM ASG: EVOLUCAO RECENTE

— Introdugdo

A abordagem ASG, que abrange os critérios Ambiental, Social
e de Governanga, emergiu como uma das principais diretrizes para
a avaliagdo da sustentabilidade e responsabilidade corporativa no
cenario global.

Inicialmente vista como uma tendéncia de nicho, a ASG evoluiu
para um pilar fundamental nas decisGes empresariais e de inves-
timentos, refletindo uma mudanca significativa na forma como as
empresas sao avaliadas e valorizadas.

Defini¢do e Importancia da Abordagem ASG

A sigla ASG refere-se a um conjunto de padrdes que as em-
presas sdo incentivadas a seguir para operar de forma sustentavel.
Esses critérios cobrem trés dimensd&es principais:

e Ambiental: Foca no impacto das operagdes da empresa no
meio ambiente, incluindo aspectos como gestdo de residuos, emis-
sdes de carbono, eficiéncia energética e uso de recursos naturais.

@ Social: Refere-se a maneira como a empresa gerencia suas re-
lagGes com funciondrios, fornecedores, clientes e as comunidades
onde atua. Isso inclui praticas de trabalho, diversidade e inclusdo, e
responsabilidade social corporativa.

e Governanga: Envolve as praticas de governanga corporativa,
como a estrutura do conselho de administragdo, ética corporativa,
transparéncia, e direitos dos acionistas.

A importancia da ASG vai além da sustentabilidade ambiental,
abrangendo questdes éticas e de governanc¢a que afetam direta-
mente a capacidade de uma empresa de gerar valor a longo prazo.
Investidores, reguladores e consumidores tém se tornado cada vez
mais exigentes quanto a adogdo desses critérios, pressionando as
empresas a se alinharem com praticas responsaveis.

Contexto Histérico e Evolu¢do do Conceito

A ideia de incorporar aspectos ambientais e sociais nas estra-
tégias empresariais ndo é nova, mas sua formalizagdo como ASG
ocorreu apenas nas Ultimas décadas. O conceito comegou a ganhar
tragdo no inicio dos anos 2000, impulsionado por organizagdes in-
ternacionais e a crescente conscientizagdo sobre as mudangas cli-
maticas e a desigualdade social. A publicagdo do relatério “Who
Cares Wins” pelo Pacto Global das Nagdes Unidas, em 2004, foi um
marco importante, pois conectou diretamente a sustentabilidade
ao desempenho financeiro das empresas.

A partir desse ponto, a ASG foi ganhando espago como um
critério importante para investidores institucionais, especialmente
na Europa e América do Norte. O aumento das regulamentages e
a pressao publica por praticas empresariais mais transparentes e
responsaveis contribuiram para a consolidagdo da ASG como um
elemento central na avaliagdo de risco e oportunidade nos merca-
dos financeiros.
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Relevancia da ASG na Atualidade

Hoje, a ASG é vista como um critério essencial ndo apenas para
medir a responsabilidade corporativa, mas também para prever a
resiliéncia das empresas em um mundo cada vez mais complexo
e interconectado. Com o crescimento de crises ambientais, sociais
e de governanga em varias partes do mundo, a adogdo de praticas
ASG ndo é mais opcional para as empresas que desejam prosperar
a longo prazo.

Além disso, o aumento da conscientizagdo entre consumidores
e investidores sobre a importancia da sustentabilidade tem levado
a um fluxo crescente de capital para empresas que adotam prati-
cas ASG robustas. Esse movimento ndo sé reforga a relevancia da
ASG, mas também sugere que sua influéncia continuara a crescer
nos proximos anos.

Dessa forma, a abordagem ASG se posiciona como um compo-
nente crucial para o desenvolvimento de um futuro mais sustenta-
vel, equilibrado e justo, impactando diretamente as decisGes em-
presariais e de investimentos em todo o mundo.

— Evolugdo Recente da Abordagem ASG

Nos ultimos anos, a abordagem ASG (Ambiental, Social e Go-
vernang(A) passou por uma transformagao significativa, tornando-
-se um critério central para a avaliagdo de empresas e investimen-
tos. Esse crescimento foi impulsionado por uma série de mudancgas
no cenario global, pela crescente demanda por investimentos sus-
tentdveis e pela integra¢do da ASG em politicas empresariais e re-
gulatdrias.

Mudangas no Cenario Global que Impulsionaram a ASG

O cendrio global das ultimas duas décadas foi marcado por cri-
ses ambientais, como as mudangas climaticas, e por movimentos
sociais que destacaram a importancia da igualdade e da justica so-
cial. Eventos como os Acordos de Paris sobre o clima, em 2015, e
o surgimento de movimentos como o “Black Lives Matter” foram
marcos que ampliaram a conscientizagcdo global sobre a importan-
cia dos critérios ASG.

Essas mudangas no cendrio global também foram refletidas
na legislagdo e nas regulamentacbes de varios paises. Governos
de todo o mundo comegaram a implementar politicas mais rigidas
para regular praticas ambientais e sociais das empresas, forgando-
-as a adaptar seus modelos de negdcios. Essa pressao regulatoria,
aliada ao crescente interesse dos investidores em praticas sustenta-
veis, acelerou a adogdo dos critérios ASG.

Outro fator determinante foi a pandemia de COVID-19, que ex-
p6s vulnerabilidades em cadeias de suprimentos globais e praticas
trabalhistas, além de destacar a necessidade de sistemas de satde
robustos e praticas empresariais resilientes. A crise sanitaria refor-
¢cou a importancia da sustentabilidade e da responsabilidade social,
aspectos centrais da ASG.
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Crescimento da Demanda por Investimentos Sustentaveis

A demanda por investimentos que considerem fatores ASG
cresceu exponencialmente nos Ultimos anos. Investidores institu-
cionais, como fundos de pens3do e seguradoras, comegaram a per-
ceber que empresas que adotam praticas ASG estdo mais bem posi-
cionadas para enfrentar desafios futuros e sdo menos propensas a
riscos legais e reputacionais.

Essa percepgdo levou ao aumento dos chamados “investimen-
tos responsaveis”, que sdo investimentos orientados pelos critérios
ASG. Em 2020, o valor total de ativos sob gestdo em fundos que
adotam praticas ASG superou a marca de USS 35 trilhdes global-
mente, representando cerca de um terco do total de ativos sob
gestdo. Esse crescimento foi particularmente forte na Europa e na
América do Norte, onde investidores e reguladores tém pressiona-
do por maior transparéncia e responsabilidade corporativa.

Além disso, a geragdao millennial, que esta se tornando a maior
forg¢a de consumo e investimento, mostra uma clara preferéncia por
empresas e produtos que respeitam os principios ASG. Essa mu-
danc¢a demografica esta forcando as empresas a se adaptarem para
atender a essas novas expectativas de mercado, influenciando dire-
tamente suas estratégias de negdcios e comunicagao.

Integragdo da ASG em Politicas Empresariais e Regulatdrias

A medida que a ASG se torna um componente essencial para a
sustentabilidade das empresas, muitas corporagdes estdo integran-
do esses critérios em suas politicas e praticas diarias. Essa integra-
¢do vai além da responsabilidade social corporativa tradicional e
envolve mudangas estruturais na forma como as empresas operam.

Empresas lideres em seus setores tém desenvolvido estraté-
gias ASG robustas que abrangem desde a governanga até a gestdo
ambiental. Isso inclui a adogdo de metas de emissdes de carbono,
programas de diversidade e inclusdo, e a transparéncia em praticas
de governanga, como a remuneragdo de executivos e os direitos dos
acionistas.

No entanto, essa integracdo ndo se limita ao setor privado.
Reguladores e formuladores de politicas publicas também tém in-
corporado critérios ASG em suas diretrizes. A Unido Europeia, por
exemplo, langou a Taxonomia da UE para Finangas Sustentdveis, um
sistema de classificagdo que visa orientar investidores sobre quais
atividades econdmicas podem ser consideradas sustentaveis. Nos
Estados Unidos, a Comissdo de Valores Mobiliarios (SE(C) tem pres-
sionado por maior transparéncia na divulgacdo de informagdes ASG
pelas empresas.

Essas mudancas regulatérias tém desempenhado um papel
crucial na padronizagdo e na comparabilidade das métricas ASG,
facilitando a avaliagdo e a comparagao entre empresas. Ao mesmo
tempo, essas normas estdo forcando as corporagdes a serem mais
transparentes e responsaveis em suas operagoes, alinhando seus
interesses com os de seus stakeholders.

A evolugdo recente da abordagem ASG é resultado de um
conjunto complexo de fatores globais, econ6micos e regulatérios.
A medida que o mundo continua a enfrentar desafios ambientais
e sociais, a importancia da ASG sé tende a crescer. Empresas que
nao se adaptarem a essa nova realidade correm o risco de serem
deixadas para tras, enquanto aquelas que abragarem a ASG estardo
melhor posicionadas para prosperar em um futuro cada vez mais
orientado pela sustentabilidade.
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— Beneficios da Implementagdo ASG

A adocdo da abordagem ASG (Ambiental, Social e Governan-
¢(A) pelas empresas ndo é apenas uma resposta a pressdes regula-
térias e de mercado, mas também uma estratégia que oferece uma
série de beneficios tangiveis e intangiveis.

Empresas que incorporam critérios ASG em suas operagées
podem experimentar vantagens competitivas, melhorias na repu-
tacdo, e contribuir significativamente para o desenvolvimento sus-
tentdvel.

Vantagens Competitivas e Financeiras para Empresas

Uma das principais razdes pelas quais as empresas adotam a
ASG é a busca por vantagens competitivas. A implementagdo de
praticas sustentaveis pode levar a uma operagdo mais eficiente, re-
dugdo de custos e mitigagdo de riscos. Por exemplo:

e Eficiéncia Operacional: Empresas que investem em tecno-
logias sustentdveis e na eficiéncia energética podem reduzir seus
custos operacionais a longo prazo. A adogdo de fontes de energia
renovavel, por exemplo, ndo apenas diminui a pegada de carbono
da empresa, mas também pode reduzir despesas com energia.

e Gestdo de Riscos: A integracdo de critérios ASG permite que
as empresas identifiquem e gerenciem riscos ambientais e sociais
com maior eficacia. Isso inclui a antecipagdo de regulamentagdes
futuras, minimizando o impacto de crises ambientais, e evitando
controvérsias que possam prejudicar a reputacdo e os resultados
financeiros da empresa.

e Atracdo de Investimentos: Investidores estdo cada vez mais
focados em empresas que adotam praticas ASG robustas, reconhe-
cendo que estas tém maior potencial de oferecer retornos sustenta-
veis a longo prazo. Empresas com bons indices ASG tendem a atrair
mais investimentos e podem ter acesso a condi¢Ges de financia-
mento mais favoraveis.

¢ Inovagao e Acesso a Novos Mercados: A busca por solugdes
sustentaveis pode estimular a inovagao, levando ao desenvolvi-
mento de novos produtos e servigcos que atendam as demandas de
consumidores conscientes. Isso abre portas para novos mercados e
oportunidades de negdcios, especialmente em setores como ener-
gias renovaveis, economia circular e tecnologias verdes.

Impacto Positivo na Reputagao Corporativa

A reputacdo corporativa é um ativo intangivel que pode ser
significativamente fortalecido pela adogdo da ASG. Empresas que
demonstram compromisso com a sustentabilidade e a responsabili-
dade social tendem a construir uma imagem positiva junto aos con-
sumidores, investidores e a sociedade em geral. Este impacto pode
se manifestar de varias maneiras:

¢ Fidelizagdao de Clientes: Consumidores estdo cada vez mais
conscientes e preferem marcas que alinham seus valores com pra-
ticas éticas e sustentdveis. Empresas que adotam a ASG podem for-
talecer a lealdade dos clientes, diferenciando-se da concorréncia e
melhorando sua posi¢ao no mercado.

e Engajamento e Reteng¢do de Talentos: Funciondrios, espe-
cialmente das geragdes mais jovens, preferem trabalhar em empre-
sas que compartilham seus valores em relagdo a sustentabilidade
e a responsabilidade social. Uma forte politica ASG pode atrair e
reter talentos, além de aumentar o engajamento e a produtividade
da equipe.
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e Melhor Relacionamento com Stakeholders: A transparéncia
e 0 compromisso com critérios ASG fortalecem o relacionamento
com diversos stakeholders, incluindo comunidades locais, ONGs, e
reguladores. Isso pode resultar em parcerias estratégicas e apoio
em momentos de crise.

Contribui¢do para o Desenvolvimento Sustentavel

Além dos beneficios diretos para a empresa, a implementa-
¢do da ASG contribui significativamente para o desenvolvimento
sustentavel, alinhando os objetivos corporativos com os interesses
globais de preservagdo ambiental e justica social. Entre as principais
contribuicGes estdo:

e Reducdao de Impactos Ambientais: Empresas que adotam
praticas ASG sdo incentivadas a reduzir suas emissGes de gases de
efeito estufa, gerir recursos naturais de forma responsavel, e mi-
nimizar os residuos e a polui¢do. Isso ndo apenas protege o meio
ambiente, mas também contribui para a mitigagdo das mudangas
climaticas.

® Promogdo da Inclusdo Social: Critérios sociais na ASG incluem
a promogao de direitos humanos, condi¢es de trabalho dignas, di-
versidade e inclusdo, e o desenvolvimento das comunidades onde
as empresas operam. Essas praticas ajudam a reduzir desigualdades
e promovem o bem-estar social.

e Fortalecimento da Governanga Corporativa: A adogdo de
boas praticas de governanga garante que as empresas sejam geri-
das de forma ética e transparente, respeitando os direitos dos acio-
nistas e demais stakeholders. Isso ndo apenas fortalece a confianga
do mercado, mas também contribui para a estabilidade e a longevi-
dade das corporagdes.

A implementagdo da abordagem ASG oferece uma série de be-
neficios que vdo além dos ganhos financeiros imediatos. Empresas
que adotam praticas ASG robustas se posicionam melhor para en-
frentar desafios futuros, aproveitam novas oportunidades de mer-
cado, e contribuem para a construgao de um mundo mais susten-
tavel e justo.

Esses beneficios ndo apenas fortalecem as empresas interna-
mente, mas também geram impactos positivos para a sociedade e
o planeta, consolidando a ASG como uma estratégia essencial para
0 sucesso a longo prazo.

— Desafios e Criticas a Abordagem ASG

Embora a abordagem ASG (Ambiental, Social e Governang(A)
tenha ganhado destaque como um modelo de referéncia para a sus-
tentabilidade corporativa, ela ndo esta isenta de desafios e criticas.
A implementagdo e a adogdo desses critérios enfrentam uma série
de obstaculos, desde dificuldades na mensuragao até questbes de
transparéncia e credibilidade.

Barreiras na Ado¢do e Implementag¢io da ASG

A adocgdo dos critérios ASG pode ser um processo complexo e
desafiador para muitas empresas, especialmente aquelas de menor
porte ou que operam em setores tradicionalmente intensivos em
recursos. Alguns dos principais obstaculos incluem:

e Custo e Complexidade: Implementar praticas ASG requer in-
vestimentos significativos em infraestrutura, treinamento e tecno-
logia. Para pequenas e médias empresas, esses custos podem ser
proibitivos. Além disso, a integracdo dos critérios ASG nas opera-
¢Oes didrias pode exigir mudangas profundas na cultura organiza-
cional e nos processos de tomada de decisao.
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¢ Resisténcia Interna: A adog¢do da ASG pode enfrentar resis-
téncia dentro da proépria organizagdo, especialmente em setores
onde as praticas tradicionais estdo profundamente enraizadas. Exe-
cutivos e colaboradores podem ter dificuldades em ver o valor ime-
diato da ASG, resultando em hesitagao ou resisténcia a mudanga.

¢ Incerteza Regulamentar: A falta de regulamentacgGes claras e
padronizadas para os critérios ASG em alguns mercados pode criar
incertezas para as empresas que desejam implementar essas prati-
cas. A auséncia de diretrizes precisas pode dificultar a comparagdo
e a avaliagdo do desempenho ASG entre empresas e setores.

Dificuldades na Mensura¢do e Comparabilidade dos Critérios
ASG

Outro desafio significativo da abordagem ASG é a mensuragdo
e a comparabilidade dos critérios. Ao contrario de métricas finan-
ceiras tradicionais, que sdao bem definidas e padronizadas, os in-
dicadores ASG podem ser subjetivos e variam amplamente entre
diferentes industrias e regioes.

¢ Falta de Padronizagdo: N3o existe um conjunto universal-
mente aceito de métricas ASG, o que leva a uma diversidade de
metodologias e frameworks utilizados por empresas e analistas.
Isso torna dificil para investidores e outros stakeholders comparar o
desempenho ASG entre diferentes empresas e setores de maneira
confidvel.

¢ Subjetividade nas Avaliagdes: Muitos aspectos da ASG, espe-
cialmente os relacionados aos critérios sociais e de governanca, sdo
de natureza qualitativa e dependem de julgamentos subjetivos. Isso
pode levar a inconsisténcias nas avaliagdes e relatdrios, complican-
do a tomada de decisdo dos investidores.

¢ Problemas de Dados: A coleta e a divulgacdo de dados ASG
confidveis podem ser desafiadoras. Em muitos casos, as empresas
tém dificuldades em rastrear e reportar informagdes precisas, resul-
tando em lacunas e discrepancias nos relatérios ASG. Além disso, a
falta de auditorias rigorosas dos dados ASG pode comprometer a
integridade das informagdes divulgadas.

Criticas sobre o Greenwashing e Falta de Regulamentagdo

O termo “greenwashing” refere-se a pratica de empresas que
promovem uma imagem enganosa de sustentabilidade para atrair
consumidores e investidores, sem realmente implementar mudan-
¢as significativas. Essa pratica tem gerado criticas significativas a
abordagem ASG, pois prejudica a credibilidade das iniciativas de
sustentabilidade.

e Greenwashing: Muitas empresas sdo acusadas de exagerar
ou deturpar suas praticas ASG para parecerem mais sustentaveis
do que realmente sdo. Isso pode incluir a divulgacdo de informa-
¢Oes incompletas, a énfase em iniciativas de baixo impacto ou até
mesmo a falsificagdo de dados. O greenwashing ndo apenas engana
os stakeholders, mas também pode minar a confianga no mercado
ASG como um todo.

e Falta de Regulamentagdo Rigorosa: A auséncia de regula-
mentagdes claras e obrigatdrias para praticas ASG em muitos paises
permite que empresas adotem uma abordagem superficial ou cos-
mética da ASG. Sem normas rigorosas e padronizadas, as empresas
tém margem para reportar seletivamente os dados, ocultando pra-
ticas menos sustentaveis.

e Desconexao entre Relatérios ASG e Realidade Corporati-
va: Muitas vezes, os relatérios ASG sdao preparados para atender
as expectativas dos investidores e da opinido publica, sem refletir
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fielmente as praticas didrias da empresa. Isso pode levar a uma des-
conexdo entre o que é relatado e o que é efetivamente praticado,
gerando duvidas sobre a autenticidade das iniciativas ASG.

Embora a abordagem ASG tenha potencial para transformar a
forma como as empresas operam e interagem com o mundo ao seu
redor, ela enfrenta desafios significativos que precisam ser aborda-
dos para que seu impacto seja verdadeiramente positivo e dura-
douro. A falta de padronizacgdo, as dificuldades de mensuracdo, e as
criticas sobre praticas enganosas como o greenwashing sdo obsta-
culos que comprometem a eficacia e a credibilidade da ASG.

Superar esses desafios exigird esforgos conjuntos de empresas,
investidores, reguladores e sociedade civil, com a implementagao
de regulamentagdes mais rigorosas, o desenvolvimento de métricas
mais padronizadas e transparentes, e a promog¢do de uma cultura
corporativa que valorize a sustentabilidade de forma auténtica e
profunda. Somente assim a ASG podera cumprir seu papel de cata-
lisador para um futuro mais sustentavel e equitativo.

— Casos de Sucesso e Exemplos Praticos

A adocgdo de praticas ASG (Ambiental, Social e Governang(A)
tem se mostrado uma estratégia valiosa para muitas empresas ao
redor do mundo. Nesta secdo, serdao apresentados casos de sucesso
e exemplos praticos que ilustram como a implementagao eficaz de
critérios ASG pode trazer beneficios tangiveis e intangiveis, tanto
para as organizagGes quanto para a sociedade e o meio ambiente.

Empresas Lideres em Sustentabilidade e ASG

Diversas empresas globais tém se destacado pela adogao bem-
-sucedida de praticas ASG, demonstrando que é possivel alinhar a
responsabilidade corporativa com o crescimento sustentavel. A se-
guir, sdo destacados alguns exemplos de empresas que tém lidera-
do essa transformacdo:

e Unilever: A Unilever é um exemplo cldssico de empresa que
integrou profundamente os critérios ASG em sua estratégia de
negdcios. Com seu plano de sustentabilidade “Unilever Sustaina-
ble Living Plan”, a empresa estabeleceu metas ambiciosas, como a
reducdo pela metade de seu impacto ambiental e a melhoria das
condi¢des de vida de milhGes de pessoas ao longo de sua cadeia de
valor. O sucesso do plano se reflete no desempenho financeiro e na
reputacdo da empresa, que se mantém como uma das marcas mais
confidveis e valorizadas do mundo.

e Patagonia: Conhecida por seu compromisso com a sustenta-
bilidade ambiental, a marca de roupas outdoor Patagonia tem se
destacado pela implementac¢do de praticas ASG inovadoras. A em-
presa adota medidas como o uso de materiais reciclados, transpa-
réncia total na cadeia de fornecimento e doagdes para causas am-
bientais. O engajamento da Patagonia com causas ambientais é um
exemplo de como as praticas ASG podem ser um diferencial com-
petitivo, atraindo consumidores que compartilham desses valores.

e Microsoft: A Microsoft tem se comprometido com a redugdo
de suas emissdes de carbono e a adogdo de praticas sustentdveis
como parte de sua estratégia ASG. Em 2020, a empresa anunciou
um plano para se tornar carbono negativo até 2030, removendo
mais carbono da atmosfera do que emite. Além disso, a Microsoft
se destacou pela governanga ética, pela promocdo da diversidade e
inclusdo em suas equipes, e por investir em solugdes tecnoldgicas
para enfrentar desafios globais.
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Setores que Mais Tém se Beneficiado da Abordagem ASG

Alguns setores tém se beneficiado de maneira particular com
a adogdo de praticas ASG, destacando-se pela inovagdo e pelo im-
pacto positivo que tém gerado. A seguir, sdo descritos alguns desses
setores:

e Setor de Energia Renovavel: Empresas do setor de energia
renovavel, como a NextEra Energy e a @rsted, tém se posicionado
como lideres em ASG ao fornecer solugGes sustentdveis para a pro-
dugdo de energia. A adogdo de energias limpas ndo apenas ajuda a
mitigar as mudangas climaticas, mas também oferece oportunida-
des de crescimento significativas a medida que governos e consu-
midores demandam mais energia verde.

e Setor Financeiro: Institui¢cGes financeiras, como o banco sui-
¢o UBS e a gestora de ativos BlackRock, tém adotado critérios ASG
para orientar seus investimentos. A BlackRock, em particular, tem
sido vocal sobre a importancia de considerar riscos ambientais e
sociais em suas decisdes de investimento, incentivando empresas a
adotarem praticas mais sustentaveis e responsaveis.

e Setor de Tecnologia: Empresas de tecnologia, como a Apple
e a Google, também tém se destacado na adogdo de praticas ASG.
Ambas tém implementado medidas para reduzir sua pegada de car-
bono, investir em energias renovaveis e melhorar as condigdes de
trabalho em suas cadeias de suprimento. Além disso, tém promo-
vido a inclusdo e diversidade em suas equipes, contribuindo para a
equidade social.

Impactos Concretos Observados a Partir da Adocdo da ASG

A adogdo de praticas ASG tem gerado impactos concretos e
positivos, tanto em termos de desempenho corporativo quanto no
impacto social e ambiental. Alguns desses impactos incluem:

¢ Melhor Desempenho Financeiro: Estudos tém demonstrado
que empresas que adotam praticas ASG robustas frequentemente
superam seus pares em termos de desempenho financeiro. Isso
ocorre porque essas empresas sao mais resilientes a riscos, atra-
em investidores conscientes e constroem relacionamentos mais
fortes com seus stakeholders. Um estudo da Morgan Stanley, por
exemplo, mostrou que fundos sustentdveis superaram seus pares
tradicionais durante a crise da COVID-19, destacando a resiliéncia
das praticas ASG.

e Redugao de Riscos: A implementagdo de praticas ASG per-
mite que as empresas identifiquem e mitiguem riscos com maior
eficacia, especialmente aqueles relacionados ao meio ambiente e a
governanga. Empresas que adotam essas prdticas tendem a evitar
escandalos e litigios, protegendo sua reputacdo e sustentabilidade
a longo prazo.

¢ Inovagdo e Eficiéncia: A busca por solugGes sustentaveis mui-
tas vezes leva a inovagdo, como a criagdo de novos produtos e servi-
¢os que atendem a demandas emergentes dos consumidores. Além
disso, praticas ASG podem resultar em maior eficiéncia operacional,
como a redugdo do consumo de recursos naturais e energia, o que,
por sua vez, diminui os custos e aumenta a competitividade.

e Impacto Social Positivo: Empresas que adotam critérios so-
ciais robustos tém contribuido para a melhoria das condi¢Ges de
vida e de trabalho em suas comunidades e cadeias de suprimentos.
Isso inclui praticas de comércio justo, promogdo da diversidade e
inclusdo, e investimentos em educac¢do e saude, que geram valor
nao apenas para a empresa, mas também para a sociedade.
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LEI N2 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Disp0e sobre a Politica e as InstituicGes Monetarias, Bancarias
e Crediticias, Cria o Conselho Monetario Nacional e da outras pro-
vidéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 12 O sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado
pela presente Lei, serd constituido:

| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil;
n2 278, de 28/02/67)

Il - do Banco do Brasil S. A,;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico;

V - das demais instituigdes financeiras publicas e privadas.

(Redagdo dada pelo Del

CAPITULO IV
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

SECAO |
DA CARACTERIZACAO E SUBORDINACAO

Art. 17. Consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos
da legislagdo em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas,
que tenham como atividade principal ou acessoéria a coleta, inter-
media¢do ou aplicagdo de recursos financeiros préprios ou de ter-
ceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custédia de valor de
propriedade de terceiros.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei e da legislagdo em vi-
gor, equiparam-se as instituicdes financeiras as pessoas fisicas que
exercam qualquer das atividades referidas neste artigo, de forma
permanente ou eventual.

Art. 18. As instituicGes financeiras somente poderdo fun-
cionar no Pais mediante prévia autorizagdo do Banco Central da
Republica do Brasil ou decreto do Poder Executivo, quando forem
estrangeiras.

§ 12 Além dos estabelecimentos bancdrios oficiais ou privados,
das sociedades de crédito, financiamento e investimentos, das cai-
xas econdmicas e das cooperativas de crédito ou a secdo de crédito
das cooperativas que a tenham, também se subordinam as disposi-
¢Oes e disciplina desta lei no que for aplicavel, as bolsas de valores,
companhias de seguros e de capitalizagdo, as sociedades que efe-
tuam distribuicdo de prémios em imoveis, mercadorias ou dinheiro,
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mediante sorteio de titulos de sua emissdao ou por qualquer forma,
e as pessoas fisicas ou juridicas que exergam, por conta prépria ou
de terceiros, atividade relacionada com a compra e venda de agdes
e outros quaisquer titulos, realizando nos mercados financeiros e
de capitais operagGes ou servicos de natureza dos executados pelas
instituicGes financeiras.

§ 22 O Banco Central da Republica do Brasil, no exercicio da fis-
calizagdo que Ihe compete, regulard as condigdes de concorréncia
entre institui¢des financeiras, coibindo-lhes os abusos com a aplica-
¢do da pena (Vetado) nos termos desta lei.

§ 32 Dependerdo de prévia autorizagdo do Banco Central da
Republica do Brasil as campanhas destinadas a coleta de recursos
do publico, praticadas por pessoas fisicas ou juridicas abrangidas
neste artigo, salvo para subscrigao publica de a¢des, nos termos da
lei das sociedades por agdes.

SECAO 111
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS PUBLICAS

Art. 22. As instituigdes financeiras publicas sdo érgaos auxilia-
res da execugdo da politica de crédito do Governo Federal.

§ 12 O Conselho Monetario Nacional regulard as atividades,
capacidade e modalidade operacionais das instituicGes financeiras
publicas federais, que deverdo submeter a aprovagdo daquele 6r-
gdo, com a prioridade por ele prescrita, seus programas de recursos
e aplicagOes, de forma que se ajustem a politica de crédito do Go-
verno Federal.

§ 22 A escolha dos Diretores ou Administradores das institui-
¢Oes financeiras publicas federais e a nomeacgdo dos respectivos
Presidentes e designagdo dos substitutos observardo o disposto no
art. 21, paragrafos 12 e 29, desta lei.

§ 32 A atuagdo das institui¢cdes financeiras publicas sera coor-
denada nos termos do art. 42 desta lei.

Art. 23. O Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico
é o principal instrumento de execuc¢do de politica de investimen-
tos do Governo Federal, nos termos das Leis numeros 1628, de
20/06/1952 e 2973, de 26/11/1956.

Art. 24. As instituicOes financeiras publicas ndo federais ficam
sujeitas as disposigdes relativas as institui¢cGes financeiras privadas,
assegurada a forma de constituicdo das existentes na data da publi-
cacgdo desta lei.

Paragrafo Unico. As Caixas EconGmicas Estaduais equiparam-se,
no que couber, as Caixas EconOmicas Federais, para os efeitos da
legislagdo em vigor, estando isentas do recolhimento a que se refere
o art. 49, inciso XIV, e a taxa de fiscalizagdo, mencionada no art. 16,
desta lei.
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LEI N2 5.662, DE 21/06/1971 (ARTIGOS 19, 32, 52, 62 E
109)

LEI N° 5.662, DE 21 DE JUNHO DE 1971

Enquadra o Banco Nacional do Desenvolvimento Econ6mico
(BNDE) na categoria de empresa publica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CONGRESSO
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art . 12 O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
(BNDE), autarquia federal criada pela Lei nUmero 1.628, de 20 de
junho de 1952, fica enquadrado, nos termos e para os fins do § 22
do artigo 52 do Decreto-lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, na
categoria de empresa publica, dotada de personalidade juridica de
direito privado e patrimoénio préprio, com a denominagdo de Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico (BNDE) e vinculagdo ao
Ministério do Planejamento e Coordenagdo Geral, nos termos do
artigo 189 do Decreto-lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Paragrafo Unico. O capital inicial da emprésa publica Banco Na-
cional do Desenvolvimento Econémico (BNDE), dividido em agGes
do valor, cada um, de Cr$10.000,00 (dez mil cruzeiros), pertence na
sua totalidade a Unido Federal, e é constituido pelo valor, na data
desta lei, do ativo liquido na autarquia extinta, podendo ser aumen-
tado através da reinversdo de lucros e de outros recursos que, na
forma da legislagdo em vigor, a Unido destinar a esse fim.

Art . 32 Todos os dispositivos da Lei n2 1.628, de 20 de junho de
1952, e da Lei n? 2.973, de 26 de novembro de 1956, bem como de
outros atos legislativos que se refiram a autarquia extinta Banco Na-
cional do Desenvolvimento Econdmico (BNDE), e que ndo conflitem
com os preceitos legais aplicdveis as emprésas publicas em geral,
ou com as disposigdes especiais desta lei, continuam em vigor, pas-
sando a ser deles sujeito, ativo ou passivo, a emprésa publica Banco
Nacional do Desenvolvimento Econémico (BNDE).

Art . 52 A empresa publica Banco Nacional do Desenvolvimen-
to Econdmico (BNDE) podera efetuar todas as operagGes bancérias
necessarias a realizacdo do desenvolvimento da economia nacional,
nos setores e com as limitagdes consignadas no seu Orgamento de
Investimentos, observado o disposto no artigo 189 do Decreto-lei
n2 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Paragrafo Unico. As operagles referidas neste artigo pode-
rao formalizar-se no exterior, quando necessario, para o que fica a
empresa publica Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e
Social - BNDES autorizada a constituir subsidiarias no exterior e a
aceitar as clausulas usuais em contratos internacionais, entre elas a
de arbitramento. (Redagdo dada pela Lei n2 11.786, de 2008)

Art . 62 Ao contratar no exterior ou no Pais, podera a empré-
sa publica Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico (BNDE)
conceder a garantia da Unido, observadas as disposi¢oes legais per-
tinentes.

Art . 10. A Agéncia Especial de financiamento Industrial - FINA-
ME, autarquia federal criada pelo Decreto-lei n2 45, de 18 de no-
vembro de 1965, em cujo texto ficaram incorporadas, como parte
integrante, as disposi¢Ges do Decreto n? 59.170, de 2 de setembro
de 1966, é também enquadrada, nos termos e para os fins do § 22
do art. 52 do Decreto-lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, na ca-
tegoria de empresa publica, mantida a mesma denominagéao atual,
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com personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio
e vinculagdo através do Banco Nacional do Desenvolvimento Eco-
ndémico ao Ministério do Planejamento e Coordenagdo Geral, nos
térmos do art. 189 do Decreto-lei nimero 200, de 25 de fevereiro
de 1967.

§ 12 O Estatuto da emprésa publica de que trata éste artigo é
o conjunto dos dispositivos, que forem aplicaveis, do Decreto n2
59.170, de 2 de setembro de 1966, e do Decreto-lei n? 45, de 18 de
novembro de 1966,0s quais regulardo os fins da emprésa e a sua
estrutura administrativa, bem como os seus érgdos de diregao e de
contréle, podendo as alterages subsequentes ser feitas por decre-
to do Presidente da Republica, arquivado no Registro do Comércio
competente.

§ 22 O capital inicial da emprésa publica criada por éste artigo
para suceder a Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINA-
ME é constituido pelo valor do ativo liquido da autarquia extinta,
apurado na data desta lei, pertencente, esse capital, na sua totali-
dade, a empresa publica, de propriedade exclusiva da Unido, Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico (BNDE), sendo dividido
em acbes nominativas do valor, cada uma de Cr$ 10,00 (dez cru-
zeiros).

§ 32 As agOes da emprésa publica Agéncia Especial de Finan-
ciamento Industrial - FINAME sé poderdo pertencer a Unido ou a
entidade da administracao indireta.

§ 42 O regime juridico do pessoal a servigo da empresa publica
de que trata este artigo é o do empregado sujeito a legislagdo vigen-
te para as relagdes de emprego privado.

§ 52 As disposigGes do Decreto-lei n2 45, de 18 de novembro de
1966, com o texto a ele incorporado do Decreto n2 59.170, de 2 de
setembro de 1966, e ndo conflitantes com o que se acha disposto
na presente lei, continuam em vigor, substituindo-se o Diretor-Su-
perintendente do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico
(BNDE), cargo extinto, por um dos Diretores dessa Emprésa Publica,
de indicagao do Presidente da Junta de Administragdo a que se refe-
re o art. 62 do Decreto n2 59.170, de 2 de setembro de 1966.

A TAXA DE LONGO PRAZO - TLP (LEI N2 13.483, DE
21/09/2017)

LElI N2 13.483, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017

Institui a Taxa de Longo Prazo (TLP); dispGe sobre a remune-
ragao dos recursos do Fundo de Participagdo PIS-Pasep, do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT) e do Fundo da Marinha Mercante
(FMM) e sobre a remuneragdo dos financiamentos concedidos pelo
Tesouro Nacional ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmi-
co e Social (BNDES); altera as Leis n 2 8.019, de 11 de abril de 1990,
9.365, de 16 de dezembro de 1996, 10.893, de 13 de julho de 2004,
e 10.849, de 23 de margo de 2004; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei institui a Taxa de Longo Prazo (TLP), dispGe so-
bre a remunerag¢do dos recursos do Fundo de Participagdo PIS-Pa-
sep, do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e do Fundo da Ma-
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rinha Mercante (FMM) e sobre a remuneragéo dos financiamentos
concedidos pelo Tesouro Nacional ao Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico e Social (BNDES). (Producdo de efeito)

Art. 22 Os recursos do Fundo de Participagao PIS-Pasep, do Fun-
do de Amparo ao Trabalhador (FAT) e do Fundo da Marinha Mercan-
te (FMM), quando aplicados pelas instituicGes financeiras oficiais
federais em operagGes de financiamento contratadas a partir de 12
de janeiro de 2018, serdo remunerados, pro rata die , pela Taxa de
Longo Prazo (TLP), apurada mensalmente, composta pela variagao
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado
e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), e pela taxa de juros prefixada, estabelecida em cada
operagdo. (Producdo de efeito)

§ 12 A taxa de juros prefixada a que se refere o caput deste
artigo serd a vigente na data de contratagdo da operagao e sera es-
tabelecida de acordo com o disposto no art. 32 desta Lei, aplicada
de forma uniforme por todo o prazo da operagao de financiamento.

§ 22 Os recursos dos Fundos de que trata o caput deste artigo
repassados as institui¢des financeiras oficiais federais em opera-
¢Oes de financiamento, enquanto nao forem aplicados, serdo remu-
nerados, pro rata die, pela taxa média ajustada dos financiamentos
didrios apurados no Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia
(Selic) para titulos publicos federais, divulgada pelo Banco Central
do Brasil, ou por outra taxa que legalmente venha a substitui-la.

§ 32 A taxa de remuneracgdo a que se refere o § 22 deste artigo
sera descontada de percentual a ser fixado pelo Ministro de Estado
da Fazenda, e ndo podera superar 0,09% a.a. (hove centésimos por
cento ao ano).

§ 42 Na hipdtese de ser verificado inadimplemento de parcela
da operagdo de financiamento contratada, a instituicdo financeira
devera remunerar os recursos, pro rata die , pelos mesmos critérios
previstos para os recursos aplicados na forma do caput deste artigo,
pelo prazo de até sessenta dias, contado da data de vencimento
contratada, conforme o esquema de pagamento contratado.

§ 52 O disposto no § 22 deste artigo aplica-se aos valores re-
lativos as parcelas inadimplidas das operagdes de financiamento,
desde a data de vencimento contratada, apds decorrido o prazo
estabelecido no § 42 deste artigo, e as parcelas cujo pagamento te-
nha sido antecipado em relagdo a data de vencimento contratada,
desde a data do recebimento.

§ 62 A TLP ndo se aplica aos recursos dos Fundos utilizados
em operagGes de financiamentos de empreendimentos e projetos
destinados a produgdo ou a comercializagdo de bens e servigos de
reconhecida inserg¢do internacional, cujas obriga¢gdes de pagamen-
to sejam denominadas ou referenciadas em délar norte-americano,
em euro ou em moeda de livre conversibilidade definida pelo Con-
selho Monetario Nacional, as quais observardo o disposto no art. 62
da Lei n? 9.365, de 16 de dezembro de 1996. (Redacgdo dada
pela Lei n? 14.366, de 2022)

§ 72 As operagdes de financiamento de empreendimentos e
projetos destinados a produgdo ou a comercializagdo de bens e ser-
vicos de reconhecida inser¢do internacional, cujas obriga¢cOes de
pagamento sejam denominadas e referenciadas em moeda nacio-
nal, passam a ser remuneradas pela TLP.

Art. 32 A taxa de juros prefixada a que se refere o § 12 do art.
22 desta Lei terd vigéncia mensal, com inicio no primeiro dia util de
cada més-calendario, e correspondera a média aritmética simples
das taxas para o prazo de cinco anos da estrutura a termo da taxa
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de juros das Notas do Tesouro Nacional Série B — NTN-B, apuradas
diariamente, dos trés meses que antecedem a sua defini¢do. (Pro-
dugdo de efeito)

§ 12 A taxa de juros mencionada no caput deste artigo sera apli-
cado um fator de ajuste que convergird linearmente para um, em
ajustes anuais, no prazo de cinco anos, contado a partir de 12 de
janeiro de 2018.

§ 22 O primeiro fator de ajuste de que trata o § 12 deste artigo
sera tal que, quando aplicado a taxa de juros prefixada referida no
caput deste artigo, a TLP resultante para 12 de janeiro de 2018 sera
igual a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) vigente para a mesma
data.

§ 32 Para o célculo do primeiro fator de ajuste, definido no § 22
deste artigo, a variagdo do IPCA a ser considerada sera a expectativa
de inflagdo para os doze meses subsequentes a sua fixagao.

§ 42 Para operagdes de crédito realizadas no ambito do Progra-
ma de Aumento da Produtividade da Frota Rodoviaria no Pais (Re-
novar), a taxa de juros referida no caput deste artigo tera condigées
favorecidas ao tomador. (Incluido pela Lei n? 14.440, de 2022)

Art. 42 ATLP serd calculada de acordo com metodologia defini-
da pelo Conselho Monetario Nacional, observado o disposto nesta
Lei.

Paragrafo Unico. A taxa de juros a que se refere o art. 32 desta
Lei e o seu fator de ajuste serdo apurados de acordo com metodo-
logia definida pelo Conselho Monetério Nacional e divulgados pelo
Banco Central do Brasil até o ultimo dia util do més imediatamente
anterior ao de sua vigéncia.

Art. 52 O BNDES recolhera ao FAT, semestralmente, até o déci-
mo dia util do més subsequente ao seu encerramento, o valor cor-
respondente a remuneragao decorrente da aplicagdo da TLP a que
se refere o caput do art. 22 desta Lei, considerando o ano de duzen-
tos e cinquenta e dois dias Uteis, limitada a 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizada a diferenca. (Produgdo de efeito)

§ 12 O BNDES recolhera ao FAT, mensalmente, até o décimo dia
util do més subsequente ao seu encerramento, o valor correspon-
dente a remuneragdo de que trata o § 22 do art. 22 desta Lei.

§ 22 O BNDES encaminhara, mensalmente, ao Conselho Deli-
berativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat), os extratos
das movimentagdes diarias dos recursos, segregados por modalida-
de de remuneragao, e os relatdrios gerenciais dos recursos aplica-
dos, na forma e na periodicidade definidas pelo referido Conselho.

Art. 72 Ficam ressalvadas dos limites de que tratam o caput do
art. 52 e o art. 62 desta Lei as demais hipoteses de transferéncia e
de recolhimento previstas nas legislagdes especificas dos respecti-
vos Fundos. (Produgdo de efeito)

Art. 82 As institui¢cdes financeiras oficiais federais deverdo se-
gregar, por modalidade de remuneragdo, os saldos dos recursos de
que trata esta Lei, mediante a adogdo de controles internos que
evidenciem a apuragdo correta e a remuneragao dos recursos. (Pro-
ducgdo de efeito)

Art. 92 A remuneragdo dos recursos do Fundo de Participagdo
PIS-Pasep, do FAT e do FMM, aplicados pelas institui¢des financeiras
oficiais federais em operagdes de financiamento contratadas até 31
de dezembro de 2017, permanece regida pela Lei n29.365, de 16 de
dezembro de 1996 . (Producdo de efeito)

Paragrafo Unico. A renegociagdo, a composi¢do, a consolida-
¢do, a confissdo de divida e os negdcios assemelhados, referentes
as operagOes de que trata o caput deste artigo, que importem em
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prorrogacdo do prazo original ou acréscimo do saldo devedor me-
diante a liberag¢do de novos recursos, ficardo sujeitos a forma de
remuneragao prevista nos arts. 22 e 32 desta Lei.

Art. 10. Os recursos do FAT aplicados em depdsitos especiais,
nos termos do art. 92 da Lei n2 8.019, de 11 de abril de 1990, des-
tinados a programas de investimento que estimulem a geragdo de
emprego e renda serdo remunerados, pro rata die , pelos mesmos
critérios previstos no caput e nos §§ 22, 42 e 52 do art. 22 e no art.
992 desta Lei. (Produgdo de efeito)

Paragrafo Unico. Os critérios de aplicagdao dos depdsitos espe-
ciais do FAT serdo estabelecidos pelo Codefat.

Art. 11. Fica a Unido autorizada a repactuar as condi¢Ges con-
tratuais dos financiamentos concedidos pelo Tesouro Nacional ao
BNDES que tenham a TJLP como remuneragdo, com o objetivo de
adequar a remuneragao dos referidos financiamentos ao disposto
nesta Lei. (Produgdo de efeito)

§ 12 As repactuagdes referidas no caput deste artigo deverao
considerar as seguintes remuneragdes sobre os saldos dos financia-
mentos de que trata o caput deste artigo:

| - a TLP, para operagdes de financiamento contratadas entre o
BNDES e seus tomadores a partir de 12 de janeiro de 2018;

Il - a taxa média referencial do Sistema Especial de Liquidagdo
e de Custddia (Selic), ou outra taxa que legalmente venha a substi-
tui-la, para os recursos ndo aplicados pelo BNDES em operagdes de
financiamento a seus tomadores, descontada de percentual a ser
fixado pelo Ministro de Estado da Fazenda, e ndo podera superar
0,09% a.a. (nove centésimos por cento ao ano); e

Il - a TILP, para os demais recursos.

§ 22 Para atender ao disposto neste artigo, o BNDES encami-
nhard ao Ministério da Fazenda os extratos das movimentagées
didrias dos recursos oriundos dos financiamentos de que trata o
caput deste artigo, segregados por modalidade de remuneracdo,
conforme disposto no § 12 deste artigo, e os relatdrios gerenciais
dos recursos aplicados, com periodicidade e demais especificagbes
definidas em conjunto pelas referidas institui¢cdes.

§ 32 Fica autorizada, no ambito da repactuagdo de que trata o
caput deste artigo, por mutuo acordo entre as partes, a alteragdo
do cronograma e dos prazos de pagamento previstos nos contratos
celebrados entre a Unido e o BNDES.

Art. 12. Fica vedada, a partir de 12 de janeiro de 2018, a contra-
tacdo de operagbes que tenham a TILP como referéncia, ressalva-
das as seguintes hipdteses: (Producdo de efeito)

| - operagbes de hedge ;

Il - operagdes de financiamento que tenham obtido o reconhe-
cimento preliminar de sua elegibilidade as linhas de crédito das ins-
tituigcOes financeiras oficiais federais por comité de crédito ou érgao
congénere até 31 de dezembro de 2017;

Il - operagBes de financiamento destinadas ao apoio a proje-
tos de infraestrutura, objeto de licitagdes publicas cujo edital tenha
sido publicado até 31 de dezembro de 2017;

IV - operagGes de financiamento indiretas, por meio de agentes
financeiros credenciados, que tenham sido protocoladas nas insti-
tui¢des financeiras oficiais federais até 31 de dezembro de 2017; e

V - operagdes realizadas por meio do Cartdao BNDES que te-
nham sido autorizadas em seu Portal de OperagGes até 31 de de-
zembro de 2017.

§ 12 Os recursos dos Fundos de que trata o caput do art. 22
desta Lei aplicados nas operagdes relacionadas nos incisos II, I, IV
e V do caput deste artigo serdo remunerados pela TILP.
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§ 22 O disposto neste artigo ndo afasta a aplicagdo da TJLP nas
finalidades previstas em legisla¢do especifica.

Art. 13. Além dos casos previstos nesta Lei, a TLP podera ser
utilizada em operagGes realizadas nos mercados financeiro e de
valores mobilidrios, nas condi¢Ges estabelecidas, respectivamente,
pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobilia-
rios. (Produgdo de efeito)

Art. 14. O BNDES manterd, por pelo menos cinco anos, a partir
da publicagdo desta Lei, suas linhas incentivadas para micro, peque-
nas e médias empresas, visando a estimular a inovagdo e a renova-
¢do do parque produtivo. (Produgdo de efeito)

Art. 15. O art. 72 da Lei n2 8.019, de 11 de abril de 1990, passa
a vigorar acrescido do seguinte § 32 : (Producdo de efeito)

B T £ USRS

§ 32 Cabera ao BNDES a determinagdo das operagbes de finan-
ciamento contratadas com recursos do FAT cujos recursos serao ob-
jeto do recolhimento de que trata este artigo.” (NR)

Art. 16. O art. 22 da Lei n2 9.365, de 16 de dezembro de 1996,
passa a vigorar com a seguinte redacdo: (Producdo de efeito)

“ Art. 22 A TJLP serd apurada de acordo com metodologia de-
finida pelo Conselho Monetario Nacional e divulgada pelo Banco
Central do Brasil até o ultimo dia util do trimestre imediatamente
anterior ao de sua vigéncia.” (NR)

Art. 17. O art. 35 da Lei n? 10.893, de 13 de julho de 2004 ,
passa a vigorar com as seguintes alteragGes: (Produgdo de efeito)

“ATE. 35, e e

| - ter como remuneragdo nominal:

a) a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) do respectivo periodo,
no caso dos financiamentos contratados com recursos do FMM que
tenham previsto a TJLP como remunerag¢do nominal, nos termos da
legislagdo em vigor; ou

b) aquela a que fazem jus os recursos do FMM aplicados pelas
institui¢Ges financeiras oficiais federais em operagées de financia-
mento, nos demais casos;

......................................................................... " (NR)

Art. 18. O art. 72 da Lei n2 10.849, de 23 de marg¢o de 2004 ,
passa a vigorar com as seguintes alteragGes: (Produgdo de efeito)

“ Art. 72 Fica a Unido autorizada a equalizar as taxas dos finan-
ciamentos realizados no ambito do Profrota Pesqueira, tendo como
parametro de remuneragdo:

| - aquela a que fazem jus os recursos do FMM, no caso de ope-
ragdes contratadas com base no referido Fundo; ou

Il - aquela de que trata o art. 22 da Lei n? 10.177, de 12 de
janeiro de 2001 , no caso de operagdes contratadas com base em
recursos dos Fundos Constitucionais de Financiamento do Norte e
do Nordeste.

........................................................................ " (NR)

Art. 18-A. Os recursos do FAT repassados ao BNDES, para fins
do disposto no § 12 do art. 239 da Constitui¢do Federal, ou aplica-
dos nos depdsitos especiais de que trata o art. 92 da Lei n2 8.019,
de 11 de abril de 1990, destinados a operagdes de financiamento a
inovagao e a digitalizagdo apoiadas pelo BNDES poderdo ser remu-
nerados pela Taxa Referencial (TR), cabendo ao Conselho Moneta-
rio Nacional definir critérios para elegibilidade.  (Incluido pela Lei
n2 14.592, de 2023)

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput deste artigo, as
aprovagdes do BNDES destinadas a operagdes de financiamento a
inovagao e a digitalizagdo em cada exercicio até 2026, remuneradas
pela TR, ficam limitadas a até 1,5% (um inteiro e cinco décimos por
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