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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag8es importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor
quando afirma que...

ARGUMENTAGCAO

— Argumentagao

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informagdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz

seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade de que todo ato de comunicagdo e todo
texto contém um componente argumentativo, a argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Além disso, esta
presente em todo tipo de texto e visa promover adesdo as teses e
aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento é apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. Contudo, o argumento é mais que isso:
como dito anteriormente, é um recurso de linguagem utilizado
para levar o interlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, ou
seja, aceitar como verdadeiro o que estd sendo transmitido. A
argumentac¢do pertence ao dominio da retdrica, arte de persuadir
as pessoas mediante ao uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais possivel
que a outra, mais desejavel que a outra, e mais preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo
dependem de crencgas, de uma maneira de ver o mundo, mas sim
do encadeamento de premissas e conclusoes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.




Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plausivel.

Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-nos
que um banco com quase dois séculos de existéncia é sdlido e,
por isso, confiavel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a
solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditodrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil
guanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas,
suas expectativas, seus valores.

Ndo se pode convencer um auditério pertencente a uma
dada cultura enfatizando coisas que ele abomina. Sera mais facil
convencé-lo valorizando coisas que ele considera positivas. No
Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia associada
ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos, essa
associa¢do certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol ndo é
valorizado da mesma forma que no Brasil.

O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo.

Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o
conhecimento do produtor do texto a respeito do assunto de que
esta tratando; d4 ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no
entanto, ndo fazer do texto um amontoado de citagBes. A citagdo
precisa ser pertinente e verdadeira.

Exemplo:

“A imaginac¢do é mais importante do que o conhecimento.”

“Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein.
Para ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginacdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.”

Alex José Periscinoto.

In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2
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A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que
ndo desfruta dele.

Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as afirmag&es
de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que as condi¢Ges
de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao confiar no
consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argumentos validos
para os lugares comuns, os preconceitos e as frases carentes de
qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdassaro na
mé&o do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravacbes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparac¢do do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase ldgico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndao pretendem estabelecer relagSes necessdrias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
légica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista logico: fugir
do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusGes que ndo se




fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer dd confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
salude de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

— Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica decide
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

— Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barra pesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa € uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos
episodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

— Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sdo nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
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podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do
meio ambiente, injustiga, corrupgao).

— Uso de afirmacgGes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladres”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

— Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas indUstrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “acdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

Aboaargumentacdo é aquela que esta de acordo com a situagdo
concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvidos
na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo, o
assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndao se convence ninguém com
manifestages de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo
mentir...) ou com declaragdes de certeza expressas em formulas
feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é d6bvio, é
evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer,
em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o
enunciador deve construir um texto que revele isso. Em outros
termos, essas qualidades ndo se prometem, manifestam-se na agdo.

A argumentagdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir.
Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes
para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir é
um processo de convencimento, por meio da argumentagdo, no
qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar seu
pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo
vélida, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia
ou proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo
do raciocinio empregado na argumenta¢do. A persuasdo nao
vdlida apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares,
chantagens sentimentais, com o emprego de “apela¢gdes”, como a
inflexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacao, razes a favor
e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresenta
dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de expd-los no texto ja revelam uma
“tomada de posigdo”, a adogdo de um ponto de vista na dissertagdo,
ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagcdo pode ser definida como discussao,
debate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento,
a possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessdria também a exposicdo dos
fundamentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de
vista.




Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude
argumentativa. A argumentagdo estd presente em qualquer tipo de
discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posigdes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo imp&e, muitas vezes,
a analise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio
para aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em
desenvolver as seguintes habilidades:

— Argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de
uma ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo
totalmente contraria;

— Contra-argumentagao: imaginar um didlogo-debate e
quais os argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente
apresentaria contra a argumentacdo proposta;

— Refutagdo: argumentos e razGes contra a argumentacgdo
oposta.

A argumentag¢do tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relages para tirar conclusées
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo
de sua agdo reciproca, da contradicdo inerente ao fendmeno
em questdo e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na
sociedade.

Descartes (1596-1650), fildosofo e pensador francés, criou
o método de raciocinio silogistico, baseado na deducgdo, que
parte do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia
sdo a mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a
conclusdes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em
partes, comegando-se pelas proposigdes mais simples até alcangar,
por meio de dedugGes, a conclusédo final. Para a linha de raciocinio
cartesiana, é fundamental determinar o problema, dividi-lo em
partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os
seus elementos e determinar o lugar de cada um no conjunto da
deducgdo.

A logica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentagdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

— Evidéncia;

— Divisdo ou andlise;

— Ordem ou dedugao;

— Enumeragao.

A enumeragao pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensao. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentagdo mais empregada na redagdo
académica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
que contém trés proposi¢cdes: duas premissas, maior e menor,
e a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdao encadeadas de tal forma,
que a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A
premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois
alguns ndo caracteriza a universalidade.
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Ha dois métodos fundamentais de raciocinio: a dedugdo
(silogistica), que parte do geral para o particular, e a indugdo, que vai
do particular para o geral. A expressdo formal do método dedutivo
é o silogismo. A dedugdo é o caminho das consequéncias, baseia-se
em uma conexdo descendente (do geral para o particular) que leva
a conclusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais,
de verdades universais, pode-se chegar a previsdao ou determinagdo
de fendmenos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa
para o efeito.

Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

Aindugdo percorre o caminho inverso ao da deducgdo, baseia-se
em uma conexao ascendente, do particular para o geral. Nesse caso,
as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, parte de
fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconhecidos. O
percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se hd erro ou equivoco na apreciacdo dos
fatos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde
ma fé, intencdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o
sofisma ndo tem essas intencdes propositais, costuma-se chamar
esse processo de argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um
exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

—Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?

— Ldgico, concordo.

—Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

— Claro que ndo!

— Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates.

Exemplos de sofismas:

Dedugao

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugao

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor.
(particular)

Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)

Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclus3o falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo pode
ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo professores;
nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor. Comete-




se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou infundadas. A
“simples inspec¢do” é a auséncia de analise ou analise superficial
dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, baseados nos
sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo
fundamentais, que contribuem para a descoberta ou comprovagdo
da verdade: anadlise, sintese, classificagao e definicdao. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
adaptam os processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma
realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método proprio demonstrativo, comparativo, histérico etc. A
analise, a sintese, a classifica¢do a definicdo sdo chamadas métodos
sistematicos, porque pela organizagado e ordenagado das ideias visam
sistematizar a pesquisa.

Andlise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para
o todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma
depende da outra. A andlise decompde o todo em partes, enquanto
a sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecgas de um reldgio, ndo significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. S6 reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combinadas,
seguida uma ordem de relagGes necessarias, funcionais, entdo, o
reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo
por meio da integracao das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupde a
analise, que é a decomposic¢do. A analise, no entanto, exige uma
decomposicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em
partes. As operagdes que se realizam na andlise e na sintese podem
ser assim relacionadas:

Anilise: penetrar, decompor, separar, dividir.

Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo de
abordagens possiveis. A sintese também é importante na escolha
dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental;
é caracteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e
experimentais. A analise informal é racional ou total, consiste
em “discernir” por varios atos distintos da atencdo os elementos
constitutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou
fenémeno.

Aanalise decompde o todo em partes, a classificacdo estabelece
as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificacdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos diversos:
analise é decomposigdo e classificagdo é hierarquisagdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendmenos
por suas diferencas e semelhancas; fora das ciéncias naturais, a
classificacdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou
menos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores
sdo empregados de modo mais ou menos convencional. A
classificagcdo, no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens,
géneros e espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas
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caracteristicas comuns e diferenciadoras. A classificagdo dos
variados itens integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é
artificial.

Exemplo: aquecedor, automével, barbeador, batata, caminhao,
canario, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, relégio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.

Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem
alfabética e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer
critérios de classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem
de importdncia, € uma habilidade indispensavel para elaborar
o desenvolvimento de uma redagdo. Tanto faz que a ordem seja
crescente, do fato mais importante para o menos importante, ou
decrescente, primeiro o menos importante e, no final, o impacto
do mais importante; é indispensdvel que haja uma ldgica na
classificagdo. A elaboragdo do plano compreende a classificagdo
das partes e subdivisdes, ou seja, os elementos do plano devem
obedecer a uma hierarquizagdo. (Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacdo, é indispensavel que, logo na
introducdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para
expressar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara
e racionalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as
justificam. E muito importante deixar claro o campo da discussdo e
a posicdo adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também
os pontos de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da
linguagem e consiste na enumera¢do das qualidades préprias
de uma ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento
conforme a espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que
o diferencia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os vdrios processos de exposi¢cdo de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias.
A definigao cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as
palavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metafdérica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a ldgica
tradicional aristotélica, a defini¢cdo consta de trés elementos:

— O termo a ser definido;

— O género ou espécie;

— A diferenga especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da
mesma espécie. Exemplo:
Na frase: O homem é um animal racional, classifica-se:

Elemento: o homem.
Espécie: animal.
Diferenca especifica: racional.

E comum formular definicdes de maneira inadequada, como
por exemplo: Andlise é quando decomponho o todo em partes.
Esse tipo de definigdo é gramaticalmente incorreta quando se trata
de um advérbio de tempo e quando ndo especifica o género e a
espécie. “A gente” é uma forma coloquial inadequada para redagdo
académica.
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS 10
OU SUPERIOR)

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(Il
(Il
"

I~
LY

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations.

nos.accdb Databasel.accdb

Defaultrdp linkedim.docx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

atador » Disco Local (&) » Escola
MNome
solugdo Pasta
5] textoxt arquivo

[

E|_||IJQ5E|

Area de trabalho

2 Digite aqui para pesquisar

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.




Escola

B -

N o Recortar

w3 Copiar caminho
Copiar  Calar
[#] cotar ataino

Compartilhar  Exibir

Fixar no
Acesso rapido

Area de Transferéncia

5] 3 Nova item ~
P = ;
7 Fadi acesso -
Mover Copiar Excluir Renomear  Nova
para~ para~ pasta
Organizar Novo

Data de modificagio

« “ 4 [ > EsteComputador > DiscoLocal (C:) » Escola
Nome
s Acesso rapido
solugio
@ OneDrive 5 textomnt

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[Z] Documentos
4 Downloads
=] Imagens
D Misicas
¥ Objetos 3D
1 Videos

i Disco Local (C:)

¥ Rede

2itens 1 item selecionado 0 bytes

O Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

e

I" Captura e Esb

ye) bigite aqui para pesquisar

{“hromatam

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagdao com o usudrio
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-

tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

\ﬂ- ]

Propriedades

AR

Abrir

Tipo

Pasta de arquive

Documento de ™
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[0 Windows Media Player - o X
(OO » siblioteca » [Msica ] Todas as Misicas Reproduzir || Gravar || Sincronizar
e =+ [Pesquisa 5@
+  Tuo Duragéo | Classfica... | Artista participante mposi Teman.
@ Biblioteca
5] Playlsts
v J3 Misica
Nenhum item na biblcteca Msica.
Clique em Organizar e em Gerenciar biblotecas para incluir pastas na bibloteca,
=] Imagens
P Outras Bibliotecas
RN i

— Ferramentas do sistema
¢ A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-

prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

A Limpeza de Disco esta calculando o espaco que vocé

. *. poderd liberar em (C:). sso pode levar alguns minutos.

-

Calculando ..

Examinando:  Arquivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-

tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
qgue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

&y Otimizar Unidades - x

Vocé pode otimizar suas unidades pars ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precissm ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sio mostradas.

Status
Unidade Tipo de midia Ultima execugio  Status atual
™ (c) Unidade de disco rigido 25/09/2020 OK (0% fragmentado)

&) Analisar &) Otimizar
Otimizagdo agendada ﬁ
Ativado & Alterar configuragBes

As unidades estao sendo otimizadas automaticamente.




¢ O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.

Configuragdes

@ Inicio

Backup

Localizar uma configuragdo o

Fazer backup usando o histérico de arquivos
Atualizago e Seguranca

Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-0s se os

ariginais forem perdidos, danificados ou exclufdos.

2 Windows Update
Adicionar uma unidade

-

Inicializagdo e finalizagao

Exibir informagées basicas sobre o computador
Edicdo do Windows
Windows 10 Pro

© 2019 Microsoft Corporation. Tedos os direitos reservados.

am Windows10

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Memoéria instalada (RAM): 12,0 GB (utilizavel: 11,9 GB)

Sistema

Processador:

Tipo de sistema: Sistems Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta e Toque: Nenhums Entrada & Caneta ou por Toque esté disponivel para este video

Neme do computader, deminic & configuragées de grupe detrabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Win-
dows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao e:

Suspender

Desligar

Reiniciar

E-MAIL, EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS, AGENDA E
APRESENTAGCOES (MICROSOFT OFFICE), COMPARTILHA-
MENTO DE ARQUIVOS (ONE DRIVE, TEAMS).

Microsoft Office

Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
[¥] Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
|0 Microsoft Qutlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
|B] Micrasoft Publisher 2010
|£| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201
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O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagdes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.

5 | ot s

o -1

W Frmmmrmig N LB e x

Fogia Lae1 | Fabwas 0| Fuetupats Bk Do ok = o

e |[niciando um novo documento

m Pagina [nicizl Inserii Layout da Pagina Referéndias
I satear
Medeles Disponiveis
[s salwar coma
= Pagina Inicizl
& abrir Y Pagina Inicia
|j Fechar
Informagdes |
Recente Documerte em Postagemno  Mode
branco blog
Modelos do Office.com
Imprimir
/ \
Salvar & Emaar 4 _l

Ardmivne Amerdar Ar

A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagGes
desejadas.




e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a direito
= e a esquerda de acordo Ctrl +)
com a margem

= Alinhamento a direita Ctrl + G

= Centralizar o texto Ctrl +E

= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

e Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da drea de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagao),
se serd maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.

[ Times New R - |12 | A A Aa- A

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
12 d Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
Recursos automaticos de caixa-altas
Aa -~ .
e baixas
A Limpa a formatagdo

e Marcadores

Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se-
guinte forma:

¢ Ttem1
& Jtem 2
s Jtem 2
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Podemos entdo utilizar na pdgina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

. — 11—
#— ¥ z— ¥ 0.
.— T— =

3 —

e Qutros Recursos interessantes:

GUIA iCONE FUNCAO
- Mudar Forma
- Mudar cor de
ak
Pagina inicial D~ - A - Fundo
- Mudar cor do
texto
. D - Inserir Tabelas
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
ABC
o V Verificagdo e cor-
Revisdao = .
Ortografia re¢ao ortografica
& Gramatica
Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criacdo de tabelas para cal-
culos automaticos, andlise de dados, gréficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

S3do exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

e Mas como é uma planilha de calculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)




NOCOES DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

INCLUSAO, DIREITOS E GARANTIAS LEGAIS E
CONSTITUCIONAIS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
(LEI N2 13.146/2015)

LEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015.

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a as-
segurar e a promover, em condi¢Ges de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania.

Pardagrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
ratificados pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo
n2 186, de 9 de julho de 2008 , em conformidade com o procedi-
mento previsto no § 32 do art. 52 da Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil , em vigor para o Brasil, no plano juridico externo,
desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n? 6.949,
de 25 de agosto de 2009 , data de inicio de sua vigéncia no plano
interno.

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢Ges com as demais pessoas.

§ 12 A avaliagdo da deficiéncia, quando necessdria, sera biop-
sicossocial, realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar
e considerara:  (Vigéncia)  (Vide Decreto n? 11.063, de 2022)

| - os impedimentos nas fungGes e nas estruturas do corpo;
Il - os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

Il - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - a restrigdo de participagao.
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§ 22 O Poder Executivo criard instrumentos para avaliagdo da
deficiéncia.  (Vide Lein213.846, de 2019)  (Vide Lein? 14.126,
de 2021)  (Vide Lei n 14.768, de 2023)

§ 32 O exame médico-pericial componente da avaliagdo biopsi-
cossocial da deficiéncia de que trata o § 12 deste artigo podera ser
realizado com o uso de tecnologia de telemedicina ou por andlise
documental conforme situagGes e requisitos definidos em regula-
mento. (Incluido pela Lei n2 14.724, de 2023)

Art. 29-A. E instituido o corddo de fita com desenhos de giras-
sbis como simbolo nacional de identificacdo de pessoas com defici-
éncias ocultas.  (Incluido pela Lei n2 14.624, de 2023)

§ 12 0 uso do simbolo de que trata o caput deste artigo é opcio-
nal, e sua auséncia ndo prejudica o exercicio de direitos e garantias
previstos em lei.  (Incluido pela Lei n2 14.624, de 2023)

§ 22 A utilizagdo do simbolo de que trata o caput deste arti-
go ndo dispensa a apresentacdo de documento comprobatério da
deficiéncia, caso seja solicitado pelo atendente ou pela autoridade
competente. (Incluido pela Lei n2 14.624, de 2023)

Art. 32 Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para uti-
lizagdo, com segurancga e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equi-
pamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comuni-
cacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou priva-
dos de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes, pro-
gramas e servigcos a serem usados por todas as pessoas, sem neces-
sidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipa-
mentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participa¢do da pessoa com deficiéncia ou com mobili-
dade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social;

IV - barreiras: qualquer entrave, obstédculo, atitude ou compor-
tamento que limite ou impeca a participagdo social da pessoa, bem
como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilida-
de, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagao, ao
acesso a informagdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranca,
entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos
e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios
de transportes;




d) barreiras nas comunicagées e na informag¢do: qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de
informacdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de tec-
nologia da informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que im-
pecam ou prejudiquem a participagdo social da pessoa com defici-
éncia em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais
pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o aces-
so da pessoa com deficiéncia as tecnologias;

V - comunicagdo: forma de interagdo dos cidaddos que abran-
ge, entre outras opg¢oes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a visualizagdo de textos, o Braille, o sistema de sina-
lizagdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispo-
sitivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicagdo, in-
cluindo as tecnologias da informagdo e das comunicagdes;

VI - adaptagOes razoaveis: adaptagdes, modificagdes e ajustes
necessarios e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional
e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar
que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade
de condigGes e oportunidades com as demais pessoas, todos os di-
reitos e liberdades fundamentais;

VIl - elemento de urbanizagdo: quaisquer componentes de
obras de urbanizagdo, tais como os referentes a pavimentagdo, sa-
neamento, encanamento para esgotos, distribui¢do de energia elé-
trica e de gas, iluminagdo publica, servigos de comunicagdo, abaste-
cimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam
as indicagbes do planejamento urbanistico;

VIII - mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas vias
e nos espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elemen-
tos de urbaniza¢do ou de edificacdo, de forma que sua modifica-
¢do ou seu traslado ndo provoque alteragdes substanciais nesses
elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacdo e similares,
terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicagdes, fontes
de 4gua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer
outros de natureza andloga;

IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por
qualguer motivo, dificuldade de movimentagdo, permanente ou
temporaria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilida-
de, da coordenagdo motora ou da percepgdo, incluindo idoso, ges-
tante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso;

X - residéncias inclusivas: unidades de oferta do Servigo de Aco-
Ihimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) localizadas
em dareas residenciais da comunidade, com estruturas adequadas,
gue possam contar com apoio psicossocial para o atendimento das
necessidades da pessoa acolhida, destinadas a jovens e adultos
com deficiéncia, em situa¢do de dependéncia, que ndo dispdem de
condigGes de autossustentabilidade e com vinculos familiares fragi-
lizados ou rompidos;

Xl - moradia para a vida independente da pessoa com defici-
éncia: moradia com estruturas adequadas capazes de proporcionar
servigos de apoio coletivos e individualizados que respeitem e am-
pliem o grau de autonomia de jovens e adultos com deficiéncia;
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XIl - atendente pessoal: pessoa, membro ou ndo da familia,
gue, com ou sem remuneragdo, assiste ou presta cuidados basicos
e essenciais a pessoa com deficiéncia no exercicio de suas ativida-
des diarias, excluidas as técnicas ou os procedimentos identificados
com profissdes legalmente estabelecidas;

Xl - profissional de apoio escolar: pessoa que exerce ativida-
des de alimentagdo, higiene e locomocdo do estudante com defi-
ciéncia e atua em todas as atividades escolares nas quais se fizer
necessaria, em todos os niveis e modalidades de ensino, em insti-
tuicBes publicas e privadas, excluidas as técnicas ou os procedimen-
tos identificados com profissdes legalmente estabelecidas;

XIV - acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com de-
ficiéncia, podendo ou ndo desempenhar as fun¢des de atendente
pessoal.

CAPITULO Il
DA IGUALDADE E DA NAO DISCRIMINACAO

Art. 42 Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma es-
pécie de discriminagdo.

§ 12 Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia toda
forma de distingdo, restricdo ou exclusdo, por agdo ou omissao, que
tenha o propédsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades funda-
mentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de adapta-
¢Oes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas.

§ 22 A pessoa com deficiéncia ndo esta obrigada a fruicdo de
beneficios decorrentes de a¢do afirmativa.

Art. 52 A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma
de negligéncia, discriminac¢do, exploragao, violéncia, tortura, cruel-
dade, opressao e tratamento desumano ou degradante.

Pardagrafo Unico. Para os fins da prote¢do mencionada no caput
deste artigo, sdo considerados especialmente vulneraveis a crianga,
o adolescente, a mulher e o idoso, com deficiéncia.

Art. 62 A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pes-
soa, inclusive para:

| - casar-se e constituir unido estavel;

Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

Il - exercer o direito de decidir sobre o numero de filhos e de
ter acesso a informagdes adequadas sobre reproducdo e planeja-
mento familiar;

IV - conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo
compulsoria;

V - exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e comu-
nitaria; e

VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogdo,
como adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas.

Art. 72 E dever de todos comunicar a autoridade competente
qualquer forma de ameaga ou de violagdo aos direitos da pessoa
com deficiéncia.

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e os
tribunais tiverem conhecimento de fatos que caracterizem as viola-
¢cOes previstas nesta Lei, devem remeter pegas ao Ministério Publico
para as providéncias cabiveis.

Art. 82 E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar
a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a sexualidade, a paternidade e a materni-
dade, a alimentagdo, a habitacdo, a educacdo, a profissionalizagdo,




ao trabalho, a previdéncia social, a habilitagdo e a reabilitagdo, ao
transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao
lazer, a informagdo, a comunicagdo, aos avangos cientificos e tecno-
légicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar
e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Pro-
tocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econdmico.

SECAO UNICA
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 92 A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendi-
mento prioritdrio, sobretudo com a finalidade de:

| - protegdo e socorro em quaisquer circunstancias;

Il - atendimento em todas as institui¢cdes e servigos de atendi-
mento ao publico;

Il - disponibilizagdo de recursos, tanto humanos quanto tec-
nolégicos, que garantam atendimento em igualdade de condi¢des
com as demais pessoas;

IV - disponibilizagdo de pontos de parada, estagdes e terminais
acessiveis de transporte coletivo de passageiros e garantia de segu-
ranga no embarque e no desembarque;

V - acesso a informag0es e disponibilizacdo de recursos de co-
municagdo acessiveis;

VI - recebimento de restituicdo de imposto de renda;

VIl - tramitagdao processual e procedimentos judiciais e admi-
nistrativos em que for parte ou interessada, em todos os atos e di-
ligéncias.

§ 12 Os direitos previstos neste artigo sdo extensivos ao acom-
panhante da pessoa com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal,
exceto quanto ao disposto nos incisos VI e VIl deste artigo.

§ 22 Nos servigos de emergéncia publicos e privados, a priori-
dade conferida por esta Lei é condicionada aos protocolos de aten-
dimento médico.

TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DO DIREITO A VIDA

Art. 10. Compete ao poder publico garantir a dignidade da pes-
soa com deficiéncia ao longo de toda a vida.

Paragrafo Unico. Em situagdes de risco, emergéncia ou estado
de calamidade publica, a pessoa com deficiéncia sera considerada
vulneravel, devendo o poder publico adotar medidas para sua pro-
tegdo e seguranca.

Art. 11. A pessoa com deficiéncia ndo podera ser obrigada a
se submeter a intervencgao clinica ou cirdrgica, a tratamento ou a
institucionalizacdo forgada.

Paragrafo unico. O consentimento da pessoa com deficiéncia
em situagdo de curatela podera ser suprido, na forma da lei.

Art. 12. O consentimento prévio, livre e esclarecido da pessoa
com deficiéncia é indispensdvel para a realizagdo de tratamento,
procedimento, hospitalizagdo e pesquisa cientifica.

§ 12 Em caso de pessoa com deficiéncia em situagdo de cura-
tela, deve ser assegurada sua participagdo, no maior grau possivel,
para a obtencdo de consentimento.
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§ 22 A pesquisa cientifica envolvendo pessoa com deficiéncia
em situagdo de tutela ou de curatela deve ser realizada, em cara-
ter excepcional, apenas quando houver indicios de beneficio direto
para sua salde ou para a salde de outras pessoas com deficiéncia e
desde que ndo haja outra opg¢do de pesquisa de eficacia comparavel
com participantes ndo tutelados ou curatelados.

Art. 13. A pessoa com deficiéncia somente sera atendida sem
seu consentimento prévio, livre e esclarecido em casos de risco de
morte e de emergéncia em saude, resguardado seu superior inte-
resse e adotadas as salvaguardas legais cabiveis.

CAPiTULO II
DO DIREITO A HABILITACAO E A REABILITACAO

Art. 14. O processo de habilitagdo e de reabilitagdo é um direito
da pessoa com deficiéncia.

Paragrafo Unico. O processo de habilitagdo e de reabilitacdo
tem por objetivo o desenvolvimento de potencialidades, talentos,
habilidades e aptiddes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais,
atitudinais, profissionais e artisticas que contribuam para a conquis-
ta da autonomia da pessoa com deficiéncia e de sua participagdo
social em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais
pessoas.

Art. 15. O processo mencionado no art. 14 desta Lei baseia-se
em avaliagdo multidisciplinar das necessidades, habilidades e po-
tencialidades de cada pessoa, observadas as seguintes diretrizes:

| - diagndstico e intervengdo precoces;

Il - adogdo de medidas para compensar perda ou limitagdo fun-
cional, buscando o desenvolvimento de aptiddes;

Ill - atuagdo permanente, integrada e articulada de politicas
publicas que possibilitem a plena participagdo social da pessoa com
deficiéncia;

IV - oferta de rede de servigos articulados, com atuagdo inter-
setorial, nos diferentes niveis de complexidade, para atender as ne-
cessidades especificas da pessoa com deficiéncia;

V - prestacdo de servigos proximo ao domicilio da pessoa com
deficiéncia, inclusive na zona rural, respeitadas a organizagao das
Redes de Atengdo a Saude (RAS) nos territdrios locais e as normas
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Art. 16. Nos programas e servigcos de habilitagdo e de reabilita-
¢do para a pessoa com deficiéncia, sdo garantidos:

| - organiza¢do, servigos, métodos, técnicas e recursos para
atender as caracteristicas de cada pessoa com deficiéncia;

Il - acessibilidade em todos os ambientes e servigos;

Il - tecnologia assistiva, tecnologia de reabilitagdo, materiais e
equipamentos adequados e apoio técnico profissional, de acordo
com as especificidades de cada pessoa com deficiéncia;

IV - capacitagdo continuada de todos os profissionais que parti-
cipem dos programas e servigos.

Art. 17. Os servigos do SUS e do Suas deverdo promover agdes
articuladas para garantir a pessoa com deficiéncia e sua familia a
aquisicdo de informagdes, orienta¢des e formas de acesso as poli-
ticas publicas disponiveis, com a finalidade de propiciar sua plena
participac¢do social.

Paragrafo Unico. Os servigos de que trata o caput deste artigo
podem fornecer informagdes e orientagdes nas dreas de saude, de
educacdo, de cultura, de esporte, de lazer, de transporte, de previ-
déncia social, de assisténcia social, de habitacdo, de trabalho, de




empreendedorismo, de acesso ao crédito, de promocgdo, prote¢do
e defesa de direitos e nas demais dreas que possibilitem a pessoa
com deficiéncia exercer sua cidadania.

CAPIiTULO Il
DO DIREITO A SAUDE

Art. 18. E assegurada atencio integral a saiide da pessoa com
deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por intermédio do
SUS, garantido acesso universal e igualitario.

§ 12 E assegurada a participacdo da pessoa com deficiéncia na
elaboragdo das politicas de saude a ela destinadas.

§ 29 E assegurado atendimento segundo normas éticas e téc-
nicas, que regulamentardo a atuagao dos profissionais de salude e
contemplardo aspectos relacionados aos direitos e as especificida-
des da pessoa com deficiéncia, incluindo temas como sua dignidade
e autonomia.

§ 32 Aos profissionais que prestam assisténcia a pessoa com
deficiéncia, especialmente em servigcos de habilitacdo e de reabilita-
¢do, deve ser garantida capacitagdo inicial e continuada.

§ 42 As agOes e os servigos de saude publica destinados a pes-
soa com deficiéncia devem assegurar:

| - diagndstico e intervencdo precoces, realizados por equipe
multidisciplinar;

Il - servicos de habilitacdo e de reabilitagdo sempre que neces-
sarios, para qualquer tipo de deficiéncia, inclusive para a manuten-
¢do da melhor condigdo de saude e qualidade de vida;

Il - atendimento domiciliar multidisciplinar, tratamento ambu-
latorial e internacgdo;

IV - campanhas de vacinagdo;

V - atendimento psicolégico, inclusive para seus familiares e
atendentes pessoais;

VI - respeito a especificidade, a identidade de género e a orien-
tacdo sexual da pessoa com deficiéncia;

VIl - atengdo sexual e reprodutiva, incluindo o direito a fertili-
zagdo assistida;

VIII - informagdo adequada e acessivel a pessoa com deficiéncia
e a seus familiares sobre sua condi¢do de saude;

IX - servigos projetados para prevenir a ocorréncia e o desen-
volvimento de deficiéncias e agravos adicionais;

X - promocdo de estratégias de capacitacdo permanente das
equipes que atuam no SUS, em todos os niveis de atengdo, no aten-
dimento a pessoa com deficiéncia, bem como orientagdo a seus
atendentes pessoais;

XI - oferta de orteses, proteses, meios auxiliares de locomogao,
medicamentos, insumos e férmulas nutricionais, conforme as nor-
mas vigentes do Ministério da Saude.

§ 52 As diretrizes deste artigo aplicam-se também as institui-
¢Oes privadas que participem de forma complementar do SUS ou
que recebam recursos publicos para sua manutencgao.

Art. 19. Compete ao SUS desenvolver agdes destinadas a pre-
vencgdo de deficiéncias por causas evitaveis, inclusive por meio de:

| - acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, com
garantia de parto humanizado e seguro;

Il - promocgdo de praticas alimentares adequadas e saudaveis,
vigilancia alimentar e nutricional, preven¢do e cuidado integral
dos agravos relacionados a alimentagdo e nutricdo da mulher e da
crianga;

Il - aprimoramento e expansdo dos programas de imunizagdo
e de triagem neonatal;
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IV - identificacdo e controle da gestante de alto risco.

V - aprimoramento do atendimento neonatal, com a oferta de
acoes e servigos de prevengao de danos cerebrais e sequelas neu-
rolégicas em recém-nascidos, inclusive por telessaude. (Incluido
pela Lei n? 14.510, de 2022)

Art. 20. As operadoras de planos e seguros privados de saude
sdo obrigadas a garantir a pessoa com deficiéncia, no minimo, todos
0s servigos e produtos ofertados aos demais clientes.

Art. 21. Quando esgotados os meios de atengdo a saude da
pessoa com deficiéncia no local de residéncia, sera prestado atendi-
mento fora de domicilio, para fins de diagndstico e de tratamento,
garantidos o transporte e a acomodagdo da pessoa com deficiéncia
e de seu acompanhante.

Art. 22. A pessoa com deficiéncia internada ou em observacdo
é assegurado o direito a acompanhante ou a atendente pessoal, de-
vendo o 6rgdo ou a instituicdo de saude proporcionar condigdes
adequadas para sua permanéncia em tempo integral.

§ 12 Na impossibilidade de permanéncia do acompanhante
ou do atendente pessoal junto a pessoa com deficiéncia, cabe ao
profissional de salude responsavel pelo tratamento justifica-la por
escrito.

§ 22 Na ocorréncia da impossibilidade prevista no § 12 deste ar-
tigo, o 6rgdo ou a instituicdo de salde deve adotar as providéncias
cabiveis para suprir a auséncia do acompanhante ou do atendente
pessoal.

Art. 23. Sdo vedadas todas as formas de discriminagdo contra a
pessoa com deficiéncia, inclusive por meio de cobrancga de valores
diferenciados por planos e seguros privados de saude, em razdo de
sua condigdo.

Art. 24. E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos
servigos de saude, tanto publicos como privados, e as informag&es
prestadas e recebidas, por meio de recursos de tecnologia assistiva
e de todas as formas de comunicagdo previstas no inciso V do art.
32 desta Lei.

Art. 25. Os espacos dos servigos de saude, tanto publicos quan-
to privados, devem assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia,
em conformidade com a legislagdo em vigor, mediante a remogdo
de barreiras, por meio de projetos arquiteténico, de ambientagdo
de interior e de comunicagdo que atendam as especificidades das
pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mental.

Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmacdo de violéncia
praticada contra a pessoa com deficiéncia serdo objeto de notifi-
cacdo compulsoria pelos servicos de saude publicos e privados a
autoridade policial e ao Ministério Publico, além dos Conselhos dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se violén-
cia contra a pessoa com deficiéncia qualquer agdo ou omissdo, pra-
ticada em local publico ou privado, que Ihe cause morte ou dano ou
sofrimento fisico ou psicoldgico.

CAPITULO IV
DO DIREITO A EDUCACAO

Art. 27. A educagdo constitui direito da pessoa com deficién-
cia, assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis
e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maxi-
mo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, inte-
resses e necessidades de aprendizagem.
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RESOLUCAO CNJ N2 400/2021 E SUAS ALTERACOES

RESOLUCAO N2 400 DE 16/06/2021

Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no
uso de suas atribuicGes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 37 e 170 da Constituigao
Federal, que tratam respectivamente dos principios da Adminis-
tragdo Publica e da ordem econOmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tendo, por fim, assegurar, a
todos, existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, ob-
servados, entre outros, os principios da defesa do meio ambiente e
o da redugdo das desigualdades regionais e sociais;

CONSIDERANDO o art. 225 da Constituicdo Federal, que esta-
belece que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia quali-
dade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragées;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento da gestao
do Plano de Logistica Sustentavel no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Agenda 2030, que contempla os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), baseados nas dimensées
do desenvolvimento sustentavel — econdmica, social, ambiental e
institucional — de forma integrada, indivisivel e transversal para o
atingimento das metas associadas; e a Portaria CNJ no 133/2018,
que institui o Comité Interinstitucional destinado a proceder estu-
dos e apresentar proposta de integracdo das metas do Poder Ju-
dicidrio com os ODS, que constituem a Agenda 2030 das NagGes
Unidas;

CONSIDERANDO que o Plano de Logistica Sustentavel é instru-
mento de governanga em contratagGes publicas do Poder Judicia-
rio, conforme disposto na Resolugdo CNJ no 347/2020;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do CNJ no Procedi-
mento de Comissdo no 0003855-79.2021.2.00.0000, na 3322 Ses-
sdo Ordinaria, realizada em 1o de junho de 2021,
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RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 A politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judi-
cidrio observara o disposto nesta Resolugdo.

Art. 20 Os orgdos do Poder Judiciario devem adotar modelos
de gestdo organizacional com processos estruturados que promo-
vam a sustentabilidade, com base em a¢des ambientalmente cor-
retas, economicamente vidveis e socialmente justas e inclusivas,
culturalmente diversas e pautadas na integridade, em busca de um
desenvolvimento nacional sustentdvel.

§ 1o As a¢cOes ambientalmente corretas devem ter como objeti-
vo a redugdo do impacto no meio ambiente, tendo como premissas
a redugdo do consumo, o reaproveitamento e reciclagem de mate-
riais, a revisdo dos modelos de padrdao de consumo e a andlise do
ciclo de vida dos produtos.

§ 20 As agOes economicamente vidveis devem buscar critérios
de eficiéncia continua dos gastos, levando em consideracdo a real
necessidade da compra/contratacdo dentre as propostas mais van-
tajosas (analise custo-beneficio) para sustentacdo da instituicdo,
tendo em vista as inovagdes nos processos de trabalho.

§ 30 As agBes socialmente justas e inclusivas devem fomentar
na instituicdo e em agdes externas a adogao de comportamentos
que promovam o equilibrio e o bem-estar no ambiente de traba-
lho, por meio de atividades voltadas ao cuidado preventivo com
a saude, acessibilidade e inclusdo social dos quadros de pessoal e
auxiliar.

§ 40 As agOes culturalmente diversas tém como objetivo res-
peitar a variedade e a convivéncia entre ideias, caracteristicas, gé-
neros e regionalismos no ambiente de trabalho.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 30 Para os fins desta Resolugdo, consideram-se:

| — agBes de sustentabilidade: praticas institucionais que te-
nham como objetivo a promog¢do de comportamentos éticos e que
contribuam para o desenvolvimento ambiental, social, cultural e
econdmico, melhorando, simultaneamente, o meio ambiente e a
qualidade de vida do quadro de pessoal e auxiliar do Poder Judicia-
rio, da comunidade local e da sociedade como um todo;

Il — coleta seletiva: coleta de residuos sélidos previamente se-
parados conforme sua constituicdo ou composi¢do com destinagado
ambientalmente adequada;

11l - coleta seletiva solidaria: coleta dos residuos recicldveis des-
cartados, separados na fonte geradora, para destinagdo as associa-
¢Oes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis;




IV — contratagdes compartilhadas: aquisi¢cdo conjunta de bens
e servigos que geram menor impacto ambiental, maior inclusao so-
cial, consideram a dimensao cultural da sustentabilidade e a eficién-
cia econdbmica, com ganho de escala, realizada por organizacGes
publicas de diferentes setores ou entre unidades de uma mesma
organizagdo publica, visando fomentar a produ¢do e o consumo
sustentaveis no pais;

V — critérios de sustentabilidade: parametros utilizados para
avaliacdo e comparagdo de bens, materiais ou servigos em fungdo
do seu impacto ambiental, social e econémico;

VI — quadro de pessoal: magistrados(as) e servidores(as) efeti-
vos, requisitados(as), cedidos(as) e comissionados(as) sem vinculo;

VIl — quadro auxiliar: estagiarios(as), terceirizados(as), jui-
zes(as) leigos(as), trabalhadores(as) de serventias judiciais privati-
zadas, conciliadores(as), voluntarios(as) e jovens aprendizes;

VIIl — gestdo documental: conjunto de procedimentos e opera-
¢Oes técnicas para producdo, tramitagdo, uso e avaliagdo de docu-
mentos, com vistas a sua guarda permanente ou eliminagdo, me-
diante o uso razodvel de critérios de responsabilidade ambiental;

IX —logistica sustentdvel: processo de coordenagdo do fluxo de
materiais, de servicos e de informagdes, do fornecimento ao des-
fazimento, considerando o ambientalmente correto, o socialmente
justo e o desenvolvimento econémico equilibrado;

X — material de consumo: todo material que, em razdo de sua
utilizagdo, perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua
utilizagdo limitada a 2 (dois) anos;

Xl — érgdos do Poder Judiciario: conselhos e tribunais do Poder
Judiciario;

XIl — PLS-Jud: sistema informatizado para recebimento dos da-
dos referentes aos Planos de Logistica Sustentdvel dos 6rgdos do
Poder Judiciario;

Xl — ponto de equilibrio: quantidade ideal de recursos mate-
riais necessarios para execugdo das atividades desempenhadas por
uma unidade de trabalho, sem prejuizo de sua eficiéncia;

XIV — praticas de racionaliza¢do: a¢des que tenham como obje-
tivo a melhoria da qualidade do gasto publico e o aperfeicoamento
continuo na gestdo dos processos de trabalho; e

XV — residuos reciclaveis descartados: materiais passiveis de
retorno ao seu ciclo produtivo, rejeitados pelos érgdos do Poder
Judiciario.

CAPITULO Il
DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 40 Os 6rgdos do Poder Judiciario devem realizar a gestdo
do respectivo Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

Art. 50 O PLS é instrumento que se alinha a Estratégia Nacional
do Judiciario, e aos Planos Estratégicos dos drgdos, com objetivos e
responsabilidades definidas, indicadores, metas, prazos de execu-
¢do, mecanismos de monitoramento e avaliacdo de resultados, que
permite estabelecer e acompanhar praticas de sustentabilidade, ra-
cionalizagdo e qualidade, que objetivem uma melhor eficiéncia do
gasto publico e da gestdao dos processos de trabalho, considerando
a visdo sistémica do érgdo.

§ 10 O PLS configura-se como instrumento da Politica de Go-
vernanca de ContratacGes do d6rgdo que, em conjunto com os de-
mais planos institucionais e de Gestdo de Pessoas, tem o objetivo
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de desenvolver instituicGes eficazes, responsdveis e transparentes
em todos os niveis, garantindo a tomada de decisdo responsiva, in-
clusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

§ 20 O plano de capacitacdo de cada dérgdo deverd contemplar
acOes de capacitacdo afetas aos temas da sustentabilidade e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030.

SECAO Il
DA ELABORAGAO DO PLS

Art. 60 Ficam instituidos os indicadores de desempenho mini-
mos para avaliagdo do desenvolvimento ambiental, social e econ6-
mico do PLS, conforme Anexo, que devem ser aplicados nos érgaos
do Poder Judiciario.

Art. 70 O PLS devera ser composto, no minimo:

| — por indicadores de desempenho relacionados aos seguintes
temas:

a) uso eficiente de insumos, materiais e servigos;

b) energia elétrica;

c) agua e esgoto;

d) gestdo de residuos;

e) qualidade de vida no ambiente de trabalho;

f) sensibilizagcdo e capacitagdo continua do quadro de pessoal
e, no que couber, do quadro auxiliar e, quando for o caso, de outras
partes interessadas;

g) deslocamento de pessoal a servigo, bens e materiais, con-
siderando todos os meios de transporte, com foco na redugdo de
gastos e de emissGes de substancias poluentes;

h) obras de reformas e leiaute;

i) equidade e diversidade;

j) aquisicGes e contratagBes sustentaveis;

Il — pela série histérica de gastos e consumos relativos aos in-
dicadores de desempenho, para fins de comparagdo entre os exer-
cicios;

IIl — pelas metas alinhadas ao Plano Estratégico do érgdo;

IV — pela metodologia de implementacdo, de avaliagdo do pla-
no e de monitoramento dos resultados;

V — pela designagdo das unidades gestoras responsaveis pelo
levantamento de dados, formulagdo de metas e execugdo das agdes.

Pardgrafo unico. Caso o 6rgdo do Poder Judiciario inclua ou-
tros temas no PLS, devem ser definidos os respectivos indicadores,
contendo:

| —nome;

Il = féormula de calculo;

11l — fonte de dados;

IV — metodologia; e

V — periodicidade de apuracgdo.

Art. 80 O PLS serd instituido por ato do Presidente do érgao do
Poder Judicidrio e publicado no sitio eletrénico do respectivo érgdo.

Paragrafo Unico. A Comissdo Gestora do PLS propora a revisdao
do plano, que serd promovida pela unidade de sustentabilidade
com o apoio das unidades gestoras responsaveis pela execu¢do do
PLS, no méximo, a cada 2 (dois) anos.

Art. 90 Para cada tema citado no inciso | do art. 7o, deve ser
criado plano de ag¢des, conforme modelo disponibilizado no portal
do CNJ, com, no minimo, os seguintes tépicos:

| —identificacdo e objetivo da acdo;

Il — detalhamento de implementagdo das agdes;

Il — unidades e areas envolvidas na implementagdo de cada
acdo e respectivos responsaveis;




IV — cronograma de implementac¢do das agbes; e

V — previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumentais,
entre outros, necessarios para a implementagdo das agoes.

§ 10 O plano de agGes referido neste artigo ndo precisa integrar
o texto do PLS ou vir como anexo, podendo ser elaborado e alterado
com autorizag¢do e aprovagdo da Comissdao Gestora do PLS, na perio-
dicidade que se julgar necessaria.

§ 20 O plano de agdes deve estar alinhado a proposta orgamen-
taria, plano de compras e contratagdes e demais instrumentos de
gestdo do drgdo.

SECAO IlI
DO MONITORAMENTO E DA AVALIACAO DO PLS

Art. 10. Os resultados apurados relativos aos indicadores de
desempenho e as a¢des do PLS devem ser avaliados pela Comissdo
Gestora do PLS, pelo menos uma vez ao ano, e devem compor o
relatério de desempenho do PLS.

Paragrafo unico. O relatério de desempenho do PLS deve ser
publicado no sitio eletronico do respectivo 6rgao do Poder Judicia-
rio e encaminhado ao CNJ, por meio do PLS-Jud, até o dia 28 de
fevereiro do ano posterior ao que se refere.

Art. 11. O CNJ disponibilizara aos érgdos do Poder Judicidrio
acesso ao PLS-Jud para prestarem as informagdes referentes aos
indicadores constantes do Anexo, com o objetivo de padronizar o
envio e o recebimento de dados e facilitar a analise dos indicadores
que avaliam o indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) do
Poder Judiciario.

§ 1o A alimentagdo do PLS-Jud cabera ao responsavel designa-
do pelo respectivo 6rgdo, que atestara a confiabilidade dos dados
repassados.

§ 20 Os resultados alcangados pelo 6rgao, referentes aos indi-
cadores constantes do Anexo, devem ser inseridos no PLS-Jud, obe-
decidos os seguintes prazos:

| — para os dados mensais, até o dia 30 do més subsequente ao
més-base;

Il — para os dados anuais até o dia 28 de fevereiro do ano sub-
sequente ao ano-base.

§ 30 Independentemente da prestacdo anual de informagdes
ao CNJ, os drgdos do Poder Judicidrio deverdo manter o acompa-
nhamento periddico dos indicadores.

Art. 12. O Balango Socioambiental do Poder Judicidrio passa a
ser denominado Balan¢o da Sustentabilidade do Poder Judicidrio
e sera elaborado e publicado, anualmente, pelo Departamento de
Pesquisas Judicidrias (DPJ), com informagdes recebidas via PLS-Jud.

Art. 13. O CNJ disponibilizard modelo de PLS que podera ser
utilizado pelos 6rgdos do Poder Judiciario.

CAPITULO IV
DA UNIDADE DE SUSTENTABLIDADE E DA COMISSAO GESTO-
RA DO
PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

SECAO |
DA UNIDADE DE SUSTENTABILIDADE

Art. 14. A unidade de sustentabilidade deve ter carater perma-
nente para assessorar o planejamento, a implementag¢do, o monito-
ramento de metas anuais e a avaliagdo de indicadores de desempe-
nho para o cumprimento desta Resolugao.
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Art. 15. A unidade de sustentabilidade deve, preferencialmen-
te, ser subordinada diretamente a Presidéncia, a Secretaria-Geral
ou a Diretoria-Geral do érgdo do Poder Judiciario.

§ 10 Devera ser observada a seguinte lotagdo minima na unida-
de de sustentabilidade:

| — 3 (trés) servidores(as), nos tribunais que possuam mais de
5.000 servidores do quadro de pessoal;

Il = 2 (dois) servidores(as), nos tribunais cuja quantidade de
servidores seja inferior ao quantitativo mencionado no inciso |;

§ 20 Os orgdos seccionais da Justica Federal devem criar suas
préprias unidades, observados os quantitativos minimos estabele-
cidos no § 1o deste artigo.

Art. 16. Sdo competéncias da unidade de sustentabilidade:

| — elaborar o PLS em conjunto com as unidades gestoras res-
ponsaveis pela execugdo do PLS;

Il — monitorar os indicadores e as metas do PLS;

Ill — elaborar, em conjunto com as unidades gestoras responsa-
veis pela execugdo do PLS, as agGes constantes do plano de a¢des
e monitora-las;

IV — elaborar relatério de desempenho anual do PLS, conforme
art.10, contendo:

a) consolidagdo dos resultados alcancados;

b) evolugdo do desempenho dos indicadores previstos no Ane-
X0;

c) andlise do desempenho dos indicadores e das a¢Ges constan-
tes do plano de agdes;

V — subsidiar a administragdo com informagdes que auxiliem
a tomada de decisdo sob o aspecto social, ambiental, econémico
e cultural;

VI — estimular a reflexdo e a mudanca dos padrdes comporta-
mentais quanto a aquisi¢cbes, contratagdes, consumo e gestdo do-
cumental dos érgaos do Poder Judiciario, bem como dos quadros
de pessoal e auxiliar de cada instituicdo, em busca de posturas mais
eficientes, eficazes, responsaveis e inclusivas;

VIl — fomentar a¢Ges, com o apoio da Comissdo Gestora do PLS
e em conjunto com as unidades gestoras pela execucdo do PLS, que
estimulem:

a) o aperfeicoamento continuo da qualidade do gasto publico;

b) o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos;

c) a redugdo do impacto negativo das atividades do érgdo no
meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados;

d) a promogdo das contratagdes sustentaveis;

e) a gestdo sustentavel de documentos e materiais;

f) a sensibilizagdo e capacitagdo do corpo funcional e de outras
partes interessadas;

g) a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

h) a promocgdo da equidade e da diversidade;

i) ainclusdo social; e

j) o controle de emissdo de didxido carbono no dmbito do 6r-
gdo do Poder Judicidrio.

§ 1o O uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos
deve ter como objetivo o combate ao desperdicio e o consumo
consciente, com destaque para a gestdo sustentavel de documentos
e materiais com a implementacdo de processo judicial eletronico e
a informatizagdo dos processos e procedimentos administrativos.

§ 20 A adequada gestdo dos residuos gerados deve promover a
coleta seletiva, com estimulo a sua redugdo, ao reuso e a reciclagem
de materiais, e a inclusdo socioecondmica dos catadores de resi-
duos, em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos
e as limitagGes de cada municipio.




§ 30 A sensibilizagdo e capacitagdo do corpo funcional e, quan-
do for o caso, de outras partes interessadas, devem estimular de
forma continua o consumo consciente, a responsabilidade socioam-
biental, a qualidade de vida, equidade e diversidade no ambito da
instituicdo, bem como a reflexdo para que as pessoas possam atuar
como agentes transformadores em sociedade.

§ 40 A qualidade de vida no ambiente de trabalho deve com-
preender a valorizagdo, satisfagdo e inclusdo do capital humano das
instituicdes, em agdes que estimulem o seu desenvolvimento pes-
soal e profissional, assim como a melhoria das condi¢des das insta-
lagBes fisicas e o cuidado preventivo com a salide, em consonancia
com o disposto na Resolugdo CNJ no 207/2015.

§ 50 A promogao da equidade e da diversidade deve se dar
por politicas afirmativas ndo discriminatdrias, de forma a assegurar
aos quadros de pessoal e auxiliar, as partes e aos usudrios do Poder
Judicidrio, o pleno respeito a identidade e expressao de género, reli-
gido, estado civil, idade, origem social, opinido politica, ascendéncia
social, etnia, e outras condi¢Oes pessoais.

§ 60 A inclusdo social deve se dar por meio de campanhas,
programas, parcerias e projetos sociais, que estimulem a interagao
entre o 6rgdo do Poder Judicidrio e a sociedade e facilitem o acesso
a justica.

§ 70 O controle de emissdo de didxido de carbono dar-se-4a pelo
uso de fontes de energia renovavel, de alternativas a utiliza¢cdo de
combustivel féssil e pela realizagdo de campanhas de plantio de ar-
vores, contra o desmatamento e as queimadas nas florestas.

Art. 17. A unidade de sustentabilidade deve buscar, incentivar
e promover parcerias eficazes com outros tribunais, conselhos, en-
tidades sem fins lucrativos e a sociedade civil, com foco na susten-
tabilidade, a fim de compartilhar experiéncias e estratégias relacio-
nadas ao PLS e as compras e contratagdes.

SECAO II
DA COMISSAO GESTORA DO PLANO DE LOGISTICA SUSTEN-
TAVEL

Art. 18. A Comissdao Gestora do PLS deverd ser presidida por
um(a) magistrado(a) e composta por, no minimo, 5 (cinco) servi-
dores(as) titulares de unidade, abrangendo, necessariamente, as
areas de gestdo estratégica, sustentabilidade e compras ou aqui-
si¢oes.

Art. 19. Sdo competéncias da Comissdo Gestora do PLS:

| — deliberar sobre os indicadores e metas do PLS;

Il — avaliar e aprovar os relatérios de desempenho do PLS, ela-
borados pela unidade de sustentabilidade;

Il — propor a revisdo do PLS; e

IV — sugerir tarefas e iniciativas as unidades para o alcance das
metas e realizacdo das a¢Ges propostas no PLS.
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CAPITULO V
DAS CONTRATACOES SUSTENTAVEIS

Art. 20. As unidades envolvidas no processo de contratagdo,
em interatividade com a unidade de sustentabilidade, devem incluir
praticas de gestdo sustentavel, racionalizagdo e consumo conscien-
te, que compreendam, no que couber, as seguintes etapas:

| — estudo e levantamento das alternativas a aquisi¢cdo de pro-
dutos e servigos solicitados, considerando:

a) a verificacdo da real necessidade de aquisi¢cdo do produto e/
ou servicgo, nas fases de elabora¢do do Plano Anual de Compras e
Contratagoes;

b) a analise da série histérica de consumo, na fase de atendi-
mento as demandas, de forma a fomentar o alcance do ponto de
equilibrio;

¢) as inovagdes no mercado fornecedor; e

d) o ciclo de vida do produto.

Il — a especificagdo ou alteragdo de especificacdo ja existente
do material ou servigo solicitado, em ferramenta de compras e de
administragcdao de material da instituicdo, observando os critérios e
praticas de gestdo sustentavel;

11l — os possiveis impactos da aquisicdo ou contratacdo nas me-
tas previstas para os indicadores monitorados pelo PLS do 6rgdo;

IV — as formas de descarte adequado do produto ao fim de
sua vida util, em observancia a Politica Nacional de Residuos Soli-
dos, em especial o emprego da logistica reversa na destinagado final
de suprimentos de impressao, pilhas e baterias, pneus, lampadas,
dleos lubrificantes, seus residuos e embalagens, bem como produ-
tos eletroeletronicos e seus componentes, e residuos de servigo de
salde, observadas as limitagdes de cada municipio;

V — adogdo das compras compartilhadas com outros dérgaos,
visando a economicidade e as diretrizes legais de promogdo do de-
senvolvimento nacional sustentavel.

§ 1o Areal necessidade de consumo sera avaliada com base em
parametros objetivos, como o contexto que justifique as demandas,
a reducdo da necessidade de espacos fisicos diante da adogdo do
teletrabalho, a natureza das atividades desempenhadas, a compa-
ragao entre unidades com atribuicdes semelhantes e o histérico de
consumo.

§ 20 No caso do inciso Il deste artigo, e em decorréncia da
necessidade de alinhamento entre o Plano de Aquisi¢des e Contra-
tagGes com o PLS, as unidades gestoras dos indicadores impactados
pela aquisicdo ou contratagdo devem ser formalmente informadas.

Art. 21. As aquisicGes e contratacOes efetuadas pelos érgaos
do Poder Judiciario devem observar os critérios de sustentabilidade
guanto aos bens, servigos e obras, inclusive na execugdo de refor-
mas, na locagdo, aquisicdo e manutencdo predial de bens imdveis,
tais como:

| —rastreabilidade e origem dos insumos de madeira como itens
de papelaria e mobilidrio, a partir de fontes de manejo sustentavel;

Il — eficiéncia energética;

11l — consumo racional de agua;

IV — nivel de emissdo de poluentes e ruidos de veiculos, maqui-
nas e aparelhos consumidores de energia;

V — eficdcia e seguranca dos produtos usados na limpeza e con-
servagdo de ambientes;

VI — certificagdes organicas, fomento a producdo local e a agri-
cultura familiar na aquisi¢do de géneros alimenticios;
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CODIGO DE CONDUTA DO CONSELHO E DA JUSTIGA
FEDERAL DE PRIMEIRO E SEGUNDO GRAUS
(RESOLUGCAO N2 147/2011, DO CONSELHO DA JUSTIGA
FEDERAL)

RESOLUGAO N. 147, DE 15 DE ABRIL DE 2011.

Institui o Cédigo de Conduta do Conselho e da Justica Federal
de primeiro e segundo graus.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, usando
de suas atribuicdes legais e tendo em vista o decidido no Processo
n. 2010.16.11758, na sessdo realizada em 28 de margo de 2011,

RESOLVE:

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 12 Instituir o Codigo de Conduta do Conselho e da Justica
Federal de primeiro e segundo graus, com as seguintes finalidades:

|- tornar claras as regras de conduta dos servidores e gestores
do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;

Il- assegurar que as agdes institucionais empreendidas por
gestores e servidores do Conselho e da Justica Federal de primeiro
e segundo graus preservem a missdo desses 6rgdos e que os atos
delas decorrentes reflitam probidade e conduta ética;

Ill- conferir coeréncia e convergéncia as politicas, diretrizes
e procedimentos internos do Conselho e da Justica Federal de
primeiro e segundo graus;

IV— oferecer um conjunto de atitudes que orientem o
comportamento e as decisGes institucionais.

CAPITULO |
DOS DESTINATARIOS

Art. 2° O Cddigo de Conduta aplica-se a todos os servidores e
gestores do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo
graus. (Redagdo dada pela Resolugdo n. 308, de 07/10/2014)

Paragrafo Unico. Cabe aos gestores, em todos os niveis,
aplicar, como um exemplo de conduta a ser seguido, os preceitos
estabelecidos no Codigo e garantir que seus subordinados —
servidores, estagiarios e prestadores de servigos

— vivenciem tais preceitos.

Art. 3° O Cddigo de Conduta do Conselho e da Justica Federal
de primeiro e segundo graus integrard todos os contratos de estagio
e de prestagdo de servigos, de forma a assegurar o alinhamento
entre os colaboradores.
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CAPITULO II
DOS PRINCiPIOS DE CONDUTA

Art.4° Aconduta dos destinatarios do Cédigo devera ser pautada
pelos seguintes principios: integridade, lisura, transparéncia,
respeito e moralidade.

CAPITULO Il
DA PRATICA DE PRECONCEITO, DISCRIMINACAO, ASSEDIO OU
ABUSO DE PODER

Art. 5° O Conselho e a Justica Federal de primeiro e segundo
graus ndo serdo tolerantes com atitudes discriminatérias ou
preconceituosas de qualquer natureza, em relagdo a etnia, a
sexo, a religido, a estado civil, a orientagdo sexual, a faixa etaria
ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem
proselitismo partidario, intimidacdo, hostilidade ou ameaga,
humilhagdo por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

CAPITULO IV
DO CONFLITO DE INTERESSES

Art. 6° Gestores ou servidores ndo poderdo participar de atos
ou circunstancias que se contraponham, conforme o caso, aos
interesses do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo
graus ou que lhes possam causar danos ou prejuizos.

Art. 7° Recursos, espa¢o e imagem do Conselho e da Justica
Federal de primeiro e segundo graus ndo poderdo, sob qualquer
hipdtese, ser usados para atender a interesses pessoais, politicos
ou partidarios.

CAPiTULO V
DO SIGILO DE INFORMACOES

Art.8° O servidor ou gestor que, por forga de seu cargo ou de
suas responsabilidades, tiverem acesso a informagdes do 6rgdao em
que atuam ainda ndo divulgadas publicamente deverdao manter
sigilo sobre seu conteudo.

Art. 9° Ao servidor ou gestor do Conselho e da Justica Federal
de primeiro e segundo graus é vedado aceitar presentes, privilégios,
empréstimos, doagles, servicos ou qualquer outra forma de
beneficio em seu nome ou no de familiares, quando origindrios de
partes, ou dos respectivos advogados e estagiarios, bem como de
terceiros que sejam ou pretendam ser fornecedores de produtos ou
servigos para essas instituicoes.

Paragrafo Unico. Ndo se consideram presentes, para fins deste
artigo, os brindes sem valor comercial ou aqueles atribuidos por
entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda
ou divulgagdo, por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas.




CAPITULO VI
DO PATRIMONIO TANGIVEL E INTANGIVEL

Art. 10. E de responsabilidade dos destinatarios do Cddigo
zelar pela integridade dos bens, tangiveis e intangiveis, dos érgaos
onde atuam, inclusive sua reputacdo, propriedade intelectual e
informagdes confidenciais, estratégicas ou sensiveis.

CAPIiTULO VII
DOS USOS DE SISTEMAS ELETRONICOS

Art. 11. Os recursos de comunicagao e tecnologia de informacgao
disponiveis no Conselho e na Justica Federal de primeiro e segundo
graus devem ser utilizados com a estrita observancia dos normativos
internos vigentes, notadamente no que tange a utilizagdo e a
protecdo das senhas de acesso.

Paragrafo Unico. E vedada, ainda, a utilizagdo de sistemas
e ferramentas de comunica¢do para a pratica de atos ilegais ou
improéprios, para a obtenc¢do de vantagem pessoal, para acesso ou
divulgagdo de conteldo ofensivo ou imoral, para intervengao em
sistemas de terceiros e para participacdo em discussdes virtuais
acerca de assuntos ndo relacionados aos interesses do Conselho e
da Justica Federal de primeiro e segundos graus.

CAPITULO VIII
DA COMUNICAGAO

Art. 12. A comunicagdo entre os destinatarios do Cddigo ou
entre esses e 0s rgdos governamentais, os clientes, os fornecedores
e a sociedade deve ser indiscutivelmente clara, simples, objetiva e
acessivel a todos os legitimamente interessados.

CAPITULO IX
DA PUBLICIDADE DE ATOS E DISPONIBILIDADE DE INFORMA-
COES

Art. 13. E obrigatdrio aos servidores e gestores do Conselho e da
Justica Federal de primeiro e segundo graus garantir a publicidade
de seus atos e a disponibilidade de informagdes corretas e
atualizadas que permitam o conhecimento dos aspectos relevantes
da atividade sob sua responsabilidade, bem como assegurar que a
divulgacdo das informagdes aconte¢a no menor prazo e pelos meios
mais rapidos.

CAPITULO X
DAS INFORMACOES A IMPRENSA

Art. 14. Os contatos com os orgdos de imprensa serdo
promovidos, exclusivamente, por porta-vozes autorizados pelo
Conselho, tribunais regionais federais e se¢des judiciarias, conforme
0 Caso.
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CAPITULO XI
DOS CONTRATOS, CONVENIOS OU ACORDOS DE COOPERA-
CAo

Art. 15. Os contratos, convénios ou acordos de cooperagdo
nos quais o Conselho, os tribunais regionais federais e as se¢oes
judiciarias sejam partes devem ser escritos de forma clara, com
informagdes precisas, sem haver a possibilidade de interpretagdes
ambiguas por qualquer das partes interessadas.

CAPITULO XII
DAS FALHAS ADMINISTRATIVAS

Art. 16. Servidores ou gestores do Conselho e da Justiga Federal
de primeiro e segundo graus que cometerem eventuais erros
deverdo receber orientagdo construtiva, contudo, se cometerem
falhas resultantes de desidia, ma-fé, negligéncia ou desinteresse
que exponham o Conselho, os tribunais regionais

federais e as se¢Ges judiciarias a riscos legais ou de imagem,
serdo tratados com rigorosa corregdo.

CAPITULO XIlI
DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 17. O Conselho e a Justica Federal de primeiro e segundo
graus exigirdo de seus servidores, no exercicio de seus misteres,
responsabilidade social e ambiental; no primeiro caso, privilegiando
a adogdo de praticas que favorecam a inclusdo social e, no segundo,
de praticas que combatam o desperdicio de recursos naturais e
evitem danos ao meio ambiente.

CAPITULO XIV
DO COMITE GESTOR DO CODIGO DE CONDUTA

Art. 18. Fica instituido o comité gestor do Cddigo de Conduta,
ao qual compete, entre outras atribui¢cGes, zelar pelo seu
cumprimento.

Art. 19. Cada tribunal terd um comité gestor formado por
servidores nomeados pelo seu presidente; outro tanto no Conselho
da Justica Federal.

Art. 20. As atribui¢cdes do comité gestor do Cédigo de Conduta
serdo formalizadas por ato do presidente do Conselho da Justica
Federal.

Art. 21. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Ministro ARI PARGENDLER




LEI N2 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD)

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juri-
dica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desen-
volvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de in-
teresse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Dis-
trito Federal e Municipios.  (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)
Vigéncia

Art. 22 A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagao informativa;

Il - a liberdade de expressdo, de informagao, de comunicagdo
e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagdo;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consu-
midor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personali-
dade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operacgdo de tratamento re-
alizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do
pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operagdo de tratamento seja realizada no territério nacio-
nal;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de in-
dividuos localizados no territdrio nacional; ou (Redagdo dada pela
Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido cole-
tados no territorio nacional.

§ 12 Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§ 22 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamen-
to de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente parti-
culares e ndo econdmicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:
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a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infragGes penais;
ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que ndo sejam
objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados com agentes
de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional
de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o
pais de proveniéncia proporcione grau de protegdo de dados pesso-
ais adequado ao previsto nesta Lei.

§ 12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il sera
regido por legislagdo especifica, que deverd prever medidas pro-
porcionais e estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico, observados o devido processo legal, os principios gerais de
protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
Il do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que
serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e que de-
verdo observar a limitagdo imposta no § 42 deste artigo.

§ 32 A autoridade nacional emitird opiniGes técnicas ou reco-
mendacdes referentes as excegdes previstas no inciso Il do caput
deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatdrios de impac-
to a protegdo de dados pessoais.

§ 42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco
de dados de que trata o inciso Ill do caput deste artigo podera ser
tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela que possua
capital integralmente constituido pelo poder publico. (Redagao
dada pela Lei n2 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural iden-
tificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referen-
te a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

11l - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamen-
to de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e opera-
dor para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD); (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vi-
géncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;




X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepgao, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo, processa-
mento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extrac¢do;

Xl - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e dis-
poniveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um indi-
viduo;

XIl - consentimento: manifestac¢ao livre, informada e inequivo-
ca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada;

Xl - bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operagdo
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de
dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do proce-
dimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de da-
dos pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do
qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, trans-
feréncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou trata-
mento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permiti-
das por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: docu-
mentag¢do do controlador que contém a descri¢do dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas
e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVIII - érgdo de pesquisa: érgdo ou entidade da administragdo
publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem
fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em
seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de
carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e (Reda-
¢do dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: érgdo da administragdo publica res-
ponsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento des-
ta Lei em todo o territério nacional.  (Redagdo dada pela Lei n2
13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deverao
observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propodsitos legi-
timos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibi-
lidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalida-
des informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Ill - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realiza¢do de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a durag¢do do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais;
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V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo,
clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes cla-
ras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamen-
to e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrati-
vas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicag¢do ou difusdo;

VIII - prevencdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagao: impossibilidade de realizagdo do trata-
mento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo,
pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de compro-
var a observancia e o cumprimento das normas de protecao de da-
dos pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

SECAO |
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipodteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo
controlador;

Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso com-
partilhado de dados necessarios a execugdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, con-
vénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do
Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garanti-
da, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugdo de contrato ou de pro-
cedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n2 9.307,
de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou autorida-
de sanitaria;  (Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019)  Vi-
géncia

IX - quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direi-
tos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos
dados pessoais; ou

X - para a prote¢do do crédito, inclusive quanto ao disposto na
legislagdo pertinente.

§ 12 (Revogado).
Vigéncia

§ 22 (Revogado).
Vigéncia

(Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019)

(Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019)




NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO: CONCEITO, OBJETO E
CLASSIFICACOES

Natureza

Segundo a doutrina classica o direito é dividido em dois gran-
des ramos, quais sejam: direito publico e direito privado®.

Destaque-se que, ndo obstante a doutrina mais moderna ja te-
nha superado essa classificagdo dicotdmica entre direito publico e
privado (vez que o direito é uno e indivisivel, devendo ser entendi-
do como um conjunto harmdnico), para fins didaticos e de provas
de concursos publicos continuaremos a adota-la. Destaque-se que
essa classificagdo, segundo a doutrina, é atribuida a Jean Domat.

Modernamente, ante o reconhecimento de novos direitos e das
transformagdes do Estado, a doutrina percebeu uma forte influén-
cia do direito constitucional sobre o direito privado, reconhecendo,
em diversas situac¢des, a aplicagdo direta dos direitos fundamentais
nas relagGes privadas, surgindo a denominada “eficacia horizontal
dos direitos fundamentais”.

Com isso, o Direito Constitucional deixa de ser reconhecido
apenas e tdo somente em uma relagdo vertical (Estado X Cidadao),
passando a ser reconhecido também nas rela¢Ges horizontais (cida-
ddo X cidaddo). O principio matriz desse novo panorama é o princi-
pio da dignidade da pessoa humana, fundamento (viga mestra) da
Republica Federativa do Brasil (Art. 1.2, 1Il, CF).

Tema de grande controvérsia diz respeito ao conceito de Cons-
tituicdo, haja vista que ela envolve a perspectiva histérico-universal
dos intitulados ciclos constitucionais. Faz-se importante perceber
que a ideia de Constituicdo deve ser compreendida mesmo antes
do surgimento do constitucionalismo em sentido estrito.

Isso porque, toda e qualquer sociedade, independentemente
da época e do lugar, sempre possuiu um conjunto de regras de orga-
nizagdo do Estado, semelhantes ao que intitulamos de Constituigdo.

Conquanto exista diversos parametros para se conceituar o
Direito Constitucional e, por consequéncia, a propria Constituicdo,
partiremos do conceito cunhado pelo brilhante professor José Afon-
so da Silva que afirma que o direito constitucional é “Direito Publico
fundamental por referir-se diretamente a organizagdo e fundamen-
to do Estado, a articulagdo dos elementos primarios do mesmo e ao
estabelecimento das bases da estrutura politica”.

A partir dessa licdo do professor José Afonso, podemos con-
ceituar a Constituicdo Federal como sendo a norma maxima de um
Estado que estabelece sua organizagao e fundamentos, trazendo as
regras minimas essenciais para sua subsisténcia e formagao.

Com isso, a Constituicao Federal passa a ser a norma de valida-
de de todo o ordenamento juridico patrio, sendo ela o parametro
de validade dos demais atos normativos, haja vista o principio da
supremacia das normas constitucionais.

1 https.//www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79¢cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
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Em virtude do conceito transcrito acima podemos afirmar que
a natureza juridica do Direito Constitucional é de direito publico
fundamental.

O quadro abaixo sintetiza a Natureza do Direito Constitucional.
Observe:

Natureza do Direito Constitucional

Ramo do Direito
Publico

Dicotomia do
Direito

Uno, indivisivel e
indecomponivel

Conceito

De acordo com José Afonso da Silva, o Direito Constitucional
é o ramo do Direito Publico que expde, interpreta e sistematiza os
principios e normas fundamentais do Estado?.

Ja para Manoel Gongalves Ferreira Filho, o Direito Constitucio-
nal é o conhecimento sistematizado da organizagdo juridica funda-
mental do Estado. Em outras palavras, trata-se do conhecimento
sistematizado das regras juridicas relativas as formas do Estado e do
Governo, ao modo de aquisi¢do, exercicio do poder, ao estabeleci-
mento de seus 6rgdos e aos limites de sua agdo.

Por seu turno, Uadi Lammégo Bulos define o Direito Constitu-
cional como a parcela da ordem juridica que compreende a orde-
nagdo sistematica e racional de um conjunto de normas supremas
encarregadas de organizar a estrutura do Estado e delimitar as re-
lagBes de poder.

Para sintetizarmos o referido conceito, adequando o mesmo ao
estudo direcionado a concursos publicos, podemos definir o Direito
Constitucional como o ramo do Direito Positivo Publico que estuda
a Constituicdo Federal, considerada como norma juridica suprema
que organiza o Estado pelos seus elementos constitutivos (povo,
territdrio, governo, soberania e finalidade), atribuindo-lhe poder e,
ao mesmo tempo, limitando o exercicio deste pela previsdo de di-
reitos e garantias fundamentais e pela separagdo de poderes.

O quadro abaixo sintetiza a diferenga entre Direito Constitucio-
nal e Constitui¢do. Observe:

Direito Constitucional Constituigao

Norma juridica suprema que
cria o Estado, atribuindo-lhe
poder limitado pela previsdo
de direitos e garantias fun-
damentais e pela separagao
de poderes.

Ramo do Direito Positivo Publico
que estuda a Constituicdo.

2 DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 29 edi¢éio — Rio de Janeiro: Elsevier.




Objeto

Podemos estabelecer seu objeto como sendo aquele que se re-
fere a organizagdo e fundamento do Estado, a articulagdo de seus
elementos primarios, bem como ao estabelecimento das bases da
estrutura politica.

Ndo obstante a definigdo ora fornecida, existem varios sentidos
(perspectivas ou critérios) adotados pela doutrina para definir o ter-
mo “Constitui¢ao”.

O quadro abaixo sintetiza o Objeto do Direito Constitucional.
Observe:

Objeto do Direito Constitucional

O estudo de normas fundamentais de um ou mais Estados,
quais sejam:

a) direitos fundamentais

b) estrutura do Estado

c) organizagdo dos Poderes

Classificagdes das constituicoes

Registre-se que a doutrina brasileira costuma utilizar-se de va-
riados critérios de classificagdo das constitui¢Ges, existindo variagdo
entre eles.

a) Quanto a origem - as ConstituicGes poderdo ser outorga-
das (aquelas impostas pelo agente revolucionario que ndo recebeu
do povo a legitimidade para, em nome dele, atuar), promulgadas
(fruto do trabalho de uma Assembleia Nacional Constituinte, eleita
diretamente pelo povo.

Ela é também denominada de democratica, votada ou popu-
lar), cesaristas (ndo é propriamente outorgada, nem democratica,
ainda que criada com a participagdo popular, vez que essa visa ape-
nas ratificar a vontade do detentor do poder.

Conhecidas também como bonapartistas) e, pactuadas ou du-
alistas (sdo aquelas que surgem através de um pacto entre as clas-
ses dominante e oposi¢do).

b) Quanto a forma — as Constitui¢des podem ser escritas (ins-
trumentais) ou costumeiras (ndo escritas).

c) Quanto a extensdo — elas podem ser sintéticas (aquelas que
apenas vinculam os principios fundamentais e estruturais do Esta-
do. Sdo também denominadas de concisas, breves, sumarias, su-
cintas ou bdsicas) ou analiticas (sdo as Constituicdes que abordam
todos os assuntos que os representantes do povo entenderem por
fundamentais.

Sao também conhecidas como amplas, extensas, largas, proli-
xas, longas, desenvolvidas, volumosas ou inchadas).

d) Quanto ao contetido — material ou formal.

e) Quanto ao modo de elaboragdo — as ConstituicGes podem
ser dogmadticas (sdo aquelas que consubstanciam os dogmas es-
truturais e fundamentais do Estado) ou histdricas (constituem-se
através de um lento e continuo processo de formagao, ao longo do
tempo).

f) Quanto a alterabilidade (estabilidade) — as ConstituicGes
podem ser rigidas (sdo aquelas que exigem um processo legislativo
mais dificultoso para sua alteragdo), flexiveis (o processo legislativo
de sua alteragdo é o mesmo das normas infraconstitucionais), se-
mirrigidas (sdo as Constitui¢des que possuem matérias que exigem
um processo de alteragcdo mais dificultoso, enquanto outras nor-
3 https://concurseria.com.br/wp-content/uploads/2017/11/Introdu%-

C3%A7%C3%A32-ao-Dto-Constitucional.pdf
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mas ndo o exigem), fixas ou silenciosas (sdo as Constituicdes que
somente podem ser alteradas por um poder de competéncia igual
aquele que as criou), transitoriamente flexiveis (sdo as suscetiveis
de reforma, com base no mesmo rito das leis comuns, mas por
apenas determinado periodo preestabelecido), imutdveis (sdo as
Constitui¢des inalterdveis) ou super rigidas (sdo aquelas que pos-
suem um processo legislativo diferenciado para a alteragdo de suas
normas e, de forma excepcional, algumas matérias sdo imutaveis).

g) Quanto a sistematica — as ConstituicGes podem ser divididas
em reduzidas (aquelas que se materializam em um sé instrumento
legal) ou variadas (aquelas que se distribuem em varios textos es-
parsos).

h) Quanto a dogmatica — ortodoxa (Constituicdo formada por
uma s¢ ideologia) ou eclética (formada por ideologias conciliatorias
diversas).

IMPORTANTE
Segundo a maioria da doutrina, a Constituicdo Federal de 1988
possui a seguinte classificagdo: formal, rigida, dogmatica, promul-
gada, analitica, dirigente, normativa e eclética.
https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79¢cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf

Constituicdo material e constituicao formal

A divisdo de constituicdo em material e formal é decorrente da
adogdo do critério relacionado ao contetdo da norma.

Segundo esse critério, considera-se constituicio material o
conjunto de normas escritas ou ndo, em um documento que cola-
ciona normas relativas a estrutura do Estado, organizagdo do poder,
bem como direitos e garantias fundamentais.

Com base nesse critério, para que a norma seja considerada
materialmente constitucional ndo é necessdrio que ela esteja in-
serida no bojo da Constituicdo Federal, bastando versar sobre as
matérias anteriormente mencionadas.

Caso determinada norma verse sobre as matérias descritas no
paragrafo anterior e esteja inserida na Constitui¢cdo Federal ela sera
considerada formal e materialmente constitucional.

Destaque-se que uma norma materialmente constitucional
(p.ex., que verse sobre direito eleitoral), que ndo esteja inserida no
bojo da Constituicdo Federal, podera ser alterada por uma lei infra-
constitucional, sem que haja necessidade de se observar os pro-
cedimentos mais rigidos estabelecidos para se alterar a estrutura
da Magna Carta. Entretanto, isso nao lhe retira o carater de norma
materialmente constitucional!

A segunda classificagdo quanto ao conteudo diz respeito a
constituicdo formal que é o conjunto de normas escritas, sistemati-
zadas e reunidas em um Unico documento normativo, qual seja, na
Constituicao Federal.

Com base nesse critério, independentemente do conteddo ma-
terial da norma, pelo simples fato de ela estar inserida na Consti-
tuigdio Federal, ja serd considerada formalmente constitucional (§
22 do art. 242, da CF).

Ainda que essas normas nao tenham contetdo materialmente
constitucional, apenas e tdo somente pelo fato de estarem inseri-
das no bojo da Constituicdo, somente poderdo ser alteradas obser-
vando-se o rigido sistema de alteragdo das normas constitucionais.




Constituicdo-garantia e constitui¢do-dirigente

Quanto a finalidade a constitui¢do, segundo a doutrina, podera
ser dividida em constituigdo-garantia e constituigdo-dirigente.

A constituigao-garantia (liberal, defensiva ou negativa) é um
documento utilizado com a finalidade de garantir liberdades indivi-
duais, limitando-se o poder e o arbitrio estatal.

De outro vértice, a constituigdo-dirigente tem por finalidade
estabelecer um tipo de Estado intervencionista, estabelecendo-se
objetivos para o Estado e para a sociedade em uma perspectiva de
evolucdo de suas estruturas.

Registre-se, por oportuno, que parcela da doutrina traz uma
terceira classificagdo, que diz respeito a constitui¢do-balanco, a
qual se destina a registrar um dado periodo das relagdes de poder
no Estado.

SUPREMACIA DA CONSTITUICAO

A Constituigdo Federal é o instrumento normativo através do
qual se disciplina a criagdo das denominadas regras essenciais do
Estado, organiza os entes estatais, bem como elenca o procedimen-
to legislativo®.

Em virtude dessas caracteristicas resta cristalina a posi¢do hie-
rarquica preeminente das normas constitucionais = Principio da
Supremacia da Constituicdo Federal.

Destaque-se, contudo, que somente serd possivel se falar em
controle de constitucionalidade naqueles paises que adotem, quan-
to a estabilidade, uma constitui¢do do tipo rigida. Isso porque, se as
normas constitucionais forem flexiveis, ndo existird procedimento
diferenciado das demais espécies normativas, sendo que no caso
seria realizado, apenas e tdo somente, um controle de legalidade
das normas, levando-se em conta, especialmente, o critério da tem-
poralidade.

Segundo a classica ligdo de Kelsen o ordenamento juridico pode
ser representado por uma piramide, sendo que no topo dela estdo
as normas constitucionais (Constituicdo Federal e demais normas
materialmente constitucionais), as quais sdo consideradas normas
de validade dos demais atos normativos do sistema, que se encon-
tram hierarquicamente abaixo daquelas.

Para uma compreensdo mais simples devemos analisar o orde-
namento juridico brasileiro de cima para baixo, sendo que no topo
da piramide encontram-se as normas constitucionais e todos os de-
mais atos normativos hierarquicamente abaixo daquelas. Portanto,
somente podemos dizer que uma norma é constitucional se ela es-
tiver em harmonia com as normas constitucionais.

Atualmente ha uma tendéncia de ampliar o conteudo do para-
metro de constitucionalidade, com aquilo que a doutrina vem cha-
mando de bloco de constitucionalidade (ou paradigma de controle).
Através desse instituto a doutrina moderna afirma que o parametro
de constitucionalidade ndo se limita apenas pelas normas cons-
tantes da Constituicdo Federal e sim também pelas leis com valor
constitucional formal, pelos tratados e convengdes internacionais
sobre direitos humanos aprovados nos termos do § 32 do art. 52 da
CF, bem como pelo conjunto de preceitos e principios, explicitos ou
implicitos, decorrentes da prépria Carta Magna.

4 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79¢cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
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Em virtude da supremacia da Constitui¢cdo é que surge o insti-
tuto do controle de constitucionalidade o qual, de forma didatica,
pode ser conceituado como sendo a verificagdo de compatibilidade
vertical entre as normas constitucionais e os demais atos normati-
vos que se encontram hierarquicamente abaixo delas.

O controle de constitucionalidade é um instrumento de tutela
e protecdo do principio da supremacia da Constitui¢do, buscando
manter a harmonia do ordenamento juridico.

Destaque-se que somente é possivel falar que uma norma é
constitucional ou ndo se ela foi editada e promulgada apds a Cons-
tituicdo Federal em vigor a época. Se uma norma tiver sido editada
sob a égide de uma Constituicdo Federal ja revogada e estiver em
consonancia com o atual regramento constitucional, dizemos que
ela foi recepcionada, sendo que continuara a viger.

De outro vértice, se aquela norma estiver em desacordo com
a nova Constituicdo Federal dizemos que ela nao foi recepcionada
pela nova ordem (sendo extirpada tacitamente do ordenamento ju-
ridico), sendo incorreto dizer que ela é inconstitucional.

Portanto, tecnicamente, o pardmetro para se afirmar se a nor-
ma infraconstitucional é ou ndo constitucional é a Constituicao Fe-
deral vigente ao tempo em que aquela entrou em vigor. Ressalte-se,
contudo, que nao raras vezes doutrina e jurisprudéncia, afastando-
-se do termo técnico, acabam por utilizar as expressées em questdo
de forma indiscriminada.

Importante consignar que em virtude da globalizagdo e das re-
gras de Direito Internacional, surgiu o instituto denominado con-
trole de convencionalidade, que é a verificagdo de compatibilidade
entre a legislacdo nacional e as normas de protecdo internacional
(tratados e convengOes internacionais) ratificadas pelo Governo
brasileiro e em vigor no pais.

Continuando a analise do presente tépico, apds o advento da
EC n.2 45/04 e a insercdo do § 32 ao art. 52 de nossa Constituicdo
Federal, a doutrina e jurisprudéncia passaram a conceber status di-
ferenciado para os tratados e convengdes internacionais que forem
integrados ao nosso ordenamento, a depender da matéria e forma
de votacdo.

Em se tratando de tratados e convengdes internacionais sobre
direitos humanos e que foram inseridos em nosso ordenamento
observando-se as regras de votagdo atinentes as Emendas Consti-
tucionais (§ 32 do art. 52, da CF), eles terdo status de normas cons-
titucionais.

De outro vértice, se os tratados e convengoes internacionais fo-
rem inseridos em nosso ordenamento patrio segundo as regras de
votagdo comum, eles ganhardo status de norma supralegal, encon-
trando-se acima das leis ordinarias e complementares, mas abaixo

APLICABILIDADE, VIGENCIA E EFICACIA DAS NORMAS
CONSTITUCIONAIS; INTERPRETACAO CONSTITUCIO-
NAL

O estudo da aplicabilidade das normas constitucionais é essen-
cial a correta interpretacdo da Constituicdo Federal®. E a compreen-
sdo da aplicabilidade das normas constitucionais que nos permitira
entender exatamente o alcance e a realizabilidade dos diversos dis-
positivos da Constituicdo.
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5 http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j3AAnRp-
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Todas as normas constitucionais apresentam juridicidade. To-
das elas sao imperativas e cogentes ou, em outras palavras, todas as
normas constitucionais surtem efeitos juridicos: o que varia entre
elas é o grau de eficacia.

A doutrina americana (cldssica) distingue duas espécies de nor-
mas constitucionais quanto a aplicabilidade: as normas autoexecu-
taveis (“self executing”) e as normas ndo-autoexecutaveis.

As normas autoexecutaveis sdo normas que podem ser aplica-
das sem a necessidade de qualquer complementagdo. S3o normas
completas, bastantes em si mesmas. Ja as normas nado-autoexecu-
taveis dependem de complementacgdo legislativa antes de serem
aplicadas: sdo as normas incompletas, as normas programaticas
(que definem diretrizes para as politicas publicas) e as normas de
estruturagdo (instituem o6rgdos, mas deixam para a lei a tarefa de
organizar o seu funcionamento).

Embora a doutrina americana seja bastante didatica, a classifi-
ca¢do das normas quanto a sua aplicabilidade mais aceita no Brasil
foi a proposta pelo Prof. José Afonso da Silva.

A partir da aplicabilidade das normas constitucionais, José
Afonso da Silva classifica as normas constitucionais em trés grupos:

— Normas de eficacia plena;

— Normas de eficacia contida;

— Normas de eficdcia limitada.

1) Normas de eficacia plena

S3do aquelas que, desde a entrada em vigor da Constituicdo,
produzem, ou tém possibilidade de produzir, todos os efeitos que o
legislador constituinte quis regular. E o caso do art. 22 da CF/88, que
diz: “sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judiciario”.

As normas de eficicia plena possuem as seguintes caracteris-
ticas:

a) sdo autoaplicaveis, é dizer, elas independem de lei posterior
regulamentadora que lhes complete o alcance e o sentido. Isso ndo
quer dizer que ndo possa haver lei regulamentadora versando sobre
uma norma de eficacia plena; a lei regulamentadora até pode exis-
tir, mas a norma de eficacia plena ja produz todos os seus efeitos
de imediato, independentemente de qualquer tipo de regulamen-
tagdo;

b) sdo ndo-restringiveis, ou seja, caso exista uma lei tratando
de uma norma de eficdcia plena, esta ndo podera limitar sua apli-
cagao;

c) possuem aplicabilidade direta (ndo dependem de norma re-
gulamentadora para produzir seus efeitos), imediata (estdo aptas
a produzir todos os seus efeitos desde o momento em que é pro-
mulgada a Constituigdo) e integral (ndo podem sofrer limitacGes ou
restricdes em sua aplicacdo).

2) Normas constitucionais de eficacia contida ou prospectiva

Sdo normas que estdo aptas a produzir todos os seus efeitos
desde o momento da promulgagdo da Constituigdo, mas que po-
dem ser restringidas por parte do Poder Publico. Cabe destacar que
a atuacdo do legislador, no caso das normas de eficacia contida, é
discricionaria: ele ndo precisa editar a lei, mas podera fazé-lo.

Um exemplo cldssico de norma de eficacia contida é o art.59,
inciso XlIl, da CF/88, segundo o qual “é livre o exercicio de qualquer
trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagGes profissio-
nais que a lei estabelecer”.

3Faula%3D188713+&cd=4&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br
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Em razdo desse dispositivo, é assegurada a liberdade profissio-
nal: desde a promulgac¢do da Constituicdo, todos ja podem exercer
qualquer trabalho, oficio ou profissdo. No entanto, a lei podera es-
tabelecer restrigbes ao exercicio de algumas profissdes. Citamos,
por exemplo, a exigéncia de aprovagao no exame da OAB como pré-
-requisito para o exercicio da advocacia.

As normas de eficacia contida possuem as seguintes caracte-
risticas:

a) sdo autoaplicaveis, ou seja, estdo aptas a produzir todos os
seus efeitos, independentemente de lei regulamentadora. Em ou-
tras palavras, ndo precisam de lei regulamentadora que Ihes com-
plete o alcance ou sentido.

Vale destacar que, antes da lei regulamentadora ser publicada,
o direito previsto em uma norma de eficacia contida pode ser exer-
citado de maneira ampla (plena); s6 depois da regulamentagdo é
gue havera restricdes ao exercicio do direito;

b) sdo restringiveis, isto é, estdo sujeitas a limitagdes ou restri-
¢Oes, que podem ser impostas por:

—Uma lei: o direito de greve, na iniciativa privada, é norma de
eficacia contida prevista no art. 92, da CF/88. Desde a promulgacdo
da CF/88, o direito de greve ja pode exercido pelos trabalhadores
do regime celetista; no entanto, a lei podera restringi-lo, definindo
os “servicos ou atividades essenciais” e dispondo sobre “o atendi-
mento das necessidades inadidveis da comunidade”.

— Outra norma constitucional: o art. 139, da CF/88 prevé a
possibilidade de que sejam impostas restricGes a certos direitos e
garantias fundamentais durante o estado de sitio.

— Conceitos ético-juridicos indeterminados: o art. 52, inciso XXV,
da CF/88 estabelece que, no caso de “iminente perigo publico”, o
Estado poderd requisitar propriedade particular. Esse é um conceito
ético-juridico que podera, entdo, limitar o direito de propriedade;

c) possuem aplicabilidade direta (ndo dependem de norma re-
gulamentadora para produzir seus efeitos), imediata (estdo aptas a
produzir todos os seus efeitos desde o momento em que é promul-
gada a Constituicdo) e possivelmente ndo-integral (estdo sujeitas a
limitagdes ou restrigdes).

3) Normas constitucionais de eficacia limitada

Sdo aquelas que dependem de regulamentagdo futura para
produzirem todos os seus efeitos. Um exemplo de norma de efica-
cia limitada é o art. 37, inciso VI, da CF/88, que trata do direito de
greve dos servidores publicos (“o direito de greve sera exercido nos
termos e nos limites definidos em lei especifica”).

Ao ler o dispositivo supracitado, é possivel perceber que a
Constituicdo Federal de 1988 outorga aos servidores publicos o di-
reito de greve; no entanto, para que este possa ser exercido, faz-se
necessaria a edi¢do de lei ordindria que o regulamente. Assim, en-
guanto nao editada essa norma, o direito ndo pode ser usufruido.

As normas constitucionais de eficdcia limitada possuem as se-
guintes caracteristicas:

a) sdo ndo-autoaplicaveis, ou seja, dependem de complemen-
tacdo legislativa para que possam produzir os seus efeitos;

b) possuem aplicabilidade indireta (dependem de norma re-
gulamentadora para produzir seus efeitos) mediata (a promulgagdo
do texto constitucional ndo é suficiente para que possam produzir
todos os seus efeitos) e reduzida (possuem um grau de eficacia res-
trito quando da promulgacdo da Constitui¢do).




NOCOES DE DIREITO
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCiPIOS BASICOS

Breve Introdugao

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo
auténomo do Direito que se encontra dependente de um acoplado
de regras e principios préprios. Todavia, ainda ndo existe uma
norma codificada, ndo havendo, desta forma, um Cédigo de Direito
Administrativo.

Por esta razdo, as regras que regem a atuagdo da Administracdo
Publica em sua relagdo com os administrados, seus agentes
publicos, organizacdo interna e na prestacdo de seus servigos
publicos, encontram-se esparsas no ordenamento juridico patrio,
onde a principal fonte normativa é a Constituicao Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificadores
das prerrogativas e restricdes da Administracdo, sendo eles, o
principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da
Indisponibilidade do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro
ensina que ha diferengas relevantes entre o regime juridico da
Administragcdo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO
ADMINISTRATIVO

REGIME JURIDICO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

— E um regime mais
abrangente

— Consiste nas regras e
principios de direito publico e
privado por meio dos quais, a
Administragdo Publica pode se
submeter em sua atuagao

— E um regime reservado para
as relagdes juridicas incidentes
nas normas de direito publico
— O ente publico assume

uma posicao privilegiada em
relagdo ao particular

Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que
direcionam os atos da Administragdo Publica. Os principios podem
vir expressos na Constituicdo Federal, bem como também podem
ser implicitos, ou seja, ndo estdo listados na Constituigdo, porém,
possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988, predispGe
acerca dos principios administrativos dispondo que a Administra¢do
Publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios
constitucionais do Direito Administrativo ndo se exaure no art.
37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios
implicitos.
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Principios Expressos

Sdo os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade

Por meio do principio da legalidade, a Administragdo Publica
s6 pode atuar conforme a lei, tendo em vista que todas as suas
atividades se encontram subordinadas a legisla¢do.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara civil,
onde o que ndo esta proibido esta permitido, nos termos do art.5°,
Il, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado poderd
atuar somente com prévia autorizacdo legal, haja vista que ndo
havendo autorizagdo legal, ndo podera a Administracdo agir.

Desse modo, a Administragdo Publica sé pode praticar condutas
gue sdo autorizadas por lei. Todavia, caso aja fora dos parametros
legais, é necessario que o ato administrativo seja anulado.

Além disso, é dever da Administragao rever seus proprios atos,
e tal incumbéncia possui amparo no Principio da autotutela. Desse
modo, a revisdo dos atos que pratica, ndo depende de autorizagdo
ou de controle externo, tendo em vista que a prépria Administra¢do
podera fazé-lo por meio de revogac¢do ou anulagdo. Vejamos:

a) Revogacdo: trata-se de vicio de mérito por conveniéncia e
oportunidade e alcanga apenas os atos discricionarios.

b) Anulagdo: trata-se de vicio de legalidade e alcanga todos os
atos, sendo estes vinculados ou discricionarios.

Sobre o assunto, determina a SGmula 473 do STF:

—Sumula 473- STF- “A administragéo pode anular seus proprios
atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles
ndo se originam direitos; ou revogd-los, por motivo de conveniéncia
ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada,
em todos os casos, a aprecia¢do judicial.”

Assim sendo, destaca-se que o Poder Judicidrio s6 possui o
conddo de intervir em possiveis vicios de legalidade, mas ndo
de mérito. Além disso, ndo existe na legislagdo administrativa,
prazo para a revogac¢do de atos. Todavia, de acordo com o art.
54 da Lei n? 9784/99, o direito da Administracdo de anular os
atos administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os
destinatdrios decai em cinco anos, contados da data em que foram
praticados, salvo comprovada ma-fé. Entretanto, caso o ato nulo
tenha sido praticado mediante o uso de ma-fé, ndo havera prazo
para sua anulagdo.

Impessoalidade

Por meio da impessoalidade, deverda a Administracdao Publica
agir objetivamente em favor da coletividade.

Salienta-se que os atos de pessoalidade sao vedados, pois, o
exercicio da atividade administrativa é atribuicdo da Administracdo,
haja vista a ela serem atribuidas todas as condutas dos agentes
publicos.




Sdo importantes aspectos do Principio da Impessoalidade:

a) Nao Discriminagdo: ndo importa a pessoa que o ato
administrativo ird alcangar, pois, a atuagdo do Estado deve ser de
forma impessoal com a fixacdo de critérios objetivos.

b) Agente Publico: o Estado age em nome do agente. Assim,
nao poderdo constar nas publicidades os nomes de administradores
ou gestores, sendo que as propagandas devem ser informativas e
educativas, pois, o ato estard sendo praticado pela Administragdo
Publica. Tal entendimento possui liame com a Teoria da Imputagdo
Volitiva, por meio da qual, a vontade do agente publico é imputada
ao Estado.

— OBS. Importante: De acordo com a jurista Maria Sylvia
Zanella di Pietro, o principio da impessoalidade é fundamento
para fins de reconhecimento de validade dos atos praticados por
“funciondrio de fato”, que se trata daquele que ndo foi investido
no cargo ou fungdo publica de nodo regular, tendo em vista que
a conduta desse agente, que se encontra laborando de modo
irregular na Administragao Publica, é atribuida a pessoas juridica na
qual ele estd inserido e, por esse motivo, tal vicio sera convalidado/
corrigido.

Moralidade

Além da necessidade de as atividades da Administracdo
estarem de acordo com a lei, é preciso que tais atua¢des sejam
conduzidas com lealdade, ética e probidade, sendo que nesse caso,
estard a moralidade se preocupando com a moralidade juridica, e
nao a social.

A moralidade juridica é concretizada através de mecanismos
que o Estado cria para fiscalizar de modo mais eficaz as atividades de
seus servidores. Sao exemplos: a Lei de Improbidade Administrativa
e a Lei de Agdo Popular.

Ressalta-se que antes da edigdo da Simula Vinculante n213 do
STF, o nepotismo, que se trata da nomeacao de parente para ocupar
cargo de confianga, ja havia sofrido reprimenda da Resolugdo n2 7
do CNJ — Conselho Nacional de Justica.

Vejamos o que determina a Simula Vinculante n2 13 do STF:

— Sumula Vinculante 13 STF: “A nomeagdo de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor
da mesma pessoa juridica investido em cargo de diregcdo, chefia
ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de
confianga ou, ainda, de fungdo gratificada na administragéo publica
direta e indireta em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante
designagdes reciprocas, violaa Constituicdo Federal”.

Sabendo-se que a prdtica do nepotismo é Contrdria a
moralidade, impessoalidade e eficiéncia administrativas, tal
pratica foi recentemente condenada pela Simula que reforga o
carater imoral e ilegitimo da nomeagdo de parentes para cargos
em comissdo, incluindo nesses casos, a modalidade cruzada ou
transversa. Como exemplo, podemos citar o parente de Marcela
que foi nomeado no gabinete de Jodo em troca da nomeacgdo de
um parente de Jodo no gabinete de Marcela.

Todavia, a edi¢do da Sumula Vinculante 13 do STF, teve seu
impacto positivo enfraquecido por causa de duas ocorréncias,
sendo elas as seguintes:
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a) Ao fazer referéncia explicita a parentes colaterais até o
terceiro grau, a SUmula Vinculante acabou por legitimar a nomeagado
de primos; e

b) Foi afirmado pelo préprio STF que a proibicdo ndo se
estende a agentes politicos do Poder Executivo, tais como os
ministros de Estado e secretarios estaduais, distritais e municipais,
pois, no entendimento do STF, a simula se aplica apenas a cargos
comissionados.

Publicidade

E necessario que haja transparéncia no exercicio das atividades
exercidas pela Administragdo Publica. Via regra geral, os atos da
Administracdo devem ser publicos. Contudo, hd algumas excegdes,
como determinados interesses sociais, bem como as situagGes de
foro intimo.

Para que haja eficécia, é preciso que haja a publicidade dos atos
administrativos, pois, com isso, havera também, melhor controle
das atividades administrativas pela propria sociedade.

Constitui excegdo ao principio da publicidade, o artigo
29, Paragrafo Unico, V da Lei n® 9784/99 que determina que a
Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica,
interesse publico e eficiéncia, sendo que nos processos
administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de
divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses
de sigilo previstas na Constituicdo.

Ademais, o artigo 52, XXXIIl da CFB/88 e o artigo 52, X também
da CFB, defendem que tais atos com carater “sigiloso” devem
ser compreendidos como exceg¢des a regra geral do Principio da
Publicidade.

Vale ressaltar que de acordo com o artigo 59, LXXII da CFB/88
e a Lei n? 9507/97, um dos principais remédios constitucionais
que prevé a garantia do acesso as informagdes sobre a pessoa do
impetrante, é o Habeas Data.

Por fim, é importante mencionar que a Sumula n2 6 do STF
estabelece “desde que devidamente motivada e com amparo em
investigagdo ou sindicdncia, é permitida a instauragdo de processo
administrativo disciplinar com base em denuncia anénima, em
face do poder-dever de autotutela imposto a Administrag¢do”. Logo,
percebe-se que a intengdo da Suprema Corte ao elaborar esta
Sumula, foi a de preservar a intimidade.

Eficiéncia

O principio da eficiéncia foi introduzido pela EC n219/98, pois,
antes, ele era considerado como principio infraconstitucional.

Nesse sentido, devera ser a atuagdo da Administragdo Publica
pautada nos seguintes critérios:

a) Rapidez;

b) Dinamismo;

c) Celeridade;

d) Descongestionamento;

e) Desburocratizac¢do;

f) Perfeicdo;

g) Completitude; e

h) Satisfagdo;

i) Rentabilidade 6tima, maxima e com menor custo.




Sobre o tema, o STF ja se posicionou no sentido de reforgar
que o principio da eficiéncia ndo depende de Lei para que seja
regulamentado, sendo por isso, considerado como uma norma de
eficécia plena.

Além disso, destaca-se que a Emenda Constitucional n219/98
consagrou a transicdo da Administragdo Publica Burocratica
para a Administragdo Publica Gerencial, com o objetivo de
criar aproximagao entre o Poder Publico e a iniciativa privada.
Vejamos no quadro abaixo, as distingdes entre esses dois tipos de
Administracdo:
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ADMINISTRAGAO PUBLICA
BUROCRATICA

ADMINISTRACAO PUBLICA
GERENCIAL

— E voltada para o controle

de resultados e mantém as
formalidades fundamentais a
Administragdo Publica;

— E focada no controle de
resultados;

— Reduz a atuagdo empresarial
do Estado;

— Trata de parcerias com
entidades do terceiro setor
para a prestagdo de atividades
consideradas nao essenciais;

— Trata da capacitagdo de
servidores e do controle de
desempenho;

— Cuida da descentralizagdo,
desconcentracdo e autonomia

— E direcionada ao controle
de procedimentos e
preocupa-se com o0s
resultados em segundo
plano;

— Seu foco encontra-se nos
controles administrativos;

— Centralizagdo,concentragdo
e controle dos 6rgdos e
entidades publicas.

dos drgdos e entidades publicas.

— Outros Principios Constitucionais Aplicaveis a Administragao
Publica

Principio da Celeridade Processual

Previsto no artigo 52 LXXVIII da CFB/88, o principio da
celeridade processual assegura a toda a sociedade nas searas
judicial e administrativa, a razoavel duracdo do processo e os meios
gue garantam celeridade na sua tramitacao.

Ressalta-se que o processo administrativo constitui uma
sequéncia de atos que declinam-se a decisao final. Desta maneira,
o rito deve sempre prosseguir com o objetivo de que haja conclusdo
célere de encerramento dos processos.

Salienta-se que a Lei Federal n? 9784/99 elenca importantes
diretrizes que podem ser aplicadas aos processos administrativos
federais em relagdo a celeridade. S3o elas:

a) E dever da Administracdo emitir de forma clara, decisdo
nos processos administrativos, bem como responder acerca de
solicitagdes ou reclamacgbes e sobre matérias que sejam de sua
competéncia;

b) Apds a conclusdo da instrugdo de processo administrativo, o
prazo para Administracdo decidir é de até 30 dias, exceto se houver
prorrogacao expressamente motivada, razdo pela qual, acrescentar-
se-a igual periodo;

c)Naofixando a lei prazo diferente, serd o recurso administrativo
decidido no prazo de 30 dias;

d) Salvo disposicdo legal diversa, o processo administrativo
devera tramitar por no maximo trés instancias administrativas.
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Principio do Contraditério e da Ampla Defesa

De acordo com os fundamentos contidos no artigo 52, LV da
CFB/88, em decorréncia do principio do contraditério, as decisdes
administrativas devem ser tomadas levando em consideragdo a
manifestagdo das partes interessadas.

Para tal, é imprescindivel que seja dada oportunidade para
que as partes prejudicadas pela decisdo sejam ouvidas antes do
resultado final do processo.

Ressalta-se que o principio da ampla defesa possibilita aos
litigantes, tanto em processo judicial quanto administrativo,
a utilizagdo dos meios cabiveis de prova, dos recursos e dos
instrumentos necessarios para defesa de seus interesses diante do
Judicidrio e também da Administragao Publica.

Acerca dos principios do contraditdrio e da ampla defesa,
dispGe a Sumula Vinculante 33 do Supremo Tribunal Federal:

— Sumula 33 STF: “Nos processos perante o Tribunal de Contas
da Unido asseguram-se o contraditorio e a ampla defesa quando da
decisdo puder resultar anulagéo ou revogagdo de ato administrativo
que beneficie o interessado, excetuada a apreciagcdo da legalidade
do ato de concessdo inicial de aposentadoria, reforma e penséo”.

Principio de devido processo legal formal e material

Nos ditames do artigo 59, LIV da CFB/88, a privacdo de liberdade
ou de bens sé podera ser aplicada apds o devido processo legal.

O devido processo legal pode ser classificado da seguinte
forma:

a) Devido processo legal formal: trata-se do parametro que
exige o cumprimento de um rito que ja esteja definido por lei para
que a decisdo tenha validade;

b) Devido processo legal material ou substantivo: a decisdo
final deve ser justa, adequada e respeitar o rito. Desse modo, o
devido processo legal material ou substantivo possui o mesmo
conteido do principio da proporcionalidade. Além disso, é
importante destacar que nos processos administrativos, é buscada
a verdade real dos fatos, ndo valendo desta forma, somente a
verdade formal baseada na prova produzida nos autos.

Por fim, denota-se que sdo diferencas primordiais entre o
processo administrativo e do processo judicial:

PROCESSO ADMINISTRATIVO PROCESSO JUDICIAL

— Até 3 instancias

— Faz coisa julgada
administrativa

— Principio da oficialidade

— permissdo da reformatio in
pejus

— N&o ha necessidade de
atuacdo de advogado

— E permissionario da prova
emprestada (verdade real)

— Em regra, sdo 3 graus de
jurisdicdo

— Faz coisa julgada judicial

— Principio da inércia da
jurisdigcao

— Ha necessidade da atuagdo
de advogado

— E permissionario da prova
emprestada (verdade formal)

— Principios Implicitos

Principio da Autotutela da Administragdo Publica

Possui o conddo de controlar sua prépria atuagdo, podendo,
desta forma, corrigir seus préprios atos quando tais atos estiverem
dotados de ilegalidade.




Sobre o assunto, dispde a Simula 346 do STF:
— Sumula 346 - STF: “A Administra¢éo Publica pode declarar a
nulidade de seus proprios atos”.

Além disso, poderd a Administragdo invalidar seus préprios
atos a partir do momento em que estes contenham ilegalidade,
porque deles ndo se originam direitos, podendo também revogar
atos por motivos de conveniéncia e oportunidade. E o determina a
Sumula 473 do Supremo Tribunal Federal. Vejamos:

—Sumula 473 - STF: “A Administragdo pode anular seus proprios
atos, quando eivados de vicios que os tornem ilegais, porque deles
ndo se originam direitos, ou revogd-los, por motivo de conveniéncia
ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada,
em todos os casos, a apreciagdo judicial”.

Ademais, vale pontuar que de acordo com o art. 5 da Lei n?
9.784/1999, deverd a Administracdo anular seus proprios atos,
quando estes se encontrarem eivados de vicios de legalidade,
podendo revoga-los por motivos de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, sendo que nos parametros do
principio da legalidade, o prazo para a Administragdo Publica anular
seus atos é de 05 anos.

Principio da Continuidade

Esse principio define que a atuag¢do administrativa deve ser
ininterrupta.

Aliado a esse importante principio, o STF adotou por meio
do Recurso Extraordinadrio n? 693.456, o entendimento de que o
exercicio do direito de greve por parte do servidor publico pode
realizar o corte do saldrio, que por sua vez, poderd ser substituido
por compensac¢do das horas paradas pelo servidor. Porém, em
se tratando de greve provocada por ato llicito da Administragdo
Publica, tal corte de salario ndo podera ocorrer e a Administragdo
devera ressarcir os prejuizos caso estes existam e sejam verificados.

— OBS. Importante: De acordo com o disposto no artigo 142,
§32, IV da Constituicdo Federal de 1.988, em hipdtese alguma,
poderd o servidor militar entrar em greve ou se sindicalizar.

Principio da Razoabilidade ou da Proporcionalidade Ampla
Por meio desse principio, as medidas adotadas pela
Administracdo devem se apresentar das seguintes maneiras:
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MEDIDAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Seu dever é lograr com sucesso a

(AU realizacdo da finalidade.

A Administracdo deverd optar pela
forma que restrinja menos ao direito do
administrado.

NECESSARIAS

A Administragdo Publica devera
promover equilibrio entre vantagens
e desvantagens, entre o meio e o fim,
fazendo com que haja mais vantagens
gue desvantagens, sob pena de auséncia

PROPORCIONAIS

de proporcionalidade do ato.
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Principio da Motivagao Obrigatdria

Esse principio obriga a Administragdo Publica a indicar os
pressupostos de fato e de direito que determinaram a pratica do
ato.

Desta maneira, infere-se que a validade do ato administrativo
se encontra condicionada a apresentacdo de forma escrita dos
fundamentos faticos e juridicos justificadores da decisdo que foi
adotada.

Tal fundamentagdo se refere a um mecanismo de controle
sobre a legalidade e legitimidade das decisdes tomadas pela
Administracdo Publica.

A obrigacdo de motivacdo dos atos da Administragdo Publica
possui fundamento em varios dispositivos normativos, dentre
eles, podemos citar como exemplos, os insertos no artigo 93, X da
Constituigdo Federal e no artigo 50 da Lei n2 9784/99.

Contudo, existem atos que dispensam a motivagdo escrita,
como exemplo, podemos citar a motivagdo evidente nos atos de
gesticulagdo executados por policial na disciplina do transito,
bem como a motivagdo invidvel demostrada em sinais de transito
emitidos por semaforos.

Ressalta-se que a motivagdo deve ser apresentada de modo
concomitante, ou no instante seguinte a pratica do ato.

Ha ainda, a motivacgdo aliunde, que se trata daquela indicada
fora do ato, e que se constitui em concordancia com fundamentos
de pareceres anteriores, informagdes, decisdes ou propostas. Como
exemplo de motivagdo aliunde, podemos citar aquela realizada
pelas infragdes de transito, onde existe em padrdo uUnico de
motivacdo para cada tipo de espécie de infragdo cometida e que
nesse caso, ndo existe necessidade de motiva¢do personalizada
para cada agente que cometer o ato infracional.

Principio da Presungdo de Legitimidade

Por meio desse principio, devido a pratica exclusiva com a
finalidade de aplicagdo da lei, os atos administrativos acabam por
se beneficiar da legitimag¢do democratica conferida pelo processo
legislativo.

Desse modo, os atos administrativos recebem protecdo de
determinada presungdo relativa de modo a demonstrar que sua
pratica ocorreu em conformidade com o ordenamento juridico. Por
esta razdo, até que se prove o contrdrio, os atos administrativos
sdo considerados validos para o mundo juridico, sendo cabivel ao
particular, o encargo de provar eventual ilegalidade na sua pratica.

Assim, por conta da referida presungdo, ainda que o ato
administrativo esteja eivado de ilegalidade (ato nulo), a produgdo
dos seus efeitos estard garantida até o instante de sua retirada
através da invalidagdo.
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ETICA NO SERVICO PUBLICO

A questdo ética é um fator imprescindivel para uma sociedade
e por isso sempre encontramos diversos autores tentando definir
0 que vem a ser ética e como ela se interfere em uma sociedade.

O tema “Etica” é por si sé polémico, entretanto causa ainda
mais inquietacdo quando falamos sobre a Etica na Administracdo
Publica, pois logo pensamos em corrupgao, extorsao, ineficiéncia,
etc., porém na realidade o que devemos ter como ponto de referén-
cia em relagdo ao servigo publico, ou na vida publica em geral, é que
seja fixado um padrdo a partir do qual possamos em seguida julgar
a atuacgdo dos servidores publicos ou daqueles que estiverem en-
volvidos na vida publica, entretanto ndo basta que haja padrdo, tdo
somente, é necessario que esse padrdo seja ético, acima de tudo.

Assim, Etica PUblica seria a moral incorporada ao Direito, con-
solidando o valor do justo. Diante da relevancia social de que a Eti-
ca se faga presente no exercicio das atividades publicas, as regras
éticas para a vida publica sdo mais do que regras morais, sdo regras
juridicas estabelecidas em diversos diplomas do ordenamento, pos-
sibilitando a coagdo em caso de infragdo por parte daqueles que
desempenham a fungdo publica.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor pu-
blico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece alguns
principios fundamentais para a ética no setor publico. Em outras
palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especialmente o
caput, que permite a compreensdo de boa parte do conteldo das
leis especificas, porque possui um carater amplo ao preconizar os
principios fundamentais da administragdo publica. Estabelece a
Constituicdo Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: |[...]

Sdo principios da administragdo publica, nesta ordem:
Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

Principios de natureza ética relacionados a fungdo publica

Além destes cinco principios administrativo-constitucionais
diretamente selecionados pelo constituinte, podem ser apontados
como principios de natureza ética relacionados a fungdo publica a
probidade e a motivagdo:

a) Principio da Probidade: um principio constitucional incluido
dentro dos principios especificos da licitagao, é o dever de todo o
administrador publico, o dever de honestidade e fidelidade com o
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Estado, com a populagdo, no desempenho de suas fungdes. Possui
contornos mais definidos do que a moralidade. Didgenes Gasparini!
alerta que alguns autores tratam veem como distintos os principios
da moralidade e da probidade administrativa, mas ndo ha carac-
teristicas que permitam tratar os mesmos como procedimentos
distintos, sendo no maximo possivel afirmar que a probidade ad-
ministrativa € um aspecto particular da moralidade administrativa.

b) Principio da Motivagdo: E a obrigacdo conferida ao admi-
nistrador de motivar todos os atos que edita, gerais ou de efeitos
concretos. E considerado, entre os demais principios, um dos mais
importantes, uma vez que sem a motivagao ndo ha o devido pro-
cesso legal, uma vez que a fundamentagdo surge como meio inter-
pretativo da decisdo que levou a pratica do ato impugnado, sendo
verdadeiro meio de viabilizagdo do controle da legalidade dos atos
da Administragao.

Motivar significa mencionar o dispositivo legal aplicdvel ao caso
concreto e relacionar os fatos que concretamente levaram a aplica-
¢do daquele dispositivo legal. Todos os atos administrativos devem
ser motivados para que o Judicidrio possa controlar o mérito do ato
administrativo quanto a sua legalidade. Para efetuar esse controle,
devem ser observados os motivos dos atos administrativos.

Em relagdo a necessidade de motivagdao dos atos administra-
tivos vinculados (aqueles em que a lei aponta um Unico comporta-
mento possivel) e dos atos discricionarios (aqueles que a lei, dentro
dos limites nela previstos, aponta um ou mais comportamentos
possiveis, de acordo com um juizo de conveniéncia e oportunida-
de), a doutrina é unissona na determinac¢do da obrigatoriedade de
motivagdo com relagdo aos atos administrativos vinculados; toda-
via, diverge quanto a referida necessidade quanto aos atos discri-
cionarios.

Meirelles? entende que o ato discricionario, editado sob os li-
mites da Lei, confere ao administrador uma margem de liberdade
para fazer um juizo de conveniéncia e oportunidade, ndo sendo ne-
cessaria a motivagdo. No entanto, se houver tal fundamentagdo, o
ato devera condicionar-se a esta, em razdo da necessidade de ob-
servancia da Teoria dos Motivos Determinantes. O entendimento
majoritario da doutrina, porém, é de que, mesmo no ato discricio-
nario, é necessaria a motivacdo para que se saiba qual o caminho
adotado pelo administrador. Gasparini®, com respaldo no art. 50
da Lei n. 9.784/98, aponta inclusive a superagdo de tais discussdes
doutrindrias, pois o referido artigo exige a motivacao para todos
os atos nele elencados, compreendendo entre estes, tanto os atos
discricionarios quanto os vinculados.

1 GASPARINI, Diégenes. Direito administrativo. 99 ed. Séo Paulo:
Saraiva, 2004.

2 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. SGo Paulo:
Malheiros, 1993.

3 GASPARINI, Diogenes. Direito administrativo. 99 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.




MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Desde os anos 1980, as administragcdes publicas em todo o
mundo realizaram mudangas substanciais nas politicas de gestdo
publica (PGPs) e no desenho de organizagdes programaticas (DOPs).
Essas reformas administrativas consolidam novos discursos e prati-
cas derivadas do setor privado e os usam como benchmarks* para
organizagGes publicas em todas as esferas de governo. Estratégias
aclamadas de reforma tém vindo diretamente do setor privado
numa onda que talvez possa ser considerada a mais profunda rede-
finicdo da administragdo publica desde que esta emergiu como uma
area de especialidade identificavel®.

Os elementos apontados como ativadores dessas ondas de
“modernizagdo” sdo a crise fiscal do Estado, a crescente competi-
¢do territorial pelos investimentos privados e mao de obra qualifi-
cada, a disponibilidade de novos conhecimentos organizacionais e
tecnologia, a ascensdo de valores pluralistas e neoliberais, e a cres-
cente complexidade, dinamica e diversidade das nossas sociedades.
No velho continente, o processo de europeaniza¢do também tem
desempenhado um papel crucial no estimulo a ado¢do de novos
modelos organizacionais e a revisdo das PGPs nos niveis nacionais,
regionais e municipais.

O modelo burocrdtico tornou-se o alvo das mais asperas criti-
cas. O modelo burocratico weberiano foi considerado inadequado
para o contexto institucional contemporaneo por sua presumida
ineficiéncia, morosidade, estilo autorreferencial, e descolamento
das necessidades dos cidaddos.

Dois modelos organizacionais e um paradigma relacional foram
apresentados como alternativas ao modelo burocratico. A adminis-
tragdo publica gerencial (AGP) e o governo empreendedor (GE) sdo
modelos organizacionais que incorporam prescri¢cdes para a melho-
ra da efetividade da gestdo das organizagGes publicas.

O movimento da governanga publica (GP) se traduz em um
modelo relacional porque oferece uma abordagem diferenciada de
conexdo entre o sistema governamental e o ambiente que circunda
o governo. No longo prazo, esses modelos para reformas tém po-
tencial para mudar o modo que as organiza¢des publicas se admi-
nistram e se relacionam.

Também é importante frisar que, ndo raras vezes, reformas
da administragao publica sdo empunhadas com meros propdsitos
retdricos. Outras vezes, tém poucos efeitos ou fracassam comple-
tamente.

— O modelo burocratico

O modelo burocratico weberiano é um modelo organizacional
que desfrutou notavel disseminagdo nas administragdes publicas
durante o século XX em todo o mundo. O modelo burocratico é atri-
buido a Max Weber, porque o sociélogo alemao analisou e sinteti-
Zou suas principais caracteristicas. O modelo também é conhecido
na literatura inglesa como progressive public administration — PPA,

4 O benchmarking é uma parte importante da estratégia de marke-
ting. O termo, que significa “ponto de referéncia”, é usado para
explicar uma forma de determinar onde vocé quer chegar com seu
planejamento. O benchmarking é um processo que envolve a andlise
dos concorrentes, tanto diretos quanto indiretos.

5 SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da admi-
nistragdo publica. Revista de Administragdo Publica - RAP — Rio de
Janeiro 43(2):347-69, MAR./ABR. 2009.
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referindo-se ao modelo que inspirou as reformas introduzidas nas
administragdes publicas dos Estados Unidos entre os séculos XIX e
XX, durante a chamada progressive era.

No entanto, desde o século XVI o modelo burocratico ja era
bastante difundido nas administragGes publicas, nas organizagoes
religiosas e militares, especialmente na Europa. Desde & o mode-
lo burocratico foi experimentado com intensidades heterogéneas
e em diversos niveis organizacionais, culminando com sua adogdo
no século XX em organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor.

Em 1904, no livro A ética protestante e o espirito do capitalis-
mo, Max Weber fazia referéncias ao burocrata como profissional e a
disseminac¢do do modelo burocratico em paises ocidentais, suas ca-
racteristicas de especializagdo, controle, e, sobretudo, racionalismo.
Foi apenas apds a morte de Weber, e apds a publicagdo em 1922 do
livro Wirtschaft und Gesellschaft (Economia e sociedade), que as
bases tedricas da burocracia foram definitivamente construidas. Na
sua descri¢do sobre os modelos ideais tipicos de dominagdo, Weber
identificou o exercicio da autoridade racional-legal como fonte de
poder dentro das organiza¢des burocraticas.

Nesse modelo, o poder emana das normas, das instituicdes for-
mais, e ndo do perfil carismatico ou da tradigdo. A partir desse axioma
fundamental derivam-se as trés caracteristicas principais do modelo
burocratico: a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo.

A formalidade imp&e deveres e responsabilidades aos mem-
bros da organiza¢do, a configuragao e legitimidade de uma hierar-
quia administrativa, as documentag¢des escritas dos procedimentos
administrativos, a formalizagdo dos processos decisdrios e a forma-
lizagdo das comunicagoes internas e externas. As tarefas dos em-
pregados sdo formalmente estabelecidas de maneira a garantir a
continuidade do trabalho e a estandardiza¢do dos servigos presta-
dos, para evitar ao maximo a discricionariedade individual na exe-
cugdo das rotinas.

A impessoalidade prescreve que a relagdo entre os membros
da organizagdo e entre a organizacdo e o ambiente externo esta ba-
seada em fungdes e linhas de autoridade claras. O chefe ou diretor
de um setor ou departamento tem a autoridade e responsabilidade
para decidir e comunicar sua decisao.

O chefe ou diretor é a pessoa que formalmente representa a
organizagdo. Ainda mais importante, a impessoalidade implica que
as posi¢des hierarquicas pertencem a organizagdo, e ndo as pessoas
que a estdo ocupando. Isso ajuda a evitar a apropriacdo individual
do poder, prestigio, e outros tipos de beneficios, a partir do mo-
mento que o individuo deixa sua fungdo ou a organizagdo.

O profissionalismo estd intimamente ligado ao valor positivo
atribuido ao mérito como critério de justica e diferenciagdo. As fun-
¢Oes sdo atribuidas a pessoas que chegam a um cargo por meio de
competicdo justa na qual os postulantes devem mostrar suas me-
lhores capacidades técnicas e conhecimento.

O profissionalismo é um principio que ataca os efeitos negati-
vos do nepotismo que dominava o modelo pré-burocratico patri-
monialista. A promog¢ao do empregado para postos mais altos na
hierarquia depende da experiéncia na funcdo (senioridade) e de-
sempenho (performance).

O ideal é a criagdo de uma hierarquia de competéncias com
base na meritocracia. Outras caracteristicas do modelo que deri-
vam do profissionalismo sdo a separagdo entre propriedade publica
e privada, trabalho remunerado, divisdo racional das tarefas e sepa-
ragdo dos ambientes de vida e trabalho.




O modelo burocratico weberiano estabeleceu um padrao ex-
cepcional de expertise entre os trabalhadores das organiza¢des. Um
dos aspectos centrais é a separagdo entre planejamento e execu-
¢do. Com base no principio do profissionalismo e da divisdo racional
do trabalho, a separacdo entre planejamento e execuc¢do da con-
tornos praticos a distingdo wilsoniana entre a politica e a adminis-
tragdo publica, na qual a politica é responsavel pela elaboragdo de
objetivos e a administragao publica responsavel por transformar as
decisdes em agBes concretas.

No setor privado, a burocracia weberiana consolida a prescri-
¢do de Taylor sobre divisdo de tarefas entre executivos (usando a
mente) e operadores (usando os musculos). A preocupagdo com a
eficiéncia organizacional é central no modelo burocratico.

Por um lado, os valores de eficiéncia econémica impdem a alo-
cagdo racional dos recursos, que na teoria weberiana é traduzida
em uma preocupagado especial com a alocagdo racional das pessoas
dentro da estrutura organizacional. Por outro lado, o valor da eficién-
cia administrativa induz a obediéncia as prescri¢des formais das tare-
fas, em outras palavras, preocupacgdes do “como as coisas sao feitas”.

Nas teorias da escolha publica (public choice) os mecanismos
que induzem a burocracia a cumprir determinadas tarefas seguin-
do prescri¢des formais sdo chamados restricGes ex ante (ex ante
constraints) as agéncias e/ou burocracias. Outro valor implicito na
ideia de burocracia é a equidade, pois ela é desenhada para dar
tratamento igualitario aos empregados que desempenham tarefas
iguais (tratamento, salarios etc.). A burocracia também é desenha-
da para prover produtos e servigos standard aos destinatdrios de
suas atividades.

Também implicita ao modelo burocrético é a desconfianga geral
com relagdo a natureza humana. O controle procedimental de tarefas,
e reiteradas preocupagbes com a imparcialidade no tratamento dos
empregados e clientes sdo expressoes claras da teoria X de McGregor.

A teoria X, em contraposi¢do a teoria Y do mesmo McGregor, é
entendida como desconfianga com relagéo a indole humana, a von-
tade de trabalho e desenvolvimento das pessoas, e a capacidade
criativa e de responsabilidade. As criticas ao modelo organizacional
burocrético sdo muitas.

Apods a Il Guerra Mundial uma onda de confrontagdo intelec-
tual contra o modelo burocratico foi liderada por Simon, Waldo e
Merton. Robert Merton elaborou a critica mais incisiva e direta ao
modelo burocratico, analisando os seus efeitos negativos sobre as
organizagGes e outras esferas da vida.

Esses efeitos negativos foram chamados de disfungbes burocrati-
cas: o impacto da prescrigdo estrita de tarefas (red tape) sobre a moti-
vagdo dos empregados, resisténcia as mudangas, e o desvirtuamento
de objetivos provocado pela obediéncia acritica as normas. Outro as-
pecto levantado por Merton é o abuso da senioridade como critério
para promogdo funcional que, segundo o pesquisador, pode frear a
competicdo entre funcionarios e fomentar um senso de integridade e
corporativismo entre os funciondrios, causando um destacamento dos
interesses dos destinatarios/clientes dos servigos da organizagso.

Ademais, a impessoalidade levada ao pé da letra pode levar a
organizacdo a ndo dar atencdo a peculiaridades das necessidades
individuais. Merton ainda enumera a arrogancia funcional em re-
lagdo ao publico destinatario, em especial no servigo publico, pois,
em muitos casos, o funcionalismo publico goza de situagdao de mo-
nopdlio na prestagdo de servigos.
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Tais disfungGes podem ser ainda mais prejudiciais em orga-
nizagdes que dependem da criatividade e da inovagao. Depois de
Merton, outras criticas foram feitas ao modelo burocratico, e elas
podem ser notadas implicitamente nas caracteristicas dos chama-
dos modelos pds-burocraticos de organizagao.

Na administragdo publica destacam-se os modelos gerenciais
(APG e GE), e a governanga publica.

— Gerencialismo

Dois modelos organizacionais tém pintado o quadro global de
reformas da administragdo publica nas ultimas décadas: a adminis-
tragcdo publica gerencial (APG) e o governo empreendedor (GE). Os
dois modelos compartilham os valores da produtividade, orienta-
¢do ao servigo, descentralizagao, eficiéncia na prestagdo de servi-
¢os, marketization e accountability.

Marketization é o termo utilizado para a utilizacdo de meca-
nismos de mercado dentro da esfera publica. Exemplos de meca-
nismos de mercado é a liberdade de escolha de provedor por parte
do usuario do servigo publico e a introdugdo da competi¢do entre
6rgdos publicos e entre érgaos publicos e agentes privados.

Accountability € um termo de dificil tradugdo para o portugués.
Literalmente accountability significa a prestagdo de contas por par-
te de quem foi incumbido de uma tarefa aquele que solicitou a ta-
refa (relagdo entre o agente e o principal). A Accountability pode
ser considerada o somatdrio dos conceitos de responsabilizagdo,
transparéncia e controle.

A APG e o GE sdo frequentemente chamados de gerencialismo
(managerialism). A administracdo publica gerencial ou nova gestdo
publica (new public management) é um modelo normativo pds-bu-
rocratico para a estruturacdo e a gestdao da administra¢do publica
baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade.

Alguns autores se referem a APG como um movimento deli-
mitado em espago e tempo, como um processo de mudanga nas
administragdes publicas do norte da Europa, do Canad3, e na Ocea-
nia nos anos 1980 e 90. A APG é um campo de debate académico
e profissional sobre temas de politicas de gestdo publica, lideranga
executiva, desenho de organizagGes programaticas e operagdes de
governo.

Considera-se também a APG, como um conjunto de ferramen-
tas e ndo uma ideologia, tendéncia ou movimento. A APG é um ar-
gumento administrativo ou uma filosofia de administragdo, na qual
eficiéncia e desempenho sdo valores que prevalecem. Essa filosofia
de administragdo é baseada em um conjunto de doutrinas e jus-
tificativas. As doutrinas sdo prescricdes para a agado, receitas para
serem aplicadas na gestdo e no desenho das organizagdes publicas.

As justificativas sdo as razGes para a pertinéncia das doutrinas,
dando a elas um sentido racional. Doutrinas e justificativas sdo re-
lativamente coerentes umas com as outras, e algumas filosofias po-
dem usar certas prescri¢cGes baseadas em algumas justificativas, ja
outras filosofias podem usar as mesmas prescri¢des baseadas em
justificativas totalmente diferentes.

As justificativas sdo compostas por valores, frequentemente
parciais e contestaveis, mas com for¢a normativa. Existem trés gru-
pos de valores que ddo base as justificativas:

e Grupo sigma: eficiéncia e alocagao racional de recursos, limi-
tacdo do desperdicio, simplicidade e clareza;

e Grupo theta: equidade, justica, neutralidade, accountability
e controle de abusos dos agentes (desonestidade, impericia etc.);

e Grupo lambda: capacidade de resposta, resiliéncia sistémica,
flexibilidade, elasticidade.




A APG é um modelo normativo para a gestdo publica, fundado
em argumentos, doutrinas e justificativas derivados da interpreta-
¢do positiva ao grupo sigma de valores. A APG pode ser considerada
uma religido, um sistema de crengas baseado na racionalidade ins-
trumental aplicada a gestdo publica.

Enumera-se o conjunto de prescri¢des operativas da APG:

—desagregacdo do servico publico em unidades especializadas,
e centros de custos;

— competigdo entre organizagdes publicas e entre organizagdes
publicas e privadas;

— uso de praticas de gestdo provenientes da administragdo pri-
vada;

—atengdo a disciplina e parcimonia;

— administradores empreendedores com autonomia para de-
cidir;

— avaliagdo de desempenho;

— avaliagdo centrada nos outputs.

O livro Reinventando o governo, escrito por Osborne e Gaebler
em 1992, inaugurou o “governo empreendedor” como um estilo
pragmatico de gestdo publica. A abordagem foi claramente inspira-
da na teoria administrativa moderna, trazendo para os administra-
dores publicos a linguagem e ferramentas da administragdo privada
contida em livros como The practice of management e In search of
excellence.

Originalmente, as ideias do GE se desenvolveram com maior
intensidade nos Estados Unidos, quando a abordagem de Osborne
e Gaebler foi utilizada no programa de governo do partido demo-
cratico nas elei¢Ges presidenciais de 1992, e posteriormente usada
como base para o Government performance results act de 1993 e
o programa nacional de desempenho da administracdo publica (na-
tional performance review) durante a administragdo Clinton-Gore.

Fazendo uso de uma linguagem prescritiva, sintetizam-se em
uma lista de 10 mandamentos a receita para transformar uma or-
ganizac¢do publica burocratica em uma organizagdo publica racional
e eficaz. Os dez mandamentos do GE sdo apresentados de forma
resumida a seguir:

Governo catalisador — os governos ndao devem assumir o pa-
pel de implementador de politicas publicas sozinhos, mas sim har-
monizar a acdo de diferentes agentes sociais na solugdo de proble-
mas coletivos;

Governo que pertence a comunidade — os governos devem
abrir-se a participa¢do dos cidaddos no momento de tomada de
decisdo;

Governo competitivo — os governos devem criar mecanismos
de competigdo dentro das organizagGes publicas e entre organiza-
¢Oes publicas e privadas, buscando fomentar a melhora da qualida-
de dos servigos prestados. Essa prescri¢do vai contra os monopélios
governamentais na presta¢do de certos servigos publicos;

Governo orientado por missées — os governos devem deixar
de lado a obsessdo pelo seguimento de normativas formais e migrar
a atenc¢do na dire¢do da sua verdadeira missao;

Governo de resultados — os governos devem substituir o foco
no controle de inputs para o controle de outputs e impactos de suas
acOes, e para isso adotar a administragdo por objetivos;

Governo orientado ao cliente — os governos devem substituir
a autorreferencialidade pela légica de atengdo as necessidades dos
clientes/cidad3os;
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Governo empreendedor — os governos devem esforcar-se a
aumentar seus ganhos por meio de aplicagGes financeiras e amplia-
¢do da prestagdo de servigos;

Governo preventivo — os governos devem abandonar com-
portamentos reativos na solucdo de problemas pela agdo proativa,
elaborando planejamento estratégico de modo a antever proble-
mas potenciais;

Governo descentralizado — os governos devem envolver os
funciondrios nos processos deliberativos, aproveitando o seu co-
nhecimento e capacidade inovadora. Além de melhorar a capaci-
dade de inovagdo e resolucdo de problemas, a descentralizagdo
também é apresentada como forma de aumentar a motivagao e
autoestima dos funcionarios publicos;

Governo orientado para o mercado — os governos devem pro-
mover e adentrar na légica competitiva de mercado, investindo di-
nheiro em aplicagGes de risco, agindo como intermediario na pres-
tacdo de certos servigos, criando agéncias regulatdrias e institutos
para presta¢do de informacdo relevante e, assim, abatendo custos
transacionais.

Se observados atentamente, uns mandamentos se sobrepdem
a outros, como nos casos dos mandamentos de governo de re-
sultados e governo orientado por missGes. Nos mandamentos de
governo catalisador, governo orientado para o mercado, governo
empreendedor e governo competitivo, os autores apresentam
prescrigdes contraditérias em relacdo a papel e tamanho do setor
publico.

Apesar disso, o livro mostra coeréncia em valores primarios de
racionalidade, eficacia e liberdade de escolha. Implicitamente, o
modelo de GE de Osborne e Gaebler tem uma perspectiva positiva
com relagdo a natureza humana. Os autores, especialmente nos ca-
pitulos dois (governo que pertence a comunidade) e nove (governo
descentralizado), defendem uma visdo quase romantica com rela-
¢do ao comportamento e motivacdo dos cidaddos e funcionarios
pelos temas publicos.

As ideias de Osborne e Gaebler também exaltam valores liga-
dos ao fildo filoséfico do comunitarismo, principalmente quando
evocam a importancia do envolvimento civico no processo de mu-
danca, comunicagdo e parceria entre esferas publicas e privadas.

— Governanga publica

A definicdo de governanga ndo é livre de contestagdes. Isso
porque tal definicdo gera ambiguidades entre diferentes areas do
conhecimento. As principais disciplinas que estudam fenémenos de
“governance” sao as relagGes internacionais, teorias do desenvol-
vimento, a administracdo privada, as ciéncias politicas e a adminis-
tragdo publica.

Estudos de relagdes internacionais concebem governanga como
mudangas nas relagdes de poder entre estados no presente cenario
internacional. Os chamados tedricos globalizadores (globalizers),
de tradicdo liberal, veem governance como a derrocada do modelo
de relagGes internacionais vigente desde o século XVII, onde o Esta-
do-nagdo sempre foi tido como ator individual, e a transi¢do a um
modelo colaborativo de relagao interestatal e entre atores estatais
e ndo estatais na solugdo de problemas coletivos internacionais.

Governanga, nesse sentido, denota o processo de estabeleci-
mento de mecanismos horizontais de colaboragdo para lidar com
problemas transnacionais como trafico de drogas, terrorismo e
emergéncias ambientais. Teorias do desenvolvimento tratam a go-
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ORCAMENTARIA

ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS RELATIVOS A ADMINISTRACAO
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ORGCAMENTO PUBLICO: CONCEITO, PRINCIPIOS
ORCAMENTARIOS

O orgamento publico é uma ferramenta fundamental para a
administragcdo e o planejamento econémico de um governo. Ele
estabelece as diretrizes para a arrecadagdo e o uso dos recursos
financeiros do Estado, assegurando a execugdo das politicas
publicas e a promogdo do bem-estar social.

— Conceito de Orgamento Publico

O orgamento publico pode ser definido como o plano financeiro
anual de um governo, que especifica as receitas previstas e as
despesas autorizadas para um determinado periodo, geralmente
um ano fiscal. Ele é elaborado pelo Poder Executivo e aprovado pelo
Poder Legislativo, sendo um instrumento essencial para a gestdo
dos recursos publicos. O orgamento reflete as prioridades politicas
e sociais do governo, alocando recursos para diferentes areas, como
salde, educagdo, seguranca e infraestrutura.

— Principios Orcamentarios

A elaboragdo e a execuc¢do do orcamento publico sdo regidas
por uma série de principios orgamentdrios que garantem sua
transparéncia, legalidade e eficiéncia. Entre os principais principios,
destacam-se:

- Principio da Legalidade: Estabelece que o orgamento deve ser
elaborado e executado em conformidade com a legislagdo vigente.
Nenhuma despesa pode ser realizada sem prévia autorizacdo legal,
assegurando que as ag¢les do governo estejam dentro do marco
legal.

- Principio da Anualidade: O orgamento deve ser elaborado
para um periodo determinado de um ano, o que facilita o controle e
a avaliacdo das receitas e despesas do governo. Isso significa que o
planejamento orgamentdrio e a autorizagdo de gastos sdo limitados
ao exercicio financeiro correspondente.
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- Principio da Universalidade: Todas as receitas e despesas
do governo devem ser incluidas no orgamento, sem exce¢do. Esse
principio garante que o orgamento seja um documento completo e
abrangente, refletindo todas as operagGes financeiras do governo.

- Principio da Unidade: O or¢camento deve ser uno, ou seja,
todas as receitas e despesas devem ser integradas em um Uunico
documento. Isso facilita a compreensdo e o controle do orgamento,
evitando a fragmentacdo e a dispersdo dos recursos publicos.

— Principio da Exclusividade: O orcamento deve conter apenas
a previsdao de receitas e a autorizagdo de despesas, sem incluir
disposi¢cdes estranhas ao seu conteudo financeiro. Esse principio
evita que o orgamento seja utilizado para outros fins que ndo sejam
a gestdo financeira do Estado.

- Principio do Equilibrio: Estabelece que as receitas previstas
no orcamento devem ser suficientes para cobrir as despesas
autorizadas. O equilibrio or¢camentario é fundamental para a
sustentabilidade fiscal do governo, evitando déficits e o aumento
da divida publica.

- Principio da Publicidade: O orcamento deve ser amplamente
divulgado para garantir a transparéncia e permitir o controle social
sobre a administracdo publica. A publicidade orcamentaria assegura
que os cidaddos possam acompanhar a execugdo do orcamento e
cobrar a responsabilidade dos gestores publicos.

— Principio da Programagdo: Refere-se a necessidade de que o
orcamento seja elaborado com base em um planejamento prévio,
estabelecendo metas e prioridades para a aplicacdo dos recursos
publicos. A programacdo orcamentdria visa a uma gestdo eficiente
e eficaz dos recursos, direcionando-os para as areas de maior
relevancia social.

— Principio da Clareza: O orgamento deve ser claro e
compreensivel, facilitando sua leitura e interpretagdo por parte dos
gestores publicos, do legislativo e da sociedade em geral. A clareza é
essencial para a transparéncia e o controle do orgamento.

Conclusao

O orgamento publico é um instrumento central para a gestao
financeira do governo, orientando a alocagdo dos recursos publicos
e refletindo as prioridades politicas e sociais do Estado. Os principios
orcamentdrios, como a legalidade, anualidade, universalidade e
equilibrio, garantem que o or¢amento seja elaborado e executado
de forma transparente, eficiente e responsavel. Compreender esses
principios é fundamental para a atuagao dos gestores publicos e
para o exercicio da cidadania, permitindo o acompanhamento e a
fiscalizagdo das agOes governamentais.




CICLO ORGAMENTARIO: ELABORAGCAO DA PROPOSTA,
ESTUDO E APROVACAO, EXECUGCAO E AVALIAGCAO DA
EXECUGCAO ORCAMENTARIA

O ciclo orgamentdrio é um processo essencial na gestdao das
finangas publicas, que envolve uma série de etapas sequenciais,
desde a elaboragdo da proposta orgamentdria até a avaliacdo de sua
execucdo. Este ciclo é vital para assegurar que os recursos publicos
sejam planejados, alocados e utilizados de maneira eficiente,
transparente e alinhada as prioridades estabelecidas pelo governo.

— Elaboragdo da Proposta Orcamentaria

A primeira fase do ciclo orcamentario é a elaboracdo da
proposta orcamentdria, conduzida pelo Poder Executivo. Nesse
estagio, os diferentes 6rgdos e entidades governamentais fazem
suas previsdes de receitas e despesas para o proximo exercicio
financeiro.

— Planejamento: O processo comega com o planejamento,
onde sdo estabelecidas as diretrizes, prioridades e metas para a
alocagdo dos recursos publicos. Este planejamento é orientado
por instrumentos como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).

— Consolidagao: As propostas de cada 6rgdo sao consolidadas
pelo Ministério da Economia ou drgdo equivalente, formando a
proposta orcamentaria global. Durante essa fase, as previsdes de
receitas sdo analisadas para assegurar que as despesas propostas
sejam compativeis com os recursos disponiveis.

— Envio ao Legislativo: Apds a consolidagdo, a proposta
orcamentdria é enviada ao Poder Legislativo, onde passara pela
préxima fase do ciclo.

— Estudo e Aprovagdo da Proposta Orgamentaria

Ap0ds o envio da proposta orgamentdria ao Legislativo, inicia-se
a fase de estudo e aprovagdo.

— Andlise e Discussdo: O Legislativo, por meio de comissdes
especializadas, analisa detalhadamente a proposta orgamentaria.
Nessa fase, sdo discutidos os valores alocados para diferentes
setores, as previsGes de receitas, e sdo feitas eventuais emendas
para ajustar o orgcamento as prioridades legislativas.

— Votagao: Apods as discussdes e possiveis ajustes, a proposta
orcamentdria é votada. Para ser aprovada, precisa do aval da
maioria dos parlamentares. A aprova¢do do orgamento é um
processo crucial, pois legitima a alocagdo dos recursos e estabelece
0 que o governo pode gastar no préximo ano.

— Sangdo: Com a aprovagdo pelo Legislativo, a proposta
orgamentdria é encaminhada ao chefe do Executivo, que pode
sanciond-la, transformando-a em lei, ou vetar partes especificas,
gue podem ser submetidas a nova votagdo.

— Execugdo Orgamentaria

Com a sang¢do do orgamento, inicia-se a fase de execugdo
orgamentdria, que envolve a aplicagdo dos recursos conforme
estabelecido na lei orgamentdria aprovada.

— Descentralizagdo de Créditos: Os recursos sdo distribuidos
aos diferentes 6rgdos e entidades conforme a programagdo
estabelecida. Cada 6rgdo tem a responsabilidade de executar o
orcamento de forma eficiente e em conformidade com a lei.
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— Controle Interno: Durante a execugdo, € realizado um
controle interno rigoroso para garantir que os gastos estao sendo
feitos de acordo com o previsto, evitando desvios e ineficiéncias.
Orgidos de controle, como a Controladoria Geral da Unido (CGU),
monitoram a aplica¢do dos recursos.

— Gestdo de Pagamentos: A gestdo orgcamentdria inclui o
controle sobre os pagamentos realizados, assegurando que as
despesas nao ultrapassem os limites autorizados e as receitas
estejam sendo corretamente arrecadadas.

— Avalia¢do da Execu¢do Orgamentdria

A ultima fase do ciclo orgamentario é a avaliagdo da execugdo,
que envolve a analise dos resultados alcancados em comparagdo
com os objetivos e metas estabelecidos.

— Relatdrios de Gestao Fiscal: O governo é obrigado a produzir
relatorios periddicos que detalham a execugdo orcamentaria,
como o Relatério Resumido da Execu¢do Orgcamentdria (RREO) e o
Relatério de Gestdo Fiscal (RGF). Esses relatérios sdo importantes
para garantir a transparéncia e permitir o acompanhamento pela
sociedade e pelos érgdos de controle.

— Auditorias e Avaliagdo: Orgdos como os Tribunais de Contas
realizam auditorias para avaliar a conformidade e a eficicia da
execucdo orcamentdria. Essa fase é crucial para identificar falhas,
desperdicios e para sugerir melhorias nos processos futuros.

— Prestagdo de Contas: Ao final do exercicio, o governo
deve prestar contas da execugdo orgamentdria ao Legislativo e a
sociedade, demonstrando como os recursos foram aplicados e
quais resultados foram obtidos.

— Conclusao

O ciclo orgamentdrio é um processo dinamico e continuo
que envolve a elaboragdo, aprovagao, execu¢do e avaliagdo do
orcamento publico. Cada etapa desse ciclo desempenha um papel
crucial na garantia de que os recursos publicos sejam geridos de
maneira eficiente, transparente e alinhada as necessidades e
prioridades da popula¢cdo. Compreender esse ciclo é fundamental
para a cidadania ativa e para a promog¢do de uma gestdo publica
responsavel e eficaz.

ORCAMENTO PROGRAMA: FUNDAMENTOS E
TECNICAS

O orgamento publico desempenha um papel crucial na gestdo
dos recursos financeiros de um governo, servindo como um guia
para o planejamento e execuc¢do das politicas publicas. No cena-
rio atual, em que a eficiéncia e a transparéncia na aplicacao dos
recursos sdo cada vez mais demandadas pela sociedade, o Orga-
mento-Programa se destaca como uma abordagem moderna e es-
tratégica para a administra¢do publica. Esse modelo or¢amentario
vai além da simples previsdo de receitas e despesas, pois integra o
planejamento com a execucdo e prioriza a obten¢do de resultados
concretos.

Ao adotar o Orgcamento-Programa, governos buscam garantir
que os recursos sejam direcionados para agdes que realmente tra-
gam beneficios para a populagdo, alinhando a alocagdo orcamen-
taria com os objetivos de politicas publicas. Dessa forma, o Or¢a-
mento-Programa se estabelece como um instrumento fundamental




para a gestdao publica, oferecendo um caminho para melhorar a
eficdcia das agOes governamentais e assegurar que 0s recursos pu-
blicos sejam utilizados de maneira mais eficiente e transparente.

— Conceito de Orgamento-Programa

O Orgamento-Programa é um modelo or¢gamentdrio que or-
ganiza as despesas publicas com base em programas de trabalho,
estabelecendo uma relagdo direta entre os recursos alocados e os
objetivos a serem alcangados. Ao contrario do orgamento tradicio-
nal, que se concentra em categorias de despesas (como pessoal,
investimentos, etc.), o Orcamento-Programa foca na realizagdo de
metas e resultados especificos, vinculando a execugdo financeira ao
desempenho das politicas publicas.

Nesse sistema, cada programa é composto por um conjunto
de projetos, atividades e operagBes especiais que sdao planejados
para atingir objetivos estratégicos de governo. Esses programas sao
desenhados para atender a demandas da sociedade, sendo esta-
belecidos em func¢do das prioridades governamentais e orientados
por um planejamento prévio. O processo de elaboragdo envolve a
defini¢do clara de metas fisicas (como a construgdo de escolas ou
hospitais) e metas financeiras (quanto sera gasto em cada agdo),
permitindo que o governo ndo soé planeje a alocagdo de recursos,
mas também monitore e avalie a eficacia das a¢gdes implementadas.

A principal caracteristica do Or¢amento-Programa é a sua in-
tegracdo com o planejamento estratégico governamental. Ele visa
responder as perguntas “O que precisa ser feito?”, “Por que isso é
importante?” e “Quais resultados devem ser alcangados?”, em vez
de simplesmente listar “Quanto serd gasto?”. Esse enfoque orienta-
do por resultados busca maximizar o impacto das politicas publicas,
garantindo que os recursos sejam direcionados para as areas que
mais necessitam e onde podem ser mais efetivos.

Ademais, o Orgamento-Programa promove uma maior trans-
paréncia e responsabilidade na gestdo publica, uma vez que a so-
ciedade pode acompanhar a execug¢do dos programas e a obtenc¢do
dos resultados esperados. Essa metodologia incentiva uma cultura
de avaliagdo continua dentro da administragdo publica, na qual as
politicas sdo constantemente revisadas e ajustadas para melhor
atender as necessidades da populagdo.

No Brasil, o Orgamento-Programa foi formalmente adotado a
partir da década de 1960 e se consolidou com a Constituicdo de
1988, sendo utilizado em todos os niveis de governo: federal, esta-
dual e municipal. Ele é parte integrante do ciclo orcamentario, que
inclui o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA), instrumentos que garan-
tem o alinhamento entre planejamento e execugdo financeira, es-
sencial para uma gestdo publica eficiente e voltada para resultados.

Caracteristicas Principais do Or¢amento-Programa

O Orgamento-Programa se distingue por uma série de caracte-
risticas que o tornam uma ferramenta eficaz e moderna na gestao
dos recursos publicos. A seguir, destacam-se as principais caracte-
risticas que definem esse modelo orgcamentario:

¢ Planejamento Integrado:

O Orgamento-Programa é fortemente vinculado ao planeja-
mento estratégico do governo. Ele nao se limita a prever receitas
e despesas, mas integra a formulagdo orgamentaria com o pla-
nejamento das politicas publicas. Isso significa que a alocagdo de
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recursos é feita com base em objetivos e metas previamente es-
tabelecidos, garantindo que o orgcamento reflita as prioridades e
necessidades estratégicas do governo.

e Enfase em Resultados:

Diferente do or¢amento tradicional, que é estruturado por ca-
tegorias de despesas, o Orgamento-Programa organiza os recursos
em torno de programas que visam atingir resultados especificos.
Cada programa tem objetivos claros e mensuraveis, permitindo
que a administracdo publica avalie o desempenho e o impacto das
acOes governamentais. Essa abordagem orientada por resultados
facilita a gestdo por desempenho e a responsabilizagdo dos gesto-
res publicos.

e Classificagdo por Programas e Agées:

As despesas no Orcamento-Programa sao classificadas em pro-
gramas, que por sua vez, sdo divididos em a¢Ges como projetos,
atividades e operagdes especiais. Cada uma dessas a¢des estd as-
sociada a metas fisicas (como o nimero de escolas construidas) e
financeiras (quanto serd gasto), o que possibilita um controle de-
talhado da execugdo orcamentdria e a avaliagdo dos resultados al-
cangados.

¢ Flexibilidade na Execugdo:

Uma caracteristica importante do Or¢amento-Programa é sua
flexibilidade durante a execugdo. Ele permite ajustes ao longo do
exercicio financeiro, de acordo com as mudangas nas prioridades ou
nas condi¢gdes econdmicas e sociais. Isso significa que, se um pro-
grama nao estiver alcancando os resultados esperados, os recursos
podem ser realocados para outras areas onde serdo mais eficazes.

e Transparéncia e Controle Social:

O Orgamento-Programa promove uma maior transparéncia na
gestdo dos recursos publicos. Como os programas sdo baseados em
metas e resultados especificos, fica mais facil para a sociedade e
os 6rgdos de controle acompanharem a execugdo or¢gamentaria e
fiscalizarem a aplicagdo dos recursos. Isso contribui para a accou-
ntability dos gestores publicos e para a credibilidade das politicas
governamentais.

* Participagdo Social:

A elaborag¢do do Orgamento-Programa pode envolver a parti-
cipagdo da sociedade, o que garante que as politicas publicas refli-
tam as reais necessidades e demandas da populagdo. Esse processo
participativo reforca a legitimidade das decisGes orgamentdrias e
fortalece a relagdo entre governo e sociedade.

Essas caracteristicas fazem do Or¢amento-Programa uma ferra-
menta essencial para a gestdo publica moderna, permitindo que os
recursos publicos sejam aplicados de forma mais eficaz, com foco
em resultados e em melhorias concretas para a sociedade. Ao in-
tegrar planejamento, execugdo e avaliacdo, o Orcamento-Programa
contribui para uma administracdo publica mais responsavel, trans-
parente e orientada para o desempenho.

— Vantagens e Desafios do Orgamento-Programa

O Orgamento-Programa é uma ferramenta orgamentdria que
oferece diversas vantagens para a gestdo publica, mas também en-
frenta desafios que precisam ser superados para garantir sua plena
eficacia.




Vantagens do Orcamento-Programa

® Foco em Resultados:

Uma das principais vantagens do Or¢amento-Programa é o seu
foco em resultados. Ao estruturar o orgamento em torno de progra-
mas com objetivos especificos, ele facilita a mensuragdo do desem-
penho e dos impactos das politicas publicas. Isso permite que os
gestores publicos direcionem recursos para agées que gerem resul-
tados concretos, promovendo uma gestdo mais eficiente e eficaz.

e Integragéo entre Planejamento e Execug¢do:

O Orgcamento-Programa integra o planejamento estratégico
com a execugdo or¢amentdria, 0 que garante que 0s recursos se-
jam alocados de acordo com as prioridades governamentais. Essa
integracdo permite que o governo alinhe seus objetivos de longo
prazo com a alocacdo de recursos anuais, otimizando a execugdo
das politicas publicas.

e Transparéncia e Controle Social:

Ao organizar o orgamento com base em programas e metas, o
Orgamento-Programa promove uma maior transparéncia na gestdo
dos recursos publicos. Isso facilita o controle social, permitindo que
cidaddos e drgdos de fiscalizacdo acompanhem a execugdo orga-
mentaria e avaliem se as metas estdo sendo alcancgadas. A transpa-
réncia resulta em maior accountability, fortalecendo a confianga do
publico nas agdes governamentais.

¢ Flexibilidade na Gestdo Or¢amentdria:

A flexibilidade do Orcamento-Programa permite ajustes duran-
te a execugdo orcamentaria, conforme as necessidades e as condi-
¢Oes econdmicas mudam. Isso é fundamental em um ambiente de
incertezas, permitindo que o governo realoque recursos de forma
mais eficiente para responder a emergéncias ou para reorientar
acOes que ndo estdo alcangando os resultados esperados.

e Melhoria na Alocagéio de Recursos:

Ao priorizar programas que atendem as necessidades estraté-
gicas do governo e da populagdo, o Orgamento-Programa melhora
a alocagdo de recursos publicos, direcionando-os para areas que
realmente necessitam de investimentos. Isso evita o desperdicio e
assegura que os recursos sejam aplicados em a¢Ges com maior im-
pacto social e econémico.

Desafios do Orgamento-Programa

e Complexidade na Elaboragdo e Implementagdo:

A elaboragdo de um Orgamento-Programa é um processo com-
plexo que requer um alto nivel de planejamento e coordenagdo
entre diferentes dreas do governo. Isso pode ser um desafio, es-
pecialmente em administragdes com estruturas burocraticas rigidas
ou com limitagdes de recursos humanos e técnicos. A complexidade
pode levar a dificuldades na definigdo de metas claras e na integra-
¢do dos programas.

* Necessidade de Capacitagdo Técnica:

Aimplementacdo eficaz do Orgamento-Programa demanda ser-
vidores publicos capacitados em planejamento, gestdo por resulta-
dos e avaliagdo de politicas publicas. Muitas vezes, essa capacitagdo
é insuficiente, o que pode comprometer a qualidade do orgamento
elaborado e a execug¢do dos programas. Investir em treinamento e
capacitacdo continua é essencial para superar esse desafio.
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* Resisténcia @ Mudanga:

A transi¢do do modelo tradicional de orgamento para o Orga-
mento-Programa pode enfrentar resisténcia, tanto por parte dos
servidores publicos quanto dos gestores. Essa resisténcia geralmen-
te se deve a necessidade de mudancas culturais e organizacionais
significativas, além da adaptacdo a novas metodologias de trabalho.
Superar essa resisténcia requer lideranca comprometida e uma co-
municagdo eficaz sobre os beneficios do novo sistema.

¢ Dificuldades na Avaliagdo de Resultados:

Embora o Orgamento-Programa seja orientado por resultados,
a avaliagdo dos mesmos pode ser desafiadora. Muitas vezes, os in-
dicadores de desempenho ndo sao claros ou as metas estabelecidas
nao sdo facilmente mensuraveis, o que dificulta a anélise dos resul-
tados alcangados. A defini¢do de indicadores precisos e de métodos
de avaliacdo eficientes é crucial para que o Orgamento-Programa
cumpra seu papel.

e Dependéncia de Informagdes Confidveis:

A eficdcia do Orgamento-Programa depende da disponibilidade
de informagdes precisas e atualizadas sobre as necessidades da po-
pulacdo e os recursos disponiveis. Em contextos onde ha limitacoes
na coleta e andlise de dados, a qualidade do planejamento e da
execugdo orcamentdria pode ser comprometida. Melhorar os siste-
mas de informacgdo e garantir a transparéncia dos dados sao passos
essenciais para mitigar esse desafio.

— Aplicacdo do Orgamento-Programa na Administra¢do Pu-
blica

A aplicagdo do Orgamento-Programa na administragdo publi-
ca envolve um processo estruturado de planejamento, execuc¢do
e avaliagdo, que visa garantir que os recursos publicos sejam uti-
lizados de forma eficiente e eficaz para alcancar os objetivos es-
tratégicos do governo. No Brasil, o0 Orcamento-Programa é um dos
pilares do ciclo orgamentdrio, sendo utilizado em todas as esferas
de governo — federal, estadual e municipal — e integrado com os
principais instrumentos de planejamento, como o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentdrias (LDO) e a Lei Or¢amentaria
Anual (LOA).

Integra¢do com o Planejamento Governamental

A aplicagdo do Orgamento-Programa comega com o planeja-
mento governamental de longo prazo, que é formalizado no Plano
Plurianual (PPA). O PPA estabelece as diretrizes, objetivos e metas
da administragdo publica para um periodo de quatro anos, orien-
tando a elaboracdo dos programas que compdem o or¢camento.
Cada programa é desenhado para atender a uma prioridade estra-
tégica definida no PPA, o que assegura a coeréncia entre o planeja-
mento e a alocagao dos recursos orgamentarios.

A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), por sua vez, define as
metas e prioridades do governo para o exercicio financeiro seguin-
te, além de orientar a elaboragdo da Lei Orgcamentaria Anual (LOA).
A LDO serve como uma ponte entre o planejamento de médio prazo
(PPA) e a execugdo anual do orgamento, garantindo que as agdes e
programas estejam alinhados com as metas estratégicas do gover-
no.
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MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS - EVOLUGCAO
DOS MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS. FATORES
CONDICIONANTES DE CADA MODELO

1. Modelo Tradicional (Gestido de Pessoal)

- Periodo: Inicio do século XX até a década de 1960.

Caracteristicas:

- Foco na administragdo de tarefas burocraticas como contrata-
¢do, pagamento e demissdo.

- Estrutura hierdrquica rigida.

- Baixa preocupag¢do com o desenvolvimento e bem-estar dos
funcionarios.

- Fatores Condicionantes:

- Revolucdo Industrial e a necessidade de organizar grandes
contingentes de trabalhadores.

- Predominancia de setores industriais.

- Mentalidade de comando e controle.

2. Modelo de Relagdes Humanas
- Periodo: Década de 1930 em diante, com énfase nas décadas
de 1950 e 1960.

- Caracteristicas:

- Valorizagdo das relagdes interpessoais no ambiente de traba-
Iho.

- Preocupagdo com a motivagdo, satisfacdo e bem-estar dos
empregados.

- Surgimento de praticas de treinamento e desenvolvimento.

- Fatores Condicionantes:

- Experiéncias de Hawthorne, que destacaram a importancia
das condigGes psicoldgicas e sociais.

- Crescimento dos estudos sobre motiva¢do e comportamento
humano no trabalho (Maslow, Herzberg).

- Mudanga de foco da produtividade para a satisfagdo do tra-
balhador.

3. Modelo de Desenvolvimento Organizacional
- Periodo: Década de 1960 em diante.

- Caracteristicas:

- Enfoque na mudancga organizacional e desenvolvimento con-
tinuo.

- Desenvolvimento de programas de capacitacdo e formacao.

- Participac¢do e envolvimento dos funciondrios nos processos
decisorios.
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- Fatores Condicionantes:

- Necessidade de adaptagdo rapida as mudangas de mercado
e tecnologia.

- Teorias da mudanca e desenvolvimento organizacional.

- Valorizagdo do capital humano como diferencial competitivo.

4. Modelo de Gestao Estratégica de Pessoas
- Periodo: Década de 1980 em diante.

- Caracteristicas:

- Integracdo da gestdo de pessoas com a estratégia da empresa.

- Foco em competéncias, gestdao por resultados e alinhamento
estratégico.

- Uso de tecnologias de informacdo e sistemas de gestdo de
desempenho.

- Fatores Condicionantes:

- Globalizagdo e aumento da competitividade.

- Necessidade de alinhar os objetivos individuais aos organiza-
cionais.

- Avancos tecnoldgicos que permitem maior controle e plane-
jamento estratégico.

5. Modelo de Gestao por Competéncias
- Periodo: Década de 1990 em diante.

- Caracteristicas:

- Identificacdo, desenvolvimento e gestdao das competéncias es-
senciais para a organizagao.

- Foco no desenvolvimento continuo e aprendizagem organi-
zacional.

- Avaliacdo de desempenho baseada em competéncias.

- Fatores Condicionantes:

- Necessidade de adaptar-se rapidamente as mudangas no
mercado de trabalho.

- Reconhecimento da importancia das competéncias especifi-
cas para a inovagao e competitividade.

- Evolugdo das praticas de recursos humanos para uma aborda-
gem mais integrada e sistémica.

6. Modelo de Gestdo de Pessoas 4.0
- Periodo: Final da década de 2010 em diante.

- Caracteristicas:

- Uso intensivo de tecnologias avangadas, como inteligéncia ar-
tificial, big data e analytics.

- Personalizacado e flexibilidade na gestao de talentos.

- Foco em bem-estar, diversidade e inclusao.

- Fatores Condicionantes:
- Quarta Revolugdo Industrial e a transformacao digital.




- Mudanga nos valores e expectativas dos trabalhadores, espe-
cialmente das novas geragoes.
- Necessidade de inovagdo continua e agilidade organizacional.

Cada modelo de gestdo de pessoas evoluiu conforme as neces-
sidades e desafios especificos de seu tempo, refletindo mudangas
econbmicas, sociais e tecnolégicas. A compreensao desses modelos
ajuda a desenvolver praticas de gestdao que atendam melhor as de-
mandas atuais e futuras do ambiente de trabalho.

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Administragdo Estratégica de Pessoas

A darea de Gestdo de Pessoas tem passado por uma grande
transformagdo nos ultimos anos, a principal mudanca notavel nesse
modelo de gestdo é sua atuagdo, que vem deixando de ter papel so-
mente operacional para atuar em campo mais estratégico dentro
das organizagdes.

A administragdo dos recursos humanos era concebida como
uma area operacional, pois atuava principalmente como departa-
mento de pessoal. Conhecida como o departamento da empresa
que se restringia apenas na execu¢do de contratac¢des, realizagdo
da folha de pagamento e demissGes. Trazendo para outras palavras,
uma area que apenas executava decisdes tomadas por outros de-
partamentos e ainda levava “fama” de departamento burocratico
por ter que fazer cumprir muitas leis, normas e regras que envol-
vem o trabalhador.

Essa area foi considerada por muito tempo como uma fonte de
despesa, por ser vista por muitos gestores como um “mal neces-
sario”. Esse ponto de vista mal explorado pela administragdo das
empresas foi mudando consideravelmente, ao ponto de nos dias
atuais, ser considerada a drea de maior importancia em uma orga-
nizagao.

Houve alguns marcos histéricos que contribuiram para que as
empresas passassem a enxergar as pessoas como recursos-chaves e
ndo apenas despesas. No Brasil, entre 1930 e 1950, Getulio Vargas
passa a criar a CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas), abrangen-
do os direitos e deveres dos empregados bem como do emprega-
dor. As organiza¢des passam a ter uma maior preocupagao com as
leis estabelecidas, e assim paulatinamente comegam um processo
de restauragao nos direitos trabalhistas e garantia de uma melhor
qualidade de vida e consequentemente maior produtividade para
as empresas. Um processo ganha-ganha, onde as duas partes sdo
beneficiadas.

A partir desse contexto, surge o conceito de gestdo de pes-
soas, sendo uma drea vulnerdvel e sujeita a instabilidade frente
a cultura que se aplica as organizagbes. O funciondrio deixou de
ser uma mera engrenagem de mdquina e passou a ser o sujeito
colaborador, contribuindo com o seu recurso intelectual ao desem-
penhar sua parte no processo de transformagdo da empresa.

Assim, o colaborador passa a ser visto como o principal patri-
monio das organizagdes. E como o proprio termo utilizado, se passa
a enfatizar a importancia e o papel que cada trabalhador desem-
penha dentro de uma organizagdo, no qual este passa a ser um
parceiro, um colaborador no negdcio e um recurso intelectual que
contribui unicamente para o crescimento da empresa.
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Mas revelando também ser um grande desafio para as organi-
zagdes, uma vez que elas reconhecendo o real papel dos colabora-
dores dentro da administragdo de uma empresa passaram a exigir
muito mais de seus profissionais.

Todavia, com as transformagées no mercado global, nos de-
paramos com um gap’, bastante preocupante que € a escassez de
profissionais, principalmente no que tange profissionais que pos-
suam habilidades comportamentais que se ajustem aos valores e
filosofia das empresas.

Esse gap é o que chamamos de “gargalo” do mercado, é onde
existe uma extrema necessidade de profissionais para suprir a de-
manda do mercado de trabalho, mas em contrapartida as empresas
ndo conseguem selecionar um perfil de profissional que se enqua-
dre dentro de suas expectativas. Isso ocorre porque os profissionais
estdo sempre em busca de algo a mais, algo que ha pouco tempo
era inexistente na administragdo das empresas.

Esse algo a mais é considerado pelos profissionais como aquilo
que a empresa pode oferecer além do que estdo estipulados pelas
leis, como beneficios, vale-transporte, vale-alimentacdo, vale-refei-
¢do, férias, horas extras, 132 salario, etc. O que o profissional mo-
derno almeja é mais do que uma carreira estdvel, almeja um pla-
no de carreira, sentir-se engajado no desempenho do negécio, é
participar de uma gestdo por competéncias, por reconhecimento. E
saber que ha possibilidades de crescimento, promogdes, conseguir
enxergar onde o profissional esta hoje e onde ele pode chegar. Essa
conquista na carreira é algo desafiador tanto para o profissional
quanto para as empresas, pois com essa mudanga nos objetivos dos
profissionais oferecidos no mercado torna-se cada vez mais dificil
reter “talentos” dentro de uma organizac¢do, pois eles estdo sempre
buscando novos desafios além de uma empresa que possa oferecer
o tdo almejado plano de carreira.

Retomando os fatos historicos que marcaram as transforma-
¢Oes na area de Gestdo de Pessoas, por conseguinte, entre 1965
e 1980 a fase administrativa abre espago ao movimento sindical,
agora o Gerente de Rela¢des Industriais passa a ser chamado de
Gerente de RH. A partir de 1980, da se inicio ao periodo da Admi-
nistragdo Estratégica que perdura até os dias atuais.

Ela visa cooperar com a organiza¢éo, em prol do alcance de
seus objetivos, utilizando como meio as politicas de manutengdo
dos recursos humanos. Em suma, a organizagdo passa a visualizar
melhor os impactos que as agées podem causar ao seu ambiente,
tanto interno quanto externo. Logo, o Gerente de RH passa a inte-
grar a diretoria, em nivel estratégico.

Nesse contexto, é possivel compreender a importancia da
Gestdo de Pessoas e da drea de recursos humanos. Pois agora as
empresas estdo diante de um ambiente marcado por constante
competitividade, pela busca de novos modelos de gestdo eficazes
e pela velocidade de informagdes que sejam capazes de reagir ao
dinamismo do mercado.

O ambiente empresarial esta cada vez mais complexo, hierar-
quizado e especializado e requer cada vez mais supervisao e gerén-
cia. Como resultado, ha a necessidade de planejar, controlar, coor-
denar, delegar responsabilidade e autoridade, além de melhorar as
relacSes no trabalho.

1 Palavra inglesa que significa lacuna, vdo ou brecha — retirado do

site: www.significados.com.br.




Com contato mais intenso entre a administragdo e a psicologia,
propiciada pelas teorias humanistas, a Gestdo RH deixa de se con-
centrar exclusivamente na tarefa, para atuar no comportamento
das pessoas. Segundo Fischer?, o modelo de Gestdo RH tem a énfa-
se na gestdo do comportamento humano, sendo que esse modelo
é conhecido por duas formas, o Modelo de Relages Humanas e o
Modelo do Comportamento Humano.

A partir da citagdo de Fischer podemos concluir que a Adminis-
tragdo de Recursos Humanos, area que cuida especificamente do
desenvolvimento humano de uma empresa, ou seja, dos colabora-
dores, toma posicdo estratégica.

Nenhuma organizagdo consegue sobreviver em um mercado
competitivo sendo tiver pessoas qualificadas trabalhando. O suces-
so de qualquer empresa depende diretamente das pessoas, por isso
o0 nome Gestdo Estratégica de Pessoas. Por meio de uma agdo inte-
grada, trabalho em equipe, unindo diferentes competéncias é que
uma organizagao consegue 0 sucesso.

Antes o Departamento Pessoal visto como um departamento
restrito somente a cuidar das burocracias, entre contratagdes e de-
missdes, ndo participava do processo decisério ou do planejamento
estratégico de uma organizagdo. A alta administragdo considerava
esse departamento apenas operacional, porém com as mudangas o
Departamento Pessoal deixa de ser um simples departamento “es-
quecido” e passa a ser uma area de grande abrangéncia e respeito
por todos os colaboradores, entre gerentes e diretores.

Hoje, todos os colaboradores tém papel fundamental no pro-
cesso decisério, cada colaborador desempenha sua fungdo alinhada
aos elementos do modelo de gestéo.

Discutir gestdo estratégica de pessoas é discutir praticas de
gestdo de pessoas com foco no negécio e nos resultados da empre-
sa, ou seja, € garantir um estreito alinhamento das ag¢des e progra-
mas da drea com as estratégias e objetivos globais da organizagao.

Compete a todos os gestores da empresa, desde a alta ad-
ministragdo até a baixa geréncia, assumir o papel de gestdo de
pessoas.

Para que isso ocorra a area de gestdo de pessoas precisa des-
centralizar suas praticas, por meio de um processo intenso de capa-
citacdo e sensibilizacdo dos gestores, passando a atuar muito mais
como uma consultoria interna. E, para que as organizagdes passem
a adotar uma gestdo estratégica de pessoas, torna-se necessario
migrar do controle para o comprometimento dos colaboradores.

Enquanto uma organizagdo se preocupar Unica e exclusiva-
mente em adotar mecanismos de controle de seus colaboradores,
0 comprometimento estara cada vez mais distante, pois o controle
dificulta a iniciativa, a criatividade, a parceria na busca de melhores
resultados. J& as estratégias de comprometimento permitem o en-
gajamento, a participagdo ativa, novas ideias, enfim, o sentimento
de pertencer a algo importante, pois o sucesso da empresa sera
também o sucesso do profissional.

Assim, uma Gestdo Estratégica de Pessoas significa estreitar
lagos e aproximar-se dos colaboradores, dos gestores e drea de
gestdo de pessoas, de forma a mobiliza-los para alcangar os resul-
tados e metas planejados para a organizagdo.

2 FISCHER, André L. Um resgate conceitual e histérico dos modelos de
gestdo de pessoas. In: As pessoas na organizagdo. Sdo Paulo: Gente,
2002.
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Ou seja, todos podem fazer parte do processo de tomada de
decisdes, desde que a empresa permita isso, desenvolva essa au-
tonomia e reconhecimento. Todos colaboradores podem ser es-
tratégicos, pecgas-chaves para o sucesso organizacional. Isso deve
ocorrer tendo em vista que existem objetivos distintos entre as or-
ganizacgOes e as pessoas dessas organizagoes.

Sendo assim, é importante resumir as 5 fases evolutivas da
Gestdo de Pessoas:

- Fase Contabil (1930): caracteriza-se pela preocupacdo com os
custos da organizagdo. Os trabalhadores eram vistos, exclusivamen-
te, sob o enfoque contabil.

- Fase Legal (1930 - 1950): preocupa¢do com o acompanha-
mento e manutengao das recém criadas leis trabalhistas da era ge-
tulista.

- Fase Tecnicista (1950 - 1965): o Brasil implantou o modelo
americano de gestdo de pessoas e alavancou a fun¢do de RH ao
status organico de geréncia. Foi nessa fase que a drea de RH passou
a operacionalizar servigos como os de treinamento, recrutamento
e selegdo, cargos e salarios, higiene e seguranga no trabalho, bene-
ficios e outros.

- Fase Administrativa, ou Sindicalista (1965 - 1985): criou um
marco histérico nas relagdes entre capital e trabalho, na medida
em que é berco de uma verdadeira revolugdo que, movida pelas
bases trabalhadoras, implementou o movimento sindical denomi-
nado “novo sindicalismo”. Nessa fase, registrou-se nova mudanga
— significativa — na denominagdo e na responsabilidade do até aqui
gerente de relagOes industriais: o cargo passou a se chamar Gerente
de Recursos Humanos. Pretendia-se com essa mudanca transferir a
énfase em procedimentos burocraticos e puramente operacionais
para as responsabilidades de ordem mais humanisticas, voltadas
para os individuos e suas relagGes (com os sindicatos, a sociedade
etc.).

- Fase Estratégica (1985 a atual): demarcada pela introducdo
dos primeiros programas de planejamento estratégico atrelados
ao planejamento estratégico das organizagGes. Nessa fase se re-
gistraram as primeiras preocupagées de longo prazo por parte das
empresas com os seus trabalhadores. Iniciou-se nova alavancagem
organizacional do cargo de GRH, que, de posicao gerencial, de ter-
ceiro escaldo, em nivel ainda tatico, passou a ser reconhecido como
diretoria, em nivel estratégico nas organizagdes.

POSSIBILIDADES E LIMITES DA GESTAO DE PESSOAS
COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA O NEGOCIO

Possibilidades

1. Atragdo e Retengao de Talentos

- Possibilidade: Empresas que possuem praticas eficazes de
gestdo de pessoas sdo capazes de atrair e reter os melhores talen-
tos. Uma equipe altamente qualificada e motivada é crucial para a
inovagdo e o sucesso a longo prazo.

- Exemplo: Programas de desenvolvimento de carreira e bene-
ficios competitivos podem aumentar a satisfacao e a lealdade dos
funciondrios.




2. Desenvolvimento de Competéncias

- Possibilidade: Investir no desenvolvimento continuo das
competéncias dos funciondrios pode aumentar a produtividade e
a eficiéncia. Treinamentos e programas de capacitacdo permitem
que os funcionarios se adaptem rapidamente as mudancgas e novas
demandas do mercado.

- Exemplo: Empresas como a Google investem fortemente em
treinamento e desenvolvimento, o que lhes permite manter uma
forga de trabalho altamente qualificada.

3. Cultura Organizacional Positiva

- Possibilidade: Uma cultura organizacional forte e positiva
pode melhorar o desempenho e a satisfagdo dos funcionarios. Cul-
turas que promovem a colaboragdo, a inovagdo e o bem-estar dos
empregados tendem a ter equipes mais engajadas e produtivas.

- Exemplo: A Zappos é conhecida por sua cultura organizacio-
nal vibrante e focada no bem-estar dos funcionarios, o que resulta
em alta motivacdo e lealdade.

4. Inovagao e Criatividade

- Possibilidade: Ambientes de trabalho que incentivam a ino-
vacdo e a criatividade podem levar a novas ideias e soluges que
diferenciam a empresa no mercado. Praticas de gestdo de pessoas
que fomentam a autonomia e a experimentac¢do sdo essenciais.

- Exemplo: Empresas como a 3M, que permitem tempo para
que seus funcionarios trabalhem em projetos pessoais, resultaram
em inovagoes significativas como o Post-it.

5. Engajamento e Produtividade

- Possibilidade: Funciondrios engajados sdo mais produtivos e
comprometidos com os objetivos da organizagdo. Praticas de ges-
tdo de pessoas que promovem o reconhecimento e o alinhamento
de metas individuais com os objetivos da empresa aumentam o en-
gajamento.

- Exemplo: A Salesforce implementa programas de reconheci-
mento frequentes que aumentam o engajamento dos funcionarios.

6. Adaptabilidade e Resiliéncia

- Possibilidade: Uma gestdo de pessoas eficaz pode aumentar
a capacidade da empresa de se adaptar a mudangas e enfrentar
crises. Funciondrios bem preparados e um ambiente de trabalho
flexivel sdo essenciais para a resiliéncia organizacional.

- Exemplo: Durante a pandemia de COVID-19, empresas que ja
possuiam praticas de trabalho remoto bem estabelecidas consegui-
ram se adaptar mais rapidamente as novas condigdes de trabalho.

Limites

1. Resisténcia a Mudanga

- Limite: A implementac¢do de novas praticas de gestao de pes-
soas pode enfrentar resisténcia por parte dos funcionarios e ges-
tores, especialmente em culturas organizacionais tradicionais ou
conservadoras.

- Desafio: Superar a resisténcia a mudanga requer comunica-
¢do clara, treinamento e um forte compromisso da lideranga.
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2. Custo e Recursos

- Limite: Programas de gestdao de pessoas, como treinamentos
extensivos, beneficios adicionais e iniciativas de bem-estar, podem
ser dispendiosos. Pequenas empresas ou aquelas com recursos li-
mitados podem ter dificuldades para implementar praticas abran-
gentes.

- Desafio: Equilibrar os custos com os beneficios percebidos e
encontrar solug@es criativas que sejam acessiveis.

3. Medida de Impacto

- Limite: Mensurar o impacto direto das praticas de gestdo de
pessoas no desempenho organizacional pode ser desafiador. Nem
sempre é facil correlacionar iniciativas de RH com resultados finan-
ceiros tangiveis.

- Desafio: Desenvolver métricas e KPIs eficazes que possam de-
monstrar o valor das iniciativas de gestdo de pessoas.

4. Consisténcia na Implementagdo

- Limite: A eficacia das praticas de gestdo de pessoas pode va-
riar dependendo da consisténcia na sua implementagdo. Iniciativas
mal executadas ou inconsistentes podem gerar frustragdo e desen-
gajamento.

- Desafio: Garantir que todos os niveis da organizagdo estejam
alinhados e comprometidos com as praticas de gestdo de pessoas.

5. Mudangas Externas e Incertezas

- Limite: Fatores externos, como mudangas econémicas, po-
liticas ou tecnoldgicas, podem impactar a eficacia das praticas de
gestdo de pessoas. Por exemplo, uma crise econdmica pode levar a
cortes de orgamento que afetam programas de RH.

- Desafio: Manter a flexibilidade e a capacidade de adaptac¢do
para ajustar as praticas de gestdo de pessoas conforme as circuns-
tancias externas mudam.

6. Diversidade e Inclusdo

- Limite: Criar um ambiente verdadeiramente inclusivo e diver-
so pode ser um desafio, especialmente em organizagdes que histo-
ricamente tém pouca diversidade.

- Desafio: Implementar praticas eficazes de diversidade e inclu-
sdo requer um esforgo continuo e compromisso de todos os niveis
da organizacgdo.

Conclusdo

A gestdo de pessoas pode ser um diferencial competitivo sig-
nificativo para as empresas, proporcionando vantagem em termos
de atragdo e retencdo de talentos, desenvolvimento de competén-
cias, cultura organizacional positiva, inovac¢do, engajamento e adap-
tabilidade. No entanto, ha limites e desafios que devem ser reco-
nhecidos e gerenciados, incluindo resisténcia a mudanca, custo e
recursos, medida de impacto, consisténcia na implementagdo, mu-
dangas externas e diversidade e inclusdo. Empresas que conseguem
navegar esses desafios e aproveitar as possibilidades da gestdo de
pessoas estardo melhor posicionadas para competir e prosperar no
mercado.
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GESTAO POR PROCESSOS

— Introdugao

A gestdo por processos e a tecnologia da informacgdo (Tl) tém
se tornado pilares fundamentais para a competitividade e eficién-
cia das organizagOes contemporaneas. Em um cenario empresarial
cada vez mais dinamico e complexo, a capacidade de otimizar pro-
cessos e integrar tecnologias avangadas é essencial para alcangar e
sustentar o sucesso. A gestao por processos envolve a identificacdo,
analise e melhoria continua das atividades de negdcios, enquanto a
Tl fornece as ferramentas e sistemas necessarios para automatizar,
monitorar e otimizar esses processos.

Neste contexto, a integracdo entre gestdo por processos e Tl
pode transformar profundamente uma organizagdo, proporcionan-
do uma série de beneficios que incluem aumento da eficiéncia ope-
racional, redugdo de custos, melhoria na qualidade dos produtos e
servicos, agilidade nas operagdes e uma base sélida para a tomada
de decisdes informadas.

No entanto, essa integragdo também apresenta desafios signi-
ficativos, como a resisténcia a mudancga, a complexidade dos siste-
mas, 0s custos iniciais e as questdes de seguranca da informagao.

— Conceitos-Chave na Gestao por Processos e Tl

Gestdo por Processos

A gestdo por processos € uma abordagem sistematica que visa
otimizar as atividades de uma organizagdo para alcangar objetivos
estratégicos. Os principais conceitos da gestdo por processos in-
cluem:

e Processo: Um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (recursos) em produtos ou
servigos, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes
internos ou externos. Cada processo possui entradas, saidas, forne-
cedores, clientes e um fluxo de trabalho definido.

e Modelagem de Processos: A representacdo visual dos pro-
cessos de negdcio, frequentemente realizada através de diagramas
de fluxo ou ferramentas de modelagem como o BPMN (Business
Process Model and Notation). A modelagem facilita a compreenséo,
anadlise e identificagdo de melhorias nos processos.

e Automatizagao de Processos: O uso de tecnologia para exe-
cutar tarefas repetitivas e rotineiras de maneira automatica, redu-
zindo a necessidade de intervengdo humana e aumentando a efici-
éncia. A automatizagdo pode ser aplicada em diversas dreas, como
processamento de dados, atendimento ao cliente e produgao.

e Melhoria Continua: A filosofia de aperfeicoamento constante
dos processos, utilizando metodologias como PDCA (Plan-Do-Che-
ck-Act), Kaizen e Six Sigma. A melhoria continua busca aumentar a
eficiéncia, eficacia e adaptabilidade dos processos organizacionais.
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e Gestdo de Processos de Negdcio (BPM): Uma disciplina que
combina metodologias, ferramentas e tecnologias para gerenciar e
otimizar processos de negdcio. O BPM foca na melhoria da eficién-
cia operacional, flexibilidade e capacidade de resposta as mudangas
no mercado.

Tecnologia da Informagdo

A Tecnologia da Informacdo (TI) é essencial para a gestdo mo-
derna de processos, proporcionando as ferramentas e infraestrutu-
ras necessarias para suportar e aprimorar as operagdes organizacio-
nais. Os principais conceitos de Tl incluem:

e Sistemas de Informagdo: Conjuntos de componentes inter-
relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informacdes. Exemplos incluem sistemas de gestdo empresarial
(ERP), sistemas de gestdo de relacionamento com clientes (CRM) e
sistemas de gestdo de cadeia de suprimentos (SCM).

e Automacdo: A aplicagdo de tecnologia para realizar tarefas
sem interven¢do humana. A automacao pode incluir desde simples
scripts de software até complexos sistemas de controle industrial,
como robdtica e inteligéncia artificial.

e Big Data e Analytics: O processo de coletar, armazenar e
analisar grandes volumes de dados para extrair insights valiosos e
apoiar a tomada de decisdo. Tecnologias de Big Data e Analytics
permitem identificar padrdes, prever tendéncias e melhorar o de-
sempenho organizacional.

e Integracdo de Sistemas: A conexdo e coordenacgdo de dife-
rentes sistemas e aplicagbes para funcionar como uma unidade
coesa. A integracdo de sistemas permite o compartilhamento de in-
formagdes em tempo real, aumentando a eficiéncia e a colaboragdo
entre departamentos.

e Seguranga da Informacgdo: Conjunto de praticas e tecnolo-
gias destinadas a proteger dados e sistemas contra acessos ndo
autorizados, ataques cibernéticos e outros riscos. A seguranca da
informacdo é crucial para garantir a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados corporativos.

Interacao entre Gestao por Processos e Tl

A sinergia entre gestdo por processos e Tl cria um ambiente
propicio para a inovagdo e a competitividade organizacional. A Tl
fornece as ferramentas necessdrias para a modelagem, automagao
e monitoramento de processos, enquanto a gestdo por processos
orienta a utilizacdo eficaz dessas tecnologias. Essa interagdo pos-
sibilita:

e Transparéncia e Controle: A digitalizacdo de processos pro-
porciona visibilidade em tempo real das operagdes, permitindo mo-
nitoramento continuo e ajustes rapidos.

e Eficiéncia e Produtividade: A automagdo de tarefas repetiti-
vas libera recursos humanos para atividades de maior valor agrega-
do, aumentando a produtividade.

e Tomada de Decisdo Informada: Sistemas integrados e anali-
ses de dados fornecem insights valiosos para a tomada de decisdo
estratégica, baseada em informagGes precisas e atualizadas.




e Flexibilidade e Adaptabilidade: A capacidade de rapidamen-
te ajustar processos e sistemas em resposta a mudangas no merca-
do ou na estratégia empresarial.

Compreender os conceitos-chave na gestdo por processos e Tl
é fundamental para qualquer organiza¢do que busca otimizar suas
operagdes e alcangar seus objetivos estratégicos. A integra¢do des-
sas duas areas permite ndo apenas a melhoria continua dos proces-
sos, mas também a criacdo de uma base sdélida para a inovagdo e o
crescimento sustentavel.

— Beneficios da Integragdo entre Gestdo por Processos e Tl

A integragcdo entre gestdo por processos e tecnologia da in-
formacao (Tl) oferece uma ampla gama de beneficios que podem
transformar a maneira como as organizagdes operam, proporcio-
nando ganhos significativos em eficiéncia, qualidade e competitivi-
dade. Abaixo estdo os principais beneficios dessa integragdo:

Eficiéncia Operacional

A automacdo de processos, facilitada pela Tl, reduz a neces-
sidade de intervengdo manual em tarefas repetitivas, diminuindo
o tempo de execugdo e o risco de erros humanos. Isso resulta em
operagBes mais rapidas e precisas, aumentando a produtividade
da organizagdo. A digitalizacdo de processos também simplifica a
gestdo de fluxos de trabalho, permitindo a otimizagdo continua e a
eliminagao de atividades redundantes.

Redugdo de Custos

A eficiéncia operacional gerada pela automacdo e otimiza¢do
de processos leva a uma redugdo significativa dos custos operacio-
nais. Menor dependéncia de mao-de-obra para tarefas rotineiras,
economia de tempo, e diminui¢do de erros que poderiam causar
retrabalho ou desperdicio de recursos sdo alguns dos fatores que
contribuem para a redugdo de custos. Além disso, a integragdo de
sistemas evita duplicidade de dados e esfor¢os, promovendo uma
utilizagdo mais eficiente dos recursos.

Melhoria na Qualidade

A padronizagdo e a automacgao de processos garantem consis-
téncia e precisdo na execugdo das atividades, resultando em pro-
dutos e servigos de qualidade superior. A tecnologia de informagao
permite o monitoramento continuo e a andlise de dados, identi-
ficando rapidamente desvios de qualidade e possibilitando a¢des
corretivas imediatas. Isso melhora a satisfagdo dos clientes e a re-
putacdo da organizagao no mercado.

Agilidade e Flexibilidade

A capacidade de rapidamente adaptar processos e sistemas as
mudancas do mercado ou as necessidades dos clientes é um bene-
ficio crucial da integragao entre gestao por processos e Tl. Sistemas
integrados permitem ajustes rapidos e eficientes, promovendo uma
resposta agil a novas oportunidades e desafios. A flexibilidade pro-
porcionada pela Tl também facilita a personalizagdo de produtos e
servigos, atendendo melhor as demandas especificas dos clientes.

Tomada de Decisdo Informada

A analise de dados em tempo real, viabilizada por tecnologias
de Big Data e Analytics, fornece insights valiosos que orientam a
tomada de decisdo estratégica. Sistemas de informacgao integrados
consolidam dados de diferentes areas da organizagdo, proporcio-
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nando uma visdo abrangente e precisa das operagdes. Com infor-
magoes atualizadas e relevantes, os gestores podem tomar deci-
sdes mais assertivas, baseadas em fatos e tendéncias identificadas.

Transparéncia e Controle

A digitalizagdo de processos proporciona visibilidade completa
das operagdes, permitindo o monitoramento continuo e detalhado
de cada etapa do fluxo de trabalho. Isso aumenta a transparéncia
dentro da organizagdo, facilitando a identificagdo de gargalos, inefi-
ciéncias e areas que necessitam de melhorias.

Além disso, a capacidade de rastreamento de atividades e re-
sultados promove um controle mais rigoroso e a conformidade com
padrdes e regulamentos.

Colaboragao e Integragao

A integracdo de sistemas de informag¢do promove a colabora-
¢do entre diferentes departamentos e equipes, eliminando silos de
informacdo e facilitando a comunica¢do. Ferramentas de colabo-
ragdo digital, como plataformas de gestdo de projetos e sistemas
de comunicagdo interna, permitem que os funciondrios trabalhem
juntos de forma mais eficiente, compartilhando informagdes e re-
cursos em tempo real.

Exemplos Praticos

Para ilustrar os beneficios praticos da integra¢do entre gestdo
por processos e Tl, consideramos alguns exemplos de setores va-
riados:

e Industria Automotiva: A implementacdo de sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) permite a otimiza¢do da cadeia de
suprimentos e da produgdo, reduzindo custos e melhorando a efi-
ciéncia.

e Setor Bancario: O uso de sistemas de CRM (Customer Rela-
tionship Management) personaliza o atendimento ao cliente, au-
mentando a satisfacdo e a lealdade dos clientes.

e Saude: A adogdo de prontudrios eletronicos e sistemas de
gestdo hospitalar aumenta a precisdo no atendimento aos pacien-
tes e a eficiéncia operacional das unidades de saude.

A integragdo entre gestdo por processos e tecnologia da infor-
macgdo é uma estratégia poderosa para qualquer organizagdo que
busca melhorar sua eficiéncia, reduzir custos e aumentar a qualida-
de de seus produtos e servigos.

Os beneficios dessa integragdo sdo vastos e abrangem desde a
operagao didria até a tomada de decisGes estratégicas, promoven-
do uma organizagdo mais agil, flexivel e competitiva. Com a adogdo
de melhores praticas e o enfrentamento dos desafios, as organiza-
¢Oes podem transformar suas operagGes e alcangar um desempe-
nho superior no mercado.

— Desafios na Implementagdo da Gestdo por Processos e Tl

Apesar dos numerosos beneficios, a integragdo entre gestdo
por processos e tecnologia da informagao (Tl) apresenta uma série
de desafios que as organizagGes precisam superar para alcangar o
sucesso.

Esses desafios podem variar desde questdes técnicas até as-
pectos culturais e organizacionais. Abaixo estao os principais desa-
fios enfrentados na implementagdo da gestdo por processos e Tl:




Resisténcia a Mudanga

Um dos maiores desafios na implementagdo de novas tecno-
logias e processos € a resisténcia a mudanga por parte dos funcio-
narios. As pessoas tendem a se sentir confortaveis com as praticas
e sistemas existentes e podem demonstrar relutancia em adotar
novas formas de trabalho. Essa resisténcia pode ser motivada pelo
medo de perder o emprego, falta de compreensao dos beneficios
da mudanga ou simplesmente aversao ao desconhecido. Superar
essa barreira requer uma comunicagdo eficaz, treinamento adequa-
do e a criagdo de uma cultura organizacional que valorize a inova-
¢do e a melhoria continua.

Complexidade dos Sistemas

A implementagao de sistemas de informagdo integrados, como
ERP, CRM ou SCM, pode ser extremamente complexa e exigir um
alto nivel de expertise técnica. A integra¢do de diferentes sistemas
e a harmonizagdo de dados provenientes de diversas fontes podem
apresentar dificuldades significativas.

Problemas de compatibilidade, customizagdo de software e mi-
gracao de dados sdo alguns dos desafios técnicos que precisam ser
abordados. Além disso, a complexidade dos sistemas pode dificul-
tar a usabilidade, exigindo treinamento intensivo para garantir que
os funcionarios possam utiliza-los de maneira eficaz.

Custo Inicial

Os investimentos necessarios para a implementagdo de tecno-
logias de Tl e a reengenharia de processos podem ser substanciais.
Custos relacionados a aquisicdo de software, hardware, consulto-
ria, treinamento e manuten¢do podem representar um obstdculo
significativo, especialmente para pequenas e médias empresas. A
justificativa do retorno sobre o investimento (ROI) e a gestdo cuida-
dosa dos custos sdo essenciais para convencer os stakeholders da
viabilidade e dos beneficios a longo prazo dessa integragado.

Seguranga da Informacgdo

A digitalizacdo e a integracdo de processos aumentam a vul-
nerabilidade da organizacgdo a ataques cibernéticos, vazamentos de
dados e outras ameagas de seguranga. Garantir a seguranga da in-
formagdo é um desafio critico, pois a exposigdo de dados sensiveis
pode resultar em prejuizos financeiros, danos a reputacdo e perda
de confiancga dos clientes. Implementar politicas robustas de segu-
ranga, como criptografia, firewalls, controle de acesso e auditorias
regulares, é fundamental para proteger os dados e sistemas da or-
ganizagao.

Alinhamento Estratégico

Outro desafio significativo é garantir que a integracdo entre
gestdo por processos e Tl esteja alinhada com os objetivos estraté-
gicos da organizacdo. E crucial que a implementacdo de novas tec-
nologias e processos suporte as metas de longo prazo e a visdo da
empresa. A falta de alinhamento pode levar a investimentos inade-
quados, priorizacdo errada de projetos e esforgos dispersos, resul-
tando em desperdicio de recursos e insatisfagcdo dos stakeholders.

Mudanga Cultural

A integracdao de processos e Tl requer uma mudanga cultural
dentro da organizagdo. Promover uma cultura de inovagao, colabo-
racdo e melhoria continua é essencial para o sucesso dessa imple-
mentagao.
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As organizagGes precisam incentivar a comunica¢do aberta, o
compartilhamento de conhecimento e o engajamento dos funcio-
narios em todas as etapas do processo de mudanga. A lideranga
desempenha um papel crucial na promogéo dessa cultura e na mo-
tivagdo dos funciondrios a adotarem novas praticas e tecnologias.

Melhores Praticas para Superar os Desafios

Para mitigar os desafios associados a implementag¢do da gestdo
por processos e Tl, algumas melhores praticas podem ser adotadas:

¢ Engajamento dos Stakeholders: Envolver todas as partes in-
teressadas no processo de mudancga, garantindo que suas necessi-
dades e preocupagbes sejam consideradas.

e Capacita¢do e Treinamento: Investir em programas de trei-
namento continuos para preparar os funciondrios para usar novas
tecnologias e processos de maneira eficaz.

¢ Gestdo de Projetos: Utilizar metodologias de gestdo de pro-
jetos para planejar, executar e monitorar a implementacao, garan-
tindo que os projetos sejam entregues no prazo e dentro do orga-
mento.

e Monitoramento e Avaliagdo: Estabelecer KPIs (Indicadores
de Desempenho) para avaliar continuamente o desempenho dos
processos e sistemas, identificando areas de melhoria.

e Seguranca da Informagdo: Implementar praticas robustas de
seguranga, como politicas de seguranca, treinamento de funciona-
rios em ciberseguranca e utilizagdo de tecnologias de protecdo de
dados.

A implementac¢do da gestdo por processos e Tl oferece inUme-
ras vantagens, mas também apresenta desafios significativos que
devem ser enfrentados de maneira estratégica. Ao reconhecer e
abordar esses desafios, as organizagbes podem maximizar os be-
neficios da integracdo, promovendo uma operagdo mais eficiente,
segura e alinhada com os objetivos estratégicos.

Com uma abordagem cuidadosa e bem planejada, é possivel
transformar a maneira como a organizagdo opera, posicionando-a
para um crescimento sustentavel e competitivo no mercado.

— Melhores Praticas para a Integragao Eficaz

A integragdo eficaz entre gestdo por processos e tecnologia da
informacdo (TI) é fundamental para maximizar os beneficios e su-
perar os desafios associados a essa implementagdo. Adotar melho-
res praticas pode garantir uma transi¢do suave e o sucesso a longo
prazo.

A seguir, sdo apresentadas algumas das principais melhores
praticas para uma integragdo bem-sucedida.

Engajamento dos Stakeholders

Um dos primeiros passos para garantir a integragao eficaz é en-
volver todas as partes interessadas desde o inicio do projeto. Isso
inclui:

e Mapeamento dos Stakeholders: Identificar todas as partes
interessadas, incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e inves-
tidores, e entender suas expectativas e necessidades.

e Comunicagdo Transparente: Manter uma comunicagdo aber-
ta e continua com os stakeholders, explicando os objetivos, benefi-
cios e impacto das mudangas propostas.

e Participagdo Ativa: Envolver os stakeholders nas fases de
planejamento, desenvolvimento e implementagdo, garantindo que
suas opinides e feedback sejam considerados.




Capacitagao e Treinamento

Para que a integragdo de Tl e gestdo por processos seja eficaz,
os funcionarios precisam estar devidamente preparados e capaci-
tados. Isso inclui:

e Treinamento Continuo: Oferecer programas de treinamen-
to continuos para garantir que os funciondrios estejam atualizados
com as novas tecnologias e processos.

e Desenvolvimento de Competéncias: Focar no desenvolvi-
mento de habilidades técnicas e comportamentais necessdrias para
operar e gerenciar 0s novos sistemas e processos.

e Suporte Adequado: Prover suporte técnico e recursos para
resolver problemas e duvidas que possam surgir durante e apds a
implementacdo.

Gestao de Projetos

A aplicacdo de metodologias de gestdo de projetos é crucial
para planejar, executar e monitorar a integracdo de Tl e processos.
As praticas recomendadas incluem:

¢ Planejamento Detalhado: Desenvolver um plano de projeto
abrangente que inclua objetivos claros, cronogramas, recursos ne-
cessarios e KPIs.

e Gestdo de Riscos: Identificar possiveis riscos e desenvolver
estratégias para mitiga-los, garantindo que o projeto continue den-
tro do cronograma e do orgamento.

e Monitoramento Continuo: Utilizar ferramentas e técnicas de
monitoramento para acompanhar o progresso do projeto, fazendo
ajustes conforme necessario para manter o alinhamento com os
objetivos.

Monitoramento e Avaliagdo

A avaliagdo continua do desempenho dos processos e sistemas
é fundamental para identificar dreas de melhoria e garantir a efica-
cia da integragdo. As melhores praticas incluem:

e Definicdo de KPIs: Estabelecer Indicadores de Desempenho
Chave (KPIs) para medir a eficiéncia, eficacia e qualidade dos pro-
cessos integrados.

e Andlise de Dados: Utilizar técnicas de andlise de dados para
monitorar o desempenho dos processos e identificar tendéncias e
padroes.

e Feedback Continuo: Coletar e analisar feedback dos usudrios
finais e stakeholders para fazer ajustes e melhorias continuas.

Seguranga da Informagdo

Proteger os dados e sistemas da organizagao é essencial para
evitar vulnerabilidades e garantir a integridade das operagdes. As
praticas recomendadas incluem:

e Politicas de Seguranga: Desenvolver e implementar politicas
de seguranga robustas que cobrem todos os aspectos da seguranga
da informacao.

¢ Treinamento em Seguranga: Capacitar os funcionarios sobre
praticas seguras de Tl e a importancia da segurancga da informagao.

e Tecnologias de Protegdo: Utilizar tecnologias avancadas de
protecdo de dados, como criptografia, firewalls, sistemas de detec-
¢do de intrusdo e backups regulares.

Cultura de Inovagado e Melhoria Continua

Fomentar uma cultura organizacional que valorize a inovagdo e
a melhoria continua é vital para o sucesso a longo prazo da integra-
¢do entre Tl e gestdo por processos. Isso inclui:
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¢ Incentivo a Inovagado: Criar um ambiente que encoraje a ex-
perimentagdo e a adogao de novas tecnologias e métodos.

e Reconhecimento e Recompensa: Reconhecer e recompensar
os funcionarios que contribuirem para a inovagdo e a melhoria dos
processos.

e Ciclo de Feedback: Estabelecer um ciclo continuo de feedba-
ck e melhorias, promovendo a adaptabilidade e a resiliéncia da or-
ganizagao.

Alinhamento Estratégico

Garantir que a integragdo de Tl e gestdo por processos esteja
alinhada com os objetivos estratégicos da organizagao é crucial para
0 sucesso. As praticas recomendadas incluem:

¢ Definigdao Clara de Objetivos: Estabelecer objetivos claros e
mensuraveis que estejam alinhados com a visdo e a missdo da or-
ganizagao.

e Planejamento Estratégico: Integrar a gestdo por processos
e Tl no planejamento estratégico da organizagdo, garantindo que
ambos suportem as metas de longo prazo.

e Avaliagdo e Ajuste: Periodicamente avaliar o alinhamento
entre os processos integrados e os objetivos estratégicos, fazendo
ajustes conforme necessario para garantir a relevancia e eficacia
das iniciativas.

A integracao eficaz entre gestdo por processos e tecnologia da
informagdo exige uma abordagem estruturada e abrangente, que
considere os diferentes aspectos técnicos, organizacionais e cultu-
rais. Ao adotar as melhores praticas mencionadas, as organizacoes
podem superar os desafios, maximizar os beneficios e garantir uma
implementac¢do bem-sucedida.

Essa integragdo ndo apenas melhora a eficiéncia e a qualidade
das operagdes, mas também posiciona a organizagdo para um cres-
cimento sustentavel e competitivo no mercado.

— Estudos de Caso e Exemplos Praticos

A integracdo entre gestdo por processos e tecnologia da infor-
magao (TI) pode ser ilustrada através de diversos estudos de caso e
exemplos praticos em diferentes setores. Esses exemplos demons-
tram como a aplicagdo das melhores praticas e a superagdo dos de-
safios podem levar a melhorias significativas em eficiéncia, qualida-
de e competitividade. A seguir, sdo apresentados alguns estudos de
caso representativos.

Estudo de Caso 1: Industria Automotiva

¢ Contexto: Uma grande montadora de automoveis enfrentava
desafios na gestdo da cadeia de suprimentos, resultando em atra-
sos na produgdo e aumento de custos operacionais.

e Solugdo: A empresa implementou um sistema ERP (Enterpri-
se Resource Planning) para integrar e automatizar seus processos
de cadeia de suprimentos, produgdo e logistica.

Beneficios:

e Eficiéncia Operacional: A automacdo de processos reduziu o
tempo de ciclo de produgdo e melhorou a coordenagdo entre for-
necedores.

e Redugdo de Custos: A integracdo de sistemas permitiu uma
gestdo mais eficiente dos estoques, reduzindo os custos de armaze-
namento e desperdicios.




