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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS

ORTOGRAFIA OFICIAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressées: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inimeras excecBes para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢do de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

- Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

- Depois de ditongos (ex: caixa)

- Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

- Depois de ditongos (ex: coisa)

- Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

- Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

- Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “
populoso)

0s0” e “o0sa” (ex:

USO do lIS"’ IISS"' llc"

- “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

- “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

- “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram
pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)




LINGUA PORTUGUESA

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”
PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”
s O “que” é acentuado quando aparece como a ultima palavra da frase,
POR QUE g . ~ ~ .
antes da pontuacdo final (interrogagdo, exclamagdo, ponto final)
PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo,

numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

CLASSE E EMPREGO DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fungGes sintaticas, € preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO .. ) " . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal Aajuda chegou tarde.
ADVERBIO - e q A mulher trabalha muito.
N3o sofre variagdo .
Ele dirigia mal.
ARTIGO Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
Varia em género e numero Uma menina deixou a mochila no énibus.
~ Liga ideias e sentengas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - - . .
N&o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
~ - ~ - - |
INTERJEICAO Exwprlme reagqesNemotlvas e sentimentos Ah! ng calor...
N3do sofre variagao Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdao em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . » , A 2 .
Varia em género e numero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO Rglauona d0|§ te;rmos de uma mesma orag¢do Espero por vocé essa r.10|}e.
N3o sofre variagao Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . o , . . .
Flexionam em género, nimero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. ~ n Ana se exercita pela manha.
Indica agdo, estado ou fend6menos da natureza .
Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO niimero, pessoa e voz ! " | Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo :lt(c;dade é muito bonita quando vista do




Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo
com os conceitos apresentados abaixo:

- Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados.
Ex: mulher; gato; cidade...

- Proprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para
especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

- Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural,
para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mes-
ma espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

- Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de
outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; ca-
chorro; praga...

- Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designan-
do sentimentos, estados, qualidades, a¢des etc. Ex: saudade; sede;
imaginagédo...

- Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex:
livro; dgua; noite...

- Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedrei-
ro; livraria; noturno...

- Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radi-
cal). Ex: casa; pessoa; cheiro...

- Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais
de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um
dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino
e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente
o final da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino /
menina). H3, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia /
acentuacido (Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou pre-
senca de desinéncia (Ex: irméo / irm@; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma for-
ma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto
a0 género a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o
acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epi-
ceno (refere-se aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e
comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento & mudanga semantica que ocorre com
alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino,
trazendo alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fru-
to X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao
6rgdo que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é
o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singu-
lar, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar
(Ex: bola; escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores
quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo repre-
sentado, geralmente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de
modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do
contexto, pelo uso do artigo adequado (Ex: o ldpis / os Idpis).
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Variagdo de grau

Usada para marcar diferenca na grandeza de um determinado
substantivo, a varia¢do de grau pode ser classificada em aumenta-
tivo e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza
ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou di-
minuigdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portugue-
sa, as letras mailsculas devem ser usadas em nomes proprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes
geograficos, institui¢des, entidades, nomes astrondmicos, de festas
e festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou
abreviaturas.

Ja as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana,
meses, estacdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maiuscula ou minuscula
é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em pala-
vras de categorizagdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-
-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e
o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles
que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua naciona-
lidade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locuc¢des adjetivas, isto é, conjun-
to de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo.
Sao formadas, em sua maioria, pela preposi¢ao DE + substantivo:

- de crianga = infantil

- de mde = maternal

- de cabelo = capilar

Variagdo de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfa-
ses), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e su-
perlativo.

- Normal: A Bruna é inteligente.

- Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente que
o Lucas.

- Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente
que a Bruna.

- Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto
a Maria.

- Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inte-
ligente da turma.

- Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos
inteligente da turma.

- Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

- Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.
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Adjetivos de relagao

Sdo chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem sofrer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo, isto
é, ndo depende de uma impressao pessoal (subjetiva). Além disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufixagdo de um
substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).

Advérbio
Os advérbios sdo palavras que modificam um verbo, um adjetivo ou um outro advérbio. Eles se classificam de acordo com a tabela
abaixo:

CLASSIFICAGAO ADVERBIOS LOCUCOES ADVERBIAIS

DE MODO bem; mal; assim; melhor; depressa ao contrdrio; em detalhes

DE TEMPO ontem; sempre; afinal; jd; agora; doravante; primei- quo mais; em breve; mais tarde, nunca mais, de

ramente noite

DE LUGAR aqui; acima; embaixo; longe; fora; embaixo; ali Ao redor de; em frente a; a esquerda; por perto
DE INTENSIDADE muito; tdo; demasiado,; imenso; tanto; nada em excesso; de todos; muito menos
DE AFIRMACAO sim, indubitavelmente; certo; decerto; deveras com certeza; de fato; sem duvidas

DE NEGACAO ndo; nunca; jamais; tampouco; nem nunca mais; de modo algum; de jeito nenhum
DE DUVIDA Possivelmente; acaso; serd; talvez; quica Quem sabe

Advérbios interrogativos

Sdo os advérbios ou locugGes adverbiais utilizadas para introduzir perguntas, podendo expressar circunstancias de:
- Lugar: onde, aonde, de onde

- Tempo: quando

- Modo: como

- Causa: por que, por qué

Grau do advérbio

Os advérbios podem ser comparativos ou superlativos.

- Comparativo de igualdade: tdo/tanto + advérbio + quanto
- Comparativo de superioridade: mais + advérbio + (do) que
- Comparativo de inferioridade: menos + advérbio + (do) que
- Superlativo analitico: muito cedo

- Superlativo sintético: cedissimo

Curiosidades

Na linguagem coloquial, algumas varia¢es do superlativo sdo aceitas, como o diminutivo (cedinho), o aumentativo (ceddo) e o uso
de alguns prefixos (supercedo).

Existem advérbios que exprimem ideia de exclusdo (somente; salvo,; exclusivamente; apenas), inclusdo (também; ainda; mesmo) e
ordem (ultimamente; depois; primeiramente).

Alguns advérbios, além de algumas preposigdes, aparecem sendo usados como uma palavra denotativa, acrescentando um sentido
préprio ao enunciado, podendo ser elas de inclusdo (até, mesmo, inclusive); de exclusao (apenas, sendo, salvo); de designagao (eis); de
realce (cd, Id, so, é que); de retificagdo (alids, ou melhor, isto é) e de situagdo (afinal, agora, entdo, e ai).

Pronomes

Os pronomes sdo palavras que fazem referéncia aos nomes, isto é, aos substantivos. Assim, dependendo de sua fungdo no enunciado,
ele pode ser classificado da seguinte maneira:

- Pronomes pessoais: indicam as 3 pessoas do discurso, e podem ser retos (eu, tu, ele...) ou obliquos (mim, me, te, nos, si...).

- Pronomes possessivos: indicam posse (meu, minha, sua, teu, nossos...)

- Pronomes demonstrativos: indicam localizagdo de seres no tempo ou no espago. (este, isso, essa, aquela, aquilo...)

- Pronomes interrogativos: auxiliam na formagdo de questionamentos (qual, quem, onde, quando, que, quantas...)

- Pronomes relativos: retomam o substantivo, substituindo-o na oragdo seguinte (que, quem, onde, cujo, o qual...)

- Pronomes indefinidos: substituem o substantivo de maneira imprecisa (alguma, nenhum, certa, vdrios, qualquer...)

- Pronomes de tratamento: empregados, geralmente, em situagGes formais (senhor, Vossa Majestade, Vossa Exceléncia, vocé...)

Colocagao pronominal
Diz respeito ao conjunto de regras que indicam a posi¢do do pronome obliquo atono (me, te, se, nos, vos, lhe, lhes, o, a, os, as, lo, Ia,
no, na...) em relagdo ao verbo, podendo haver prdclise (antes do verbo), énclise (depois do verbo) ou mesdclise (no meio do verbo).

‘/10\‘
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CONHECIMENTO DE UM VOCABULARIO FUNDAMENTAL E DOS ASPECTOS GRAMATICAIS BASICOS PARA A
COMPREENSAO DE TEXTOS

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre o texto.
Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento leigo em
nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental dessa
lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema
importancia e fundamental para que este possa desempenhar a atividade de leitura em uma darea especifica.

Estratégias de leitura

- Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem apegar-se a
ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

- Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de um detalhe
especifico. Praticamos o scanning diariamente para encontrarmos um ndmero na lista telefénica, selecionar um e-mail para ler, etc.

- Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “virus” é escri-
ta igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenca é que em portugués a palavra recebe acentuagdo. Porém, é preciso atentar para os
chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como “evaluation”, que
pode ser confundida com “evolugdo” onde na verdade, significa “avaliagdo”.

- Inferéncia contextual: o leitor langa mao da inferéncia, ou seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto, e durante
a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipdteses.

- Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que se caracterizam por organizagdo, estrutura gramatical, vocabulario
especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das marcas textuais, podemos distinguir uma poesia de uma receita culinaria,
por exemplo.

- Informagdo ndo-verbal: é toda informacdo dada através de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informacgdo nao-verbal deve ser
considerada como parte da informacdo ou ideia que o texto deseja transmitir.

- Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdo do texto, pois se trata de palavras relacionadas a drea e ao assunto abordado
pelo texto. Sdo de facil compreensdo, pois, geralmente, aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia através do contexto.

- Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lingua inglesa
o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua portuguesa.

- Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o significado de
cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra composta por um prefixo ou sufixo.

- Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor depende do conhecimento que ele ja tem e estd armazenado em sua
memoria. E a partir desse conhecimento que o leitor terd o entendimento do assunto tratado no texto e assimilard novas informagdes.
Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular hipdteses e inferéncias a respeito do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecera as relagGes entre
aquele conteldo do texto e os conhecimentos de mundo que ele carrega consigo. Ou mesmo, sera ele que podera agregar mais profun-
didade ao contetdo do texto a partir de sua capacidade de buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o texto traz e sugere.

N3o se esqueca que saber interpretar textos em inglés é muito importante para ter melhor acesso aos conteudos escritos fora do pais,
ou para fazer provas de vestibular ou concursos.
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Vocabulario T-shirt = camiseta
Vestimentas Sweatshirt = Blusa de moletom
Shirt = camisa

Clothes for Work Suit = terno

Pants:calga

Tie = gravata
Wedding dress = vestido de noiva
Jacket = jaqueta
Skirt = saia
Coat = casaco
Shorts = Bermuda
Dress = vestido
Underpants = cueca
Panties = calcinha
Bra = sutia
Nightgown = camisola
Pajamas = pijama
Robe = roupdo
Scarf = cachecol
Uniform = uniforme
Singlet = regata
Swimming Trunks = sunga
Swimsuit = maid
Bikini = biquini

Cotidiano

# raincoat ‘ U.S. Money
USS 1 Dollar = 100 cents

bills - $1, $5, $10, $20, $50, $100
Coins — 1c, 5¢, 10c, 25¢, $1
Penny =1 cent

Nickel = 5 cents

Dime = 10 cents

Quarter = 25 cents

Ways to pay

Check = cheque

Cash = em dinheiro

Note/bill = nota

Coin = moeda

Credit card = cartdo de crédito

Materials

Acrylic = acrilico
Cotton = algodao
Denim = brim
Fleece/wool = 13
Gold = ouro
Leather = couro
Linen = linho
Plastic= plastico
Rubber = borracha
: swimsuits Silk = seda
pajanas Silver = prata




Educacdo
Nursery School = pré-escola

Elementary school ou Primary School = Ensino fundamental |

Secondary school = Ensino fundamental Il
High school = Ensino médio

College/University = Faculdade/universidade

Subjects

Inglés: English

Matemadtica: Mathematics (Math)
Histéria: History

Geografia: Geography

Quimica: Chemistry

Fisica: Physics

Ciéncia: Science

Biologia: Biology

Educacdo Fisica: Physical Education (P.E.)
Artes: Arts

Musica: Music

Literatura: Literature

Redagdo: Writing

Portugués: Portuguese

Espanhol: Spanish

Diversao e midia
Movies/cinema = cnema
Theater = teatro
Bar/Pub = bar
Restaurant = restaurante
Café = lanchonete

Park = parque

Concert = show

Play = pega de teatro

Tecnologia

Cellphone/mobile phone = celular
Laptop = notebook

Personal computer(PC) = Computador
Printer = impressora

Keyboard = teclado

Mouse = mouse

Television = televisdo

Meio ambiente

Environment = meio ambiente
Ozone layer = camada de ozbnio
Water = 4gua

Tree = arvore

Weather = clima

Animals = animais

Air =ar
Wind = vento
Rain = chuva

Snow = neve

Fog = neblina
Hurricane = furacdo
Storm = tempestade
Lightning = relampago
Thunder = trovao
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33

Comida e bebida

Bread — Pdo
Butter — Manteiga
Cake — Bolo

Cheese — Queijo

Chicken — Frango

Chips — Salgadinhos
Chocolate — Chocolate
Corn flakes — Cereal

Egg — Ovo

Fish — Peixe

French fries — Batata-frita
Ham — Presunto

Ice cream — Sorvete

Jam — Geleia

Jello — Gelatina
Margarine — Margarina
Mashed potatoes — Puré de batatas
Meat — Carne

Pancacke — Panqueca
Pasta — Macarrao

Peanut — Amendoim
Peanut butter — pasta de amendoim
Pepper — Pimenta

Pie — Torta

Pizza — Pizza

Popsicle — Picolé

Potato chips — Batata-frita
Rice — Arroz

Salt — Sal

Sandwich — Sanduiche
Sliced bread — P3o fatiado
Soup — Sopa

Sugar — Aglcar

Toast — Torrada

Water cracker — Bolacha de agua e sal

Meat (carne)

Bacon — Bacon

Barbecue — Churrasco

Beef — Carne de vaca

Beef Jerky — Carne seca

Blood sausage —Chourico

Carp — Carpa

Chicken — Frango

Chicken legs — Pernas de Frango
Chicken wings — Asas de Frango
Cod — Bacalhau

Crab — Caranguejo

Duck — Pato

Fish — Peixe

Grilled fish — Peixe grelhado
Ground beef — Carne moida
Hamburger — Hamburguer
Lobster — Lagosta

Meatball — Alméndega
Mortadella — Mortadela

Pork chops — Costeletas de porco
Pork legs — Pernas de porco
Pork loin — Lombo de porco




Rib cuts — Costela

Roast chicken — Frango assado
Salami — Salame

Salmon — Salmao

Sausage — Linguica

Shrimp — Camardo

Sirloin — Lombo

Smoked sausage — salsicha defumada
Squid — Lula

Steak — Bife

Stew meat — Guisado de carne
T-bone steak — Bife t-bone
Tenderloin — Filé mignon

Tuna — Atum

Turkey — Peru

Veal — Vitela

Vegetables (vegetais)
Anise — Anis

Asparagus — Espargos
Beans — Feijao

Beet — Beterraba
Broccoli — Brdcolis
Cabbage — Repolho
Carrot — Cenoura
Cauliflower — Couve-flor
Celery — Aipo/Salsdo
Corn — Milho
Cucumbers — Pepinos
Eggplant — Berinjela
Garlic — Alho

Ginger — Gengibre
Green onion — Cebolinha verde
Heart of Palms — Palmito
Leeks — Alho-poré
Lettuce — Alface

Manioc — Mandioca
Mushroom — Cogumelo
Okra — Quiabo

Olives — Azeitonas
Onion — Cebola

Pepper — Pimenta
Pickles — Picles

Potato — Batata
Pumpkin — Abdbora
Radish — Rabanete
Rucola — Rucula

Snow pea — Ervilha
Spinach — Espinafre
Sweet potato — Batata doce
Tomato — Tomate
Turnip — Nabo
Watercress — Agrido
Yams — Inhame

Fruits (frutas)

Apple — Maga
Apricots — Damascos
Avocado — Abacate
Banana — Banana
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Blackberry — Amora
Blueberry — Mirtilo
Cashew nut — Castanha de Caju
Cherry — Cereja
Coconut — Coco

Figs — Figos

Grapes — Uvas

Guava — Goiaba
Honeydew melon — Melao
Jackfruit — Jaca

Kiwi — Kiwi

Lemon — Limao

Mango — Manga
Orange — Laranja
Papaya — Mamao
Passion fruit — Maracuja
Peach — Péssego

Pear — Pera

Pineapple — Abacaxi
Plum — Ameixa

Prune — Ameixa-seca
Start fruit — Carambola
Strawberry — Morango
Tamarind — Tamarindo
Tangerine — Tangerina
Watermelon — Melancia

Drinks (bebidas)

Beer — Cerveja

Brandy — Aguardente
Champagne — Champanhe
Chocolate — Chocolate
Cocktail — Coquetel
Coffee — Café

Coffee-and-milk — Café-com-leite

Draft beer — Chope
Gin — Gim

Hot chocolate — Chocolate quente

Juice — Suco

Lime juice — Limonada
Liqueur — Licor

Milk — Leite

Mineral water — Agua mineral
Red wine — Vinho tinto

Rum — Rum

Soda — Refrigerante

Sparkling mineral water — Agua mineral com gas
Still mineral water — Agua mineral sem gas

Tonic water — Agua ténica
Vodka — Vodca

Water — Agua

Whiskey —Uisque

White wine —Vinho branco
Yogurt — logurte

Tempo livre, “hobbies” e lazer
Bowling = boliche

Camping = acampar

Canoeing = canoagem

Card games = jogos de baralho




MATEMATICA

NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS

— Conjuntos Numéricos?

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na
representagdo extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns
exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo
os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matemadtica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

— Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e abrange os numeros que utilizamos para realizar contagem,
incluindo o zero. Esse conjunto é infinito. Exemplo: N = {0, 1, 2, 3,
4..}

1 IEZZI, Gelson — Matemdtica - Volume Unico
IEZZI, Gelson - Fundamentos da Matemdtica — Volume 01 — Conjuntos
e Fungbes

// \\
[53)
N

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np={0, 2,4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

0

0

n

3 4

U
1 2

5 ..

M= {0;1; 2345 6.}

Operagdes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas
operagdes fundamentais: adigdo e multiplicagdo.

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico niumero todas as unidades de dois ou mais
ndmeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtra¢do de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;
é a operagdo inversa da adigdo. A subtragdo é valida apenas nos
numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0o minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagdo de Numeros Naturais

E a operagdo que visaadicionar o primeiro nimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.

-3 vezes 5 é somar o numero 3 cincovezes: 3x5=3+3+3+3
+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ “, para
indicar a multiplicagdo).

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
nuimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro




numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o
dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um ndmero natural por outro
numero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=b.q+r

= r<=b

Principios fundamentais em uma divisao de nimeros naturais

—Em uma divisdo exata de niUmeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = g e isto significaria que: n=0x g =00 que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicacdo dos numeros
Naturais

Paratodoa, bec€&N

1) Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c
)=ab+ac

8) Distributiva da multiplica¢do relativamente a subtracdo: a .(b
—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a mdaquina utilizada para imprimir certo
tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5 calendarios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressdo do lote, é correto dizer que o numero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solugdo: Resposta: D.
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Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleigdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstencgdes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

— Conjunto dos Numeros Inteiros (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os numeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

Exemplo:Z2=1{-4,-3,-2,-1,0,1, 2,3,4...}
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O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns

subconjuntos:

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4..}; conjunto dos numeros inteiros nao
negativos.

Z- = {..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- = {.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao
positivos e ndo nulos.

Médulo

O mddulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse numero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moddulo de 0 é 0 e indica-se |0| =0

O moddulo de +6 é 6 e indica-se |+6] =6

O moédulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O moédulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numeérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de
“a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio

zZero.

Origem
NUmeros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
o A
/i -
it s
4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

— Operagbes com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 = ganhar 8 (3 +5=8)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 =ganhar 2 (5 +(-3) =2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtragado é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferenca entre elas;
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— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos que
subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
com o oposto do segundo.

Observacgdo: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Numeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situacdo como ganhar repetidamente uma determinada
quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢do pode ser indicada pelo
simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
2+..+2=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisdo de Numeros Inteiros

Dividendo I Divisor

Resto "
Quociente

Dividendo > Divisor . Quociente + Resto

Resto < Divisor

Divisdo exata de numeros inteiros

Considere o célculo: -15/3=ga3q=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo
exata de um ndmero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o médulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo nao é comutativa,
ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
ndmero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

MULTIPLICACAO E DIVISAO




Potenciagdo de Numeros Inteiros

A poténcia a"do niumero inteiro a, é definida como um produto
de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero n
é o expoente.an=axaxaxax..xa,aémultiplicado por anvezes.

expoente

— b—r poténcia

an

|

base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um
numero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o
resultado é um numero inteiro positivo.

—Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entao
o resultado é um numero inteiro negativo.
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Radicia¢do de Numeros Inteiros

A radiciagdo de numeros inteiros envolve a obtengdo da raiz
n-ésima (de ordem n) de um numero inteiro a. Esse processo
resulta em outro nimero inteiro ndo negativo, representado por b,
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que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O
indice da raiz é representado por n, e o nimero a é conhecido como
radicando, posicionado sob o sinal do radical.

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz
um numero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao nimero
original a.

Importante observagdo: nao é possivel calcular a raiz quadrada
de um numero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo hd um ndimero inteiro n3o negativo
cujo produto consigo mesmo resulte em um nimero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um niimero inteiro a é a operagdo
que gera outro numero inteiro. Esse numero, quando elevado
ao cubo, é igual ao nimero original a. E crucial observar que, ao
contrdrio da raiz quadrada, ndo restringimos nossos calculos apenas
a numeros ndo negativos.
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Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Inteiros

Paratodoa,bec€ez

1) Associativa da adi¢cdo: (a+b)+c=a+(b+¢)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adi¢do: a + (-a) =

5) Associativa da multiplica¢do: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagdo : a.b = b.a




ATUALIDADES DO MERCADO
FINANCEIRO

OS BANCOS NA ERA DIGITAL: ATUALIDADE,
TENDENCIAS E DESAFIOS. INTERNET BANKING.
MOBILE BANKING. OPEN BANKING. NOVOS MODELOS
DE NEGOCIOS. FINTECHS, STARTUPS E BIG TECHS

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer
servicos e facilidades aos seus clientes. Seja através de internet
banking ou maébile banking. No entanto, esses bancos precisam ino-
var tecnologicamente o mais rapido possivel, caso contrario, serdao
substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar
uma cultura de muitos anos de contatos diretos com atendentes,
gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisi-
cas para o atendimento virtual. Pois ainda existe a desconfianca de
muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranga para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam
cada vez mais em tecnologia e resolugdo de problemas de forma
mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade
para seus usuarios.

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua alia-
da. E o ambiente que fica na internet em que os clientes realizam
operagdes bancdrias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operagGes de ex-
tratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.; permitindo que as
movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade,
pois ndo ha necessidade de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Sao plataformas tecnolégicas, também conhecidas como finte-
chs (empresas que inovaram no modelo de negdcios e operagdo) do
Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a inteng¢do de permitir o acesso ao
sistema bancario aos brasileiros que ndo tem acesso aos bancos
comuns.

Toda sua operagao é realizada de modo virtual, sem agéncias fi-
sicas abertas. Desde a abertura de contas até as movimentagdes de
pagamentos, consultas diversas, transferéncias sdo realizadas por
meio de sites ou aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E 0 meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cart3o”,
utilizado para pagamentos, saques e diversas movimentagdes em
caixas eletronicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias,
apenas para tais servigos. Promove também o conforto e a seguran-
¢a do cliente que ndo necessita da utilizagcdo de dinheiro em espécie
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para suas operagdes financeiras. Reduz custos para as instituicdes
financeiras e promove a garantia do recebimento para os comer-
ciantes.

Os cartGes mais utilizados sdo:

- Cartdes de débito — Débito automatico na conta do cliente
do valor referente a compra. Seguranga também para o estabele-
cimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do
cliente.

- Cartdo de crédito — Incentiva o consumo, pois o0 pagamento de
suas compras ocorrera apenas no vencimento da fatura, inclusive
em parcelas.

- Cartdes multiplos — Que exercem duas fungdes simultaneas
(débito e crédito).

Mobile banking

E a tecnologia do banco voltada para a tela do celular ou outros
dispositivos mdveis, 365 dias por ano, permitindo a realizagdo de
diversas transac¢0Oes financeiras através de aplicativos que sdo bai-
xados em smartphones, relégios inteligentes, etc.

Possibilita aos clientes rapidez e comodidade, devido acesso
em qualquer localidade e sem a necessidade de idas as agéncias
fisicas; o que também reduz custos das institui¢des financeiras.

Open banking e o modelo de bank as a service

Open Banking

E um conjunto de praticas que torna o cliente detentor de seus
dados financeiros, como por exemplo, datas e valores de transfe-
réncias, pagamentos, ou produtos que selecionou para investimen-
tos. O que proporciona inovagdo e concorréncia entre os servigos
financeiros.

Em abril de 2019, o Banco Central do Brasil, iniciou a imple-
mentag¢do do Open Banking no Brasil.

Essas novas agdes possibilitam que o consumidor tenha o po-
der de escolha de transferir seus dados do banco A para o banco
B; pois acredita, por exemplo, que no segundo banco terd melhor
condigOes de taxas de juros, tarifas ou até mesmo, melhor atendi-
mento.

Assim, o usuario tem a propriedade de seus dados e escolhe
com quem compartilha-los.

Modelo de bank as a service

Também conhecido por “banco como servigo”, € uma solugdo
que tem o potencial de ampliar a competitividade e a colaboragdo
na prestagdo de servigos financeiros.

Com o bank as a service, empresas de qualquer segmento de
mercado, passam a ter condigdes de oferecer servigos bancarios de
uma forma simples e rapida.

Os grandes beneficios para o consumidor é a variedade de em-
presas oferecendo servigos bancarios, as filas em bancos ficam ape-
nas na lembranca, pois tudo é realizado por meio digital.
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O comportamento do consumidor na relagdo com o banco

Cada vez mais ligados as tecnologias, consumidores tem bus-
cado facilidade, comodidade e rapidez nos servicos em geral. Em
relagdo aos servigos bancarios nao seria diferente.

Os bancos digitais preencheram grande parte dessas necessi-
dades, através da redugdo de burocracia, fim das filas e idas em
agéncias fisicas dos bancos tradicionais. Com essas institui¢Ges ja é
possivel abrir contas, realizar aplicagdes, obter financiamentos por
aplicativos de forma rapida e segura.

Desde a entrada dos bancos virtuais, os clientes mudaram o
relacionamento e o comportamento com os bancos, deixando a de-
pendéncia fisica das agéncias, passando a se comunicar pelo inter-
net banking e mobile banking na utilizagdo dos servigos financeiros.

A experiéncia do usuario

A experiéncia do usuario (user experience — UX) é o termo uti-
lizado para mencionar a relagdo de uma pessoa com um produto,
servico, objeto, etc. Essa relagdo de utilidade vai definir se a experi-
éncia foi boa ou ruim.

Os bancos digitais tem concentrado todos os esforgos para que
a experiéncias de seus clientes seja a melhor possivel. Para isso, de-
senvolvem a todo momento, produtos e servigos que atendam as
necessidades dos usuarios, tanto na forma de redugdo de burocra-
cia de atendimento, facilidade e rapidez na solugdo de problemas,
realizacdo de tarefas de maneira mais agil.

Sdo produtos e servigos cada vez mais inovadores e tecnologi-
cos, que proporcionam aos clientes e as empresas geragdo de valor.
Segmentagdo e interagdes digitais

Devido a facilidade de interagdo com a tecnologia, os usuarios
gue mais crescem entre os clientes dos bancos digitais, sao os jo-
vens. Publico que antigamente ndo se importava por assuntos de
dinheiro, tem se mostrado cada vez mais interessados nos produtos
e servigos dos bancos digitais, que prezam pela resolugao de pro-
blemas.

Diferente dos bancos tradicionais, os virtuais trazem rapidez,
inovagdo e inclusive linguagens mais faceis de entendimento.

Com o objetivo de ampliar o acesso de muitas pessoas a ser-
vicos financeiros, essas instituicdes identificaram espagos para in-
clusdo de produtos e servigos, inclusive para quem ndo tem vinculo
com os bancos. Por exemplo, cartdo de crédito pré-pago.

Ou seja, o segmento de seus clientes é muito variado, embora
0s mais jovens sejam “mais simpaticos” e confiantes com servigos
prestados de forma virtual.

Além da qualidade dos servigos oferecidos, os bancos digitais
atraem seus clientes pelas tarifas bem mais baixas que os demais
bancos e a simplicidade e comodidade de ter um banco acessivel a
qualguer momento e lugar.

Inteligéncia artificial cognitiva

E a utilizacdo da inteligéncia de computadores (robds) que
adquirem conhecimento com o passar do tempo. Ao utilizar essa
tecnologia em seus servigos, as instituigdes financeiras tem como
objetivo principal, a eficacia, rapidez no atendimento. E personali-
zacdo dos servicos oferecidos.

A cada acesso, o computador é abastecido com as informacgdes
do cliente, percebendo suas necessidades e preferéncias, por isso
que o sistema fica cada vez mais inteligente; por exemplo, ao aces-
sar o internet banking. E a tecnologia em constante desenvolvimen-
to.

Essa tecnologia é utilizada principalmente no atendimento te-
lefénico das instituicdes, nos caixas eletrénicos através da leitura
biométrica e também na internet e mobile banking.

Banco digitalizado versus banco digital

Banco digitalizado é a modalidade ja conhecida de bancos
“tradicionais” (Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, etc.) que
utilizaram a tecnologia para modernizar o atendimento e inovar
o modo como seus clientes realizam as transagdes. Através da di-
gitalizagdo, conseguiram mudar o foco das agéncias para internet
banking e mébile banking.

Porém, mesmo passando por essa inovagdo, ndo sdo totalmen-
te digitais e ainda possuem agéncias fisicas para apoio presencial
com operadores de caixa, atendentes e gerentes.

Os bancos digitais sdo aqueles totalmente virtuais, ndo pos-
suem atendimento em agéncias fisicas, por exemplo, Nubank e
Neon.

Ja foram criados nesse novo conceito e seus clientes utilizam
100% de internet banking e mébile banking para realizar operagdes
como pagamentos, transferéncias, consultas, etc.; o saque ocorre
em caixas eletrénicos espalhados por estabelecimentos diversos.

Para abrir uma conta nos bancos digitais, todo o processo é via
ambiente virtual. O interessado se cadastra, faz a solicitagao e apds
aprovagao; envia os documentos e assinatura digitalizados.

Fintechs, Startups e Big Techs

As fintechs (finangas + tecnologia) sdo startups que trabalham
para otimizar o processo tradicional dos servigos financeiros e tam-
bém resolver através da tecnologia, problemas especificos de pes-
soas fisicas ou juridicas.

Em geral, trazem produtos altamente inovadores, simples e
muito eficientes. Muitas vezes, analisando e preenchendo espagos
que deveriam ser dos bancos tradicionais, atendendo um publico
que em muitos casos, ndo tem acesso as institui¢cdes financeiras
comuns.

Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominam o
mercado, moldam como as pessoas compra, vendem, consomem e
trabalham. Tem como motor a inovagdo, sempre definindo novas
tecnologias e servigos. Entre as principais estdo a Apple, Amazon e
Microsoft.

Solugbes mobile e service design

Solugbes Mobile

Utilizagdo de aplicativos na tecnologia da resolugdo das ne-
cessidades dos clientes. Para que esse processo ocorra de maneira
mais eficaz, é necessario identificar quais servigcos e produtos os
usuarios mais precisam.

No sistema bancario, sdo os aplicativos que permitem abertura
de conta e a realizacdo de todas as transa¢des bancarias e atendi-
mento ao cliente no local em que estiver, através de um smartpho-
ne.

Service Design

Servigo capaz de oferecer aos clientes utilidade, eficiéncia, efi-
cacia, ou seja, o servigo que é reconhecido pelos clientes a ponto de
gerar valor para ambas as partes.

No setor financeiro, os bancos digitais procuram oferecer servi-
¢os de qualidade, otimizando tempo e custos de clientes e trazendo
solugdes simples e rapidas para problemas financeiros.
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SISTEMA DE BANCOS-SOMBRA (SHADOW BANKING)

— Introducao

Defini¢do do Sistema de Bancos-Sombra

O Sistema de Bancos-Sombra, ou Shadow Banking System,
refere-se ao conjunto de instituicdes financeiras e atividades que
funcionam paralelamente ao sistema bancario tradicional, mas que
ndo estdo sujeitas as mesmas regulagdes e supervisdes. Essas enti-
dades desempenham fun¢Ges semelhantes as dos bancos conven-
cionais, como intermediagdo financeira, criagdo de crédito e finan-
ciamento, porém, operam fora do escopo regulatério tradicional.

O termo “bancos-sombra” foi popularizado pelo economista
Paul McCulley durante a crise financeira de 2007-2008, quando fi-
cou evidente o papel significativo dessas entidades no sistema fi-
nanceiro global. Os bancos-sombra incluem diversos tipos de insti-
tui¢des, como fundos de investimento, empresas de private equity,
hedge funds, corretoras de valores, e sociedades de crédito, entre
outras.

Importancia do Tema para o Conhecimento Bancario

O estudo do Sistema de Bancos-Sombra é crucial para qualquer
profissional da drea bancaria ou financeira, especialmente para
aqueles que se preparam para concursos publicos que exigem um
entendimento profundo do sistema financeiro. A compreensao des-
se tema permite identificar os riscos e beneficios associados a essas
atividades, além de fornecer uma visdo critica sobre a estabilidade
e a resiliéncia do sistema financeiro como um todo.

A crise financeira global de 2007-2008 destacou a importan-
cia de monitorar e regular o Sistema de Bancos-Sombra. Durante
a crise, a falta de transparéncia e a alavancagem excessiva dessas
instituicdes contribuiram significativamente para a instabilidade fi-
nanceira. Esse evento levou reguladores de todo o mundo a repen-
sarem e fortalecerem as politicas de supervisdo financeira, visando
incluir também os bancos-sombra.

Portanto, o conhecimento sobre o Sistema de Bancos-Sombra é
fundamental ndo apenas para entender o panorama atual do mer-
cado financeiro, mas também para antecipar e mitigar possiveis cri-
ses futuras. Ele fornece uma base sdlida para a analise de politicas
regulatdrias e para a implementacdo de medidas que assegurem a
saude do sistema financeiro global.

— Origem e Evolugdo do Sistema de Bancos-Sombra

Contexto Histérico

O Sistema de Bancos-Sombra surgiu como uma resposta as de-
mandas do mercado financeiro por alternativas de financiamento
e intermediagdo financeira que fossem mais flexiveis e menos re-
guladas que os bancos tradicionais. A origem do termo “bancos-
-sombra” remonta a década de 1980, periodo marcado pela desre-
gulamentagdo financeira e pela inovagdo em produtos financeiros.
No entanto, foi na década de 2000 que o sistema ganhou maior
relevancia e notoriedade, especialmente durante a crise financeira
de 2007-2008.

Nos anos 1980 e 1990, a liberalizagdo dos mercados finan-
ceiros permitiu o surgimento de novas institui¢des financeiras e a
expansdo de atividades fora do sistema bancério convencional. A
introducdo de novos instrumentos financeiros, como os derivativos
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e as securitizagGes, facilitou o crescimento dessas entidades. Essas
inovagdes financeiras permitiram que os riscos fossem redistribui-
dos de maneiras antes ndao possiveis, incentivando o crescimento
do Sistema de Bancos-Sombra.

Fatores que Contribuiram para o Surgimento e Crescimento
do Sistema

Diversos fatores contribuiram para o surgimento e crescimento
do Sistema de Bancos-Sombra:

- Desregulamentagao Financeira: A redugdo das barreiras re-
gulatdrias nos mercados financeiros permitiu a criagdo de novas
instituicGes e produtos financeiros. Isso criou um ambiente propicio
para o crescimento de entidades que operavam fora das tradicio-
nais restri¢Ges bancarias.

- Inovagdo Financeira: A evolugdo dos instrumentos financei-
ros, como derivativos, securitizagdes e contratos futuros, possibili-
tou novas formas de financiamento e redistribuigao de riscos. Essas
inovagdes foram rapidamente adotadas por instituigdes do Sistema
de Bancos-Sombra, que buscavam vantagens competitivas e melho-
res retornos.

- Busca por Rentabilidade: Investidores e instituicdes finan-
ceiras estavam em busca de maiores retornos em um ambiente de
taxas de juros baixas. O Sistema de Bancos-Sombra oferecia oportu-
nidades de investimento mais lucrativas, embora com maior risco.

- Regulagdo Bancaria Restritiva: As regulamentagdes rigorosas
aplicadas aos bancos tradicionais, como requisitos de capital e liqui-
dez, incentivaram as institui¢cGes financeiras a buscar alternativas
menos regulamentadas para expandir suas operagdes e melhorar
sua rentabilidade.

- Crescimento do Setor de Gestdo de Ativos: O aumento do
patrimonio gerido por fundos de investimento, hedge funds e ou-
tras entidades de gestdo de ativos impulsionou o crescimento do
Sistema de Bancos-Sombra. Essas instituicGes desempenharam um
papel crucial na intermediagdo financeira e na criagdo de crédito.

O Papel da Crise Financeira de 2007-2008

A crise financeira de 2007-2008 marcou um ponto de inflexdo
na evolucdo do Sistema de Bancos-Sombra. Durante a crise, mui-
tas das praticas e produtos financeiros associados ao sistema foram
identificados como fontes de instabilidade e risco sistémico.

A falta de transparéncia e a elevada alavancagem das institui-
¢Oes de bancos-sombra contribuiram significativamente para a dis-
seminagdo e agravamento da crise.

O colapso do mercado de hipotecas subprime nos Estados Uni-
dos destacou a vulnerabilidade das instituicdes de bancos-sombra,
que estavam profundamente envolvidas na securitizagao de hipote-
cas e na criagdo de instrumentos financeiros complexos. A faléncia
do Lehman Brothers, uma instituigdo financeira que operava am-
plamente no Sistema de Bancos-Sombra, evidenciou a interconexdo
entre o sistema bancario tradicional e o sistema de bancos-sombra,
mostrando como problemas em um podem rapidamente se espa-
Ihar para o outro.

Medidas Pés-Crise e Evolugdo Recente

ApOs a crise financeira, houve um esforgo global significativo
para fortalecer a regulagdo e a supervisdo do Sistema de Bancos-
-Sombra. Instituigdes como o Conselho de Estabilidade Financeira
(FSB) e o Comité de Basileia para Supervisdo Bancéria (BCBS) de-
senvolveram recomendacgdes e diretrizes para monitorar e mitigar
0s riscos associados a essas atividades.




ATUALIDADES DO MERCADO

FINANCEIRO

Apesar dessas iniciativas regulatdrias, o Sistema de Bancos-
-Sombra continua a evoluir. A busca por rentabilidade e a inovagdo
financeira persistem como motores de crescimento, e novas formas
de intermediagdo financeira continuam a surgir. Hoje, o sistema é
uma parte integral do panorama financeiro global, desempenhando
um papel crucial na provisdo de crédito e na facilitagdo de transa-
¢oes financeiras.

— Componentes do Sistema de Bancos-Sombra

Tipos de Instituigées Envolvidas

O Sistema de Bancos-Sombra é composto por uma variedade
de institui¢es financeiras que operam fora do sistema bancério
tradicional. Essas entidades desempenham fung¢des essenciais na
intermediac¢do financeira, fornecendo crédito, liquidez e servigos de
investimento. Abaixo estdao alguns dos principais tipos de institui-
¢Oes envolvidas no Sistema de Bancos-Sombra:

- Fundos de Investimento: Incluem fundos mutuos, fundos de
hedge e fundos de private equity. Esses fundos captam recursos de
investidores e os aplicam em diversos ativos, buscando retornos su-
periores ao mercado tradicional.

- Companhias de Seguros: Além de fornecerem seguros, mui-
tas dessas companhias investem pesadamente em ativos financei-
ros e participam em operagdes de crédito, inclusive através de se-
curitizagoes.

- Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFI):
Oferecem financiamentos e crédito, frequentemente utilizando mé-
todos de captagdo de recursos nao regulados pelos mesmos crité-
rios que os bancos tradicionais.

- Empresas de Private Equity: Adquirem participagdes em em-
presas, geralmente utilizando alavancagem para potencializar os
retornos sobre o capital investido.

- Corretoras e Distribuidoras de Valores: Facilitam a negocia-
¢do de titulos e valores mobilidrios, muitas vezes participando de
operagdes de financiamento como o repos (operagées compromis-
sadas).

- Veiculos de Propésito Especifico (SPVs): Criados para condu-
zir securitizagGes e outras transagbes financeiras complexas, esses
veiculos sdo frequentemente usados para isolar riscos financeiros
de suas empresas-mae.

Principais Instrumentos Financeiros Utilizados

O Sistema de Bancos-Sombra emprega uma série de instrumen-
tos financeiros que permitem a criacdo de crédito e a redistribuicdo
de riscos. Entre os principais instrumentos utilizados, destacam-se:

- Securitizagdo: Processo de transformar ativos financeiros,
como hipotecas, empréstimos ou recebiveis, em titulos negocia-
veis. Esses titulos sdo vendidos a investidores, transferindo o risco
dos ativos subjacentes.

- Derivativos: Contratos financeiros cujo valor é derivado do
valor de um ativo subjacente, como swaps, op¢oes e futuros. Eles
sdo utilizados para hedge (prote¢do contra riscos) ou para especu-
lacdo.

- Repos (Operac6es Compromissadas): Contratos de recompra
onde uma parte vende um ativo com o compromisso de compra-lo
de volta em uma data futura, frequentemente utilizado para obter
liquidez de curto prazo.

- Commercial Paper: Titulos de divida de curto prazo emitidos
por empresas para financiar suas necessidades de capital de giro.
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- Asset-Backed Securities (ABS): Titulos lastreados por ativos,
como recebiveis de cartdo de crédito, empréstimos automotivos,
entre outros.

- Credit Default Swaps (CDS): Contratos que funcionam como
seguros contra o default (inadimpléncia) de um emissor de divida.
Eles transferem o risco de crédito de uma parte para outra.

Exemplos de Componentes do Sistema de Bancos-Sombra em
Agao

Para ilustrar como esses componentes funcionam na pratica,
consideremos alguns exemplos:

- Securitizagdo de Hipotecas: Durante a crise financeira de
2007-2008, muitas instituicGes de bancos-sombra estiveram en-
volvidas na securitizacdo de hipotecas subprime. Empresas criaram
SPVs para agrupar essas hipotecas e emitir Mortgage-Backed Secu-
rities (MBS). Esses MBS foram vendidos a investidores, transferindo
o risco dos mutudrios para o mercado financeiro global.

- Uso de Derivativos: Hedge funds frequentemente utilizam
derivativos para alavancar suas posi¢des e aumentar os retornos.
Por exemplo, um hedge fund pode usar opg¢Ges e futuros para apos-
tar na diregdo dos precgos de a¢des ou commodities, amplificando
os ganhos (ou perdas) com um investimento inicial menor.

- Repos para Obtengao de Liquidez: Corretoras e distribuidoras
de valores utilizam operagGes compromissadas (repos) para obter
liquidez. Elas vendem titulos com o acordo de recompra-los poste-
riormente, permitindo a obtengdo de fundos imediatos para outras
operagdes financeiras.

Os componentes do Sistema de Bancos-Sombra sao diversos e
complexos, cada um desempenhando um papel especifico na cria-
¢do de crédito e na facilitagcdo de transagGes financeiras. O enten-
dimento desses componentes é crucial para a analise do impacto
desse sistema na estabilidade financeira global.

A flexibilidade e a inovagao oferecidas por esses componentes
sdo atrativas, mas também trazem riscos significativos que preci-
sam ser cuidadosamente monitorados e gerenciados.

— Funcionamento do Sistema de Bancos-Sombra

Mecanismos Operacionais

O Sistema de Bancos-Sombra funciona através de um conjunto
de mecanismos e praticas que facilitam a intermediagdo financeira
fora do escopo do sistema bancario tradicional.

A seguir, detalharemos os principais mecanismos operacionais
que caracterizam o funcionamento deste sistema.

Criagdo de Crédito Fora do Sistema Bancario Tradicional:

- Securitizagdo: Um dos principais mecanismos do Sistema de
Bancos-Sombra é a securitizagdo, onde ativos financeiros, como
empréstimos e hipotecas, sdo agrupados e transformados em ti-
tulos que podem ser vendidos a investidores. Isso permite que as
instituicGes de bancos-sombra criem crédito sem depender dos de-
positos dos clientes.

- Fundos de Investimento: Fundos de investimento, como he-
dge funds e private equity, captam recursos de investidores e os
aplicam em diversos ativos, oferecendo uma fonte alternativa de
crédito para empresas e projetos.




MATEMATICA FINANCEIRA

CONCEITOS GERAIS - O CONCEITO DO VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO; CAPITAL, JUROS, TAXAS DE JUROS;
CAPITALIZAGAO, REGIMES DE CAPITALIZACAO; FLUXOS DE CAIXA E DIAGRAMAS DE FLUXO DE CAIXA; EQUIVALENCIA
FINANCEIRA

FLUXO DE CAIXA

Um fluxo de caixa® representa uma série de pagamentos ou de recebimentos que se estima ocorrer em determinado intervalo de
tempo. E bastante comum, na pratica, defrontar-se com operac¢des financeiras que se representam por um fluxo de caixa. Por exemplo,
empréstimos e financiamentos de diferentes tipos costumam envolver uma sequéncia de desembolsos periddicos de caixa. De maneira
idéntica, tém-se os fluxos de pagamentos/recebimentos de aluguéis, de presta¢bes oriundas de compras a prazo, de investimentos em-
presariais, de dividendos etc.

Os fluxos de caixa podem ser verificados das mais variadas formas e tipos em termos de periodos de ocorréncia (postecipados, ante-
cipados ou diferidos), de periodicidade (periodos iguais entre si ou diferentes), de duragdo (limitados ou indeferidos) e de valores (cons-
tantes ou variaveis). Os termos dos fluxos de caixa sdo genericamente simbolizados por PMT, sendo para as demais variaveis empregada
a mesma simbologia adotada em capitulos anteriores (PV, FV n, i).

Modelo Padréo

Os fluxos de caixa podem ser representados sob diferentes formas e tipos, exigindo cada um deles um tratamento especifico em ter-
mos de formulagdes. Esquematicamente, os fluxos de caixa sdo identificados com base na seguinte classificagdo:

1. Periodo de Ocorréncia

2. Periodicidade

3. Duragdo

4. Valores

O modelo-padrdao de um fluxo de caixa, conforme grifado no esquema acima, é verificado quando os termos de uma sucessao de
pagamentos ou recebimentos apresentam, ao mesmo tempo, as seguintes classificagGes:

Postecipados - indica que os fluxos de pagamentos ou recebimentos comegam a ocorrer ao final do primeiro intervalo de tempo. Por
exemplo, ndo havendo caréncia, a prestacdo inicial de um financiamento é paga ao final do primeiro periodo do prazo contratado, vencen-
do as demais em intervalos sequenciais.

Limitados - o prazo total do fluxo de caixa é conhecido a priori, sendo finito o nimero de termos (pagamentos e recebimentos). Por
exemplo, um financiamento por 2 anos envolve desembolsos neste intervalo fixo de tempo sendo, consequentemente, limitado o numero
de termos do fluxo (prestag¢des do financiamento).

Constantes - indica que os valores dos termos que compdem o fluxo de caixa sdo iguais entre si.

Periodicos - é quando os intervalos entre os termos do fluxo sdo idénticos entre si. Ou seja, o tempo entre um fluxo e outro é cons-
tante.

Graficamente, o fluxo de caixa uniforme (padrdo) é representado da forma seguinte:

i i
0 1 2 3 n—1 n (tempo)

1FARIA, Rogério Gomes de. Matemdtica Comercial e Financeira. 5 ed. Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000.
FRANCISCO, Walter De. Matemdtica Financeira. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

NETO, Alexandre Assaf. Matemdtica Financeira e suas Aplicagbes.12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

NETTO, Scipione Di Pierro; TEIXEIRA, James. Matemdtica Financeira. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 1998.
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Observe que a estrutura desse fluxo obedece a classificagdo-padrado apresentada anteriormente:
- 0 PMT inicial ocorre em n = 1: postecipado;

- a diferenga entre a data de um termo e outro é constante: periddico;

- 0 prazo do fluxo é preestabelecido (fixo), apresentando n periodos: limitado ou finito;

- os valores PMT sdo uniformes (iguais): constantes.

Valor presente e fator de valor presente

O valor presente de um fluxo de caixa uniforme, conforme discutido no item precedente, para uma taxa periddica de juros, é deter-
minado pelo somatdrio dos valores presentes de cada um de seus valores. Reportando-se a representagao grafica do fluxo-padrdo apre-
sentado, tem-se:

PV PMT PMT PMT PMT PMT
| : : : ; :
[ I I I T I
0 1 2 3 n—1 n (tempo)
Logo:
PMT PMT PMT PMT PMT

V= - + - + - + ..+ + -
1+ (1+1)° (1+10)7° (1+ 9™t (1+ )"
Colocando-se em evidéncia:

1 1 1 1
: + - + - + oot + -
(1+9 (1+° (a+10)° (1+ 9™t (a+9"

PV = PMT

PV =PMT[(1+ i)'+ (1+ )72+ (1+ )3+ .+ (1+ D)7+ (14 D)™

FpV

A expressdo entre colchetes é denominada de Fator de Valor Presente, sendo representada pela Matematica Financeira da forma
seguinte:

FPV (i, n)

Com isso, a formulagdo genérica do valor presente assume a expressao:
PV =PMT x FPV (i,n)

Observe que FPV, conforme é apresentado na formulagao anterior entre colchetes, equipara-se a soma de uma progressdao geométri-
ca (PG) DE n termos, sendo o primeiro termo (a,) e a razdo (qg) igual a (1 +i)?, e o n-ésimo termo (a ) igual a (1 +i)™.

A férmula de célculo da soma de uma PG é dada por:

—a, Xq

. 2y
Sn=FPV(i,n) = T—q

Substituindo-se os valores da expressdo na soma dos termos de uma PG, tem-se:

(1+0 7 = A+ x (1+ )7

FPV(in) = =01
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Seguindo-se a sequéncia de dedugdo adotada por Mathias e Gomes? multiplica-se o numerador e o denominador por (1 + i), obten-
do-se:

[(A+ D7 = (1+ 07" x (1+ 07 x(1+49)
[1-(+0™ x(1+ 9

FPV (i,n) =

I+ x(1+0)—- 1+ x (1+0)7F x(1+ 1)

FPV (L) = 1+ —(1+ D7t x(1+1)
L AT - (T x A+ )T
FPV (im) = (1+i)—(1+ )~
FPV () 1—(1+ ™
em =T
. 1= (1+™
FPV{iin)j= ————

i

Essa expressdo é muitas vezes representada da maneira seguinte:

1
1— -
FPV (i,n) = _ a+o”

i

(1+ 0" —1
FPV (i,n) = L )"

1

) (1+i)" -1
FPV{E-J'J‘I:I = m

Mediante o FPV, a férmula do valor presente de um fluxo de caixa uniforme é apresentada da maneira seguinte:
PV = PMT x

ou
PV = PMT x FPV (i,n)

Exemplo
Determinar o valor presente de um fluxo de 12 pagamentos trimestrais, iguais e sucessivos de $ 700,00 sendo a taxa de juros igual a

1,7% a.m.

Resposta

PMT = $ 700,00

n =12 pagamentos trimestrais
i=1,7%a.m.ou:-1=5,19% a.t.
PV = PMTx FPV (i, n)

PV =$ 700,00 x FPV (5,19%, 12)
PV =$ 700,00 x 8,769034
PV=$6.138,30

2 MATHIAS, N. Franco; GOMES, J. Maria. Matemdtica financeira. 2ed.. SGo Paulo: Atlas, 1998. p. 242.
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Valor futuro e fator de valor futuro
O valor futuro, para determinada taxa de juros por periodo, é a soma dos momentos de cada um dos termos da série de pagamentos/

recebimentos. Graficamente, tem-se a seguinte representagdo:

PMT PMT PMT PMT PMT
W
| | | - - - | |
I | I I | |
0 1 2 3 n—1 n (tempa)

O valor futuro pelo padrao ocorre junto com o ultimo termo do fluxo de caixa. Capitalizando-se cada um dos valores da série, apura-se
a seguinte expressao:

FV =PMT+PMTx (1 +i)+PMTx +
PMTx +...+PMTx -1

Colocando-se PMT em evidéncia:

FV=PMT[1+(1+])+(1T+F+(1+])F+ _ +(1+)™7]
1
FFV

Identicamente, a expressdo entre colchetes é definida por Fator de Valor Futuro e representada por:
FFV (i,n)

A formulagao genérica do valor futuro de um fluxo de caixa uniforme é expressa da forma seguinte:
FV =PMTx FFV (i, n)

Da mesma maneira em relagdo ao desenvolvimento da férmula do valor presente, observe que a expressao do FFV representa a soma
dos termos de uma progressdo geométrica, onde =1; q=(1+i) e =. Pela mesma equac¢do de calculo da soma dos valores de uma PG,

tem-se:
=FFVx (i,n) =

Promovendo os mesmos ajustes e simplificagdes desenvolvidos na identidade do valor presente, chega-se a:
FFV (i, n) =

Assim, a partir do FFV pode-se elaborar a expressao de calculo do valor futuro (montante) de um fluxo de caixa uniforme, ou seja:
FV = PMT x

Ou
FV = PMT x FFV (i,n)

Exemplo
Calcular o montante acumulado ao final do 72 més de uma sequéncia de 7 depdsitos mensais e sucessivos, no valor de $ 800,00 cada,

numa conta de poupanga que remunera a uma taxa de juros de 2,1% a.m.

Resposta

800,00 800,00 800,00 800,00 80000 800,00 800,00

I | I | 1 | |
| | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 F(meses)

O valor futuro pode ser calculado pela soma do montante de cada depdsito, isto é:
FV = 800,00 + 800,00 (1,021) + 800,00

{:iaO:}



CONHECIMENTOS BANCARIOS

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituicdes cujo principal objetivo é proporcionar condi¢Ges satisfa-
térias para a manutengdo dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores do pais. O Sistema Financeiro Nacional visa
criar condigcGes para a liquidez de titulos e valores mobilidrios no mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)
Sdo agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo, acabam tendo a necessidade
de utilizar recursos de terceiros para ajuste orcamentadrio. Logo, estdo dispostos a pagar juros para resolver o déficit orcamentdrio.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)
Sdo agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um excedente financeiro. Logo,
estdo dispostos a alocar seus recursos em uma instituigdo financeira, em troca do recebimento de juros sobre o capital.

Instituicdes Financeiras (Intermediadoras)
As instituigOes financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de liquidez financeira produzida
pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios que possuem escassez de recursos.

Agentes Inshtuictes . Agentes
superavitanos —— Financsiras = Defiotancs
*Poupadaras =colata, *Tomadares
Depositarn as mitermedacio Tarmam
"sobras” ou aplicacdo de dinheiro para
recursos SUpTrir a
financeiros carénca de

reCuirsas

ORGAOS NORMATIVOS E INSTITUICOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS.

— Conselho Monetario Nacional (CMN)

E um drgdo normativo criado pela Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 22:

Art. 22 Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicdo o Conselho Monetario
Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico e
social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentagdes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento econdmico e social do
pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar de que forma isso é feito na pratica.

Composi¢ao

E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;

— Ministro do Estado do Planejamento e Orgamento.

O Conselho reline-se ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que for convocado por seu Presidente. O Banco
Central funciona como secretaria-executiva do CMN, e devido a esta atribuigdo, fica sob sua responsabilidade a elaboragdo de atas das
reunides, assim como qualquer outra atribuicdo administrativa.
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Importante!

Houve uma alteragdo recente neste tema com base na Medida
Proviséria n2 1.154, de 12 de janeiro 2023, convertida na Lei n?
14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o seu art. 12, tem
por objetivo:

- Estabelecer a organizagdo basica dos 6rgaos da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios;

— A organizagdo detalhada dos 6rgdos, com a denominagao
e defini¢do das competéncias das suas unidades administrativas,
serd promovida por decretos de estrutura regimental;

— A vinculagdo das entidades aos 6rgaos da Administragdo
Publica Federal sera feita por Ato do Presidente da Republica.

— Comissao Técnica da Moeda e do Crédito (Comoc)

E uma comissdo de assessoramento que atua junto ao CMN e
tem em sua composi¢do, conforme Lei n2 9.069, artigo 92.

Art. 92 E criada junto ao Conselho Monetdrio Nacional a
Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito, composta dos seguintes
membros:

| - Presidente e quatro Diretores do Banco Central do Brasil;

Il - Presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios;

Il - Secretario-Executivo e Secretarios do Tesouro Nacional,
de Reformas EconOmicas e de Politica Econdmica do Ministério da
Fazenda; e

V - Secretdrio-Executivo do Ministério do Planejamento e
Orgamento.

Importante ressaltar que a coordenagdo da Comoc ficard a cargo
do presidente do Banco Central do Brasil, e que o seu regimento
interno é aprovado via decreto do Presidente da Republica.

Competéncias da Comoc:

De acordo com a Lei 9.069 no artigo 109.

Art. 10. Compete a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito:

| - Propor a regulamentacdo das matérias tratadas na presente
Lei, de competéncia do Conselho Monetario Nacional;

Il - Manifestar-se, na forma prevista em seu regimento interno,
previamente, sobre as matérias de competéncia do Conselho
Monetdrio Nacional, especialmente aquelas constantes da Lei n?
4,595, de 31 de dezembro de 1964;

Il - Outras atribui¢Ges que lhe forem cometidas pelo Conselho
Monetario Nacional.

Vimos recentemente que o CMN é composto por 03 (trés)
integrantes e que estes deliberam sobre diversos assuntos
no Sistema Financeiro Nacional. A participagdo da Comoc é
fundamental para auxiliar o CMN na tomada de decisdes. Reparem
nos verbos “propor” e “manifestar”, que nos remetem a ideia
de um drgdo que faz o assessoramento, neste caso, em assuntos
relacionados a moeda e ao crédito.

Objetivos do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595, artigo 32:

Art. 32 A politica do Conselho Monetario Nacional objetivara:

[...]

IV - Orientar a aplicagdo dos recursos das instituicbes
financeiras, quer publicas, quer privadas, tendo em vista
propiciar, nas diferentes regides do Pais, condi¢Ges favoraveis ao
desenvolvimento harmonico da economia nacional;
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Quando o CMN identifica que uma determinada regido do
Pais cresce a taxas superiores comparada a outra regido, ele pode
criar condi¢gbes para que instituicdes financeiras estimulem a
concessdo de crédito com o intuito de propiciar o desenvolvimento
harménico. E mais comum que os bancos publicos sejam atribuidos
nesta situagdo.

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituices e dos
instrumentos financeiros, com vistas a maior eficiéncia do sistema
de pagamentos e de mobilizagao de recursos;

Esse objetivo do CMN certamente é um dos mais perceptiveis
no quesito evolugdo e aperfeigpamento dos instrumentos de
pagamentos. O melhor exemplo é o PIX, que veio para permitir
transferéncias de recursos em tempo recorde, trazendo agilidade e
maior seguranca nas transagdes, além de disponibilizar transagdes
24 horas por dia, todos os dias da semana.

VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das institui¢des financeiras;

Para ter um sistema financeiro forte e confidvel, é preciso
gerenciar e acompanhar os dados financeiros das instituicGes
participantes. O CMN sabe que a relagdo entre cliente e instituicdo
financeira é baseada em confianga e, a partir do momento em que
essa confianga é perdida, havera o saque de recursos depositados.
Se todos os clientes fizerem esse movimento, pode quebrar a
instituicdo e, se a desconfianga for sobre a credibilidade do sistema
financeiro nacional, havera um colapso financeiro.

VIl - Coordenar as politicas monetaria, crediticia, orcamentdria,
fiscal e da divida publica, interna e externa.

Importante aqui é reparar o verbo “Coordenar”, que é uma
atribuicdo de quem gerencia e toma decisGes a respeito dos
assuntos mencionados. O CMN ndo é o executor e sim o gestor.

ATENCAO: os objetivos do CMN sdo assuntos que podem ser
abordados em sua prova, uma vez que estdo diretamente ligados ao
propésito fundamental do conselho, que é promover o progresso
econdmico e social do pais.

Principais Competéncias do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595 artigo 49:

Art. 42 Compete ao Conselho Monetdrio Nacional, segundo
diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica:

[...]

Il - Aprovar os orgamentos monetdrios, preparados pelo Banco
Central da Republica do Brasil, por meio dos quais se estimardo as
necessidades globais de moeda e crédito;

Aqui se trata de uma analise baseada em dados da necessidade
de emissdao de papel moeda pela autoridade monetaria, é uma
decisdo importante porque o aumento do do meio circulante pode
ocasionar inflagdo.

[...]

V - Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive
quanto a compra e venda de ouro e quaisquer operagdes em
Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira;

E o0 ato de normatizar como esse mercado ird funcionar no pais,
com base no que for determinado pelo CMN, todas as instituicGes
participantes deste mercado deverdao cumprir.




VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as
operagdes crediticias em todas as suas formas, inclusive aceites,
avais e prestagdes de quaisquer garantias por parte das instituicoes
financeiras;

[...]

VIII - Regular a constituigdo, funcionamento e fiscalizagdo dos
que exercerem atividades subordinadas a esta lei, bem como a
aplicagdo das penalidades previstas;

[...]

X - Determinar a percentagem maxima dos recursos que as
institui¢des financeiras poderdao emprestar a um mesmo cliente ou
grupo de empresas;

[...]

XXI - Disciplinar as atividades das Bolsas de Valores e dos
corretores de fundos publicos;

Em resumo, o CMN estd envolvido em diversas atribuigcdes
que buscam estabelecer os parametros para a constituigdo e
funcionamento das instituigdes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, tanto no ambito do crédito quanto no cambio, assim
como os participantes do mercado de capitais. Além disso, ndo
deixa de atuar na preservagao da estabilidade da moeda.

— Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP é o 6rgdo
encarregado de estabelecer as diretrizes e normas da politica de
seguros privados. Compreendem-se como seguros privados os se-
guros, a capitalizagdo, a previdéncia privada aberta e o resseguro.

Conforme o Decreto de lei n? 73 no artigo 32, compete ao
CNSP:

Art 32. E criado o Conselho Nacional de Seguros Privados -
CNSP, ao qual compete privativamente

| - Fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados;

Il - Regular a constitui¢do, organizagdo, funcionamento e fis-
calizagdo dos que exercerem atividades subordinadas a este Decre-
to-Lei, bem como a aplicagdo das penalidades previstas;

Il - Estipular indices e demais condigdes técnicas sobre tarifas,
investimentos e outras relagdes patrimoniais a serem observadas
pelas Sociedades Seguradoras;

IV - Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros;

[...]

VIl - Estabelecer as diretrizes gerais das operagGes de resse-
guro;

[...]

XI - Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades Se-
guradoras, com fixagdo dos limites legais e técnicos das operagbes
de seguro;

XIl - Disciplinar a corretagem de seguros e a profissdao de cor-
retor;

Um érgdo normativo tem como fungdo principal criar as regras
de funcionamento do mercado. No caso especifico do CNSP, ele é a
autoridade maxima quando o assunto sdo seguros privados.

Sua participagdo é crucial, pois abrange normas abrangentes,
como a criagdo de parametros para o funcionamento das
instituicGes participantes, cldusulas gerais de contratos de seguros
e limites relacionados a cobranga de corretagem, que é a forma de
remuneragdo das seguradoras. Essas normas serdo cumpridas por
todos os participantes do ramo de seguros privados.
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Composi¢ao:

— Ministro da Fazenda (Presidente);

— Representante do Ministério da Justiga;

— Representante do Ministério da Previdéncia Social;

— Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados;
— Representante do Banco Central do Brasil.

Dica: a composi¢do do CNSP teve alteragdo em 2023, sendo
revogado a participagdo do representante da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM).

— Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC

E um drgdo colegiado, cuja atribui¢do principal é regular o
funcionamento dos planos ofertados pelas Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar popularmente chamados de fundos de
pensao.

Fundos de Pensdo: sio modalidades de previdéncia fechada,
ou seja, destinam-se exclusivamente aos trabalhadores de uma de-
terminada empresa. Algumas empresas oferecem esse beneficio
para que, no futuro, o trabalhador tenha um complemento a sua
aposentadoria, ndo dependendo apenas do INSS. Dentre os princi-
pais fundos de pensdo, destacam-se a Previ (plano dos funcionarios
do Banco do Brasil), a Funcef (plano dos funcionarios da Caixa Eco-
ndmica Federal) e a Petros (plano dos funcionarios da Petrobras).

Composi¢ao:

De acordo com a Lei n2 12.154 artigo 14.

Art. 14. 0O Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
contard com 8 (oito) integrantes, com direito a voto e mandato de 2
(dois) anos, permitida uma recondugdo, sendo:

I - 5 (cinco) representantes do poder publico; e

I - 3 (trés) indicados, respectivamente:

a) pelas entidades fechadas de previdéncia complementar;

b) pelos patrocinadores e instituidores; e

¢) pelos participantes e assistidos.

Repare que na composicdo do CNPC constam participantes que
nao tém vinculagdo direta com o governo. Importante destacar que
o colegiado esta dentro da estrutura do Ministério da Previdéncia
Social e é presidido pelo representante indicado pelo poder publico,
mais especificamente, o representante do Ministério da Fazenda.

— Banco Central

O Banco Central do Brasil é, conforme a Lei Complementar n2
179, de 24 de fevereiro de 2021:

Art. 62 O Banco Central do Brasil é autarquia de natureza
especial caracterizada pela auséncia de vinculagdo a Ministério,
de tutela ou de subordinagdo hierdrquica, pela autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira, pela investidura a termo
de seus dirigentes e pela estabilidade durante seus mandatos [...].

— Missdo do Bacen

Garantir a estabilidade do poder de compra da moeda

Poder de compra é a capacidade que o dinheiro possui para
adquirir bens e servigos. No momento em que ha inflagdo, ocorre
um aumento no nivel de pregos, ocasionando uma diminui¢do do
poder de compra. A missdo do Banco Central (Bacen) é evitar essa
perda.




Zelar por um sistema financeiro sdlido, eficiente e competitivo

As relagOes de intermediagdo financeira sdo fundamentadas
em expectativas e confianga. Para que isso ocorra, as autoridades
monetarias devem proporcionar um ambiente com padrdes
elevados de controle e segurancga, a fim de evitar desconfianga. Um
sistema financeiro competitivo propicia uma concorréncia maior
entre as institui¢cGes, estimulando o desenvolvimento de produtos
melhores a custos menores, sendo o consumidor final quem se
beneficia.

Fomentar o bem-estar econdmico da sociedade

Variaveis como aumento da renda, queda no desemprego e
inflacdo controlada sdo elementos que possibilitam o bem-estar
econdmico. Logo, o Banco Central (Bacen) atua para que essa
relagdo seja a melhor possivel.

Composi¢ao

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil terd 9 (nove)
membros, sendo um deles o Presidente, todos nomeados pelo
Presidente da Republica entre brasileiros idoneos, de reputagdo
ilibada e de notdria capacidade em assuntos econémico-financeiros
ou com comprovados conhecimentos que os qualifiquem para a
funcao.

Antes de 2021, o presidente do Banco Central era escolhido
pelo Presidente da Republica e tinha mandato, assim como seus
diretores, compativel com o mandato presidencial. Atualmente,
depois da Lei Complementar 179/2021, a regra passou a ser
diferente. De acordo com a LC, a partir do préximo mandato, o
regramento de nomeacgado do Presidente do Banco Central e de seus
diretores passa a funcionar de forma distinta.

Leia com atencdo o disposto a seguir:

Art. 42 O Presidente e os Diretores do Banco Central do Brasil
serdo indicados pelo Presidente da Republica e por ele nomeados,
apods aprovagdo de seus nomes pelo Senado Federal.

§ 12 O mandato do Presidente do Banco Central do Brasil tera
duragdo de 4 (quatro) anos, com inicio no dia 12 de janeiro do
terceiro ano de mandato do Presidente da Republica.

§ 22 Os mandatos dos Diretores do Banco Central do Brasil
terdo duracgdo de 4 (quatro) anos, observando-se a seguinte escala:

| - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
margo do primeiro ano de mandato do Presidente da Republica;

Il - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do segundo ano de mandato do Presidente da Republica;

Il - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do terceiro ano de mandato do Presidente da Republica; e

IV - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do quarto ano de mandato do Presidente da Republica.

Principais Competéncias do Bacen

Conforme a Lei 4.595 artigo 10, compete ao Bacen:

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da Republi-
ca do Brasil:

(-]

Il - Executar os servigcos do meio-circulante;

Il - determinar o recolhimento de até cem por cento do total
dos depdsitos a vista e de até sessenta por cento de outros titulos
contabeis das instituicdes financeiras, seja na forma de subscri¢do
de Letras ou ObrigagGes do Tesouro Nacional ou compra de titulos
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da Divida Publica Federal, seja através de recolhimento em espécie,
em ambos os casos entregues ao Banco Central do Brasil, a forma e
condigdes por ele determinadas, podendo:

a) adotar percentagens diferentes em fungao:

1. das regides geoeconOmicas;

2. das prioridades que atribuir as aplicagGes;

3. da natureza das institui¢Ges financeiras;

b) determinar percentuais que ndo serdo recolhidos, desde que
tenham sido reaplicados em financiamentos a agricultura, sob juros
favorecidos e outras condigdes por ele fixadas

IV - Receber os recolhimentos compulsdrios de que trata o inci-
so anterior e, ainda, os depdsitos voluntarios a vista das instituicGes
financeiras, nos termos do inciso lll e § 2° do art. 19

V - Realizar operagdes de redesconto e empréstimo com insti-
tuicdes financeiras publicas e privadas, consoante remuneragao,
limites, prazos, garantias, formas de negocia¢do e outras condigdes
estabelecidos em regulamentagdo por ele editada;

VI - Exercer o controle do crédito sob todas as suas formas;

Todos itens mencionados até aqui estdo relacionados a moeda
e instrumentos de politica monetaria, quando mencionado servigos
do meio circulante, significa emissdo de dinheiro o gerenciamen-
to e o controle da emissdo de papel-moeda é do Banco Central,
assim como determinar o quanto que os bancos devem recolher
via depdsito compulsdrio, essa medida restringe a capacidade dos
bancos emprestar dinheiro, também vale destacar as operagdes de
redesconto que sdao empréstimos efetuados com a finalidade de su-
prir desequilibrios financeiros das institui¢cGes e evitar insolvéncia
financeira no sistema financeiro nacional, por esta modalidade de
empréstimo o Bacen é considerado Banco dos Bancos.

VII - Efetuar o controle dos capitais estrangeiros, nos termos
da lei;

VIII - Ser depositario das reservas oficiais de ouro e moeda es-
trangeira e de Direitos Especiais de Saque e fazer com estas ultimas
todas e quaisquer operagdes previstas no Convénio Constitutivo do
Fundo Monetario Internacional;

Por essa atribuigdo de ser depositario das reservas oficiais de
ouro e moeda estrangeira e de Direitos Especiais de Saque o Bacen
é conhecido como o Banqueiro do Governo.

IX - Exercer a fiscalizagdo das instituicdes financeiras e aplicar
as penalidades previstas;

[...]

Xl - efetuar, como instrumento de politica monetaria, oper-
acoes de compra e venda de titulos publicos federais, consoan-
te remuneracgdo, limites, prazos, formas de negociacdo e outras
condigdes estabelecidos em regulamentagdo por ele editada, sem
prejuizo do disposto no art. 39 da Lei Complementar n2 101, de 4
de maio de 2000;

Essa operagdo de compra e venda de titulos também é con-
hecida como Open Market, um instrumento de politica monetaria,
muito utilizado para controlar a quantidade de moeda disponivel
nos bancos, pode ser usado para restringir (controlar a inflagao) ou
expandir (estimular a economia) a oferta de moeda.

[...]

XIV - aprovar seu regimento interno;

XV - Efetuar, como instrumento de politica cambial,
operagdes de compra e venda de moeda estrangeira e operagdes
com instrumentos derivativos no mercado interno, consoante
remuneragao, limites, prazos, formas de negociacdo e outras
condigOes estabelecidos em regulamentagdo por ele editada.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp101.htm#art39
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp101.htm#art39
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NOGCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS - WINDOWS 10
(32-64 BITS) E AMBIENTE LINUX (SUSE SLES 15 SP2)

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

PeI111]

— — —
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Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

saccdb Databasel.accdb

Defauttrdp linkedim.docx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (C) » Escola

N

Mome
solugdo Pasta
5 texto.t argquivo

303)

[

ugﬁn
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Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

Calculadora
Calendério

Camera

Candy Crush Friends

Captura e Esbogo

{“hromal"am

je bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.
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— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusao.

Limpeza de Disco *

A Limpeza de Disco esta calculando o espago que voce
w0 poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.
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B Otimizer Unidades - X

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executade com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computader sio mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Ultima execugdo Status atual

Unidade de disco rigido  25/09/2020 21:32 OK (0% fragmentado)

& Analisar & Otimizar
Otimizagio agendada ﬁ
Ativado &P Alterer configuragées

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

* O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cépia de seguranca.

Configuragdes
@ Inicio Backup
Localizar uma configuragdo |
Fazer backup usando o historico de arquivos
Atualizagdo e Seguranga

backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdidos, danificados ou excluidos

~

' Windows Update

Adicionar uma unidade
-+

Inicializagao e finalizagao

Exibir informagdes basicas sobre o computador
Edigdo do Windows
Windows 10 Pro

© 2019 Microsoft Corporation, Todos os direitos reservados. == WI n d OWS 1 O
Sistema
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz

Memdria instalada (RAM]: 12,0 GB {utilizével: 11,9 GB)

Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta & Toque: Menhuma Entrada & Caneta ou per Teque esté dispenivel para este videe

Nome do computador, deminio e configuragdes de grupe de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao - e:

Suspender

®)
l:!:l Desligar
O

Reiniciar

O Linux é um sistema operacional livre baseado no antigo UNIX, desenvolvido nos anos 60.

Ele é uma cépia do Unix feito por Linus Torvalds, junto com um grupo de hackers pela Internet. Seguiu o padrdo POSIX (familia de
normas definidas para a manutengdo de compatibilidade entre sistemas operacionais), padrdo usado pelas estagdes UNIX e desenvolvido
na linguagem de programacdo, C.

Linus Torvalds, em 1991, criou um clone do sistema Minix (sistema operacional desenvolvido por Andrew Tannenbaun que era seme-
Ihante ao UNIX) e o chamou de Linux?.

LINUS + UNIX = LINUX.

1 MELO, F. M. Sistema Operacional Linux. Livro Eletrénico.
2 https.//bit.ly/32DRvTIm
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Composi¢ado do Linux

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Por ser um Sistema Operacional, o Linux tem a fungdo de gerenciar todo o funcionamento de um computador, tanto a parte de har-
dware (parte fisica) como a parte de software (parte Légica).

O Sistema Operacional Linux é composto pelos seguintes componentes.

o Kernel (nticleo): é um software responsavel por controlar as interagGes entre o hardware e outros programas da maquina. O kernel
traduz as informacdes que recebe ao processador e aos demais elementos eletrénicos do computador. E, portanto, uma série de arquivos
escritos em linguagem C e Assembly, que formam o nucleo responsével por todas as atividades executadas pelo sistema operacional. No
caso do Linux, o cédigo-fonte (receita do programa) é aberto, disponivel para qualquer pessoa ter acesso, assim podendo modifica-lo.

o Shell (concha): o intérprete de comandos é a interface entre o usuario e o sistema operacional. A interface Shell funciona como o
intermediario entre o sistema operacional e o usudrio gragas as linhas de comando escritas por ele. A sua fungao é ler a linha de comando,

interpretar seu significado, executar o comando e devolver o resultado pelas saidas.

¢ Prompt de comando: é a forma mais arcaica de o usuario interagir com o Kernel por meio do Shell.

M & edivaldo@pc: ~/MyFolder

edivaldo@pc:~$ mkdir MyFolder && cd MyFolder
edivaldo@pc:~/MyFolders ]

Prompt de comando.3

e Interface grafica (GUI): conhecida também como gerenciador de desktop/érea de trabalho, é a forma mais recente de o usuario
interagir com o sistema operacional. A interagdo é feita por meio de janelas, icones, botdes, menus e utilizando o famoso mouse. O Linux
possui inUmeras interfaces graficas, sendo as mais usadas: Unity, Gnome, KDE, XFCE, LXDE, Cinnamon, Mate etc.

la

@ Installed

Disk Usage Analyzer

Power Statistics

Startup Disk Creator

=

GParted Partition
Editor

Printers

System Log

Install Ubuntu
14.04.1 LTS

Security & Privacy

System Monitor

29

R

ords and Keys

Software Updater

System Settings

[l

Type ~
Accessibility
Customisation
Developer
Fonts
Graphics

Media

Science & Engine...

Sources ~

Localapps

Filter results ~
All
Accessories
Dash plugins
Education
Games
Internet

Office

Software center

Ubuntu com a interface Unity.4

3 https.//www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/09/como-executar-dois-ou-mais-comandos-do-linux-ao-mesmo-tempo.html
4 Fonte: http://ninjadolinux.com.br/interfaces-graficas.
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VENDAS E NEGOCIACAO

NOGOES DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: ANALISE DE MERCADO, FORGAS COMPETITIVAS, IMAGEM INSTITUCIONAL,
IDENTIDADE E POSICIONAMENTO

Anadlise de mercado

A andlise de mercado é um dos componentes do plano de negdcios que esta relacionado ao marketing da organizagdo. Ela apresenta
o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto a empresa conhece, em dados e informacgGes, o mer-
cado onde atua®.

A andlise do mercado permite ainda se conhecer de perto o ambiente onde o produto/servico se encontra. O mercado esta composto
pelo ambiente onde a empresa e produto se localizam, pela concorréncia e pelo perfil do consumidor.

A definicdo do mercado leva em conta:

e Andlise da Industria/Setor

A analise da industria deve apresentar as informag&es a respeito do tamanho, crescimento e estrutura da industria/setor em que sua
organizacdo esta inserida. Inicia-se com a coleta de informac3o do setor ao qual pertence o produto/servigo.

Essa informacao é geralmente discriminada em termos dos objetivos e pode estar relacionada com a estrutura da indUstria e do setor
em termos estatisticos, praticas de marketing e o composto de marketing. Também pode ser usada para monitorar mudangas no setor e
aproveitar as oportunidades decorrentes dessas mudangas em nichos especificos.

e Descri¢do do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das caracteristicas do produto, estilo de vida do consumidor (idade, sexo, renda, profissao,
familia, personalidade, etc.) e outros fatores que afetam de uma maneira direta o consumo do produto, como localizagdo geografica por
exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é necessario ter um conhecimento mais abrangente, ndo somente qualitativo, mas também
guantitativo do mesmo.

Um segmento de mercado é um conjunto de clientes que tem necessidades e desejos em comum. Ao agrupar clientes semelhantes,
pode-se satisfazer suas necessidades especificas de forma mais eficaz.

® Analise SWOT do Produto/Servico
Os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes em relagdo ao produto/servico devem ser avaliados, de maneira a se tentar
eliminar as ameacas dos concorrentes e os riscos envolvidos.

e Anadlise da Concorréncia
A concorréncia deve ser avaliada em relacio a produtos/servicos e a organizacdo (nesse caso, sua analise ja ocorreu na etapa de pla-
nejamento estratégico).

Forgas competitivas

Na luta por participacdo de mercado, a competi¢do ndo se manifesta apenas através dos demais concorrentes. Pelo contrario, a com-
peticdo de um setor industrial tem suas raizes em sua respectiva economia subjacente e existem forgas competitivas que vao bem além do
que esteja representado unicamente pelos concorrentes estabelecidos nesse setor em particular?.

Os clientes, os fornecedores, os novos entrantes em potencial e os produtos substitutos sdo todos competidores que podem ser mais
ou menos proeminentes ou ativos, dependendo do setor industrial.

O estado de competicdo em um segmento industrial depende de cinco forgas basicas, que estdo esquematizadas na figura abaixo. O
vigor coletivo destas forgas determina o lucro potencial maximo de um setor industrial, variando de intenso e suave.

1 https.//www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/Gestaoetecnologia/analise-de-mercado.pdf
2 MONTGOMERY, Cynthia; PORTER, Michael (org.). Estratégia: a busca da vantagem competitiva. 79 edi¢éo. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
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Forgas que governam a competicdo em um setor industrial

. Ameacas de
" novos

Poder de O setor, Poder de
barganha competindo
por uma posigéio barganha
dos entre os »
concorrentes dos clientes
existentes

fornecedores

Ameaca de
. produtos ou
| servigos
1 substitutos

O conhecimento dessas fontes basicas de pressdo competitiva propicia o trabalho preliminar para uma agenda estratégica de agao.
Elas acentuam os esforgos criticos e os pontos fracos da empresa, ddo vida ao posicionamento da empresa no setor, tornam claras as areas
onde as mudangas estratégias possam oferecer maiores vantagens e acentuam os lugares onde as tendéncias do setor prometem ser da
maior importancia, seja como oportunidade, seja como ameaca.

Entender essas fontes passa a ser também uma forma de ajuda quando forem consideradas areas para diversificacdo. As forcas mais
competitivas determinam a lucratividade de um setor e, portanto, sdo da maior importancia na formulagdo estratégica.

Imagem institucional

A Imagem Institucional é formada pelo conjunto de a¢des que formam a reputacdo da empresa. Acredita-se que a imagem institucio-
nal de uma empresa é positiva quando a comunicagao bilateral tem eficiéncia. Ou seja, o cliente consegue obter respostas que satisfacam
as davidas.

A imagem se refere ao conjunto de representa¢Ses mentais atribuidas a uma organizagao, construidas por um individuo ou grupo a
partir de percepgbes e experiéncias concretas, informagdes e influéncias recebidas por terceiros ou da midia. Todas as praticas da orga-
nizagdo sdo importantes e influenciam como a sua imagem ¢é percebida pelos stakeholders (agentes interessados e envolvidos direta e
indiretamente com a organizagao).

Define-se como Imagem Corporativa, o conjunto das percepcdes em relagdo a uma empresa, tanto junto a seus consumidores como a
outros grupos de pessoas e ao mercado como um todo. Essas percepgdes sdo a visdo externa em relagdo a diversos aspectos da empresa.

Ou seja, a imagem corporativa pode ser percebida de vdrias formas de acordo com a subjetividade de cada publico em particular.
Imagem corporativa é como a empresa é vista, percebida pelos publicos de interesse.

e Comunicagao Empresarial

Durante muitos anos a comunicagdo empresarial classica se segmentou em trés conjuntos de esforgos:

1) Comunicac¢do de Marketing: para cuidar da marca, dos produtos e servigos, voltada para clientes e consumidores;

2) Comunicagdo Institucional: refere-se a empresa e é voltada para formadores de opinido e a opinido da sociedade em geral;
3) Comunicagao Interna: voltada para funciondrios e seus familiares.

Esse tipo de trabalho é ainda muito encontrado no mercado e faz com que a empresa tenha processos internos diferentes para cada
segmento acima citado. Na maioria das vezes, os departamentos estdo isolados e possuem estratégias individuais e diferentes.

Para o melhor desempenho de comunicagdo de uma organizacdo, é fundamental que se aplique o Processo Unico de Comunicagdo
Empresarial (PUC). Este integra todas as fungbes e departamentos voltados a comunicagdo, como marketing, vendas, recursos humanos,
relagdes publicas, advogados, servico de atendimento ao cliente, telemarketing, agéncias de publicidade, entre outros, e faz com que to-
dos trabalhem sob o mesmo processo de comunicagao.

Nada impede que as fungGes tenham suas estratégias proprias, mas, no momento da comunica¢do empresarial, as agdes devem ser
coordenadas. Outro aspecto relevante a se abordar, é que a auditoria de imagem compreende o estudo, a pesquisa e a andlise da imagem
e/ou reputacdo de uma organizagdo junto aos seus publicos de interesse (stakeholders).
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Em outras palavras, é uma atividade que tem como objetivo ve-
rificar de que forma os veiculos e os publicos avaliam uma empresa,
entidade ou pessoa.

Identidade e posicionamento

¢ |dentidade

A Identidade Corporativa, diferentemente da imagem ou da
reputacdo, representa o conjunto de produtos, significados, valo-
res, marcas e principios de uma organizag¢do e que contribui para
distingui-la do mercado, inclusive dos seus concorrentes.

A identidade incorpora a sua missdo e visdo, sua forma de ges-
tdo, o seu capital intelectual, e também a sua identidade visual.
Identidade corporativa é quem de fato ela é, ou seja, crencas, va-
lores, cultura.

e Posicionamento

O marketing direcionado também abrange o posicionamento
de mercado pretendido pela empresa em relagdo ao mercado alvo
e a concorréncia. O posicionamento permite evidenciar a empresa
no cendrio competitivo, pela oferta de um produto destacado pe-
rante o consumidor, que se baseia na satisfagdo mais plena de sua
necessidade para decidir a sua preferéncia.

A doutrina majoritaria define duas conceituacGes para posicio-
namento de mercado, quais sejam:

1) Valoriza-se a andlise da concorréncia para se definir o posi-
cionamento, pois é a imagem que os clientes tém de um produto,
especialmente em relagdo aos concorrentes?;

2) Entende-se a importancia do registro de uma marca especifi-
ca na mente dos consumidores, ao destacar que o posicionamento,
é o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa, de manei-
ra que ocupem uma posi¢cdo competitiva distinta e significativa nas
mentes dos consumidores-alvos®.

Agrupando-se ambas as defini¢des, tem-se um entendimento
generalizado de qualquer tipo de planejamento, a saber: onde esta-
mos, para onde queremos ir, como chegarmos e, no caso especifico
do posicionamento de mercado, qual a posi¢do do produto frente a
concorréncia. A partir do momento que a empresa tenha definido
seu mercado-alvo, é necessario posicionar o produto nesse mercado.

O Posicionamento de Produto significa conseguir que um pro-
duto ocupe um lugar claro, distinto e desejavel, em relagdo aos pro-
dutos concorrentes na mente dos consumidores-alvo. A estratégia
de posicionamento do produto é fundamental para desenvolver o
composto de marketing adequado.

O Posicionamento da Oferta é composto por um complexo
grupo de percepgdes, impressdes e sentimentos. Os profissionais
de Marketing devem planejar a posigdo da oferta de forma que dé
o maior lucro possivel.

3 SIMPSON, P. M. Segmentagéo de Mercado e Mercados-alvo. Porto
Alegre: Bookman: 2001.

4 KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. SGo
Paulo: Pearson Prentice Hall,1998.
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e Estratégias de Posicionamento

Por mais comoditizado® que seja o produto para o cliente, as
empresas devem converter um produto indiferenciado em uma
oferta diferenciada. Os profissionais podem posicionar a oferta de
vdrias maneiras, seguindo as principais estratégias de posiciona-
mento elencadas abaixo:

— Atributos especificos do produto (desempenho);

— Beneficios do produto;

— OcasiOes de uso dos produtos;

— Classes de usuarios;

— Contra os concorrentes (comparagdo de uma empresa com
outra direta ou indiretamente);

— Em contraste aos concorrentes, (na contramdo dos concor-
rentes);

— Classes de produtos;

— Preco/qualidade (enfatiza o valor derivado do produto seja
em termos de qualidade ou de prego);

— Simbolo (as empresas utilizam um simbolo ou icone para
posicionar o seu produto nas mentes dos consumidores, assim, ao
longo do tempo, o simbolo torna-se um sinbnimo da empresa ou
do produto).

SEGMENTACAO DE MERCADO

A Segmenta¢do de Mercado significa escolher um grupo de
consumidores, com necessidades homogéneas, para o qual a or-
ganizagdo podera fazer uma oferta mercadoldgica. O processo de
segmentagdo requer que sejam identificados os fatores que afetam
as decisdes de compras dos consumidores®.

O seguimento deve ser:

— ldentificavel;

— Mensuravel;

— Acessivel;

— Rentavel;

— Estdvel.

Segmentacdo de mercado refere-se a divisdo de um mercado
em grupos de compradores potenciais que tenham semelhantes
necessidades e desejos, percepgdes de valores ou comportamentos
de compra. Os mercados se diferem de vdrias formas, quanto aos
desejos, recursos, localidades, atitudes e praticas de compra, ou
seja, eles podem ser segmentados de varias maneiras’.

Quando uma organizagdo segmenta o mercado, torna-se mais
facil satisfazer suas necessidades e desejos, pois o composto de
marketing sera desenvolvido atendendo as necessidades especifi-
cas daquele segmento. Desenvolver um composto dirigido a gran-
des mercados, formado por consumidores com diferentes necessi-
dades, se torna mais trabalhoso e bem mais dificil, por esta razdo

5 A palavra comoditizagéo vem da palavra inglesa “commodity”. Em
uma defini¢cdo clara, significa dizer, que aos olhos de um cliente nGo
hd diferenca entre o produto A, B ou C. Se ndo existe diferenca para
o cliente, 0 mesmo certamente ird escolher aquele que lhe ofereca o

menor prego ou a melhor oferta.

6 https.//pt.surveymonkey.com/mp/market-segmentation/

7 CHURCHILL, G. A. e PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os
clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.




gue a segmentacdo do mercado facilita a organizagdo, desenvolver
e comercializar produtos que se aproximem cada vez mais a satisfa-
¢do das necessidades de seus consumidores.

Com a segmentagdo, a organizacdo poderd obter muitas van-
tagens, como realizar melhor trabalhos frente a concorréncia, de-
dicando-se as fatias de mercado que tenha melhores condigGes
de atender. Para tanto, é necessario estimar o tamanho atual do
mercado, identificar os concorrentes e respectivas participagGes, e
o potencial de crescimento deste mercado.

Logo apds, é necessario separar os consumidores em grupos,
de tal modo que a necessidade genérica a ser atendida tenha ma-
tizes especificas, que sdo semelhantes para os que pertencem ao
mesmo grupo e diferentes dos demais grupos. Essa divisdo pode
ocorrer segundo critérios geograficos, demograficos, psicograficos
ou comportamentais.

Os segmentos resultantes desta divisdao devem ser avaliados
segundo o tamanho, potencial de crescimento e atratividade, em
relacdo aos objetivos e recursos da empresa. Por fim, se escolhe
um ou mais segmentos a serem atendidos, que é o mercado alvo ou
target, que serdo objeto de estudos, planos e agGes de marketing,
envolvendo o posicionamento da oferta na mente do consumidor
em relagdo aos concorrentes.

Niveis de Segmentacdo de Mercado

A segmentacdo é um esforco para o aumento de precisdo de
alvo de uma empresa, podendo as organiza¢Ges adotarem cinco ni-
veis, quais sejam?:

1) Marketing de Massa: a organizagdo se preocupa em produ-
¢do, distribuicdo e promogdo de massa de um produto para todos
os compradores. A vantagem desse nivel de marketing é que com
ele, pode-se criar um maior potencial de mercado, custos menores
e automaticamente margens maiores;

2) Marketing de Segmento: o segmento de mercado é formado
por um grande grupo de compradores identificdveis em um merca-
do. As pessoas diferem em seus desejos, poder de compra, localiza-
¢cOes geograficas, atitudes e habitos de compra;

3) Marketing de Nicho: é o processo de se direcionar para um
segmento de mercado relativamente pequeno com um composto
de marketing especializado. Nicho é um grupo mais restrito de com-
pradores, as organizagdes identificam nichos dividindo um segmen-
to em varios subsegmentos;

4) Marketing Local: entende-se como marketing local, o volta-
do para as caracteristicas regionais e locais dos consumidores, com
programas e produtos preparados sob medidas conforme a neces-
sidade e desejos de grupos de comunidades locais;

5) Marketing Individual: é o direcionamento a consumidores
individuais, ou seja, esse tipo visa individualizar e personalizar os
esforgos para cada um deles. Este é o segmento mais subdividido
gue se possa existir.

O marketing individual engloba o auto marketing, onde o con-
sumidor assume mais responsabilidade para determinar que pro-
dutos e marcas comprar, como por exemplo a compra pela internet.

8 KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. SGo
Paulo: Pearson Prentice Hall,1998.
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A segmentacdo de mercado é realizada das seguintes formas:

e Segmentagao Geografica: trata-se de uma divisdo do mer-
cado em diferentes unidades geograficas, como paises, estados,
regides, cidades ou bairros. Essa segmentagdo divide um mercado
global em grupos homogéneos, e as organizagdes podem optar por
atuar em um ou mais mercados geograficos;

e Segmentacdo Demografica: sdo as bases mais populares e
faceis de serem avaliadas, para segmentagdo dos grupos de con-
sumo, uma vez que as necessidades e desejos variam conforme as
mudangas demograficas. A maioria das empresas segmenta o mer-
cado combinando duas ou mais varidveis demograficas, por exem-
plo, sexo e idade;

e Segmentac¢dao Psicografica ou SocioeconOmica: sdo seg-
mentos que levam em considerag¢do o estilo de vida dos diferentes
consumidores, ou seja, ele segmenta os grupos na classe social, na
personalidade, nas atitudes e na percepgado. Esse tipo de segmen-
tacdo produz uma descrigdo muito mais rica de um mercado-alvo
potencial do que seria possivel de outro modo;

* Segmentagdao Comportamental: é o melhor ponto de partida
para segmentar o mercado. S3o segmentos tomando como ponto
de partida seu conhecimento, atitude, uso ou resposta para um de-
terminado produto;

e Segmentagao por Multiatributos: é o segmento que parte
do principio de conglomerados geograficos que proporcionam in-
formagdes mais ricas sobre os consumidores;

e Segmentacdo baseada em Comportamento de Compra: os
profissionais de marketing podem segmentar o mercado de acordo
com o comportamento de compra do consumidor. A segmentagdo
baseada no comportamento dos consumidores geralmente centra-
-se em alguma combinagdo de frequéncia de uso, situagdo de leal-
dade e situagdo de usuario;

e Segmentacdo de Mercados Industriais: os mercados indus-
triais podem ser segmentados utilizando muitas das formas de
segmentacdo de consumidores, como Segmentagdo Demogrifica,
Segmentagdo por Varidveis Operacionais, Segmenta¢do por Abor-
dagens de Compra, Segmentacdo por fatores Situacionais, Segmen-
tacdo por Caracteristicas Pessoais;

e Segmentac¢do dos Mercados Internacionais: podem ser seg-
mentados através de uma Unica varidvel ou de uma combinagdo
delas;

e Segmentacgao Inter mercado: sdo consumidores com habitos
semelhantes, mas em regides diferentes.

Por fim, a avaliagdo dos diversos segmentos de mercado envol-
ve dois critérios basicos. Vejamos:

Atratividade do Segmento: tamanho, taxa de crescimento,
lucratividade, economias de escala, risco, etc. A organizagdo deve
estar voltada para segmentos que valham a pena, e devem ser ava-
liados os vaérios fatores estruturais importantes que afetam a lucra-
tividade;

Objetivos da empresa e recursos disponiveis: compatibilida-
de entre o investimento necessario para atingir o segmento, e as
competéncias, recursos e objetivos (curto, médio e longo prazos)
organizacionais. Estdo ligados os objetivos da empresa quanto ao
mercado, se atrativo, mas, se contrario aos objetivos da empresa,
este segmento esta descartado.






