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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS:
DIFERENTES GENEROS E TIPOS DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjunges e preposi¢les, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tées que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; 0 texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢éo do autor
quando afirma que...

ANALISE DA ESTRUTURA TEXTUAL

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagdes é estruturar as

ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho varidvel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugdo.

Embora existam diferentes formas de organiza¢do de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrao. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em
paragrafos curtos, é raro haver conclusdo.

Introdugdo: faz uma rapida apresentagdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posigdo no texto, € normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele esta sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela propria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possivel
usar argumentos de varias formas, desde dados estatisticos até
citagOes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas proprias
conclusdes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conecto-
res. S3o responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de ligagcdo entre o paragrafo, ou no interior do peri-
odo, e o topico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungdes, advér-
bios, preposicGes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

apostilas s
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LINGUA PORTUGUESA

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa estrutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento mais
direto.

IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS DE COESAO E COERENCIA. REFERENCIAGAO; SUBSTITUICAO; REPETICAO

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligagdo entre palavras, frases e pardgrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢Ges, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anafdrica
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica
Comparativa (uso de comparagdes por semelhancas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagao
africana.

Mais um ano igual aos outros...

SUBSTITUICAO Substituicdo de um termp Por outro, para evitar Maria esta trlstg. A menina esta cansada de
repeti¢do ficar em casa.
ELIPSE Omiss3o de um termo No quarto, apgni\s quatro ou”clnco (’:,onwdados.
(omissdo do verbo “haver”)
- Conexdo entre duas oragGes, estabelecendo relagao E eria ir ao cinema, mas estamos de
CONJUNCAO X u s0€s, s U queriairao cinema,
entre elas guarentena.

Utilizagdo de sinbnimos, hiperdnimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradigao: ndo deve haver ideias contraditérias em diferentes partes do texto.

® Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relacdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdo semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

MECANISMOS LINGUISTICOS: PROGRESSAO TEXTUAL

Progressdo textual é o fenOmeno textual por meio do qual o texto é construido, a partir da inser¢do de uma informagéo ou conceito,
esta relacionado ao conceito ou informagdo que ja é conhecido pelo leitor ou que lhe é exposto ao longo do préprio texto. Em um texto, é
vetada a repeti¢do de conceitos. E necessario que haja repeticdo e progress3o, assim como a retomada dos seus componentes formais e
conceituais, porém, para que um texto progrida, ele deve apresentar novas ideias a propésito dos componentes retomados.

A progressdo textual estda relacionada ao encadeamento que as ideias do texto devem constituir entre si. Ndo tem a ver com uma
escrita adequada, mas refere-se a forma como os elementos de um texto se harmonizam. Durante a produgdo de um texto, o autor deve
se colocar na perspectiva do leitor e refletir se sua mensagem esta clara e se seus conceitos estdo bem estruturados. Existem algumas
diligéncias basicas que asseguram progressdo de um texto.
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Sdo eles:

— Preservar a relagdo de sentido entre os novos conceitos
adicionados no decorrer do texto;

— Fazer uso correto dos conectivos (conjungdes e pronomes
relativos);

— Evitar desenvolver de frases extensas, tendo em vista que
elas causam confusdo no leitor e até mesmo no leitor;

— Explorar os sinGnimos para retomar os conceitos e
informagdes.

PROGRESSAO TEMATICA

Definigdo

A progressao Tematica é um método pelo qual o texto se
desenvolve, com a inser¢do de uma nova informagdo, associada
a informagdo que ja foi fornecida no préprio texto ou que ja é
conhecida pelo leitor. Esse procedimento faz com que o texto
avance na apresentagdo das novas informacgGes acerca do tema
abordado. E pela articulagdo entre esses eixos de informagdo que
texto progride. E possivel que manter um tema Unico e apresentar
sobre ele varios remas, varias informagdes novas. Mas é possivel,
também, que o tema ou topico principal se desdobre em subtemas
ou subtdpicos, fazendo o texto avancar. Resumidamente, a
progressdo tematica esta associada ao conteudo, a habilidade de
dar sequéncia as ideias e de conserva-las conectadas a uma rede
comum de sentidos.

Temas e Remas

—Tema: é uma informacdo fornecida que atua como o principio
da mensagem.

—Rema: é o desenvolvimento dessa mensagem, a interpretagao
do tema com a introdugdo de novas informagdes que sdo,
sequencialmente, assimiladas pelo leitor, ouse seja, € o que faz o
tema avangar.

— A fun¢do de Tema e Rema no texto: esses elementos sdo
responsaveis pela organizagdo da légica e da clareza entre as ideias,
ja que a construgdo do texto de da de oragdo em oragao, e cada
oracdo tem o seu Tema e Rema que oferece uma orientagdo para
o entendimento das informagdes mais relevantes do texto. O Tema
toma a posigdo introdutdria para apontar o que vird em seguida,
e 0 Rema toma a posicdo de desfecho para indicar a sequéncia da
mensagem, o que se diz do Tema, que conduz a interpretacdo e
compreensao do leitor.

Progressao Tematica Linear: acontece sempre que o rema
de cada oragdo passa a funcionar como tema na oragdo ulterior;
é 0 modo como os temas e remas se encadeiam em frases que
se sucedem no texto. A manutengdo e a progressdo do tema sdo
requisitos indispensaveis para a coesdo e para a coeréncia textual.

LINGUA PORTUGUESA

ARTICULACAO SEMANTICA

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os
sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si. Conhega
as principais relagGes e suas caracteristicas:

Sinoninima e antonimia

As palavras sinbnimas sdo aquelas que apresentam significado
semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade.

Exemplo: inteligente <—> esperto

Ja as palavras anténimas sdo aquelas que apresentam
significados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade.
Exemplo: forte <—> fraco

Parénimos e homo6nimos

As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Exemplo: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao);
trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homdénimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.

Exemplo: rio (verbo “rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X
manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes.

Exemplo: cem (numeral) X sem (falta); conserto (arrumar) X
concerto (musical).

As palavras homadgrafas sdo aquelas que possuem escrita igual,
porém som e significado diferentes.

Exemplo: colher (talher) X colher (verbo); acerto (substantivo)
X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a
frase.

Exemplo: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas
um significado.
Exemplo: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagao e conotagdo

Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido objetivo e literal.

Exemplo: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido simbdlico, figurado.
Exemplo: Vocé me olha com frieza. / Pé da cadeira.

Hiperonimia e hiponimia
Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierdrquicas de
significado entre as palavras.

4
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Desse modo, um hiperdnimo é a palavra superior, isto €, que
tem um sentido mais abrangente.
Exemplo: Fruta é hiperénimo de liméo.

Ja o hipénimo é a palavra que tem o sentido mais restrito,
portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo.
Exemplo: Limdo é hiponimo de fruta.

Formas variantes

Sao as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem
que ocorra mudanga no significado.

Exemplo: Joiro—louro /enfarte—infarto / gatinhar —engatinhar.

Arcaismo

Sao palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo
do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que
ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante
encontradas em livros antigos, principalmente.

Exemplo: botica <—> farmdcia / franquia <—> sinceridade.

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS: DESCRICAO;
NARRACAO; DISSERTACAO; EXPOSICAO; INJUNCAO;
CARACTERISTICAS E FUNCOES COMUNICATIVAS DE

CADA GENERO TEXTUAL

A classificacdo de textos em tipos e géneros é essencial
para compreendermos sua estrutura linguistica, funcdo social e
finalidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas
duas categorias.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da
finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrao especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo,
com acoes e relacdes entre
personagens, que ocorre em
determinados espaco e tempo.
E contado por um narrador, e se
estrutura da seguinte maneira:

TEXTO NARRATIVO

apresentagao >
desenvolvimento > climax >
desfecho

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir do

TEXTO 4|
DISSERTATIVO- uso de argumentos sdlidos. Sua
ARGUMENTATIVO estrutura comum é:

introdug¢do > desenvolvimento >

conclusdo.

LINGUA PORTUGUESA

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
se comparacgoes, informacdes,
defini¢Ges, conceitualizacGes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua
finalidade é descrever, ou seja,
caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de
ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o
objetivo de orientar o leitor.
Sua maior caracteristica sdo os
verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do
reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem
a partir da fungao social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia
textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além
disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do
tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

— Artigo;

— Bilhete;

— Bula;

— Carta;

— Conto;

— Cronica;

— E-mail;

— Lista;

— Manual;

— Noticia;

— Poema;

— Propaganda;

— Receita culinaria;

— Resenha;

—Semindrio.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um texto
literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por
exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finalidade
e a funcdo social de cada texto analisado.
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS: PROPOSICOES; CONECTIVOS
LOGICOS (E, OU, SE... ENTAO, SE E SOMENTE SE);
TABELAS VERDADE; NEGACOES DE PROPOSICOES

COMPOSTAS. ARGUMENTACAO LOGICA:
INFERENCIAS; VALIDADE DE ARGUMENTOS; REGRAS
DE INFERENCIA; DIAGRAMAS LOGICOS. LOGICA DE
PREDICADOS: QUANTIFICADORES UNIVERSAIS E
EXISTENCIAIS; NEGACAO DE PROPOSICOES COM
QUANTIFICADORES

Raciocinio légico é o modo de pensamento que elenca
hipoteses, a partir delas, é possivel relacionar resultados, obter
conclusodes e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas
estruturas foram organizadas de modo a analisar a estrutura da
l6gica, para poder justamente determinar um modo, para que
o caminho tragado ndo seja o errado. Veremos que ha diversas
estruturas para isso, que se organizam de maneira matematica.

A estrutura mais importante sdo as proposigoes.

Proposigao: declaragdo ou sentencga, que pode ser verdadeira
ou falsa.

Ex.: Carlos é professor.

As proposi¢oes podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou
falso. No exemplo acima, caso Carlos seja professor, a proposicdo é
verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposicdo deve afirmar algo,
acompanhado de um verbo (€, fez, ndo notou e etc). Caso a nossa
frase seja “Brasil e Argentina”, nada esta sendo afirmado, logo, a
frase ndo é uma proposic¢ao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou ndo
proposi¢coes, dependendo do contexto. A frase “N>3" sé pode
ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas
informagdes sobre N, caso contrario, nada pode ser afirmado.
Nestes casos, chamamos estas frases de sentengas abertas, devido
a0 seu carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio légico nos
permite deduzir diversas relagdes entre declaragdes, assim,
iremos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes
encadeamentos.

As proposi¢cGes podem ser substituidas por letras minusculas
(p.ex.:a, b, p, q, ...

Seja a proposi¢do p: Carlos é professor
Uma outra proposicao g: A moeda do Brasil é o Real

E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a
proposicdo se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposi¢des relacionando-as entre si.
Por exemplo, podemos juntar as proposi¢des p e g acima obtendo
uma Unica proposicdo “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o
Real”.

Nos préximos exemplos, veremos como relacionar uma ou
mais proposi¢coes através de conectivos.

Existem cinco conectivos fundamentais, sdo eles:

A: e (aditivo) conjungdo
Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o
Real”, posso escrever p / g.

v: ou (um ou outro) ou disjungdo
p Vv g: Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real

V. “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou
disjungdo exclusiva (repare o ponto acima do conectivo).
p Vv g: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real (mas
nunca ambos)

- 0u ~: negagdo
~p: Carlos ndo é professor

->: implicagdo ou condicional (se... entdo...)
p -> q: Se Carlos é professor, entdo a moeda do Brasil é o Real

: Se, e somente se (ou bi implicagdo) (bicondicional)
p © q: Carlos é professor se, e somente se, a moeda do Brasil
é o Real

Vemos que, mesmo tratando de letras e simbolos, estas
estruturas se baseiam totalmente na nossa linguagem, o que torna
mais natural decifrar esta simbologia.

Por fim, a logica tradicional segue trés principios. Podem
parecer principios tolos, por serem ébvios, mas pensemos aqui, que
estamos estabelecendo as regras do nosso jogo, entdo é primordial
que tudo esteja extremamente estabelecido.

1 - Principio da Identidade

p=p

Literalmente, estamos afirmando que uma proposic¢ado é igual
(ou equivalente) a ela mesma.

2 - Principio da Nao contradigao

p=qvp#q

Estamos estabelecendo que apenas uma coisa pode acontecer
as nossas proposices. Ou elas sdo iguais ou sdo diferentes, ou seja,
ndo podemos ter que uma proposi¢ao igual e diferente a outra ao
mesmo tempo.

3 - Principio do Terceiro excluido

g
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pv-p

Por fim, estabelecemos que uma proposi¢do ou é verdadeira
ou é falsa, ndo havendo mais nenhuma opg¢do, ou seja, excluindo
uma nova (como sdo duas, uma terceira) opgdo).

DICA: Vimos entdo as principais estruturas ldgicas, como
lidamos com elas e quais as regras para jogarmos este jogo. Entéo,
escreva varias frases, julgue se sdo proposicdes ou ndo e depois
tente traduzi-las para a linguagem simbdlica que aprendemos.

A retdrica é um conjunto de técnicas para persuadir através do
discurso ou o estudo e a pratica da argumentacao.

O conjunto de técnicas implica em conhecimentos tedricos e
praticas para atingir um objetivo.

A retdrica se refere as técnicas que permitem persuadir ou
convencer através do discurso, que tem como intuito, convencer
unicamente através do uso da palavra.

A obra Retdrica, de Aristoteles contém as bases do raciocinio
retérico como argumentativo. De acordo com Aristoteles, a
retorica parece ser capaz de descobrir os meios de persuasdo
relativos a cada assunto.

A retdrica, defende Aristételes, é aplicavel a qualquer assunto,
apesar de ndo ter um objeto determinado, exerce-se num ambito
muito definido, o ambito do discurso feito em publico com fins
persuasivos.

Aristételes distingue trés espécies de discurso publico:

| — O discurso deliberativo ou politico, que decorre numa
assembleia ou conselho e visa mostrar a vantagem ou desvantagem
de uma agdo, é exortativo;

Il — O discurso judicial ou forense, que decorre perante um
tribunal e visa mostrar a justica ou injustica do que foi feito, é de
acusacdo ou de defesa;

Il — E o discurso demonstrativo, que se destina a louvar ou a
censurar uma pessoa ou coisa, mostrando a virtude ou defeito.

A Retodrica é, para Aristoteles, uma arte que o orador pode
aperfeicoar. Para isso, dispGe de meios de persuasdo, técnicos
e determina-se a partir de trés dominios distintos e constituem-se
igualmente em trés tipos de estratégias argumentativas.

Sao elas:

1 -0 ethos: que remete para o caracter do orador;

2 — O pathos: que implica o estado emocional do auditério
despertado pelo orador;

3-0logos [argumento]: que assenta na prépria argumentacgao.

Citamos os trés tipos para satisfazer a curiosidade e trazer
mais erudicdo ao texto, mas o que interessa para 0s concursos
relacionados ao ensino médio, é o caso 3.

No caso 1 obtém-se a persuasdo quando o proprio discurso e a
notoriedade causam, nos ouvintes, a impressdo de que o orador é
digno de confianga. Para inspirar confianc¢a, o orador deve mostrar
inteligéncia e racionalidade, um caracter virtuoso, disposi¢cdo e
gostar do que esta fazendo.

No caso 2 obtém-se a persuasdo quando o proprio discurso
suscita nos ouvintes sensagao receptiva.

RACIOCINIO LOGICO

No caso 3 obtém-se a persuasdo por meio de argumentos
verdadeiros ou provaveis que levam os ouvintes e/ou leitores,
a acreditar que a perspectiva do comunicador é correta. Uma
estratégia centrada no logos (os argumentos e a sua apresentagdo)
é dirigida a racionalidade do auditério.

Nesse caso a retdrica é a ferramenta para o uso de argumentos
l6gicos no sentido de convencer pela verdade ou tautologia das
premissas e conclusGes em varias etapas. Se houver ma intencgéo,

pode-se usar argumentos falaciosos (explicado a frente).

— Analogias

E uma caracteristica do género humano observar objetos
e compara-los, é esse 0 modo de aprendizagem mais simples.
Observa-se e se busca algo semelhante na memdria, se nao
encontra, ocorre um novo aprendizado. A ciéncia evoluiu buscando
modelos para representar a realidade, lembre-se de modelos
atomicos. Nem sempre os modelos representam bem a realidade,
no caso dos modelos atémicos, os cientistas do inicio do século XX
diziam que um manequim de loja representava mais o ser humano
do que o modelo atdmico representava o atomo!

De qualquer modo, foi uma analogia, i.e., uma comparagdo
entre objetos, casos, raciocinios, realidade e sua representagdo.
Voltando ao caso do atomo, o primeiro modelo atdmico moderno,
o de Dalton, era comparado, analogamente, a bolas de bilhar.

Em termos de raciocinio, a analogia é um ponto inicial do
raciocinio légico via comparagdo. O que se busca é um ponto de
comparag¢do como semelhangas entre termos, objetos. No senso
comum, diz-se que “nem Freud explica” como analogia a alguma
coisa cuja explicagdo é muito dificil em termos de comportamento.
Veja que a poesia usa muito as analogias em sua construg¢do, como
no poema Cang¢do do exilio de Gongalves Dias, cuja estrutura tem
como a analogia entre o seu local de prisdo e a patria que ele amava,
o Brasil; se divirta lendo o poema e percebendo as analogias, que,
no caso de nosso estudo devem ser logicas!

Cangdo do exilio

Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabig;

As aves, que aqui gorjeiam,
Ndo gorjeiam como |a.

Nosso céu tem mais estrelas,
Nossas varzeas tém mais flores,
Nossos bosques tém mais vida,
Nossa vida mais amores.

Em cismar, sozinho, a noite,
Mais prazer eu encontro 13;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Minha terra tem primores,
Que tais ndo encontro eu c3;
Em cismar —sozinho, a noite—
Mais prazer eu encontro 13;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

N3do permita Deus que eu morra,
Sem que eu volte para |3;

Sem que disfrute os primores

yi
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Que ndo encontro por c3;
Sem qu’inda aviste as palmeiras,
Onde canta o Sabia.
(Gongalves Dias)

— Inferéncias

Se uma analogia é verificada e condiz com a realidade/verdade,
pelo menos em boa parte, pode-se fazer uma inferéncia sobre um
fenébmeno ou raciocinio. A inferéncia ou ilagdo é um processo
l6gico-racional em que se afiram uma verdade de uma proposi¢ao
apos verificada sua analogia com outras proposi¢es ou raciocinios.

E, em raciocinio 16gico, a conclusdo de uma tautologia (ver a
frente). Enquanto a analogia é uma verificagdo que ndo permite
uma conclusdo, a inferéncia é a conclusdo a partir de premissas
cujo resultado é uma verdade, de tal modo que se pode usar os
termos similares como implicagdo e consequéncia para se referir a
uma inferéncia.

Boa parte dessa apostila se refere as inferéncias, desse modo,
se atente para os conceitos bdsicos durante seu estudo.

— Deducgdes e conclusdes

A deduc¢do ou raciocinio dedutivo parte de dados gerais se
referindo ao maximo de elementos de um conjunto, mas termina
com uma proposigdo particular, uma conclusdo, que se refere a
uma parte do conjunto. Esse é o raciocinio tipico das ciéncias exatas.

Se temos uma equacdo quadratica qualquer, do tipo y=x*-x-12,
para obtermos as raizes, valores em que y=0, deduzimos os valores
pelo algoritmo de Bhaskara, i.e., concluimos com o resultado a
partir da formula geral, x =4, x,=-3.

A partir de premissas, a conclusdo é a dedugdo das premissas,
0 que Aristoteles chamou de silogismo, que é derivado 6bvio das
premissas, ndo ultrapassa o limite que elas imp&em, i.e., ndo fera
algo novo fora do escopo das premissas.

Podemos entender o citado acima via estrutura de silogismo:
Todo nimero impar é derivado da férmula 2n+1, tal que n

= H;
O numero 133 é impar;
Logo, 133=2x66+1.

Veja que a dedugdo se limitou as premissas, mas é algo
particular delas, diferente da indu¢do ou raciocinio indutivo em
que de informagdo particular se chega a informacgd&es gerais, tipo do
raciocinio das ciéncias humanas e bioldgicas.

Por exemplo, a partir do osso de um individuo extinto é possivel
reconstruir o animal todo devido aos dados que esse 0sso, em
particular, oferece, como espessura, comprimento.

Uma pessoa tem o comprimento do fémur, osso da perna,
igual a aproximadamente 30% do seu tamanho, logo, do fémur
encontrado em algum local, pode-se induzir o tamanho aproximado
de uma pessoa, de sua espessura, pode-se induzir seu peso.

De um fato histdrico, pode-se induzir varios acontecimentos
associados, como a politica e ideais por tras do acontecimento.

RACIOCINIO LOGICO

— Argumentos validos e sofismas

As contradi¢Oes se referem aos argumentos com conclusdes
falsas. Vocé observarda que nas tabelas verdades se encontram
tanto conclusdes falsas como verdadeiras. As verdadeiras formam
as tautologias e as falsas, as contradicdes.

Uma falsidade logica é uma contradi¢do e pode ser realizada
com lacunas e inconsisténcias nas premissas que conduzem a uma
falsidade.

Observe que um argumento bem elaborado pode conduzir
a uma contradi¢do pela nega¢do de uma das premissas e numa
tautologia, pela alteragdo adequada dos conectivos.

As condigGes da ndo contradigdo e do terceiro excluido, quando
ndo respeitadas, geram, as incoeréncias, por inconsisténcia das
premissas, como se vera nos exemplos de argumento falaciosos,
pois argumentos requerem premissas logicamente consistentes
com a verdade e, se as premissas nao forem completas, deixardo de
permitir uma conclusdo exata.

Os exemplos e comentarios sobre as incoeréncias sdo nas
premissas sdo mostradas no estudo a frente dos argumentos
falaciosos.

Uma faldcia é uma mentira, em termos de légica, é um defeito
de raciocinio e se refere a uma estrutura légica que falha em termos
de validade, i.e., um argumento é invalido — também denominado
ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma — quando as
premissas ndo sdo suficientes para garantir uma conclusdo
verdadeira.

Os raciocinios falaciosos sdo invdlidos, mas parecem validos se
nao analisados corretamente, nesse sentido, as premissas podem
ser falhas ou falsas, podem se passar por verdadeiras, mas sdo
pouco plausiveis.

Vejamos alguns exemplos de raciocinios falaciosos e depois
veremos os tipos gerais de falacias.

Exemplo 1:

A légica requer declaragdes decisivas para funcionar. Portanto,
este silogismo é falso:

pl: Alguns quadrilateros sdo quadrados.

p2: A Figura 1 é um quadrilatero.

c: A Figura 1 é um quadrado.

Este silogismo é falso porque nao sdo fornecidas informagdes
suficientes para permitir uma conclusdo verificavel. A Figura 1
poderia ser um retangulo, que também é um quadrilatero.

Exemplo 2:

A logica também pode enganar quando se baseia em premissas
que as pessoas ndo aceitam, por exemplo:

pl: Pessoas com cabelos ruivos ndo sdo boas em xadrez.

p2: Kassandra tem cabelo ruivo.

c: Kassandra ndo é boa em damas.

Dentro do silogismo, a conclusdo é logicamente vdlida. No
entanto, o préprio silogismo sé é verdadeiro se as pessoas aceitarem
a premissa 1 (p1), o que é muito improvavel. Este é um exemplo de
como as declaragGes logicas podem parecer precisas enquanto sdo
completamente falsas.
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Exemplo 3:

As conclusdes ldgicas também dependem de quais fatores sdo
reconhecidos e ignorados pelas premissas. Portanto, premissas
corretas, mas que ignoram outras informagdes pertinentes, podem
levar a conclusdes incorretas.

pl: Todas as aves pdem ovos.

p2: Os ornitorrincos pdem ovos.

c¢: Os ornitorrincos sdo passaros.

E verdade que todas as aves pdem ovos. No entanto, também
é verdade que alguns animais que nao sao passaros pdem ovos.
Estes incluem peixes, anfibios, répteis e um pequeno nimero de
mamiferos (como o ornitorrinco e a equidna), i.e., botar ovos ndo
é uma caracteristica definidora das aves. Assim, o silogismo, que
pressupde que todas as aves pdem ovos, apenas as aves pdem
ovos, produz uma conclusdo incorreta.

Vamos melhorar isso por um silogismo melhor:

pl: Todos os mamiferos tém pelos.

p2: Os ornitorrincos tém pelos.

c: Os ornitorrincos sdo mamiferos.

O pelo é de fato uma das caracteristicas definidoras dos
mamiferos, i.e., ndo existem animais ndo mamiferos que também
tenham pelo.

Em suma, embora a légica seja uma ferramenta argumentativa
muito poderosa e seja preferivel a um argumento desorganizado,
ela tem limitagOes.

Os tipos de argumentos falaciosos, tém, pelo menos, duas
causas, uma derivada do erro de raciocinio légico, de inferéncia,
chamada de falacia formal. As falacias formais, consistem em
inferéncias invalidas que sdo cometidas sobre regras da logica de
argumentos vdlidos; é devido a esta semelhanga que estas falacias
sdo susceptiveis de induzir uma ilusdo de validade. Esse tipo de
falacia falha na organizagdo da ldgica proposicional ou na teoria do
silogismo.

O outro caso pode estar associado ao erro de raciocinio em
relagdo a realidade das premissas, chamada de falacia informal.

As falacias informais podem ser detectadas por meio de uma
analise do contetdo do raciocinio, e sdo classificadas como:

1. Falacias de relevancia: quando as razdes aduzidas s3ao
logicamente irrelevantes para o que se pretende justificar, embora
possam ser psicologicamente relevantes. Os subtipos foram
citados abaixo por servirem de base para o entendimento desse
tipo de falacia que sdo muito usados por falastrdes e pessoas mal-
intencionadas, preguigosas, por exemplo.

Esse exemplo pode te dar uma ideia da importancia de se
entender argumentos falaciosos que podem representar um
processo psicolégico de varias horas na tentativa de convencer uma
plateia. Um aluno pagou por um curso de Algebra Linear que ocorreu
num sabado das 8:30 as 13:00h. O professor, muito comunicativo e
simpdtico comegou a falar sobre o ensino de matematica e como
ele dava suas aulas e como via o ensino, disse, em certo momento
gue o mais importante era saber dar aulas do que necessariamente
saber o contetddo. Veja o primeiro argumento falacioso, como se
pode ensinar bem um contetddo que nao se sabe bem por que o
professor ndo deu a aula a respeito, exigindo do aluno uma busca
autodidata? O professor passou videos de conceitos matematicos
com insinuagdes mais misticas do que cientificas, falou sobre
histéria dos numeros e de fatos cientificos com varios erros e
sempre procurava introduzir ideias como do aumento do salario
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dos professores e outros. Um aluno perguntou se o curso de
Algebra Linear seria somente aquela, e o professor respondeu que
sim e que o conteldo completo estava em dois materiais extras.
Outra faldcia, primeiro que conteudo completo é praticamente
impossivel, segundo que os conteldos eram sobre divisibilidade de
niimeros, em nenhum dos casos sobre Algebra Linear. Resumindo,
foram varias horas em que uma pessoa se empenhou em ndo
ensinar um contetido, mas com uma vontade de ser respeitado por
suas opinides.

O argumento usado de que os professores deveriam ganhar
mais devido a importancia da sua profissdao, uma premissa até certo
ponto, vélida, gerou um argumento falacioso pelo conjunto da obra
em que o assunto prometido n&o foi contemplado!

Vocé verd alguns tipos de faldcias informais, e, muito
provavelmente, deverdo se lembrar de situagdes que ja perceberam
com pessoas usando argumentos falaciosos.

1.1. Argumentum ad baculum (apelo a forga): quando se
ameaga o ouvinte, por exemplo, quando um professor diz que as
perguntas dos alunos nao sdo inteligentes.

1.2. Argumentum ad misericordiam (apelo a misericérdia):
quando se procura comover o ouvinte causando piedade ou
simpatia pelo apresentados do argumento ou pela causa defendida,
como por exemplo, gerando autopiedade da plateia.

1.3. Argumentum ad populum (apelo ao povo): quando se
procura persuadir despertando o “espirito das massas” como por
exemplo dizer para professores que eles precisam ter melhores
salarios e ndo dar o conteudo, citado no exemplo acima; ou dizer
gue a pobreza precisa acabar e ser corrupto!

1.4. Argumentum ad hominem (argumento contra a pessoa):
quando se pretende argumentar contra um argumento promovido
por uma pessoa e se ataca sua honra, profissdo, familia.

2. Falacias de indugao fraca: sdo falacias nas quais as premissas
sdo insuficientes para suportar a conclusdo.

2.1. Argumentum ad verecundiam (apelo a uma autoridade ndo
qualificada): quando para justificar algo se recorre a uma autoridade
que ndo é digna de confianca ou que ndo é uma autoridade no
assunto para o qual a sua opinido é convocada. Isso foi muito usado
por algumas pessoas na pandemia para justificar a ndovacinagao.

2.2. Argumentum ad ignorantiam (apelo a ignorancia): quando
as premissas de um argumento estabelecem que nada se sabe
acerca de um dado assunto, por exemplo, a afirmagdo que existe
ou ndo vida em outros planetas. Pode-se usar argumentos que sim
e podem parecer légicos com a probabilidade de existirem outros
planetas idénticos a Terra, e, argumentos que ndo ao questionar
se as mesmas condigdes existiriam nesses planetas. No entanto,
pensa-se em vida idéntica a da Terra, e se existirem formas de vida
diferentes da que conhecemos? Esse é um exemplo de ignorancia
por falta de dados suficientes, mas, pode-se usar argumentos
associadas a ignorancia das massas!

3. Falacias de pressuposigao: sdo faldcias nas quais as premissas
de um dado argumento pressupdem aquilo que elas sdo supostas
para justificar. PressupGem-se as premissas, elas ndo sado realidade
cientifica ou légica. Um caso ocorreu com uma afirmacdo de que foi
descoberto um ser pluricelular constituido de bactérias e publicado
num jornal de circulagdo geral e ndo cientifico. No momento em
que se cita que um ser pluricelular de bactérias foi descoberto, a
premissa aceita até aquele momento é que todos os procariotos sao
unicelulares, portanto, a conclusdo é necessariamente falsa. Entdo,
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HARDWARE E SOFTWARE: CONCEITOS E
COMPONENTES DE HARDWARE; TIPOS E FUNGOES DE
SOFTWARE; SISTEMAS OPERACIONAIS; DISPOSITIVOS

DE ENTRADA, SAIDA E ARMAZENAMENTO

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.!. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computa-
dor, incluindo a placa mae, processador, fonte, discos de armaze-
namento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos
tamanhos e designs.

Gabinete.?

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-inter-
nos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2me-
ras%2C%20etc.

2 https.//www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-
-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-preto/2546

[digao)

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os calculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido
em uma agao concreta, como por exemplo, aplicar uma edigao em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-
cidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-
tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali estd passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pegas.

3 https.//www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-uma-pe-
ca-importante
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Cooler.*

Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa méae é responsavel por organizar a distribuicdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsavel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mde pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da propria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen

5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-
-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151
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Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um
computador, de forma eficiente e protegendo as pecas de surtos
de energia.

Fonte ©
Placas de video
Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

Placa de video ”

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sao placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. Sao classificados em:

- Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc
7https.//www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-me-
lhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
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Periféricos de entrada.®

— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.’

- Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-
cebem informagBes para/do computador. Ex.: monitor touchscre-
en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun-
cional, etc.

8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7

9 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-
-que-servem-e-que-tipos-existem
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Periféricos de entrada e saida.*®

- Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informacgdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.*

Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programacgdo'?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informag&es que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenca.

A licencga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenca é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usudrio,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acOes e transforma os dados em cédigos bindrios, que podem ser
processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programagdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacao,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
vdrios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

10 https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
trada-e-saida

11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

12 http.//www.itvale.com.br
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Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

SISTEMAS OPERACIONAIS: CARACTERISTICAS E
FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS OPERACIONAIS
WINDOWS E LINUX;COMANDOS BASICOS DE
SISTEMAS OPERACIONAIS

WINDOWS 7

=

de » Sistema e Seguranga b Sistema -

Exibir informagdes basicas sobre o computador

‘Windows Editson
Windows 7 Uimate
Copynght & 2009 Microsoft Corporation. Tedos os direitos resenvados.
Service Pack 1

.

Sasterna

Classificagdor Fecuperando classificacdo do sistema
Processador:

Memieia instalads (RAM):

Méo disponivel
Mio disponivel
Tipo de sisterna: Sisterna Oiperacional de 54 Bits

Caneta e Togue: Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computades, dominio e configurages de grupo de trabalho

Home do computadon PCPOWER Wy Alerar
MHome completo do PCPOWER configurs;Ses
computador:
Descrgio do computador:
Grupo de trabalho: WORKGROUP
P

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(Il
(Il
(Il

-
=~

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations. Zoom

N
W

linkedimdocx

alunos.accdb

Databasel accdb Defautt.rdp
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
Vos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

g,
@f\_)v|£ » Computader » Disco Local (C) »

Organizar « Compartilhar com « MNova pasta

- Favoritos Rome
B Area de Trabalho

4 Downloads

. Arquivos de Programas

. Arquivos de Programas (x86)

=l Locais . Informatica
J oraclexe
il Bibliotecas J oraclexe Inst
@ Documentos | pccopia
[ Imagens J Perflogs
J’ Musicas E J Usudrios
B videos ., Windows
|| catalina.out
*d Grupo doméstico %] msdiag0.dIl arquivo
| veredist
1% Computador | solugéol pasta

5_3 Disco Local (C:)
§% Unidade de CD (I
5 PC (\WVBoxSvr) (2—

»
€l Rede
Ml NECKTAD_TNRTE

kd

Mavegadar Opera

L

Google Chrome

A
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Social

FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL: HISTORIA
E FUNDAMENTOS TEORICOS E METODOLOGICOS
DO SERVICO SOCIAL; PRINCIPAIS CORRENTES DO
PENSAMENTO SOCIAL; ETICA PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL; LEGISLACAO E NORMATIVAS QUE
REGEM A PROFISSAO

Sdo multiplas as mediagGes que constituem o tecido de rela-
¢Oes sociais que envolvem esse processo de producgdo e reprodugdo
social da vida em suas expressdes materiais e espirituais. Essas re-
lagbes que constituem a sociabilidade humana, implicam ambitos
diferenciados e uma trama que envolve o social, o politico, o econd-
mico, o cultural, o religioso, as questdes de género, a idade, a etnia
etc. Dimensdes com as quais se defronta cotidianamente o Servigo
Social e em relagdo as quais se posiciona quer do ponto de vista
explicativo quer do interventivo, considerados nesta abordagem
como dimensdes de uma mesma totalidade.*

A andlise dos principais fundamentos que configuram o pro-
cesso através do qual a profissdo busca explicar e intervir sobre a
realidade, definindo sua dire¢do social, constitui o principal objetivo
deste texto. E necessario assinalar que essa analise das principais
tendéncias histéricas e tedrico metodoldgicas da profissdo, sobre-
tudo nas trés Ultimas décadas ndo é tarefa facil ou simples, pois exi-
ge o conhecimento do processo histdrico de constituicdo das princi-
pais matrizes de conhecimento do social, do complexo movimento
histérico da sociedade capitalista brasileira e do processo pelo qual
o Servigo Social incorpora e elabora analises sobre a realidade em
que se insere e explica sua prépria intervengao.

As Leis Sociais surgem em conjunturas histdricas determina-
das, que, a partir do aprofundamento do capitalismo na formagao
econOmico-social, marcam o deslocamento da “questdo social” de
um segundo plano da histdria social para, progressivamente, colo-
ca-la no centro das contradigdes que atravessam a sociedade. Ao
mesmo tempo, a questdo social” deixa de ser apenas contradi¢ao
entre abengoados e desabengoados pela fortuna, pobres e ricos, ou
entre dominantes e dominados, para constituir-se, essencialmente,
na contradigdo antagoOnica entre burguesia e proletariado, indepen-
dentemente do pleno amadurecimento das condi¢Ges necessdrias
a sua superag¢do. Anova qualidade que assume a questdo social nos
grandes centros urbano-industriais deriva, assim, do crescimento
numérico do proletariado, da solidificacdo dos lagos de solidarie-
dade politica e ideoldgica que perpassam seu conjunto, base para a
construgdo e para a possibilidade objetiva e subjetiva de um projeto
alternativo a dominagdo burguesa.

1 YAZBEK, M. C. Professora da Faculdade de Servigo Social da
UNLP/Argentina e da PUC/SP. Os fundamentos histdricos e tedrico-
metodoldgicos do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade,

extraido de: http://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/yaz-

bek-201608060401395873620.pdf

A implantagdo do Servigo Social se da no decorrer desse pro-
cesso historico. Ndo se baseara, no entanto, em medidas coercitivas
emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de grupos e fra-
¢Oes de classe, que se manifestam, principalmente, por intermédio
da Igreja Catdlica. 2

Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fontes
de recrutamento e formagdo de agentes sociais informados por
uma ideologia igualmente determinada. A especificidade maior
que reveste o Servigo Social desde sua implantagdo ndo estd, no
entanto, no ambito das caracteristicas que mais evidentemente o
marcam. Historicamente, se localiza na demanda social que legiti-
ma o empreendimento. Se as Leis Sociais sdo, em ultima instancia,
resultantes da pressado do proletariado pelo reconhecimento de sua
cidadania social, o Servigo Social se origina de uma demanda dia-
metralmente oposta. Sua legitimagao diz respeito apenas a grupos
e fragGes restritos das classes dominantes em sua origem e, logo
em seguida, ao conjunto das classes dominantes. Sua especificida-
de maior estd, pois, na auséncia quase total de uma demanda a
partir das classes e grupos a que se destina prioritariamente. Carac-
terizar-se-a, assim, como uma imposi¢do.”

Para apreender o sentido histdrico do Servigo Social, torna-se
necessario analisar, ante o “problema social” e seu agugamento, o
posicionamento e a¢des assumidos e desenvolvidos pelos diferen-
tes grupos e fragdes dominantes e pelas instituicdes que mediati-
zam seus interesses ante a sociedade; agGes e posicionamentos de-
terminados no quadro mais amplo das contradigdes geradas pelas
formas especificas através das quais se aprofunda internamente o
capitalismo e a vinculagdo da economia ao mercado mundial. A cri-
se do comércio internacional em 1929 e o movimento de outubro
de 1930 representam um marco importante na trajetéria da socie-
dade brasileira. Aparecem como momentos centrais de um proces-
so” que leva a uma reorganizagao das esferas estatal e econdmica,
apressando o deslocamento do centro motor da acumulagao capi-
talista das atividades de agro-exportagdo para outras de realizagdo
interna. Todos os segmentos da sociedade sdo profundamente afe-
tados por essas transformagdes, induzidos a alterar em profundi-
dade seus posicionamentos e praticas anteriores. Esse sentido, o
objetivo desse item é o de procurar esbogar - em tragos largos - a
evolugdo dessas posigdes no decorrer das décadas de 1920 e 1930,
especialmente no que se referir a “questdo social”, no bojo da qual
se da a implantacdo do Servico Social. A pressdo exercida pelo pro-
letariado - presente mesmo nas conjunturas especificas em que sua
luta ndo se fagca imediata e claramente presente enquanto manifes-
tacOes abertas - permanece constantemente como pano de fundo a
partir do qual diferentes atores sociais mobilizam politicas diferen-
ciadas. Essas politicas demarcardo os limites dentro dos quais ira
surgir e atuar o Ser vigo Social - a caridade e a repressao - limites em
relagdo aos quais deve se constituir numa alternativa.

2 IAMAMOTO, Marilda Villela. RelagGes Sociais e Servigo Social no
Brasil: 41 edigdo, Sdo Paulo: Cortez, 2014.
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O histdrico das condi¢Ges de existéncia e de trabalho do pro-
letariado industrial- principalmente a partir do inicio do século,
quando comegam a aglutinar-se nos centros maiores as empresas
industriais dispersas, periodo para o qual existe uma documentagao
mais abundante - mostra a extrema voracidade do capital por traba-
Iho excedente. A populagdo operdria se constitui em uma minoria
- composta majoritariamente por imigrantes - marginalizada social
e ecologicamente dentro das cidades, algumas ja bastante desen-
volvidas. Historiadores e sociélogos que estudaram a situa¢do do
proletariado nesse periodo sdo concordes em que essa parcela da
populagdo urbana vivia em condigdes angustiantes.

Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeragées
industriais, em casas infectas, sendo muito frequente a caréncia -
ou mesmo falta absoluta - de dgua, esgoto e luz. Grande parte das
empresas funciona em prédios adaptados, onde sdao minimas as
condi¢bes de higiene e seguranga, e muito frequentes os aciden-
tes. O poder aquisitivo dos saldrios é de tal forma infimo que para
uma familia média, mesmo com o trabalho extenuante da maioria
de seus membros, a renda obtida fica em nivel insuficiente para
a subsisténcia. O pre¢o da for¢a de trabalho sera constantemente
pressionado para baixo daquele nivel pela progressiva constituicao
de um relativamente amplo exército industrial de reserva. A pres-
sdo salarial for¢a a entrada no mercado de trabalho das mulheres e
das criangas de ambos os se os em idade extremamente prematura,
o que funciona também como mecanismo de refor¢o ao rebaixa-
mento salarial.

E comum a observacdo sobre a existéncia de criangas operarias
de até cinco anos e dos castigos corporais infligidos a aprendizes.
Warren Dean» calcula, ja para 1920, que da forga de trabalho
industrial de Sdo Paulo uma terga parte é constituida de mulheres,
metade aproximadamente sdo operdrios e operdrias menores de
18 anos. A jornada normal de trabalho - apesar de diferir por ramos
industriais - é, no inicio do século, de 14 horas. Em 1911 serd em
média de 11 horas e, por volta de 1920, de 10 horas. Até o inicio da
década de 1920, no entanto, dependera na maioria das vezes das
necessidades das empresas. Mulheres e criangas estardo sujeitas a
mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive noturno, com saldrios
bastante inferiores. O operario contara para sobreviver apenas com
avenda diaria da for¢a de trabalho, sua e de sua mulher e filhos. Nao
tera direito a férias, descanso semanal remunerado, licenga para
tratamento de salde ou qualquer espécie de seguro regulado por
lei. Dentro da fabrica estard sujeito a autoridade absoluta - muitas
vezes paternalista - de patrOes e mestres. Ndo possuird também
garantia empregaticia ou contrato coletivo, pois as relagdes no
mercado de trabalho permanecem estritamente no campo privado,
constituindo contrato particular entre patrdo e empregado, regido
pelo Cédigo Civil. As frequentes crises do setor industrial, ainda
emergente, sdo marcadas por dispensas macigas e rebaixamentos
salariais, que tornam mais sombria a vida do proletariado industrial
atirado ao pauperismo. Para suas necessidades de ensino e cultura
ficardo, basicamente, na dependéncia de iniciativas prdprias
ou da caridade e filantropia. Numa sociedade civil marcada pelo
patrimonialismo, onde apenas contam fortuna e linhagem, serdao
considerados - quando muito - cidaddos de segunda linha, com
direito apenas a resignacdo.

Essas condi¢Ges de trabalho e existéncia tornam necessaria a
organizagao do proletariado para sua defesa. Defesa que se centra-
ra na luta contra a dilapidac¢do, pelo trabalho excessivo e mutilador,
de seu Unico patrimdnio, cuja venda didria permite sua sobrevivén-
cia e reproducao.
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Procurara tomar em suas maos as decisGes que restrinjam o
dispéndio exaustivo de sua for¢a de trabalho. Sua organizagdo re-
presentara, também, a Unica via possivel de uma participagdo ativa
na sociedade.” Essa organizagdo assume, no decorrer do periodo,
formas bastante diferenciadas em diversos estagios de seu desen-
volvimento. Desde o inicio aparecem agrupamentos inteiramente
desvinculados dos antigos grémios corporativos, como a Associa¢do
de Socorro Mutuo e Caixas Beneficentes, que desenvolvem ativida-
de principalmente com fins assistenciais e cooperativos. Ja na pri-
meira década do século se difundem outras formas em que o com-
ponente assistencial aparece menos ou é inteiramente excluido.

Destacam-se ai as Ligas Operarias, que procuram aglutinar ope-
rarios de diversos oficios, tendo por objetivo a luta pela defesa de
seus interesses comuns. Essas formas de agremia¢do marcadas pela
precariedade de sua existéncia e alcance, dardo origem as Socieda-
des de Resisténcia e Sindicatos, que se definirdo, em sua organiza-
¢do e formas de atuacgdo, diretamente com referéncia as relagdes
de produgdo.’” Constituir-se-do na forma tipica de resisténcia ope-
raria organizada, reunindo a parcela mais avangada do movimento
operario. );”0O desenvolver das lutas operarias, surgirdo formas su-
periores de organizagao, como Congressos Operarios, Confedera-
¢Oes Operarias, ensoando diversos oficios e cidades, e uma impren-
sa operaria, que se destacara pela combatividade. No plano cultural
e social serdo desenvolvidas diversas iniciativas baseadas numa
forma de ser proletaria, constituindo-se numa critica aos valores
burgueses e afirmag¢do de um novo tipo de sociedade. A legitimi-
dade dessas organizagdes marcadas pela autenticidade estard, no
entanto, restrita ao meio operario. Serdo quando muito toleradas
e, no crescer dos movimentos reivindicatorios, serdo duramente re-
primidas, com o fechamento de suas sedes e a perseguigdo de seus
lideres, constantemente presos ou deportados.

A luta reivindicatdria estara centrada na defesa do poder aqui-
sitivo dos salarios - num periodo de constantes surtos inflaciona-
rios - na dura¢do da jornada normal de trabalho, na proibicdo do
trabalho infantil e regulamentagdo do trabalho de mulheres e me-
nores, no direito a férias, seguro contra acidente e doenga, contra-
to coletivo de trabalho e reconhecimento de suas entidades, que
aparecerdo com maior ou menor énfase de acordo com a conjun-
tura e caracteristicas dos movimentos e de suas liderangas. As duas
primeiras décadas - e com muito menor intensidade a década de
1920 - serdo marca das pela ocorréncia intermitente de greves e
manifestacGes operarias, as quais tomardo grande amplitude nas
conjunturas pré e pds-Primeira Guerra Mundial. No periodo que se
estende de 1917 a 1920, a densidade e combatividade das mani-
festagGes de inconformismo marcardo para a sociedade burguesa
a presenc¢a ameacadora de um proletariado a beira do pauperismo.

O “liberalismo excludente” do Estado e elite republicana da Pri-
meira Republica, dominados pelos setores burgueses ligados a agro-
-exportacao, sera incapaz de medidas integrativas de maior relevo
ou eficdcia relativamente ao proletariado. Em 1891, 1911 e 1917
alguns timidos decretos - de algada federal e estadual- procuram
regulamentar questdes relativas a situagdo sanitaria das empresas
industriais, assim como o trabalho de menores e mulheres, que
sdo, no entanto, limitados e carentes de fiscalizagdo. Apenas em
1919 - numa conjuntura marcada pelo fortalecimento do movimen-
to operario - é implantada a primeira medida ampla de legislagdo
social, responsabilizando as empresas industriais pelos acidentes
de trabalho. Ndo representara, no entanto, mudanga substantiva
na situagdo dos trabalhadores, que, com algum sucesso, ja vinham
obrigando os industriais a arcarem com esse custo. Para estes, a
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nova legislacdo obrigara a uma racionalizagdo da cobertura, que se
fara por intermédio de seguro coletivo. Suas entidades representa-
tivas ndo se importardo em questionar seriamente a nova legisla-
¢do, procurando apenas as férmulas de minimizar seu 6nus. Ainda
nesse ano, o governo brasileiro participa oficialmente na Organiza-
¢do Internacional do Trabalho e é signatario de seus convénios} que
se transformam em leis a partir da segunda metade da década de
1920 - apesar dos debates que, durante anos, se travam infrutifera-
mente na Comissdo de Legisla¢do Social da Camara - e devem ainda
esperar de dez a quinze anos para a efetiva e generalizada aplicagdo
de seus principais itens pela agdo impositiva do Estado Novo.

As medidas tendentes a integragdo do proletariado durante
esse periodo e especialmente na década de 1920 ndo podem ser,
no entanto, inteiramente subestimadas. Em 1925 é criado o Con-
selho Nacional do Trabalho e, em 1926, a ortodoxia liberal da pri-
meira Constituicdo republicana é parcialmente rompida. Por meio
de Emenda Constitucional a legislagdo do trabalho passa a algada
do Congresso Nacional, abrindo-se o caminho a intervengdo do Es-
tado na regulamentacdo do mercado de trabalho. Nesse ano e no
seguinte sdo aprovadas leis que cobrem uma parcela importante
da chamada “protecdo ao trabalho”, como a lei de férias, acidente
de trabalho, cédigo de menores, trabalho feminino, seguro-doen-
¢a etc. A precaria aplicagdo dessa legislagdo se limitara, nos dois
principais centros urbanos, a alguns setores, principalmente nao
industriais, como ferroviarios, maritimos e portuarios, de grande
participacdo estatal. SGo também setores vitais a agro-exportacao,
0 que torna aparente a diferenciacdo da a¢do integrativa a partir
do Estado sob hegemonia dos setores voltados para aquelas ativi-
dades. No essencial, no entanto, o Estado se negard a reconhecer a
existéncia da “questdo social”.

A dominagdo burguesa implica a organizacdo do proletariado,
ao mesmo tempo em que implica sua desorganizacdo enquanto
classe. A tentativa de controle da organizagdo do proletariado im-
plica que este seja reconhecido pelo Estado enquanto classe, e en-
quanto classe social espoliada. Implica leis de excegdo que rompam
a ortodoxia liberal, intervindo abertamente no mercado de traba-
Iho. A hegemonia burguesa ndo pode basear-se apenas na coergao,
necessitando estabelecer mecanismos de integragdo e controle.

A Republica Velha, sob hegemonia dos setores burgueses liga-
dos a agro-exportagdo, ndo assumira de forma abrangente o con-
trole e a reprodugdo da forga de trabalho urbana, na medida tam-
bém em que esse problema ndo se constitui em elemento essencial
de sua dominacdo, e na medida em que o movimento operario por
si s6 ndo fora capaz até aquele momento - pelas limitagdes objeti-
vas de seu peso no todo social e por suas caracteristicas intrinsecas
- de forgar a ampliagdo de seu reconhecimento. As medidas parciais
que procura implantar - e que sdo violentamente combatidas pelo
empresariado - visam mais a ampliagdo de sua base de apoio e a
atenuacdo do conflito social, sem implicarem um projeto mais am-
plo de canalizagdo das reivindicagdo operarias, de controle de sua
organizagao e de potencializagdo da acumulagdo.

Aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta
principal e mais evidente do Estado na Primeira Republica, diante
da sua incapacidade de propor e implementar politicas sociais efi-
cazes, serd a repressdo policial. A violéncia do Estado se fara cons-
tantemente presente a trajetdria das lutas do movimento operario
como o mais eficiente instrumento de manuten¢do da paz social
necessaria a acumulagdo capitalista. A boa sociedade da época,
cujo elemento nativo principal se comp&e dos setores burgueses
ligados a agro-exportagdo e de seus prolongamentos nos setores
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médios mais abastados, essencialmente desconhecera a existéncia
da questdo operaria. Seu posicionamento natural variara entre a
hostilidade e o apoio explicito a repressao policial e agdes caridosas
e assistencialistas, especialmente apds o sufocamento dos movi-
mentos reivindicatérios e nas crises econdmicas que langam gran-
des massas em situagdo de extremo pauperismo. Nos momentos
de agudizagdo das contradig¢Ges intraoligarquicas, como durante as
campanhas eleitorais, essas boas intengdes ndo deixam de se fazer
presentes no nivel da retérica e de algumas medidas assistenciais
que objetivam ampliar a margem de legitimidade das diferentes
facgdes e granjear apoio politico. Sera em seguida aos movimen-
tos que marcam a conjuntura dos anos de 1917 a 1920, como sera
visto mais adiante, que a a¢do assistencialista dessa elite tera um
grande desenvolvimento, constituindo-se na principal base para o
surgimento do Servigo Social.

Se, por um lado, para o Estado e setores dominantes ligados a
agro-exportacgdo as relagdes de produgdo sdo um problema da em-
presa - devendo a questdo operdria confinar-se a seu interior - por
outro, o movimento operario também ndo conseguira estabelecer
lagos politicamente vélidos com outros segmentos da sociedade,
especialmente os trabalhadores do campo, que nesse momento
constituem a imensa maioria da populagdo. Restard a ele a dubia
simpatia e comiseragdo para com sua sorte por parte de setores
médios intelectualizados, simpatia que prontamente tende a tor-
nar-se em hostilidade ao radicalizarem-se as lutas reivindicatdrias.
A posicdo dos chamados setores médios aparece mais claramente
nas dissidéncias de coloragdo principalmente militar que ocorrem
na primeira metade da década de 1920. Sdo movimentos cujas ban-
deiras pouco ou nada tém a ver com os interesses do proletariado
€ que pouco se preocuparam em procurar junto a este uma ade-
sdo ativa ou alianga politica clara. Pelo contrario, pedirdo apenas a
“massa indiferenciada” um apoio passivo, temendo que seus obje-
tivos sejam confundidos ou desvirtuados.

Nesse contexto a classe operaria - apesar de seu progressivo
adensamento? - permanece sendo, mesmo nas cidades mais in-
dustrializadas, uma minoria fortemente marca da pela origem eu-
ropeia, social e politicamente isolada, inclusive das outras classes
dominadas. O movimento que desenvolve pela conquista de uma
cidadania social, apesar de politizado, raramente ganhara explici-
tamente a esfera politica, permanecendo centrado no terreno das
relagdes de produgdo, no embate direto e solitdrio com o patrona-
to e a repressdo estatal na luta, marcada pela resisténcia nos pro-
longados momentos de apatia e conformismo sob o esmagamento
econOmico, e pela intermiténcia das greves e das explosGes de in-
conformismo, tera um saldo de vitdrias bastante reduzido. Vitdrias
que sdo arrancadas palmo a palmo e fruto exclusivo de seu esforgo.
As ligeiras melhoras alcangadas em sua existéncia cotidiana - isto é,
condigcGes de vida e trabalho menos insuportaveis - ndo escondem,
no entanto, o extraordinario crescimento de sua miséria relativa,
tributo pago a um capitalismo que apenas podem expandir sua acu-
mulagdo com base na superexploragdo da forga de trabalho.

Assim, no decorrer da Primeira Republica, o saldo acumulati-
vo das conquistas do movimento operdrio é bastante estreito. Da
mesma forma o balango de medidas estatais e particulares visando
aintegracdo, ou simples repressdo do movimento operario, tendem
largamente para esta ultima.

Quanto ao empresariado, sera importante assinalar que sua
preocupag¢do com o social, seu novo espirito social, é um fenéme-
no recente que aparece apenas a partir da desagregacao do Estado
Novo e término da Segunda Guerra Mundial. Representa uma adap-
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tacdo a nova fase de aprofundamento do capitalismo sob uma con-
juntura politica diferenciada e sua adesdo as novas formas de domi-
nagdo e controle do movimento operario, cuja especificidade sera
dada pelo populismo e desenvolvimentismo, onde a procura do
consenso se sobrepde a simples coergao. O patronato, a burguesia
industrial que solidifica sua organizagdo enquanto classe no periodo
em foco, estara firmemente ancorada nos principios do liberalismo
do mercado de trabalho e privatismo da relagdo de compra e venda
da for¢a de trabalho, como pressuposto essencial de sua taxa de
lucro e acumulagdo. Toda a sua agdo politica - principalmente nos
momentos em que cresce a pressao pela regulamentagdo social da
exploragdo da forga de trabalho - estara voltada para a manutengdo
desse estatuto.

Nesse sentido, se em relagdo a outros aspectos da vida social,
como na formulagdo de um programa de politica econdmica para
o pais, a burguesia industrial podera ter desenvolvido uma ideolo-
gia naquele momento progressista, em relagao a questao social seu
comportamento sera essencialmente imobilista. Buscara por todos
os meios e formas de pressdo impedir, retardar ou boicotar a regu-
lamentagdo externa do mercado de trabalho e tudo que interfira
no controle direto e manipulagdo de seus empregados. Estard em
luta permanente contra qualquer movimento interno ou externo
as relagdes de produgdo que possa considerar uma ameaga a seu
sagrado direito de arrancar o maximo de trabalho excedente. Man-
terda, assim, um confronto constante com os sindicatos - cuja legiti-
midade reconhecera apenas no quadro colaboracionista do sindi-
calismo oficial, ja dentro da ditadura varguista - ao mesmo tempo
em que busca impedir que a arbitragem do conflito saia da esfera
policial. Importa reter, dentre os diversos aspectos da pratica so-
cial do empresariado durante esse periodo, dois elementos que se
relacionam diretamente com a implantagdo e desenvolvimento do
Servigo Social. O primeiro refere-se a critica do empresariado a ine-
xisténcia de mecanismo de socializa¢do do proletariado, isto é, de
instituicdes que tenham por objetivo produzir trabalhadores inte-
grados fisica e psiquicamente ao trabalho fabril. Nos debates que as
instituicdes representativas dos industriais travam com o governo
acerca da legislagdo social que é decretada entre 1925 e 1927 (Lei
de Férias, Codigo de Menores etc.) essas reclamagGes aparecem
com frequéncia.” As necessidades da industria se chocariam com
a pura animalidade da forga de trabalho disponivel, do homem co-
mum do povo recrutado para o trabalho industrial. Na medida em
que se trata de uma ou duas geragdes recém-integradas ao trabalho
fabril, para as quais as formas de existéncia a que a industrializa-
¢do capitalista sujeita o proletariado ainda ndo foram interiorizadas
como naturais e imanentes, torna-se necessdria uma a¢ao externa
que complemente a coergdo existente no nivel das relagdes de pro-
dugdo e dos mecanismos extra econdmicos que se estabelecem no
interior da empresa a partir desse ambito. Essa animalidade do ho-
mem operario sé encontra como barreira a disciplina do trabalho,
e ao desligar-se deste fica perigosamente exposto aos vicios e aos
baixos instintos, porque nao foi refinada pela educagao, pelo meio
social. E preciso eliminar o desnivel entre a disciplina da fabrica e a
liberalidade existente no meio operario entregue a sua propria sor-
te; é preciso que a sociedade atue como uma extensdo da fabrica. A
imposicdo pela Lei de férias remuneradas e a limita¢do da jornada
de trabalho dos operarios menores, além do problema econémico
que originam, ao desorganizar a produ¢do e aumentar seu custo,
representariam também um perigo para a sociedade e para a proé-
pria classe operaria. O empresariado adverte ao governo, que, ao
permitir o aumento do tempo livre do operario, estara atentando
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contra a base de sua prépria dominag¢do. Adverte que essas medi-
das de legislagdo social, para ndo representarem um desafio a do-
minagdo, exigem como complemento um disciplinamento do tem-
po conquistado pelo proletariado contra o capital. E ndo se trata
apenas de equipamentos de lazer e educacio formal. E preciso que
0 operario possa cultuar seu lar e, portanto, intervir e ensina-lo a
bem organiza-lo, com seus recursos etc. Isto é, elevar o proletariado
a um padrdo ético-moral a uma racionalidade de comportamento
ajustada a interiorizagdo da ordem capitalista industrial.

O segundo aspecto a ser retido refere-se ao contetdo subs-
tancialmente diverso da politica assistencialista desenvolvida pelo
empresariado no ambito da empresa. No embate cotidiano contra
a resisténcia surda do proletariado aparecem duas faces do com-
portamento do empresariado. A negativa constante no reconheci-
mento das organizagdes sindicais, a ndo aceita¢do do operariado
como capaz de participar das decisdes que lhe dizem respeito, a
intransigéncia para com as reivindicagdes e sua aceitagdo apenas
em Ultima instancia, a burla costumeira dos acordos no refluxo dos
movimentos, seu relacionamento privilegiado com a policia etc.,
enfim, a pratica normal de usar a repressdao como forma mais eficaz
de apoio aos mecanismos econémicos de esmagamento e domina-
¢do, aparecem como a face mais evidente de seu comportamento
durante a Primeira Republica. No reverso se verifica a existéncia de
uma politica assistencialista que se acelera “febrilmente” a partir
dos grandes movimentos sociais do primeiro pds-guerra. Se, como
personificagdo do capital, interessa ao capitalista extrair o maior
proveito possivel do valor de uso da mercadoria forga de trabalho
para garantir a valorizagdo do capital (ndo se importando com os
efeitos na forga de trabalho - enfraquecimento das caracteristicas
vitais do proletariado - que espera recaiam sobre a cabeca da proxi-
ma geragdo), essa perspectiva ndo se contradiz com a implantagdo
de mecanismos assistenciais internos as empresas.

Nesse sentido, apesar de as obras de benemeréncia ou dona-
tivos e legados importantes a obras de caridade serem uma ativi-
dade pouco comum entre os empresarios, a maioria das empresas
de maior porte propiciava a seus empregados - de forma mais ou
menos ampla - uma série de servigos assistenciais. Pesquisa reali-
zada pelo Departamento Estadual do Trabalho - SP, entre 1911 e
1919, mostra que a maioria das empresas presta assisténcia médi-
ca, a qual no entanto é paga por seus usuarios, geralmente a preco
modico. Da mesma forma sdo muito comuns as caixas de auxilio
e assisténcia mutua estimuladas pelo empresariado e Igreja, cuja
contribuicdo é frequentemente compulsdria, acrescentando-se a
essa receita a “contribuicdo do empresario”, consistindo no valor
das multas aplicadas, por motivos diversos, aos operdrios. Os me-
canismos assistenciais do empresariado aparecem de forma mais
elaborada apenas nas grandes empresas. Nestas, sdo muito co-
muns as vilas operarias, ambulatérios, creches, escolas etc., aliadas
a certas atitudes pouco comuns na época, como ndo descontar o
tempo das operarias que amamentam seus filhos etc. O uso desses
equipamentos, em geral gratuito ou a pre¢o muito reduzido - a ex-
cegdo do aluguel das casas - tem uma contrapartida constante no
rebaixamento salarial ante a empresas do mesmo ramo que nao os
possuam, e a sujeicdo ao controle da sua vida cotidiana, politica e
reivindicatdria. Os beneficios sdo condicionados ao bom comporta-
mento diante das greves e a uma vida pessoal regrada. Os mecanis-
mos assistenciais aplicados individualmente pelos empresarios se
constituem em atividade que, mesmo no plano estritamente con-
tabil, tem um custo adicional reduzido ou mesmo nenhum. Nesse
sentido, apesar de sempre aparecerem sob uma aura paternalista e
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