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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar
que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um
sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem
explicita. Sé depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpretagdo
é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do repertdrio
do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessdrio fazer a decodificagdo de codigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer
o sentido de conjungdes e preposicdes, por exemplo, bem como
identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada
paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fonte
de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... J4 as questdes que esperam
interpreta¢cdo do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

ELEMENTOS DA COMUNICACAO E AS FUNGOES DE
LINGUAGEM

— Comunicagao — Elementos da comunicacao, emissor e
receptor

Para que uma comunicagdo acontec¢a, sdao necessarios seis
elementos: O emissor, o receptor, a mensagem, o canal, o contexto e
o cddigo.

Em todo ato comunicativo, hd um emissor, é ele o responsavel
por elaborar o texto. O emissor € quem comunica, solicita, expressa
seu sentimento, desejo, opinido, enfim, é quem produz a mensagem
(escrita, falada ou ndo verbal).

Se ha alguém que elabora, é necessario também alguém
para receber tal mensagem. Todo texto é destinado a um publico
especifico, chamado de receptor.

O que esta sendo transmitido e recebido? Uma mensagem,
que consiste no proprio texto (verbal ou ndo) que se transmite.

Essa mensagem é transmitida por um canal, isto é, o canal é
responsavel por veicular a mensagem. Sdo exemplos de canal os
suportes que difundem inumeros géneros textuais, como: radio, TV,
Internet, jornal, dentre outros.

A mensagem estd relacionada a um contexto, também
chamado de referente. O contexto ou referente pode ser entendido
como o assunto a que a mensagem se refere, ou seja, tudo aquilo
gue esta relacionado a ela.

Por fim, essa mensagem precisa ser expressa por um cédigo,
constituido por elementos e regras comuns tanto ao emissor
quanto ao receptor. O cédigo usado para redigir esta mensagem
é a lingua portuguesa. Assim, quando falamos ou escrevemos,
usamos o cddigo verbal e, quando usamos a arte, a imaginacdo e a
criatividade, € comum o uso do cédigo ndo verbal (pintura, gestos
etc.).

Referente/Contexto:
assunto, situacao

Emls_sor: produtor Mensagem: texto Receptor: desﬁnatar‘to
(escritor, falante...) (leitor, ouvinte...)

Cadigo: lingua

Canal: meio de
veiculacdo

— Emissor: Chamado também de locutor ou falante, o emissor
é aquele que emite a mensagem para um ou mais receptores, por
exemplo, uma pessoa, um grupo de individuos, uma empresa,
dentre outros.

— Receptor: Denominado de interlocutor ou ouvinte, o receptor
é quem recebe a mensagem emitida pelo emissor.

— Mensagem: E o objeto utilizado na comunicacdo, de forma
que representa o conteldo, o conjunto de informagdes transmitidas
pelo locutor.

— Cddigo: Representa o conjunto de signos que serdo utilizados
na mensagem.
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— Canal de comunicagdo: Corresponde ao local (meio) onde
a mensagem serd transmitida, por exemplo, jornal, livro, revista,
televisdo, telefone, dentre outros.

— Contexto: Também chamado de referente, trata-se da
situagdo comunicativa em que estdo inseridos o emissor e receptor.

— Ruido da comunicacgdo: Ele ocorre quando a mensagem nao
é decodificada de forma correta pelo interlocutor, por exemplo,
o codigo utilizado pelo locutor, desconhecido pelo interlocutor,
barulho do local, voz baixa, dentre outros fatores.

Acomunicagdo somente sera efetivada se o receptor decodificar
a mensagem transmitida pelo emissor.

Em outras palavras, a comunicagdo ocorre a partir do momento
que ointerlocutor atinge o entendimento da mensagem transmitida.

Nesse caso, podemos pensar em duas pessoas de paises
diferentes e que ndo conhecem a lingua utilizada por elas (russo e
mandarim).

Sendo assim, o cddigo utilizado por elas é desconhecido
e, portanto, a mensagem ndo sera inteligivel para ambas,
impossibilitando o processo comunicacional.

FungGes da Linguagem

Os elementos presentes na comunicagdo estdao intimamente
relacionados com as funcbes da linguagem. Elas determinam o
objetivo e/ou finalidade dos atos comunicativos, sendo classificadas
em:

— Fungdo Referencial: Fundamentada no “contexto da
comunicagdo”, a fungdo referencial objetiva informar, referenciar
sobre algo.

— Fungdo Emotiva: Relacionada com o “emissor da mensagem”,
a linguagem emotiva, apresentada em primeira pessoa, objetiva
transmitir emocgdes, sentimentos.

— Funcdo Poética: Associada a “mensagem da comunica¢do”, a
linguagem poética objetiva preocupa-se com a escolha das palavras
para transmitir emogdes, por exemplo, na linguagem literdria.

— Fungdo Fatica: Relacionada com o “contato da comunicagdo”,
uma vez que a fungdo fatica objetiva estabelecer ou interromper a
comunicagao.

Fungdo Conativa: Relacionada com o “receptor da
comunicagdo”, a linguagem conativa, apresentada em segunda ou
terceira pessoa objetiva sobretudo, persuadir o locutor.

Fungdo Metalinguistica: Relacionada ao “cédigo da
comunicacdo”, uma vez que a func¢do metalinguistica objetiva
explicar o cédigo (linguagem), através dele mesmo.

ANALISE SEMANTICA = VALOR QUE A PALAVRA
ADQUIRE NO CONTEXTO, SINONIMOS, ANTONIMOS,
PARONIMOS E HOMONIMOS

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os
sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si. Conhega
as principais relagdes e suas caracteristicas:

Sinoninima e antonimia

As palavras sinbnimas s3ao aquelas que apresentam significado
semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade.

Exemplo: inteligente <—> esperto

LINGUA PORTUGUESA

Jd as palavras anténimas s3o aquelas que apresentam
significados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade.
Exemplo: forte <—> fraco

Parénimos e homo6nimos

As palavras pardnimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Exemplo: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo);
trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.

Exemplo: rio (verbo “rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X
manga (fruta).

As palavras homoéfonas s3o aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes.

Exemplo: cem (numeral) X sem (falta); conserto (arrumar) X
concerto (musical).

As palavras homaégrafas sdo aquelas que possuem escrita igual,
porém som e significado diferentes.

Exemplo: colher (talher) X colher (verbo); acerto (substantivo)
X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a
frase.

Exemplo: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas
um significado.
Exemplo: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagao e conotacao

Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam
um sentido objetivo e literal.

Exemplo: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo s3o aquelas que apresentam
um sentido simbdlico, figurado.
Exemplo: Vocé me olha com frieza. / Pé da cadeira.

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierdrquicas de
significado entre as palavras.

Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que
tem um sentido mais abrangente.

Exemplo: Fruta é hiperénimo de limdo.

J4 o hiponimo é a palavra que tem o sentido mais restrito,
portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo.
Exemplo: Limdo € hipénimo de fruta.

Formas variantes

Sdo as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem
que ocorra mudanga no significado.

Exemplo: Joiro—louro /enfarte—infarto / gatinhar —engatinhar.
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Arcaismo

Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo
do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que
ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante
encontradas em livros antigos, principalmente.

Exemplo: botica <—> farmdcia / franquia <—> sinceridade.

FATORES DE TEXTUALIDADE

Os fatores de textualidade sdo os critérios que definem um con-
junto de palavras como um texto, distinguindo-o de uma sequéncia
aleatdria de frases. Esses fatores sdao fundamentais para garantir a
compreensado e coesao de um texto, permitindo que ele comunique
uma mensagem clara e coesa.

Coesao

A coesdo se refere a maneira como as partes do texto estdo
conectadas entre si por meio de elementos linguisticos. E garantida
pelo uso adequado de conectores, pronomes, conjungdes e outros
recursos que permitem a ligagdo entre palavras, frases e paragrafos.
A coesdo faz com que as ideias fluam logicamente, evitando a sen-
sac¢do de fragmentagdo.

Exemplos de recursos de coesao:

- Conectores: “portanto”, “
tro lado”.

- Pronomes: Uso de pronomes para evitar repeticdes (ex.: “Jodo
comprou um carro. Ele gostou muito dele.”).

- Substitui¢des e elipses: Omissdo de palavras que podem ser

inferidas pelo contexto.

” o«

além disso”,

” ou

no entanto”, “por ou-

Coeréncia

A coeréncia diz respeito a organizagdo logica das ideias no tex-
to. Ela garante que as informag0Oes apresentadas facam sentido em
conjunto, ou seja, que sigam uma progressao e ndo se contradigam.
Um texto coerente é compreensivel, pois apresenta ideias que se
relacionam e seguem uma sequéncia adequada.

Exemplos de coeréncia:

- Um texto com inicio, desenvolvimento e conclusdo.

- A organizagdo das ideias em ordem cronoldgica ou causal.
- Ndo haver contradi¢do nas informagGes ou argumentos.

Intencionalidade

A intencionalidade refere-se a inteng¢do do autor ao produzir o
texto. Todo texto é criado com um propdsito — informar, conven-
cer, entreter, instruir — e essa intengao precisa ser clara. A intencio-
nalidade orienta a escolha das palavras e a forma como o conteldo
é apresentado para atingir o objetivo pretendido.

Exemplos de intencionalidade:

- Uma propaganda tem a intengdo de persuadir o leitor a com-
prar um produto.

- Um artigo cientifico tem a intengdo de informar e comparti-
Ihar descobertas de maneira clara e objetiva.

LINGUA PORTUGUESA

Aceitabilidade

A aceitabilidade envolve a expectativa do leitor em relagdo ao
texto. Um texto é aceitavel quando atende as expectativas de quem
o |, seja em termos de conteudo, forma ou propésito. Para isso, o
texto precisa ser relevante e apresentar informagdes que corres-
pondam ao contexto de leitura.

Exemplos de aceitabilidade:

- Um leitor espera que um manual de instrugdes seja claro e
direto.

- Um leitor de um romance espera um desenvolvimento criati-
vo da narrativa, com personagens e eventos bem construidos.

Situacionalidade

A situacionalidade refere-se a adequagdo do texto ao contexto
em que ele é produzido e lido. Um texto precisa estar relacionado
ao seu contexto de produgdo e ao ambiente de leitura para que faga
sentido. Esse fator considera o tempo, o lugar, os interlocutores e o
propdsito de comunicagéo.

Exemplos de situacionalidade:

- Um discurso politico durante uma campanha eleitoral é ade-
quado a situagdo, enquanto um discurso similar em outro contexto
pode ser inadequado.

- Um e-mail profissional deve respeitar a formalidade do am-
biente de trabalho, ao contrario de uma mensagem informal para
amigos.

Informatividade

A informatividade refere-se a quantidade e a qualidade das
informagdes novas ou Uteis contidas no texto. Um texto deve ser
informativo, ou seja, trazer algo novo ou significativo para o leitor,
mas sem ser excessivamente complexo ou simplista. Esse fator in-
fluencia a capacidade do texto de despertar o interesse do leitor.

Exemplos de informatividade:

- Um artigo de jornal que apresenta fatos recentes e relevantes
ao leitor.

- Uma noticia que traz informag¢des novas em relagdo a um
evento ja conhecido, agregando detalhes inéditos.

Intertextualidade

A intertextualidade diz respeito a relagdo de um texto com ou-
tros textos. Todos os textos, de certa forma, dialogam com outros,
seja explicitamente, por meio de referéncias diretas, ou implicita-
mente, por meio de alusGes, citagdes ou influéncias. A intertextua-
lidade enriquece o texto, criando uma rede de significados compar-
tilhados com outros textos.

Exemplos de intertextualidade:

- Um artigo académico que cita outros autores para fundamen-
tar suas ideias.

- Um filme que faz referéncia a obras literdrias classicas, utili-
zando elementos de enredo ou personagens.

Esses fatores de textualidade ajudam a definir o que é um texto
e asseguram que ele cumpra sua fung¢do comunicativa de maneira
eficiente. Para que um texto seja bem-sucedido, todos esses fatores
devem estar em harmonia, garantindo clareza, coesao e relevancia
para o leitor e o contexto em que o texto é produzido.

4

apostilas » 4

| dpgao



10

GENEROS E TIPOS TEXTUAIS

A classificagdo de textos em tipos e géneros é essencial
para compreendermos sua estrutura linguistica, funcdo social e
finalidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas
duas categorias.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da
finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relages entre personagens, que
ocorre em determinados espacgo e
tempo. E contado por um narrador, e
se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir do uso
de argumentos sélidos. Sua estrutura
comum é:
introdugdo > desenvolvimento >
conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
se comparagoes, informagoes,
defini¢Ges, conceitualizagOes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligacao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do
reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem
a partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia
textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além
disso, o padrdao também pode sofrer modificages ao longo do
tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

— Artigo;

— Bilhete;

LINGUA PORTUGUESA

— Bula;

— Carta;

— Conto;

— Cronica;

— E-mail;

— Lista;

— Manual;

— Noticia;

— Poema;

— Propaganda;
— Receita culinaria;
— Resenha;
—Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um texto
literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por
exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finalidade
e a funcdo social de cada texto analisado.

ELEMENTOS DA ESTRUTURA NARRATIVA

A estrutura narrativa de um texto é composta por diversos
elementos que, em conjunto, constroem a trama, os personagens,
0 ambiente e os acontecimentos da historia. Esses elementos sdo
fundamentais para que a narrativa tenha coeréncia, fluidez e des-
perte o interesse do leitor.

Enredo

O enredo é o conjunto de eventos e a¢des que formam a nar-
rativa. E a sequéncia de acontecimentos que movem a histéria do
inicio ao fim, organizados de maneira a criar interesse e tensdo no
leitor. O enredo pode ser simples ou complexo, linear ou ndo linear,
e geralmente segue uma estrutura basica de introduc¢do, desenvol-
vimento, climax e desfecho.

Fases do enredo:

- Introdugdo (ou exposigdo): Apresenta os personagens, o cena-
rio e a situagao inicial da narrativa.

- Desenvolvimento (ou complicagdo): Ocorrem os conflitos, os
obstaculos que os personagens enfrentam e o desenrolar das agGes.

- Climax: Ponto de maior tensdo ou conflito na narrativa, onde
os acontecimentos atingem seu apice.

- Desfecho (ou resolugdo): Os conflitos sdo resolvidos e a narra-
tiva chega ao seu fim, com a situacdo final dos personagens sendo
revelada.

Personagens

Os personagens sdo os seres que realizam as a¢gdes no enredo.
Eles podem ser pessoas, animais, seres ficticios ou até mesmo en-
tidades abstratas. Os personagens sdo fundamentais para a cons-
trucdo da trama, pois sdo eles que vivenciam os acontecimentos e
protagonizam os conflitos.

Tipos de personagens:

- Protagonista: O personagem principal da narrativa, em torno
de quem a histdria se desenrola.

- Antagonista: O personagem ou forga que se opde ao protago-
nista, gerando conflito.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico em Enfermagem

CODIGO DE ETICA E LEI DO EXERCICIO PROFISSIONAL

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a uma
sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da reflexao fi-
loséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é raciona-
lizado, isto &, sdo explicitados os valores e razdes da sua validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagdo a reflexdao moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar di-
ferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequente-
mente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas pelos
que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no entanto,
depende dos critérios que adota e pratica, o que a tornara confidvel
ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pessoas
que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto
é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para
o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir
voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na qual
decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que ndo seja con-
dizente com o que delas se espera.

Postura profissional

A ética profissional estd ligada a postura que se espera de um
profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou profissao.
Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em sua ativida-
de, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade laboral e bem
servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as pro-
fissOes regulamentadas criam um cédigo de ética profissional, ou
seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas pes-
soas que exercerem a profissdo. O cédigo prevé, inclusive, penalida-
des para a ndo observancia das normas, que podem culminar com
a cassacdo do direito de exercer a profissdo.

Os codigos de ética profissional também sdo chamados de c6-
digos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que signi-
fica o que deve ser feito. O cédigo deontoldgico é o conjunto dos
deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao, que se
expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um profissio-
nal deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio da profissao.

Formagao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formagdo profissional, princi-
palmente quando o estudante tem contato com o mundo do traba-
Iho, ele toma conhecimento de que o perfil ético € um dos grandes
critérios das empresas para a selegdo de profissionais.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/quarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o curso
de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova vaga no
mundo do trabalho uma formagéo sélida na area de ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagdo, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade em
relacdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas empreen-
didas, a solidariedade com os colegas, que podera se estruturar ou
ndo uma base mais sélida de formagdo moral profissional.

O processo de formagdao é o momento de o aluno refletir e dia-
logar com colegas sobre as necessidades do mundo do trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagao técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagdo moral adequada
para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela grande
ou pequena, ou de forma auténoma. A formagao técnica também é
um dos elementos da formagdo ética, porque um profissional que
se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades necessarias
para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si proprio, aos
colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera leva-
-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que for ne-
cessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo. Embora
uma postura como essa possa fazer parecer que a empresa vai per-
der clientes ou fornecedores, isso se dara no curto prazo, porque
no médio e longo prazo, se as decisdes foram acertadas e tomadas
a partir de critérios éticos, esses ou outros clientes ou fornecedores
tenderdo a ver na empresa uma coeréncia que possibilitarda mais
seguranga e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem condigGes
de deliberar o que é bom para a organizagdo em que trabalha e
propor as inovagdes que considera importantes.

Em algumas situagGes, é dbvio que a cultura institucional pode
nao aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma avalia-
¢do criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos no seu
agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na qual a
cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ética profissional

Os cédigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada pro-
fissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada area
se paute por razoes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em princi-
pios basicos que orientam o profissional para o exercicio de uma
profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve fazer.
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Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos Cédigos
de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns principios afirma-
tivos e outros restritivos, relacionados ao que o profissional deve
fazer e o que o profissional ndo pode fazer no exercicio da profissao.

A maioria dos cédigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissdo, deve:

e primar pela honestidade, entendida como uma conduta
exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e os valo-
res definidos como positivos em nossa sociedade;

e executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja, para ser
ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar e acreditar que
ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar constantemente aperfeigoa-
mento de si proprio e da profissdo que exerce;

e formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em confor-
midade com os principios que a profissdao define como os corretos
para a atividade que exerce;

e respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas relagbes
que estabelece com colegas, com pessoas que recebem o servico
de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita a ideia de que o
profissional deve manter um tratamento respeitoso e educado com
as pessoas com as quais se relaciona, com colegas de trabalho, com
subordinados e superiores hierarquicos;

o ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissdo
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

e manter sempre segredo profissional em relagdo a situagdes,
informagdes e acontecimentos para os quais a atividade profissio-
nal exigir sigilo;

e ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a profis-
sdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas para buscar
fama instantanea através de sensacionalismo midiatico;

e prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética pro-
fissional o dever da pessoa que exerce uma profissdao de manter as
situagOes de hierarquia imediata no ambiente de trabalho;

e seguir as normas administrativas da empresa na qual trabalha
e principalmente as normas definidas para o exercicio profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados an-
tiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condutas,
entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

o utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

¢ fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a preco
abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* n3o realizar adequadamente seus servigos profissionais;

e ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e expe-
riéncias necessdrias para o bom funcionamento do ambiente pro-
fissional;

e fazer publicagdes ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientag¢Ges acima, verifica-se que to-
das elas tém como “razes” ndo a simples determinacdo de uma
norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissional. No
sentido de que o profissional, ao realizar sua fungao, deve primar
por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento do exer-
cicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a profissdo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da sociedade
como um todo, a quem, em Ultima instancia, se destinam os servi-
¢os profissionais.

A Etica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto €, enquanto capaz de compreender as
normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, conse-
guentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura ética
no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera adotar
uma postura que ndo seja condizente com o que dela se espera.
Nesse caso estara construindo uma imagem profissional dificil de
ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os cri-
térios que estdo orientando suas atividades laborais.

Etica Profissional na Enfermagem

Cada profissdo requer o seu Cédigo de Etica e, na Enfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participacdo da ca-
tegoria em suas varias instancias representativas, com discussdes
ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos, nos Conselhos
Regionais, encaminhando tais contribui¢des ao Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cédigo contém conceitos filosoficos cor-
respondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua pratica
na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo como uma
bussola ao enfrentamento de desafios da realidade do trabalho
profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem destina seu
trabalho, essencialmente, a este valor. O predmbulo de um cddigo
traz um texto que em breves linhas, posiciona a profissdo no mundo
dos valores e expde referenciais de énfase aos Direitos; Deveres; e
inclui Proibi¢Ges, a fim de orientar os profissionais quanto ao zelo
do seu exercicio individual e coletivo, em seu compromisso com o
bem estar social retratado pelo trabalho que realiza na sociedade.

O COFEN edita a forma unificada por revisdo das contribui¢cdes
recebidas e torna o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enferma-
gem, em sua forma final e aprovada, uma Resolugdo, anexando o
Cédigo de Etica, na integra como o documento composto e institu-
ido pelo Conselho Federal de Enfermagem. A unificagdo do Cddigo
de Etica Profissional, traz consigo o assentamento filoséfico para
guiar o rumo desejavel ao conceito de desempenho da profissdo de
Enfermagem brasileira, e sua imagem na sociedade.

Do ponto de vista objetivo, como qualquer introdugdo do leitor
ao teor principal do texto é feita uma apresentagdo ordenada e su-
maria do que contém o cddigo em seus capitulos, desdobramentos
e tematicas abordadas. Para sedimentar e mostrar os valores a ser
defendido constantemente pelos profissionais, o Codigo busca es-
clarecer em Titulos de Capitulos, Artigos, Incisos e Paragrafos, cada
enunciado com propriedades de esclarecimento de condutas téc-
nicas e éticas.

Tudo busca convergir ao encontro de maneiras prudentes e pe-
ritas para evitar riscos e atender a finalidade de produzir beneficios
a pessoa, grupos ou comunidades que participam do trabalho re-
alizado pelos profissionais de Enfermagem. Assim, trata-se de um
guia ao bom exercicio profissional e, mais que isso, uma ordenagdo
de preceitos éticos que relnem elementos conceituais que visam
exprimir de forma concreta, as bases da profissdo exercida respon-
savelmente na sociedade brasileira.
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Desse modo, um cddigo ético-profissional pode e deve ser to-
mado, seja na assisténcia, ensino, ou pesquisa profissional, como
uma solida base de principios nele contidos. Cada situagao profis-
sional enfrentada precisa encontrar respostas codificadas a ques-
tées como:

A ética, evidentemente, ndo se resume a um Cddigo Profissio-
nal, mas é um referencial que se impde como soberano, a funcionar
como justos limites as praticas exercidas em nome da Enfermagem
brasileira.

A Resolugdo Cofen n2 311 de 08 de fevereiro de 2007 previa
o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, no entanto, a
mesma foi revogada pela Resolugdo COFEN n2 564/2017. A nova
revisdo relne os direitos, os deveres, as proibi¢des, as infragdes,
as proibi¢des e as infragcbes e penalidades a serem observados e
cumpridos durante o exercicio da profissdo.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem é o
documento criado para estabelecer direitos e deveres dos
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos, auxiliares de
enfermagem, parteiras), delimitando padrdes éticos e morais.

A resolugdo mais recente aprovada e editada pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem foi publicada no Diario Oficial da
Unido em novembro de 2017 (Resolugdo COFEN N°564/2017).

RESOLUGAO COFEN N°564/2017

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, no uso das
atribuicGes que Ihe sdo conferidas pela Lei n2 5.905, de 12 de julho
de 1973, e pelo Regimento da Autarquia, aprovado pela Resolugdo
Cofen n2 421, de 15 de fevereiro de 2012, e

CONSIDERANDO que nos termos do inciso Il do artigo 82 da Lei
5.905, de 12 de julho de 1973, compete ao Cofen elaborar o Cédigo
de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando necessario,
ouvidos os Conselhos Regionais;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Deontologia de Enfermagem
deve submeter-se aos dispositivos constitucionais vigentes;

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
promulgada pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas (1948) e
adotada pela Convengdo de Genebra (1949), cujos postulados
estdo contidos no Codigo de Etica do Conselho Internacional de
Enfermeiras (1953, revisado em 2012);

CONSIDERANDO a Declaragdao Universal sobre Bioética e
Direitos Humanos (2005);

CONSIDERANDO o Cddigo de Deontologia de Enfermagem
do Conselho Federal de Enfermagem (1976), o Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem (1993, reformulado em 2000 e
2007), as normas nacionais de pesquisa (Resolu¢do do Conselho
Nacional de Saide — CNS n2 196/1996), revisadas pela Resolugdo n?
466/2012, e as normas internacionais sobre pesquisa envolvendo
seres humanos;

CONSIDERANDO a proposta de Reformulagdo do Cddigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem, consolidada na 12
Conferéncia Nacional de Etica na Enfermagem — 12 CONEENF,
ocorrida no periodo de 07 a 09 de junho de 2017, em Brasilia —
DF, realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem e Coordenada
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pela Comissdo Nacional de Reformulagdo do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, instituida pela Portaria Cofen n?
1.351/2016;

CONSIDERANDO a Lei n? 11.340, de 07 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha) que cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art.
226 da Constituicdo Federal e a Lei n2 10.778, de 24 de novembro
de 2003, que estabelece a notificagdo compulsdria, no territério
nacional, nos casos de violéncia contra a mulher que for atendida
em servigos de satude publicos e privados;

CONSIDERANDO a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que
disp0Oe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

CONSIDERANDO a Lei n2. 10.741, de 01 de outubro de 2003,
que dispOe sobre o Estatuto do Idoso;

CONSIDERANDO a Lein2. 10.216, de 06 de abril de 2001, que dispde
sobre a protegdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e redireciona o modelo assistencial em satide mental;

CONSIDERANDO a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que dispOe sobre as condicGes para a promogdo, protecdo e
recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes;

CONSIDERANDO as sugestBes apresentadas na Assembleia
Extraordindria de Presidentes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem, ocorrida na sede do Cofen, em Brasilia, Distrito
Federal, no dia 18 de julho de 2017, e

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do Conselho Federal
de Enfermagem em sua 4912 Reunido Ordinaria,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, conforme o anexo desta Resolugdo, para observancia e
respeito dos profissionais de Enfermagem, que podera ser consultado
através do sitio de internet do Cofen (www.cofen.gov.br).

Art. 22 Este Cdodigo aplica-se aos Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras,
bem como aos atendentes de Enfermagem.

Art. 32 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Federal
de Enfermagem.

Art. 42 Este Cédigo podera ser alterado pelo Conselho Federal
de Enfermagem, por proposta de 2/3 dos Conselheiros Efetivos
do Conselho Federal ou mediante proposta de 2/3 dos Conselhos
Regionais.

Paragrafo Unico. A alteracdo referida deve ser precedida de
ampla discussdo com a categoria, coordenada pelos Conselhos
Regionais, sob a coordenagdo geral do Conselho Federal de
Enfermagem, em formato de Conferéncia Nacional, precedida de
Conferéncias Regionais.

Art. 52 A presente Resolugdo entrard em vigor 120 (cento e
vinte) dias a partir da data de sua publicacdo no Didrio Oficial da
Unido, revogando-se as disposi¢des em contrario, em especial a
Resolugdo Cofen n2 311/2007, de 08 de fevereiro de 2007.

ANEXO DA RESOLUCAO COFEN N2 564/2017
PREAMBULO
O Conselho Federal de Enfermagem, ao revisar o Cédigo de

Etica dos Profissionais de Enfermagem — CEPE, norteou-se por
principios fundamentais, que representam imperativos para a
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conduta profissional e consideram que a Enfermagem é uma
ciéncia, arte e uma pratica social, indispensavel a organizacdo e ao
funcionamento dos servigos de saude; tem como responsabilidades
a promogdo e a restauragdao da salde, a prevengdo de agravos e
doengas e o alivio do sofrimento; proporciona cuidados a pessoa,
a familia e a coletividade; organiza suas agGes e intervengGes de
modo auténomo, ou em colaboragdo com outros profissionais da
area; tem direito a remuneracdo justa e a condi¢Ges adequadas de
trabalho, que possibilitem um cuidado profissional seguro e livre de
danos. Sobretudo, esses principios fundamentais reafirmam que o
respeito aos direitos humanos é inerente ao exercicio da profissao,
0 que inclui os direitos da pessoa a vida, a saude, a liberdade, a
igualdade, a seguranca pessoal, a livre escolha, a dignidade e a ser
tratada sem distingdo de classe social, geracdo, etnia, cor, crenga
religiosa, cultura, incapacidade, deficiéncia, doenga, identidade de
género, orientagdo sexual, nacionalidade, convicgao politica, raga
ou condigao social.

Inspirado nesse conjunto de principios é que o Conselho Federal
de Enfermagem, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo
Art. 89, inciso lll, da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973, aprova
e edita esta nova revisdo do CEPE, exortando os profissionais de
Enfermagem a sua fiel observancia e cumprimento.

— Principios fundamentais

A Enfermagem é comprometida com a producdo e gestdo
do cuidado prestado nos diferentes contextos socioambientais
e culturais em resposta as necessidades da pessoa, familia e
coletividade.

O profissional de Enfermagem atua com autonomia e em
consonancia com os preceitos éticos e legais, técnico-cientifico e
tedrico-filoséfico; exerce suas atividades com competéncia para
promocgdo do ser humano na sua integralidade, de acordo com os
Principios da Etica e da Bioética, e participa como integrante da
equipe de Enfermagem e de salde na defesa das Politicas Publicas,
com énfase nas politicas de saude que garantam a universalidade
de acesso, integralidade da assisténcia, resolutividade, preservagdo
da autonomia das pessoas, participacgdo da comunidade,
hierarquizacdo e descentralizagdo politico-administrativa dos
servigos de saude.

O cuidado da Enfermagem se fundamenta no conhecimento
préprio da profissdo e nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas
e é executado pelos profissionais na pratica social e cotidiana de
assistir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar.

CAPITULO |
DOS DIREITOS

Art. 12 Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranga técnica,
cientifica e ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminagdo
de qualquer natureza, segundo os principios e pressupostos legais,
éticos e dos direitos humanos.

Art. 29 Exercer atividades em locais de trabalho livre de riscos
e danos e violéncias fisica e psicolégica a saude do trabalhador,
em respeito a dignidade humana e a protegdo dos direitos dos
profissionais de enfermagem.

Art. 32 Apoiar e/ou participar de movimentos de defesa da
dignidade profissional, do exercicio da cidadania e das reivindicagbes
por melhores condi¢Ges de assisténcia, trabalho e remuneragao,
observados os parametros e limites da legislagdo vigente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Art. 42 Participar da pratica multiprofissional, interdisciplinar
e transdisciplinar com responsabilidade, autonomia e liberdade,
observando os preceitos éticos e legais da profissdo.

Art. 52 Associar-se, exercer cargos e participar de Organizagdes
da Categoria e Orgdos de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional,
atendidos os requisitos legais.

Art. 62 Aprimorar seus conhecimentos técnico-cientificos,
ético-politicos, socioeducativos, histdricos e culturais que dao
sustentagdo a pratica profissional.

Art. 72 Ter acesso as informagdes relacionadas a pessoa, familia
e coletividade, necessarias ao exercicio profissional.

Art. 82 Requerer ao Conselho Regional de Enfermagem, de
forma fundamentada, medidas cabiveis para obteng¢ao de desagravo
publico em decorréncia de ofensa sofrida no exercicio profissional
ou que atinja a profissdo.

Art. 92 Recorrer ao Conselho Regional de Enfermagem, de
forma fundamentada, quando impedido de cumprir o presente
Codigo, a Legislagdo do Exercicio Profissional e as Resolugdes,
DecisBes e Pareceres Normativos emanados pelo Sistema Cofen/
Conselhos Regionais de Enfermagem.

Art. 10 Ter acesso, pelos meios de informagdo disponiveis, as
diretrizes politicas, normativas e protocolos institucionais, bem
como participar de sua elaboragdo.

Art. 11 Formar e participar da Comissdo de Etica de Enfermagem,
bem como de comissdes interdisciplinares da instituicdo em que
trabalha.

Art. 12 Abster-se de revelar informagdes confidenciais de que
tenha conhecimento em razdo de seu exercicio profissional.

Art. 13 Suspender as atividades, individuais ou coletivas,
quando o local de trabalho ndo oferecer condi¢Ges seguras para
o exercicio profissional e/ou desrespeitar a legislacdo vigente,
ressalvadas as situagdes de urgéncia e emergéncia, devendo
formalizar imediatamente sua decisdo por escrito e/ou por meio
de correio eletrénico a instituicdo e ao Conselho Regional de
Enfermagem.

Art. 14 Aplicar o processo de Enfermagem como instrumento
metodoldgico para planejar, implementar, avaliar e documentar o
cuidado a pessoa, familia e coletividade.

Art. 15 Exercer cargos de dire¢do, gestdo e coordenagdo, no
ambito da saude ou de qualquer darea direta ou indiretamente
relacionada ao exercicio profissional da Enfermagem.

Art. 16 Conhecer as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo que envolvam pessoas e/ou local de trabalho sob sua
responsabilidade profissional.

Art. 17 Realizar e participar de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, respeitando a legislagdo vigente.

Art. 18 Ter reconhecida sua autoria ou participacdo em
pesquisa, extensdo e produgao técnico-cientifica.

Art. 19 Utilizar-se de veiculos de comunica¢do, midias sociais
e meios eletrOnicos para conceder entrevistas, ministrar cursos,
palestras, conferéncias, sobre assuntos de sua competéncia e/ou
divulgar eventos com finalidade educativa e de interesse social.

Art. 20 Anunciar a prestagdo de servigos para os quais detenha
habilidades e competéncias técnico-cientificas e legais.

Art. 21 Negar-se a ser filmado, fotografado e exposto em midias
sociais durante o desempenho de suas atividades profissionais.

Art. 22 Recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que nao oferegcam
seguranca ao profissional, a pessoa, a familia e a coletividade.
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