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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
andlise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

- Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e pardgrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de
conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes en-
tre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteldo proposto pelo autor de forma plena.

A Compreensdo em Textos N3o-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagfes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog&es ou sugerindo
informagdes adicionais. Por exemplo, em um grafico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressdes: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histdrico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-
sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histérico ou social.

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensao. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do
que em uma leitura por lazer.
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Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteldo. Ela
exige atencdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sd3o o principal meio de co-
municac¢do. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

— Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

- Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

LINGUA PORTUGUESA

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdao amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

- Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informac¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagdo dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nao-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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Dominar a interpretacdo de ambos os tipos de texto permite
ao leitor um olhar mais completo sobre o contetido, ampliando
suas capacidades de andlise critica e facilitando a compreensdo
em diversas situagées, como na leitura de livros, no consumo de
midias digitais ou mesmo na interpretacao de artes visuais e si-
nalizag0es.

— Dicas Praticas para Compreensao e Interpretacdo

Compreender e interpretar textos com precisdo requer uma
série de habilidades e estratégias que facilitam a decodificagdo
e a analise critica das informacgdes. A seguir, apresentamos algu-
mas dicas praticas que podem auxiliar no aprimoramento dessas
competéncias, especialmente para estudantes que enfrentam
provas e concursos.

Resuma o Texto

Uma das formas mais eficazes de garantir que vocé compre-
endeu o texto é fazer um resumo . Ao final de cada paragrafo ou
secdo, tente sintetizar a ideia principal em poucas palavras ou
frases. Esse exercicio ajuda a identificar o tema central e os argu-
mentos chave do autor, além de facilitar a organizagdo das ideias.

Exemplo: Ao ler um artigo sobre meio ambiente, anote os
pontos principais, como causas do desmatamento, consequén-
cias para a biodiversidade e possiveis solugdes.

Utilize Dicionarios e Ferramentas de Busca

Durante a leitura, € comum se deparar com palavras des-
conhecidas ou expressdes que dificultam o entendimento. Man-
tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto para consultar o significado de termos dificeis. Esse habito
melhora o vocabulario e contribui para uma leitura mais fluida.

Dica: Hoje, diversas ferramentas digitais, como aplicativos
de dicionario e tradutores online, permitem uma consulta rapida
e eficiente.

Atente-se aos Detalhes

Informagdes como datas, nomes, locais e fontes citadas no
texto sdo elementos importantes que ajudam a ancorar a argu-
mentagdo do autor. Ficar atento a esses detalhes é crucial para
a compreensdo exata do texto e para responder corretamente a
perguntas objetivas ou de multipla escolha em provas.

- Exemplo: Em um texto sobre histdria, anotar as datas de
eventos e os personagens envolvidos facilita a memorizagédo e o
entendimento cronoldgico.

Sublinhe Informag6es Importantes

Uma técnica pratica para melhorar a compreensao é subli-
nhar ou destacaras partes mais relevantes do texto. Isso permite
gue vocé se concentre nos pontos principais e nas ideias centrais,
separando fatos de opinides. A sublinhar frases que contém da-
dos concretos, vocé facilita a visualizagdo e revisado posterior.

Dica: Se estiver estudando em materiais digitais, use ferra-
mentas de marcagao de texto para destacar trechos importantes
e criar notas.

Perceba o Enunciado das Questoes

Em provas de leitura, € comum encontrar questdes que pe-
dem compreensdo ou interpretagdo do texto. Identificar a dife-
renca entre esses dois tipos de pergunta é essencial:

LINGUA PORTUGUESA

QuestBes que esperam compreensdo costumam vir com
enunciados como “O autor afirma que...” ou “De acordo com o
texto...”. Essas perguntas exigem que o leitor se atenha ao que
esta claramente exposto no texto.

Questbes que esperam interpretacdo vém com expressoes
como “Conclui-se que...” ou “O texto permite deduzir que...”. Es-
sas perguntas exigem que o leitor va além do que esta escrito,
inferindo significados com base no contetido e em seu proprio
repertério.

Relacione o Texto com Seus Conhecimentos Prévios

A interpretagdo de um texto é profundamente influenciada
pelo conhecimento prévio do leitor sobre o tema abordado. Por-
tanto, ao ler, tente sempre relacionar as informagdes do texto
com o que vocé ja sabe. Isso ajuda a criar conexdes mentais, tor-
nando a interpretagdo mais rica e contextualizada.

Exemplo: Ao ler um texto sobre mudangas climaticas, con-
sidere suas proprias experiéncias e leituras anteriores sobre o
tema para formular uma analise mais completa.

Identifique o Propésito do Autor

Outro aspecto importante na interpretagdo de textos é com-
preender a intengdo do autor. Tente identificar o objetivo por tras
do texto: o autor deseja informar, persuadir, argumentar, entre-
ter? Essa identificacdo é essencial para interpretar corretamente
o tom, a escolha das palavras e os argumentos apresentados.

Exemplo: Em uma crénica humoristica, o autor pode utili-
zar ironia para criticar um comportamento social. Identificar esse
tom permite uma interpretagao mais precisa.

Releia o Texto Quando Necessario

A leitura atenta e pausada é fundamental, mas muitas ve-
zes é necessario fazer uma segunda leitura para captar detalhes
gue passaram despercebidos na primeira. Ao reler, o leitor pode
verificar a coesdo e a coeréncia do texto, além de confirmar sua
compreensdo sobre os fatos e as ideias centrais.

Dica: Durante a releitura, tente focar em partes que pare-
ciam confusas inicialmente ou nas quais surgiram duvidas.

Contextualize Figuras de Linguagem e Elementos Subjetivos

Muitos textos, especialmente os literarios, utilizam figuras
de linguagem (como metéforas, ironias e hipérboles) para enri-
guecer o conteudo. Para interpretar esses recursos, é necessario
compreender o contexto em que foram usados e o efeito que o
autor deseja provocar no leitor.

Exemplo: Em uma poesia, uma metdafora pode estar presen-
te para criar uma comparacgao implicita entre dois elementos, e a
correta interpretacdao desse recurso enriquece a leitura.

Pratique Regularmente

Compreensdo e interpretagdo sdo habilidades que se de-
senvolvem com a pratica. Quanto mais textos vocé ler e analisar,
maior sera sua capacidade de decodificar informagdes e realizar
inferéncias. Diversifique suas leituras, incluindo textos literarios,
cientificos, jornalisticos e multimodais para ampliar sua gama de
interpretagdo.
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Essas dicas, quando aplicadas regularmente, ajudam a apri-
morar tanto a compreensdo quanto a interpretacdo de textos,
desenvolvendo uma leitura critica e atenta. Ao dominar essas
técnicas, o leitor se torna mais apto a enfrentar desafios em pro-
vas e situagdes do cotidiano que exigem analise textual.

Dominar as habilidades de compreensao e interpretagdo de
textos, tanto verbais quanto ndo-verbais, é essencial para uma
comunicacgdo eficaz e para o sucesso em avaliagGes académicas e
profissionais. A compreensdo serve como a base para identificar
e decodificar o contetdo explicito de um texto, enquanto a inter-
pretagdo exige uma analise mais profunda, onde o leitor empre-
ga seus conhecimentos prévios e faz inferéncias subjetivas.

Com a aplicacdo de estratégias praticas, como o resumo de
ideias, a consulta a diciondrios, a atencdo aos detalhes e a dife-
renciagdo entre fatos e opinides, o leitor pode desenvolver uma
leitura mais critica e eficiente. Além disso, é importante reconhe-
cer a intengdo do autor e o tipo de questdo que cada texto ou
prova apresenta, a fim de adaptar sua abordagem a demanda
especifica, seja ela de compreensao ou interpretagao.

Em ultima andlise, compreender e interpretar textos é um
processo continuo que requer pratica constante e atengdo aos
detalhes, permitindo ao leitor ndo apenas absorver informacgdes,
mas também refletir sobre elas e construir seu préprio enten-
dimento do mundo ao seu redor. Essas competéncias, bem de-
senvolvidas, oferecem um diferencial em diversas areas da vida
pessoal e profissional.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagdes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que
é desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser
formado por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel.
No texto dissertativo-argumentativo, os pardgrafos devem estar
todos relacionados com a tese ou ideia principal do texto, geral-
mente apresentada na introdugdo.

Embora existam diferentes formas de organiza¢do de para-
grafos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros
jornalisticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura
consiste em trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que
desenvolvem a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-
-basica). Em paragrafos curtos, é raro haver conclusao.

Introdugdo: faz uma rdpida apresentagdo do assunto e ja
traz uma ideia da sua posi¢ao no texto, é normalmente aqui que
vocé ird identificar qual o problema do texto, o porque ele esta
sendo escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados
pela propria prova.

LINGUA PORTUGUESA

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos
e ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto.
E possivel usar argumentos de varias formas, desde dados
estatisticos até citagOes de pessoas que tenham autoridade no
assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi
abordado e conclui o texto. Esta uUltima parte pode ser feita de
varias maneiras diferentes, é possivel deixar o assunto ainda
aberto criando uma pergunta reflexiva, ou concluir o assunto
com as suas proprias conclusdes a partir das ideias e argumentos
do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial aten¢do sdo os conec-
tores. S3o responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura
mais fluente, visando estabelecer um encadeamento légico en-
tre as ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior
do periodo, e o tépico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quan-
to ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia tam-
bém para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungGes, ad-
vérbios, preposicGes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem,
muitas vezes o pensamento ndo se completa, e o texto torna-se
obscuro, sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumen-
tativos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa
estrutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensa-
mento mais direto.

ARTICULAGAO DO TEXTO: PRONOMES E
EXPRESSOES REFERENCIAIS, NEXOS, OPERADORES
SEQUENCIAIS

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na inter-
pretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre
os componentes do texto, de modo que sao independentes entre
si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoe-
rente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou
seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia
diz respeito ao conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as
ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de
conectivos (preposi¢coes, conjungbes, advérbios). Ela pode ser
obtida a partir da anafora (retoma um componente) e da catafo-
ra (antecipa um componente).

apostilas a4

| dpEao



RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

LOGICA: PROPOSICOES, CONECTIVOS,
EQUIVALENCIAS LOGICAS, QUANTIFICADORES E
PREDICADOS

Proposicao

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pen-
samentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que forma-
mos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢Ges, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviar-
mos os valores légicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢do nio
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

- PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicio OU
é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos,
NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores, que
sdo:VouF”

Classificacdo de uma proposicao

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢ao!),
portanto, ndo é considerada frase logica. Sdo consideradas sen-
tencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou on-
tem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido logico (expressdes vagas, paradoxais,
ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O ca-
chorro do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposi¢do admitir um UNI-
CO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera con-
siderada uma frase, proposi¢do ou sentenca ldgica.

Proposigoes simples e compostas

e Proposi¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO con-
tém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mes-
ma. As proposi¢es simples sdo designadas pelas letras latinas
minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas 16-
gicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais propo-
sicdes simples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas
letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras
proposicionais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposicoes simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
— A expressao x + y é positiva.
—OvalordevV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposi¢des;

(C) trés proposigoes;

(D) quatro proposigdes;

(E) todas sdo proposicGes.

Resolugdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo pode-
mos atribuir valores |égicos a ela, logo ndo é uma sentenca logica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir
valores légicos, logo ndo é sentenca ldgica.

(C) O valor de V4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois po-
demos atribuir valores légicos, independente do resultado que
tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também
podemos atribuir valores logicos (ndo estamos considerando a
guantidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor
de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valo-
res légicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.
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Conectivos (conectores ldgicos)

Para comp6r novas proposi¢cdes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos. Sdo

eles:

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P | ~p
Negacgdo ~ Nao p \Y F
F \
P49 |Paq9
ViV v
Conjungao A peq L F
FIV| F
FI|F | F
p|aq |Pvq
V|V v
Disjuncdo Inclusiva v pougq V| F v
Flv| Vv
FI|F| F
P49 pvg
V|V F
V| F Vv
Disjun¢do Exclusiva Vv Oupouq F [Ear v
FIF | F
pPla |p>q
V|V A"
Condicional - Se p entdo q v F F
F| V v
FI|F | Vv
pla |peq
VIV Vv
Bicondicional &~ p se e somente se q Hank F
FIV | F
FIF | V
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Exemplo:

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou
operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou sim-
bolos (da linguagem formal) utilizados para conectar proposigdes
de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alter-
nativa que apresenta exemplos de conjung¢do, negagao e implica-
¢do, respectivamente.

(A)-p,pva,pAg

(B)pAa,-pp->q

(CQp->q,pva,-p

(D)pvp,p->q,-q

(E)pva,-a,pvq

Resolugao:

A conjungdo é um tipo de proposi¢do composta e apresenta
0 conectivo “e”, e é representada pelo simbolo A. A negacgdo é
representada pelo simbolo ~ou cantoneira (-) e pode negar uma
proposicdo simples (por exemplo: - p ) ou composta. J4 a implica-
¢3o é uma proposicdo composta do tipo condicional (Se, entdo) é
representada pelo simbolo ().

Resposta: B.

Tabela Verdade

Quando trabalhamos com as proposi¢des compostas, deter-
minamos o seu valor ldgico partindo das proposi¢coes simples que
a compode. O valor légico de qualquer proposicdo composta de-
pende UNICAMENTE dos valores légicos das proposi¢es simples
componentes, ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

¢ Nuimero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do
numero de proposi¢es simples que a integram, sendo dado pelo
seguinte teorema:

“A tabela verdade de uma proposi¢do composta com n*
proposi¢oes simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢bes
simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade
da proposicdo (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A)2;

(B) 4;

(C) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio aci-
ma, entdo teremos:

Numero de linhas = 2" = 2% = 16 linhas.

Resposta D.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Conceitos de Tautologia , Contradi¢do e Contigéncia

e Tautologia: possui todos os valores légicos, da tabela ver-
dade (ultima coluna), V (verdades).

Principio da substitui¢éo: Seja P (p, g, r, ...) € uma tautologia,
entdo P (PO,' Q; R ...) também é uma tautologia, quaisquer que
sejam as proposi¢des P, Q, R, ...

e Contradicdo: possui todos os valores logicos, da tabela ver-
dade (ultima coluna), F (falsidades). A contradicdo é a negagao da
Tautologia e vice versa.

Principio da substituigdo: Seja P (p, q, r, ...) € uma contradi-
¢do, entdo P (P; Q;; R; ...) também é uma contradigdo, quais-
quer que sejam as proposi¢des P, Q,, R, ...

e Contingéncia: possui valores légicos V e F ,da tabela ver-
dade (ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma
proposicdo composta que nao é tautologia e nem contradigao.

Exemplos:

4. (DPU — ANALISTA — CESPE) Um estudante de direito, com
0 objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua prépria legen-
da, na qual identificava, por letras, algumas afirmacgdes relevan-
tes quanto a disciplina estudada e as vinculava por meio de sen-
tengas (proposicGes). No seu vocabulario particular constava, por
exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusao
no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel.

Tendo como referéncia essa situagdo hipotética, julgue o
item que se segue.

A sentenga (P->Q)<>((~Q)—>(~P)) serd sempre verdadeira,
independentemente das valoragées de P e Q como verdadeiras
ou falsas.

() Certo

( ) Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

(V=V) & ((F)>(F))

(V)& (V) =V

Considerando P e Q como F

(F>F) < ((V)=>(V))

(V)& (V) =V

Entdo concluimos que a afirmagao é verdadeira.

Resposta: Certo.
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Equivaléncia

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Duas ou mais proposi¢cdes compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas logicas diferentes, apresentam a

mesma solugdo em suas respectivas tabelas verdade.
Se as proposi¢des P(p,q,r,...) e Q(p,a.r,...) s3o ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

............... Disjungﬁo: ~ P \Y4 Q

P—

é equivalente a

l ............... Contrapositiva: ~ Q — P

Equivaléncias

A negacao de T

_______________ PAQ é(~P)v(~Q)

A negagdo do e é o ou das negagdes!

Exemplo:

_______________ PvQ é(~P)A(~Q)

A negagdo do ou é o e das negagoes!

P->Q éPA(~vQ)

Manter antecedente e negar consequente!

5. (VUNESP/TISP) Uma negacdo logica para a afirmacdo “Jodo é rico, ou Maria é pobre” é:

(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.
(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:

Nesta questdo, a proposi¢ao a ser negada trata-se da disjun¢do de duas proposicdes ldgicas simples. Para tal, trocamos o conec-
tivo por “e” e negamos as proposi¢oes “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

.......

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

Leis de Morgan
Com elas:
— Negamos que duas dadas proposi¢gdes sdo ao mesm

o tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa

—Negamos que uma pelo menos de duas proposi¢Ges é verdadeira equivalendo a afirmar que ambas s3do falsas.

ATENCAO

As Leis de Morgan exprimem que NEGACAO transforma:

CONJUNGAO em DISJUNGCAO
DISJUNGCAO em CONJUNGAO

7
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NOCOES DE INFORMATICA

DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA E DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS. IMPRESSORAS,
TECLADO, MOUSE, DISCO RiGIDO, PENDRIVES,

SCANNER, PLOTTER, DISCOS OPTICOS

Dispositivos de entrada, saida e armazenamento sdo essen-
ciais para a interagdo entre o ser humano e o computador, pos-
sibilitando a troca de informagdes e o processamento de dados.
Eles se dividem em trés categorias principais: os de entrada, que
permitem ao usuario fornecer dados para o computador; os de
saida, que exibem ou geram o resultado do processamento; e os
de armazenamento, onde os dados e programas sdo guardados
de maneira permanente ou tempordria.

Para entender melhor a funcionalidade e a importancia de
cada um, exploraremos os principais dispositivos de entrada, sa-
ida e armazenamento utilizados atualmente.

Dispositivos de Entrada

Os dispositivos de entrada permitem ao usuario inserir
dados e comandos no computador. Esses dados podem ser na
forma de texto, imagem ou qualquer outro tipo de informagao
digital.

Teclado

O teclado é um dos dispositivos de entrada mais antigos e
amplamente usados. Ele permite a inser¢do de texto e comandos
através de teclas. Os teclados podem ser de dois tipos principais:

- Teclado de membrana: mais comum, suas teclas sdo silen-
ciosas e macias, sendo geralmente mais baratos.

- Teclado mecanico: conhecido pela durabilidade e precisdo,
possui teclas com mecanismos individuais, preferido por gamers
e profissionais que utilizam intensamente a digitagao.

° Mouse

o580
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O mouse facilita a interagdo grafica com o computador, per-
mitindo que o usudrio mova o cursor pela tela e execute coman-
dos com um clique. Os principais tipos de mouse sdo:

- Mouse 6ptico: usa um LED e um sensor dptico para detec-
tar o movimento.

- Mouse a laser: semelhante ao 6ptico, mas utiliza um laser
para maior precisao.

- Mouse trackball: tem uma bola que o usudrio movimenta
diretamente com os dedos, usado em espacos reduzidos ou em
certos aplicativos especializados.

J Scanner

O scanner é um dispositivo que converte imagens ou docu-
mentos impressos em arquivos digitais. Ele € muito utilizado para
digitalizar documentos, facilitando a organizacdo e o armazena-
mento. Existem varios tipos de scanner, como:

- Scanner de mesa: mais comum, utilizado para documentos
e fotos.

- Scanner de mao: portatil, usado para digitalizagdes rapi-
das.

- Scanner de rolo: utilizado para documentos maiores, como
plantas e projetos arquitetonicos.

Dispositivos de Saida

Os dispositivos de saida sdo responsaveis por transmitir ao
usuario os resultados do processamento realizado pelo computa-
dor, seja em forma visual, sonora ou impressa.

U Impressoras
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As impressoras sdo dispositivos de saida que transferem da-
dos digitais para o papel. Existem varios tipos de impressoras:

- Jato de tinta: utiliza tinta liquida para imprimir. E adequada
para uso doméstico ou escritérios pequenos, pois tem bom cus-
to-beneficio e imprime em cores.

- Laser: usa toner, que é um pé fino, para impress3o. E mais
rapida e econdmica em grandes volumes, comum em ambientes
corporativos.

- Térmica: utilizada em impressdes mais especificas, como
recibos e etiquetas. Elas funcionam aquecendo o papel especial
ou uma fita de impressao.

e  Plotter

Um plotter é uma impressora de grande formato, capaz de
imprimir projetos em larga escala, como plantas de engenharia e
desenhos arquitetdnicos. Ao contrario das impressoras comuns,
o plotter utiliza canetas de desenho para tragar linhas continuas,
sendo ideal para trabalhos técnicos de precisao.

o Monitores

O monitor é um dos principais dispositivos de saida, exibin-
do informacgGes visuais. Ele vem em diversos tipos de tecnologia,
sendo os mais comuns:

- LED: utiliza diodos emissores de luz para formar as ima-
gens, oferecendo boa qualidade e eficiéncia energética.

- LCD: mais antigo que o LED, usa cristais liquidos para exi-
bir as imagens, mas sua qualidade de imagem e eficiéncia sdo
inferiores.

- OLED: tecnologia mais avangada, com cores vibrantes e
pretos profundos, sendo utilizada principalmente em dispositi-
vos de alto desempenho.

Dispositivos de Armazenamento

Os dispositivos de armazenamento permitem salvar dados,
programas e informagGes de forma permanente ou temporaria.
Eles sdo essenciais para garantir que os dados estejam disponi-
veis quando necessario.

Disco Rigido (HD)

NOCOES DE INFORMATICA

7

o550

O disco rigido é um dispositivo de armazenamento ndo vo-
1atil, ou seja, mantém os dados mesmo quando o computador é
desligado. Ele usa discos magnéticos para armazenar as informa-
¢Oes. Atualmente, os HDs podem ter capacidades que variam de
alguns gigabytes (GB) a vaérios terabytes (TB), e seu desempenho
é medido pela velocidade de rotagdo dos discosv, normalmente
entre 5.400 e 7.200 rotag¢des por minuto (RPM).

Pendrive

&

O pendrive é um dispositivo de armazenamento portatil,
baseado em memodria flash. Ele é muito usado por sua pratici-
dade, sendo pequeno, leve e facil de transportar. A capacidade
dos pendrives varia de alguns megabytes (MB) a vérias centenas
de gigabytes (GB). Sua principal vantagem ¢é a facilidade de uso,
bastando conecta-lo a uma porta USB para acessar os dados.

Discos Opticos (CD, DVD, Blu-ray)

Os discos épticos, como CDs, DVDs e Blu-rays, armazenam
dados de forma dptica, utilizando um feixe de laser para ler e
gravar as informagdes. Eles foram muito populares nas décadas
passadas, principalmente para armazenar musicas, filmes e sof-
twares, mas o uso desses dispositivos tem diminuido devido a
popularidade de tecnologias como armazenamento em nuvem e
memborias flash. No entanto, eles ainda sdo utilizados em nichos
especificos, como na industria cinematografica e em backups de
longo prazo.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

- Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

- Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

NOCOES DO AMBIENTE WINDOWS. iCONES,
ATALHOS DE TECLADO, PASTAS, TIPOS DE
ARQUIVOS; LOCALIZACAO, CRIACAO, COPIA E
REMOCAO DE ARQUIVOS; COPIAS DE ARQUIVOS
PARA OUTROS DISPOSITIVOS; AJUDA DO WINDOWS,
LIXEIRA, REMOCAO E RECUPERAGCAO DE ARQUIVOS
E DE PASTAS; COPIAS DE SEGURANCA/BACKUP, USO
DOS RECURSOS

®v|£ » Computador » Disco Local (C) »
{3
= [ Organizar Compartilhar com + MNova pasta
ale » Sistemna e Seguranga » Sistema - &g-ll Pesquisar Painel de Conirole ] z
7 Favoritos bl
L] q i
Exibir informagdes basicas sobre o computador B Area de Trabalho \ Arquivos de Programas
‘Windows Edition & Downloads . Arquivos de Programas (x86)
Windows 7 Ultimate 1=l Locais . Informatica
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todes os direftos resenados. .. oraclexe
Senvice Pack 1 - Bibliotecas . oraclexe Inst
@ Documentos |/ pccopia
[ Imagens .. Perflogs
Aﬁ Musicas E .. Usudrios
Satera E Videos . Windows
Classificagio: Fecuperando classificagdo do sistema = catalina.out
Processadon Nio disponivel *d, Grupo doméstico %] msdia80.dll arquivo
Memésia instalads (RAM)E:  Née disponivel || veredist
Tipo de sistemiac Sistema Dperur.lnn.al de &4 Bits . . ;-;_, Computador K 50|u§50¢ ta
Cansta e Toques Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video & Disco Local (C:)
Home do computades, dominic e configuragdes de grupo de trabalho Q? Unidade de CD ([
Mome do computadon PCPOWER By diteras =] PC (\WBoxSvr) (7
] a8
Mame completo do PCPOWER. configuragaes
computador:
[ -,

Descrigdo do computadon
Grupo de trabalho: WORKGROUP
"

Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
S0S).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

I~ - = =
~ ~ ~ ~

VisuslStudio 2017 VisuslStudio 2019

aaaaaaaaa ™ Databasel.accdb Defeuttedp finkedim docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.
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Area de transferéncia Programas e aplicativos
A area de transferéncia é muito importante e funciona em - Media Player
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va- - Media Center
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagées etc. - Limpeza de disco
— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + - Desfragmentador de disco
C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria. - Os jogos do Windows.
—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, - Ferramenta de captura
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na - Backup e Restore
drea de transferéncia.
Interagdo com o conjunto de aplicativos
Manipulagao de arquivos e pastas Vamos separar esta interagdo do usudrio por categoria para
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos | entendermos melhor as fungdes categorizadas.
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Po-
demos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, Facilidades
criar pastas, criar atalhos etc.
oo e
() % Computadr » - 2 |[ Pesquisar Cormputadar B
e e L - O @
¥ Favoritos % 4 Unidades de Disco Rigido (1)
B freade Trabolho | Dhcotoal©) O Windows possui um recurso muito interessante que é o
T ) Dpfmﬁ‘m:”mm““mt ) Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, re-
o 5 Lo e cortar a parte desejada e colar em outro lugar.
g — NN 0 bytes lvre(s) de 57,6 ME
i R Muisica e Video
@ uioni || e Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
o e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente ex-
& ooy periéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliote-
P BoS G cas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs,
P criar playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
- _CEl
e T ——
] Imagens Mr. Scruff
?x:;":_'mm: mrSCruf | N e 1 Kelimba S48 Celeleints MeSent A Carthy and A. KingsL
P OutasBivliotecas || B S o L4
Uso dos menus o e
B - s o e 0 i s ki l
(vo|m m@,i) ® —6 )} Recuperandoinformasses sobrea midiapa.. 15
, Ferramentas do sistema
fl_ - A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
o préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclus3o.
EE=
e et
Limpeza de Disco =
5co estd calculando o espago que vocé
—w~ poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.
ICEiIc1.|IEmdo... | p—-
Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
7
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente de Servigos Administrativos

NOCOES DE ADMINISTRAGAO

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢cGes ja apresentadas sobre o conceito
de administragdo, podemos destacar que:

“Administra¢do é um conjunto de atividades dirigidas a uti-
lizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um
ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdao vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a
capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam
eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os
objetivos da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabili-
dade, gestdo de uma empresa ou organiza¢do de forma que as
atividades sejam administradas com planejamento, organizagao,
direcdo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de ou-
tras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagéo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administra¢do (classica até con-
tingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Adminis-
tragcdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha
pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Admi-
nistragdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administragdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao
cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organizag¢do, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Bu-
rocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teo-
ria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administragao, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas
da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

| Taylor
‘ Adm. Cientifica
i Tarefas
Abordagem
Classi
assica N | Fayol
.| Teoria Classica

i : I Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empre-
sas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

* Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Tra-
balho)

¢ Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

* Divisdo do trabalho e especializacdo;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

¢ Incentivos salariais e premiagao de produgao;

e Homo Economicus;

¢ Condigdes ambientais de trabalho;

¢ Padronizagao;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusao da Abordagem Cientifica: A percep-
¢do de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios
cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem ques-
tionamentos, apenas execug¢do da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os tra-
balhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma uUnica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organizacdes davam a
sensacdo de estabilidade dominando o mercado.

apostilas a4
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Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢cdo dos 6r-
gdos componentes da empresa (departamentos);

« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos
5 (cinco) fungbes — POC3:

— Previsao ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro
e tragar programa de agao.

— Organizagao: Constituir a empresa dos recursos materiais
e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esfor-
¢os coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregao;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais
contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo
figurino dentro das novas concepgGes trazidas pelas mudangas
e pelas teorias anteriores. Fung¢bes essencialmente humanas
comegam a ser inseridas, como: Motivac¢do, Lideranca e Comu-
nicagdo. Preocupac¢do com as pessoas passa a fazer parte da Ad-
ministragao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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POC3 (Classica) PODC {Neocldssica)

PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEIAMENTO + ORGANIZACAO

—)

COMANDO + COORDENAGAD DIRECAQ + CONTROLE

CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungbes, como: planejamento, organizagdo, dire¢do e controle.

— Deverd se apoiar em principios basilares, ja que envolve
diversas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente
e afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e in-
teratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administra-
¢ao.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes
chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagao
alcancaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as
coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chama-
mos de disfungGes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Caréter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagao dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungoes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papelério.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagao do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibi¢do de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagbes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.
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As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orientagdo para
o administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocra-
tica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela
também se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima mui-
to da Teoria de Relagbes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese
da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram
criticas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo
se tem uma preposi¢do de um novo método.

 Teoria Classica: Mecanicismo — Organizac¢ao.

¢ Teoria das RelagGes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia
e uma leve aproximacdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda
que a Teoria das Relagdes Humanas tenha avancgado, ela critica
as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova
teoria. J& na Teoria Estruturalista da Organizacdo percebemos
que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao se
colocar todos os individuos dentro de um mesmo grupo, essa si-
nergia e cooperagao dos individuos gerard um valor a mais que a
simples soma das individualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

¢ Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacoes

— Sociedade = Conjunto de Organiza¢des (escola, igreja,
empresa, familia).

— Organizagdes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e
tem diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias
organizagdes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragoes;
Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o tra-
balho, em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo
de realizagdo.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancas de comportamento;

a0
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— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes
em uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socie-
dade;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sao
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e hu-
manisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizacao;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Abor-
dagem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria
da Administragao.

Teoria da Enfase na
. Burocracia estrutura

Enfase na

Abordagem
Estruturalista -

estrutura, nas
pessoas e no
ambiente

R B
Estruturalista

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas. A
Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de
gue a produtividade era o elemento principal, e seu modelo era
“homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente
como operador de mdaquinas, ndo havia a percepgdo com outro
elemento que nao fosse a produtividade.

 Suas preocupagoes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria
classica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no
desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Andlise do trabalho e adapta¢do do trabalhador ao tra-
balho.

* Adaptacdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administra-
¢do libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o hu-
manismo na Administra¢do e as conclusdes da experiéncia em si.

¢ Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comporta-
mento Organizacional, demonstrando uma percepgao diferencia-
da do trabalhador, com viés de um homem mais social, com mais
expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento
e a preocupac¢do com o ambiente de trabalho do individuo tor-
nam-se parte responsdvel pela produtividade. Agregando a visao
antagdnica desse homem econdmico, trazendo o conceito de ho-
mem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo,
na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:
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Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Wes-
tern Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a
iluminagdo no local de trabalho, observando assim, uma altera¢gdo no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo
em relagao ao outro. Nao necessariamente ligada a alteragdo de iluminagao, mas com a percepg¢do dos individuos de estarem sendo
vistos, comegando entdo a melhorarem seus padrées de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, € ela que
determina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e
ndo sua capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sao motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicergada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos
de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elemen-
tos passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo
e ndo pela organizagdo formal.

5. A Organizagdo Informal:

¢ Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

e Status ou posigdo social;

¢ Colaboragdo espontanea;

* Possibilidade de oposi¢do a organizagdo formal;

* Padrdes de relagGes e atitudes;

e Mudangas de niveis e alteragdes dos grupos informais;

¢ A organizagdo informal transcende a organizagao formal;

¢ Padrdes de desempenho nos grupos informais.

/ N
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REGRASE LOGICA TRADICOES E

REGULAMENTOS CONDUTAS S0CIAIS

EXPONTANEA

Abordagem Comportamental

A partir do ano de 1950 a Abordagem Comportamental (behavorista) marca a influéncia das ciéncias do comportamento. Tem
como participantes: Kurt Lewin, Barnard, Homans e o livro de Herbert Simon que podem ser entendidos como desdobramento da
Teoria das Relagdes Humanas. Seus aspectos sdo:

— Homem é um animal social, dotado de necessidades;

— Homem pode aprender;

— Homem pode cooperar e/ou competir;

— Homem é dotado de sistema psiquico;

Tendo a Teoria das Relagdes Humanas uma visdo ingénua do individuo, em que se pensava que a Organizagdo é que fazia do
homem um individuo ruim, na Teoria Comportamental a visdo é diferente, pois observa-se que o individuo voluntariamente é que
escolhe participar ou ndo das decisdes e/ou acdes da organizag¢do. Aparecendo o processo de empatia e simpatia, em que o individuo
abre mao, ou nao da participagdo, podendo ser ou ndo protagonista.

— Abandono das posig¢Ges afirmativas e prescritivas (como deve ser) para uma légica mais explicativa e descritiva;

— Mantem-se a énfase nas pessoas, mas dentro de uma posigdo organizacional mais ampla

— Estudo sobre: Estilo de Administragdo — Processo decisério — Motivagdo — Lideranga — Negociagdo

4
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