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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar
que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um
sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem
explicita. Sé depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpretagdo
é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do repertério
do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessdrio fazer a decodificagdo de codigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer
o sentido de conjungdes e preposicdes, por exemplo, bem como
identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada
paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fonte
de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... J4 as questdes que esperam
interpreta¢cdo do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

SILABA — SEPARACAO SILABICA, CLASSIFICACAO DAS
PALAVRAS QUANTO AO NUMERO DE SiLABAS

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que é
emitido em um sé impulso de voz que tem como base uma vogal.

A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagdo quanto ao nimero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma soé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabega, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-
ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba ténica é a antependultima
(sa-ba-do, td-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas dtonas, pois sdo mais
fracas, enquanto que fo- é a silaba tbnica, ja que é a pronunciada
com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas, precisamos
entender melhor como se da a divisdo silabica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo silabica é feita pela silaba¢do das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar
uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste
processo:

N3o se separa:

— Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mesma
silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

— Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma
semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

— Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na palavra.
Ndo separamos os digrafos ch, Ih, nh, gu e qu (fa-cha-da, co-lhei-ta,
fro-nha, pe-guei...)

— Encontros consonantais insepardveis: re-cla-mar, psi-cé-lo-
go, pa-trdo...)
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Deve-se separar:

— Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizinhas
(sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

— Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-
¢do...)

— Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-lia,
rit-mo...)

SINONIMOS E ANTONIMOS

— Sinonimia?

Ocorre quando hd mais de uma palavra com significado
semelhante, podendo estar no lugar da outra em determinado
contexto, mesmo que haja diferentes nuangas de sentido ou de
carga estilistica.

Ex.: casa, lar, morada, residéncia, mansdo.

A identidade dos sindnimos é relativa. Em seus diferentes usos
(literario ou popular), assumem sentidos “ocasionais” fazendo com
que, pelo contexto, um ndo pode ser empregado pelo outro sem
que haja uma perda do real significado da expressao.

Dependendo do dominio, os sinbnimos podem surgir com
leves gradagles semanticas: sentido abstrato ou concreto; valor
popular ou literario (morrer / fenecer); menor ou maior intensidade
de significagdo (chamar/clamar/bradar/berrar); aspecto cultural
(escutar/auscultar), entre outros.

Vale lembrar também que muitas palavras sdo sinbnimas, se
levarmos em conta as variagOes geograficas (aipim = macaxeira;
mexerica = tangerina; pipa = papagaio; aipo = salsdo).

— Antonimia

Ocorre quando palavras estabelecem oposigdo contraditoria
entre si (vida/morte), contrdria (chegar/partir) ou correlativa
(irm3do/irma).

A antonimia pode ser entendida a partir de trés subconceitos:

— Complementaridade (onde a negagdo de uma implica a
afirmagdo da outra e vice-versa): Rafael ndo estd casado implica
que Rafael é solteiro; Rafael estd casado implica que Jodo ndo é
Rafael);

— Antonimia (opostos por exceléncia): grande/pequeno;

— Correlagdo: comprar/vender; marido/mulher).

A respeito da manifestacdo da antonimia, ha trés aspectos
distintos:

Por meio de palavras de radicais diferentes: bom/mau;

Com a ajuda de um prefixo negativo nas palavras do mesmo
radical: feliz/infeliz; legal/ilegal;

Palavras que possuem significados opostos: excluir/incluir;
progredir/regredir.

A antonimia, em alguns casos, pode ocorrer porque a palavra
apresenta valor ativo e passivo.

Ex.: alugar

—dar de aluguel

—receber de aluguel

1 BECHARA, E. Moderna gramdtica portuguesa. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2009.
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ACENTUAGAO

A acentuagdo é uma das principais questdes relacionadas
a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos
utilizados no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (’);
acento circunflexo (*); cedilha (,) e til (~).

Depois da reforma do Acordo Ortografico, a trema foi excluida,
de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagoes
(ex: Miller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de
alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a
intensidade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a
escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A
palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

— Oxitona: a Ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

— Paroxitona: a penultima silaba da palavra é a mais intensa.
(Ex: automovel)

— Proparoxitona: a antependltima silaba da palavra é a mais
intensa. (Ex: lJampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo
denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICACAO REGRAS EXEMPLOS
— Terminadas em A, . .
E, O, EM, seguidas cipS(s), ple(s),
OXIiTONAS ou n3o do plural; armazem
. respeita-la, compo-
~Seguidasde -LO, | comprometé-los
-LA, -LOS, -LAS ’
—Terminadas em |,
IS, US, UM, UNS, L, taxi, lapis, virus,
N, X, PS, A, AS, AO, férum, cadaver,
A0S tdrax, biceps, im3,
PAROXITONAS ditongo oral, orfdo, orgdos,
crescente ou 4gua, magoa,
decrescente, ponei, ideia, geleia,
seguido ou ndo do | paranoico, heroico
plural
) —Todas s3o0 codlica, analitico,
PROPAROXITONAS juridico, hipérbole,
acentuadas L ey
ultimo, alibi

OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento com o Novo
Acordo Ortografico
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Regras especiais

REGRA

Acentua-se quando “1” e “U”
toénicos formarem hiato com a
vogal anterior, acompanhados ou
nao de “S”, desde que ndo sejam
seguidos por “NH”

EXEMPLOS

saida, faisca, bau, pais
feildra, Bocaillva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural
do presente do indicativo dos
verbos “TER” e “VIR” e seus
compostos

tém, obtém, contém, vém

N&o sdo acentuados hiatos “00”

e “EE” leem, voo, enjoo

N3ao sdo acentuadas palavras
homaografas

OBS: A forma verbal “PODE” é
uma excegao

pelo, pera, para

OBS: N3do serdo mais acentuados “1” e “U” ténicos formando

hiato quando vierem depois de ditongo

FRASES: AFIRMATIVA, NEGATIVA, INTERROGATIVA E
EXCLAMATIVA

No estudo da lingua portuguesa, as frases sdo unidades funda-
mentais de comunicagdo, responsaveis por expressar ideias, senti-
mentos, informagbes ou comandos de maneira completa e estrutu-
rada. Embora as frases possam variar em complexidade e extensao,
elas podem ser classificadas em diferentes tipos de acordo com o
conteudo e a intengdo comunicativa que transmitem. A analise dos
tipos de frases é essencial para compreender como a linguagem se
organiza em diferentes contextos, desde o cotidiano até situagbes
formais.

Frases Declarativas

As frases declarativas sdo aquelas que tém como objetivo prin-
cipal informar, relatar ou descrever um fato, situagdo ou ideia. Elas
podem ser afirmativas ou negativas, dependendo do tipo de infor-
magao que transmitem.

Exemplos:
- Afirmativa: “A professora explicou a matéria.”
- Negativa: “Eu ndo estudei para a prova.”

As frases declarativas sdo as mais comuns na comunicagao
cotidiana, sendo utilizadas para dar informagdes objetivas sobre o
mundo ao nosso redor.

Frases Interrogativas

As frases interrogativas tém a fungdo de expressar uma pergun-
ta, ou seja, o falante busca obter uma resposta ou esclarecimento.
Essas frases podem ser diretas ou indiretas, dependendo da estru-
tura que utilizam.

Exemplos:
- Interrogativa direta: “Vocé vai ao cinema hoje?”

LINGUA PORTUGUESA
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- Interrogativa indireta: “Gostaria de saber se vocé vai ao ci-
nema hoje.”

As frases interrogativas sao marcadas geralmente pela inversao
da ordem do sujeito e do verbo (nas interrogativas diretas) e pelo
uso de pronomes interrogativos como “quem”, “o que”, “onde”,
“quando”, “por que”, entre outros.

Frases Exclamativas

As frases exclamativas expressam emogdes fortes, como sur-
presa, alegria, indignacdo ou admiragdo. Elas sdo usadas para trans-
mitir intensidade emocional e sdo frequentemente marcadas pelo
uso do ponto de exclamacdo.

Exemplos:
- “Que lindo dial!”
- “Como vocé é talentoso!”

As frases exclamativas sdo comuns em interagbes mais emoti-
vas e podem envolver mudangas no tom de voz quando expressas
oralmente.

Frases Imperativas

As frases imperativas tém a fungdo de expressar uma ordem,
pedido, conselho ou sugestdo. Elas podem ser usadas de maneira
afirmativa ou negativa e sdo dirigidas diretamente ao interlocutor,
com a intengdo de influenciar ou modificar seu comportamento.

Exemplos:
- Afirmativa: “Feche a porta, por favor.”
- Negativa: “N3o fale tdo alto.”

As frases imperativas podem variar em tom, sendo mais suaves
ou mais fortes, dependendo da relagao entre os interlocutores e da
situagdo em que sdo usadas.

Frases Optativas

As frases optativas expressam um desejo ou vontade por parte
do falante. Embora esse tipo de frase seja menos comum no uso
cotidiano, ele desempenha um papel importante na comunicagdo
quando se deseja expressar algo que nao é uma ordem direta, mas
uma esperanga ou aspiragdo.

Exemplos:
- “Tomara que tudo dé certo!”
- “Que vocé tenha um bom dia!”

As frases optativas geralmente sdo associadas a expressoes de
cortesia, desejos ou béncgaos.

Frases Nominais e Verbais

Uma forma alternativa de classificar as frases é pela presenca
ou auséncia de verbos. Nesse sentido, temos as frases verbais e fra-
ses nominais.

- Frases verbais: Sdo aquelas que possuem um verbo, consti-

tuindo a base da agdo ou estado descrito. Exemplo: “Jodo estuda
todas as noites.”

4
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MATEMATICA

NOGOES DE DOBRO, TRIPLO, DEZENA E DUZIA

Duzia

A dizia é um agrupamento/cole¢do de 12 unidades, sejam
objetos, pessoas e outras coisas. Exemplo: 1 duzia de ovos sdo 12
(unidades) de ovos.

FRACOES DAS DUZIAS:
1/12=1

1/6=2

1/4=3

1/3=4

1/2=6

3/4=9

INTEIRO = 12

Arroba
A arroba é uma unidade massa que equivale a 15 Kg. Usual-
mente utilizada na comercializagao de carne bovina.

Metade (x/2)
A metade de um numero (x) é sempre esse numero dividido
por 2. Exemplo: Ametadede 4é4+2=2.

N=

metade

Dobro (2x)

O dobro de um nimero (x) é sempre ele multiplicado por 2.
Exemplo: O dobro de 10 é 2 x 10 = 20. Assim, temos que o dobro
de 10 é 20.

Triplo (3x)

O triplo de um numero (x) é sempre ele multiplicado por 3.
Exemplo: O triplo de 10 é 3 x 10 = 30. Assim, temos que o triplo de
10 é 30.

Um quarto (x/4) (Ou quarta parte)
Um quarto de um nimero (x) é sempre esse numero dividido
por 4. Exemplo: Um quartode 12é 12 +4=3

P 3
, s
P,
K
I

quarta parte

Um tergo (x/3) (Ou terga parte)
Um tergo de um nuimero (x) é sempre esse numero dividido por
3. Exemplo: Umtercode 12é12+3=4

terga parte

Dezena

Assim como se fala na duzia, também temos a dezena, que é
o mesmo que dizer dez unidades. Isto é, dez unidades sdo uma de-
zena.

Por exemplo:

Aqui temos 10 sapos, e portanto podemos dizer que temos
uma dezena de sapos! Agora ja podemos falar a vontade de deze-

nas, por exemplo, quando te pedem duas dezenas de smarties é o
mesmo que te estarem a pedir 2X10 smarties.

AR R X
2 A 4 4

VA
VA
VA

49
49
Lk
A9
A9

apostila;s ~

[ 9bgao |

23



MATEMATICA

A dez dezenas também podemos chamar uma centena, que sdo 100 unidades. Assim, se tivermos 200 unidades, que é o mesmo que
termos 20 dezenas, chamamos 2 centenas. Temos também o milhar que sdo 10 centenas, a dezena de milhar que sdo 100 centenas e a

centena de milhar que sdo 1000 centenas. Em resumo:

CLASSES: MILHARES UNIDADES

ORDENS: | Centena | Dezena | Unidade | Centena | Dezena | Unidade
10325 1 0 3 2 5
256 879 2 5 6 8 7 9

Assim, 0 10.325 escrito por extenso fica: dez milhares e trezentos e vinte cinco unidades.

SOMA, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E DIVISAO COM NUMEROS INTEIROS E FRACOES ORDINARIAS E/OU DECIMAIS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos niumeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGAO
* zZ* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos nuimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o mddulo por | |. O médulo de

qgualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois numeros sdao opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

POSITIVOS

+1 +2 +3 +4 45 +6 +7 +8

R T [ N T N TN N (N N P
—TT>

| I I N A N B |

NEGATIVOS " 4 unidades 4 unidades

1

-
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MATEMATICA

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0

Operagoes
e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do ntimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragcdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienté-los a respeito do uso adequado
dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservacdo predial, realizou-se uma dinamica
elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse
suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classi-
ficou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

® Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos. Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado por
ax b, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo pelo
madulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo € associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual a
zero.

Na multiplicagdo e divisdo de nimeros inteiros é muito importante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:
(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros possui
uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

4
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MATEMATICA

Resolugao:

Sdo 8 livros de 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:
52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base
e onumeron é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um numero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um numero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)¢ = (-a)®~° = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)® 2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)! =-a e (+a)' = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E iguala 1. (+a)°=1e (-b)°=1

Conjunto dos numeros racionais - Q m
Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos niumeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:
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ATUALIDADES E CONVIVENCIA
SOCIAL

AQUIRAZ: ASPECTOS CULTURAIS, AMBIENTAIS,
POLITICOS E SOCIAIS DO MUNICiPIO.
ACONTECIMENTOS NACIONAIS E LOCAIS DO
MUNICIiPIO

Aquiraz é um municipio brasileiro do estado do Ceara, situado
na costa leste do litoral e conhecido como a “primeira capital do Ce-
arad”. Guarda em suas raizes as tradi¢des indigena e do colonizador
europeu, ndo esquecendo os marcantes tragos da cultura africana
espalhados em todo municipio.

Histdria

A histéria de Aquiraz mistura os primeiros habitante destas
terras, os indios potyguara e outras tribos pertencentes ao tronco
tupi como os jenipapo-kanyndé, com os portugueses religiosos e
militares que vieram habitar esta regido visando a catequizagdo dos
indios e a protec¢do do territdrio contra invasGes de outros povos
europeus. A localidade de Aquiraz conheceu a presenga dos portu-
gueses depois que estes resolveram explorar as terras ao norte da
ponta do Iguape, na qual foi construido o Reduto Novo.

Aquiraz é conhecida como “a primeira capital do Ceard”. Em
seu perimetro central, situado em torno da bucélica praga Conego
Araripe, a qual tem tragcado de miss3o jesuitica, encontram-se as
principais edificagdes de interesse historico arquitetonico do local.
Entre elas, podemos citar a imponente Igreja Matriz de S3o José de
Ribamar, construida no século XVIII. O templo apresenta ecletismo
no estilo, predominando os tragos barrocos e neoclassicos, frutos
das varias modificagdes que passou ao longo dos anos. Destaca-se
no nicho central do altar-mor a imagem do padroeiro Sao José de
Ribamar, calgado de botas, relembrando o bandeirante audaz.

Outro monumento importante é a antiga Casa de Camara e
Cadeia iniciada no século XVIIl e concluida no ano de 1877. Atual-
mente, o prédio sedia o Museu Sacro Sdo José de Ribamar, fundado
em 1967, sendo considerado o primeiro museu sacro do Ceara e o
segundo do Norte-Nordeste. Seu acervo compGe-se de mais de 600
pecas de carater religioso datadas dos séculos XVII , XVIIl e XIX, alu-
sivas a fé do povo cearense. O antigo sobraddo tem sua arquitetura
original bastante conservada, pode-se observar as grades das anti-
gas selas no pavimento inferior, e o assoalho reforgado com vigas
de carnauba na parte superior onde antes funcionava a camara, o
forum e a prefeitura municipal. A pega mais importante do acervo
€ uma cruz processional de prata cinzelada datada do século XVIII,
heranca dos jesuitas que estiveram em Aquiraz.

O Mercado da Carne, hoje Mercado das Artes, século XIX, ou-
trora centro comercial da cidade, impressiona o visitante pela par-
ticular técnica de construgdo, a qual prima pelo uso da carnauba e
do tijolo adobe. Sua parte central era o local de comercializagao da
carne, a harmonia geométrica da armacdo do telhado deixa trans-
parecer o carater arrojado do estilo. Os antigos pontos comerciais,

situados na parte externa, foram durante décadas, o coragao do co-
mércio da cidade, fato que perdurou até o tombamento do prédio
em 1988.

A Casa do Capitdo-mor é um raro exemplar do casario sete-
centista do estado. Conhecida também como casa da Ouvidoria,
nome do primeiro nucleo judiciario do Ceard, o singelo edificio é
feito com paredes de pau-a-pique, reforgada com amarras de couro
de boi, uma referéncia material ao ciclo econémico das charquea-
das, o qual predominou na regido durante o século XVIII. A riqueza
de detalhes confere ao “antigo paldcio” uma atmosfera nostalgica;
relembrando um passado distante, marcado por histérias de boti-
jas, fugas de escravos e pela bravura e sagacidade do respeitado e
temido “Capitdao-Mor”.

Os jesuitas que permaneceram por 32 anos (1727-1759), fun-
daram no local, hoje chamado “sitio colégio”, o famoso “Hospicio
dos Jesuitas”. Hospicio, no linguajar da época, significava “posto
de hospedagem”, era |a aonde os padres missionarios vinham re-
cuperar suas forgas para depois prosseguirem com sua missdo de
catequizar os aborigenes nos mais longinquos confins da capitania.

A residéncia apostdlica também abrigou o primeiro centro de
ensino do estado e seu primeiro semindrio, constituindo-se num
dos unicos polos difusores da cultura daquele tempo. O que restou
do extinto estabelecimento sdo apenas as ruinas da antiga capela
de Nossa Senhora do Bom sucesso, construida em 1753. Ha ainda
quem acredite numa famosa “maldi¢do”. Segundo a lenda, quando
os jesuitas foram expulsos, eles profetizaram que um dia o mar ha-
veria de passar sete metros acima das torres da igreja matriz, espa-
Ihando o caos por toda a vila. Todos os bens da ordem foram confis-
cados, porém reza a tradicdo que parte dessas riquezas permanece
escondida em algum recanto daquela velha habitagdo.

Os escombros das antigas Pontes Imperiais ainda podem ser
contemplados nas margens do rio Pacoti. Conta-se que elas foram
erguidas com material retirado das fundagdes do antigo “hospicio”,
quando este foi demolido em 1854.

A riqueza da aristocracia portuguesa de outrora ainda perma-
nece a vista nas ruas do centro de Aquiraz, onde suntuosos casa-
rdes remetem aos modelos arquiteténicos de Portugal e do sertao.
Algumas influéncias Mouras prevalecem intactas nas fachadas dos
prédios, refletindo assim a opuléncia daqueles idos, conferindo um
estilo “sui generis” ao casario da cidade.

Cultura

Festejos do Coo-padroeiro Sdo Sebastido. Suas comemoragdes
sdo realizadas no més de janeiro, na praga matriz da cidade;

Sdo José de Ribamar, o padroeiro. Suas comemoragées sdo rea-
lizadas no més de Margo, também na praga matriz da cidade;

Festa de S3o Francisco de Assis Porto Das Dunas;

Feira Metropolitana do Artesanato;

Festa de Nossa Senhora dos Navegantes;

Festival de Danga do Coco.
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Divisdo Politica

Elevado a categoria de vila, com a denominac¢do de Aquiraz,
pela Ordem Régia de 13-02-1699. Sede no nucleo de Fortaleza. Ins-
talado em 1700.

Em 1701 transfere-se a sede do nucleo de Fortaleza para o nu-
cleo de Barra de Ceara, lugar que teve posteriormente a denomina-
¢do de Vila Velha, mas voltou para Fortaleza.

Em 1706 a sede é mudada novamente para Barra do Ceara e
voltou para Fortaleza em 1708.

Em 1710 a vila tomou a denominagdo de Sdo José de Ribamar.

O Alvard de 11-03-1711 transfere a sede de Barra do Ceara para
Fortaleza.

A Ordem Régia de 09-05-1713 transfere a sede de Fortaleza
para Aquiraz.

Pela Lei Municipal n.2 2, de 12-01-1893, foram criados os distri-
tos de Iguapé e Morara e anexados a vila de Aquiraz.

Em divisdo administrativa referente ao ano de 1911 o munici-
pio é constituido do 3 distritos: Aquiraz, Iguapé e Morara.

Elevado a categoria de cidade, com a denominacdo de Aquiraz,
pela Lei Estadual n.2 1.258, de 27-07-1915.

Pelo Decreto Estadual n.2 193, de 20-05-1931, o municipio é
extinto, sendo seu territério anexado ao municipio de Cascavel.

Elevado novamente a categoria de municipio, com a denomi-
nag¢do de Aquiraz, pelo Decreto n.2 1.156, de 04-12-1933, desmem-
brado de Cascavel.

Em divisdo administrativa referente ao ano de 1933 o muni-
cipio é constituido de 6 distritos: Aquiraz, Iguapé, Eusébio, Lagoa
Seca, Olho d*Agua e Telha. N3o figurando o distrito de Morara.

Pelo Decreto Estadual n.2 1.591, de 23-05-1935, o distrito de
Olho d’Agua foi transferido do municipio de Aquiraz para Guarani.

Em divisGes territoriais datadas de 31-XII1-1936 e 31-XII-1937, o
municipio é constituido de 5 distritos: Aquiraz, Eusébio de Queirds
(ex-Eusébio), Iguape, Lagoa Seca e Telha.

Pelo Decreto Estadual n.2 448, de 20-12-1938, é criado o distri-
to de Serpa com terras desmembradas dos extintos de Lagoa Seca e
Telha e anexados ao municipio de Aquiraz.

No quadro fixado para vigorar no periodo de 1939 a 1943, o
municipio é constituido do 4 distritos: Aquiraz, Eusébio de Queirds,
Iguape e Serpa.

Pelo Decreto-lei Estadual n.2 1.114, de 30-12-1943, o distrito
de Iguape passou a denominar-se Jacauna.

Em divisdo territorial datada de 1-VII-1950 o municipio é cons-
tituido de 4 distritos: Aquiraz, Eusébio de Queirds, Jacalina e Serpa.

Pela Lei Estadual n.2 1.153, de 22-09-1951, o distrito de Serpa
passou a denominar-se Justiniano Serpa.

Em divisdo territorial datada 1-VII-1960 o municipio é consti-
tuido de 4 distritos: Aquiraz, Eusébio, Jacauna e Justiniano Serpa.

Assim permanecendo em divisdo territorial datada de I-I-1979.

Pelo Decreto-lei Estadual n.2 1.1469, de 06-07-1988, é criado o
distrito de Camard e anexado ao municipio Aquiraz.

Pela Lei Estadual n.2 1.1470, de 06-07-1988, é criado o distrito
de Patacas e anexado ao municipio de Aquiraz.

Pela Lei Estadual n.2 1.1471, de 06-07-1988, é criado o distrito
de Tapera e anexado ao municipio de Aquiraz.

Pela Lei Estadual n.2 1.1474, de 06-07-1988, é criado o distrito
de Caponga da Bernarda e anexado ao municipio de Aquiraz.

Em divisdo territorial datada de 1995 o municipio é constituido
de 7 distritos: Aquiraz, Camara, Caponga da Bernarda, Jacauna, Jus-
tiniano Serpa, Patacas e Tapera.

ATUALIDADES E CONVIVENCIA SOCIAL

Pela Lei Municipal n.2 066, de 19-04-1995, é criado o distrito de
Jodo de Castro e anexado ao municipio de Aquiraz.

Em divisdo territorial datada de 1999 o municipio é constitui-
do de 8 distritos: Aquiraz, Camara, Caponga da Bernarda, Jacalna,
Jodo de Castro, Justiniano de Serpa, Patacas e Tapera.

Em divisdo territorial datada de 2008 o municipio é constitui-
do de 9 distritos: Aquiraz, Camara, Caponga da Bernarda, Jacauna,
Jodo de Castro, Justiniano de Serpa, Patacas, Tapera e Assis Teixeira.

Curiosidades

Aquiraz possui o segundo maior parque hoteleiro do Cear3, se-
gundo dados da Secretaria Estadual do Turismo.

Os principais atrativos naturais sdo os seus 36 km de praias
(Porto das Dunas, Prainha, Praia Bela, Presidio, Iguape, Barro Preto
e Batoque). A sede do municipio é guardida de um rico patrimonio
histérico, colocando o municipio em lugar de destaque no cenario
nacional.

Sua ocupacdo inicial era de casas de veraneio, dada a proxi-
midade de Fortaleza. Recentemente, Aquiraz tem recebido inves-
timentos privados de pequeno, médio e grande porte, e o poder
publico tem investido em projetos de infra-estrutura e qualificagdo
da mao-de-obra, com o objetivo de preparar o municipio para a
demanda crescente de turistas. Vale destacar também o empenho
da Secretaria de Turismo do municipio em organizar toda a cadeia
produtiva que se beneficia do turismo, atraindo eventos importan-
tes e sendo protagonista da principal regata de jangadas do Estado,
agregando cultura e arte - o Navegarte.

Geografia

Clima

Tropical quente sub-umido com pluviometria média de 1532
mm com chuvas de janeiro a junho.

Hidrografia e recursos hidricos
As principais fontes de agua sao: Rio Pacoti, e Rio Catu e o Agu-
de Catu.

Relevo e solos
As principais elevagGes sdo: Barra do Pacoti, e as Praias do Ba-
toque, Porto das Dunas, Prainha, e Iguape.

Vegetacao
Vegetacdo costeira, cerrado e manguezal.

Economia

Turismo

Atualmente, Aquiraz possui o segundo maior parque hoteleiro
do Cear3d, segundo dados da Secretaria Estadual do Turismo.

Os principais atrativos naturais sdo os seus 36 km de praias
(Porto das Dunas, Prainha, Praia Bela, Praia do Japao, Praia de Ma-
rambaia, Presidio, Iguape, Barro Preto e Batoque). A sede do muni-
cipio é guardia de um rico patriménio histérico, colocando o muni-
cipio em lugar de destaque no cenario nacional.

Sua ocupacdo inicial era de casas de veraneio, dada a proxi-
midade de Fortaleza. Recentemente, Aquiraz tem recebido inves-
timentos privados de pequeno, médio e grande porte, e o poder
publico tem investido em projetos de infra-estrutura e qualificagdo
da mao-de-obra, com o objetivo de preparar o municipio para a de-
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ATUALIDADES E CONVIVENCIA SOCIAL

manda crescente de turistas. Vale destacar também o empenho da Secretaria de Turismo do municipio em organizar toda a cadeia produ-
tiva que se beneficia do turismo, atraindo eventos importantes e sendo protagonista da principal regata de jangadas do Estado, agregando
cultura e arte - o Navegarte.

O turismo é uma importante fonte de renda, devido a cidade velha, sua arquitetura barroca portuguesa e o Museu Sacro S3o José de
Ribamar.

Producgdo Agricola

A produgdo agricola municipal € montada em bases tradicionais. Os produtos com maior destaque, em termos de drea cultivada e re-
presentatividade estadual, sdo a castanha de caju, o coco da baia e a cana de agucar. A partir de 1997, entrou na pauta agricola do Munici-
pio, o cultivo das frutas: manga e mamao. As culturas de subsisténcia - feijdo, milho e mandioca também fazem parte da produgdo agricola.

Produgdo Pecuaria, Avicola e Extrativa

No tocante a criagdo animal, o Municipio tem melhor representatividade no Estado com destaque no criatério bovino, suino e eqliino,
mantendo praticamente constante, esses plantéis, quando na maioria dos Municipios do Estado, houve declinio com as irregularidades cli-
maticas. A produgdo avicola ocupa primazia dentro do setor agropecuario do Municipio, em termos de arrecadagdo do ICMS, é responsavel
pela absor¢do do maior nimero de empregados do setor e fonte de abastecimento alimentar local. A atividade extrativa do Municipio
resume-se a produgao da cera da carnauba e a extragdo de lenha, usada como fonte de geragdo de energia.

Industria

O setor industrial de Aquiraz vem apresentando um razodvel crescimento no tocante ao nimero de empresas. A quase totalidade
dessas empresas enquadra-se na categoria industria de transformacao, além do ramo da construgao civil e no ramo de extrativo mineral.
Ao longo do periodo de 1990/97, a estrutura industrial do Municipio concentrava-se nos segmentos de minerais ndo metalicos, mobilidrio,
vestuario, produtos alimentares e bebidas. A partir de 1996, houve uma maior diversificagdo nas industrias de transformacdo e a criagao
de empresas de utilidade publica. A partir de 1996, instalaram-se no Municipios duas novas industrias, a White Stone do Brasil S/A e a
industria de Bebidas Antarctica do Ceara S/A. A White Stone tem como linha de produgdo a extracdo beneficiamento e comercializagdo de
granito e outras pedras ornamentais, oriundas de jazidas préprias ou de terceiros. A industria de Bebidas Antarctica (hoje Ambev) insta-
lou-se em dezembro de 1997.

Tem 23 industrias, entre as quais cabe destacar a Usibras, e a Granja Regina.
O Centro de Distribui¢do da JBS Foods foi instalado no municipio em novembro de 2015.

Comércio

O setor terciario do Municipio de Aquiraz tem predominancia do segmento do comércio. Sao fortes os vinculos mercantis com a cida-
de de Fortaleza, para onde escoa a produgao agricola e artigos industrializados, importando, desta, produtos manufaturados. As principais
mercadorias nos fluxos comercias de Aquiraz sdo os produtos de género alimenticios, artigos de vestuario, material para construgdo em
geral e veiculos, pecas e acessorios.

Servigos

O setor de servigos é responsavel por um incremento de 2,43% na arrecadagao do ICMS do Municipio no ano de 1998, tendo crescido
a uma taxa média de 38,53% ao ano, entre 1997 e 1998. O maior faturamento de ICMS dentre essas empresas, se dd nas empresas de
saneamento, limpeza urbana e construgdo.

Bancos
No Municipio esta instalada uma Agéncia do Banco do Brasil, além de uma Loteria vinculada a Caixa EconOmica Federal,uma agéncia

do Bradesco e um Banco do Nordeste.

Aspectos Geograficos

Toponimia: O toponimo Aquiraz vem do tupi-guarani e significa
Agua Logo Adiante

Gentilico: Aquirazense
Acessos: Rodovia CE-040 Rodovia CE-025 e BR-116
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Auxiliar de Servigos Gerais do Legislativo

PRATICA NO TRABALHO: ACOES GERAIS, PREVENGCAO
DE ACIDENTES, PRODUTOS E EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS PARA CADA AGAO

O setor de servigos gerais desempenha um papel essencial no
funcionamento eficiente de qualquer organizagdo. Essas atividades,
que envolvem desde a limpeza e manutengdo até o apoio logistico e
administrativo, garantem a organizagao e a seguranga dos ambien-
tes de trabalho. Profissionais dessa area tém a responsabilidade de
realizar tarefas variadas que, apesar de parecerem simples, deman-
dam um alto nivel de atengdo e cuidado para assegurar que o am-
biente esteja limpo, seguro e funcional.

Além da execucdo eficaz dessas atividades, é fundamental que
se adotem praticas voltadas para a prevengao de acidentes. O am-
biente de trabalho em servigos gerais pode expor os profissionais
a riscos como quedas, choques elétricos, lesGes por esforgcos repe-
titivos e até contaminagdo por produtos quimicos. Por isso, o uso
adequado de equipamentos de proteg¢do individual (EPIs), o manu-
seio correto de produtos e a manutengao preventiva de maquinas e
equipamentos sao medidas indispensaveis para proteger a saude e
a seguranca dos trabalhadores.

1. A¢Ges Gerais no Trabalho de Servicos Gerais

O trabalho de servigos gerais abrange uma vasta gama de ati-
vidades essenciais para o funcionamento eficiente e organizado de
empresas e institui¢des. Profissionais dessa area sdo responsaveis
por tarefas que garantem a manuteng¢do do ambiente de trabalho,
a higiene e o suporte necessario para que outros setores possam
desempenhar suas fung¢des. As atividades variam conforme o am-
biente em que se trabalha, mas as ag¢Ges principais envolvem lim-
peza, manutenc¢do de areas internas e externas, movimentagdo de
materiais e apoio administrativo.

1.1 Limpeza e Higienizagao

Uma das atividades mais comuns no setor de servigos gerais é
a limpeza e higienizagdo de ambientes. Essa tarefa é fundamental,
pois um ambiente limpo ndo apenas melhora a aparéncia do local,
mas também contribui para a saide e o bem-estar dos funciona-
rios e clientes. A limpeza inclui varrer, lavar, desinfetar e organizar
as areas de trabalho, como escritérios, banheiros, corredores, salas
de reunido, areas comuns e até mesmo locais mais técnicos, como
laboratérios e cozinhas industriais.

Algumas praticas importantes na rotina de limpeza incluem:

- Definir uma rotina: Organizar um cronograma de limpeza
com frequéncia didria, semanal ou mensal, dependendo da deman-
da do ambiente.

- Uso correto de produtos: Identificar quais produtos sdo apro-
priados para cada tipo de superficie e ambiente, evitando o uso ina-
dequado de produtos quimicos que podem danificar materiais ou
gerar riscos a saude.

- Separacdo de areas criticas: Alguns espagos, como banhei-
ros e cozinhas, demandam atencgdo especial e uso de produtos de
limpeza com maior poder desinfetante devido ao risco de contami-
nagao.

1.2 Manutengao Preventiva e Corretiva

Outro aspecto importante é a manutengdo preventiva e corre-
tiva de instalagBes e equipamentos. A manutengdo preventiva visa
evitar que problemas maiores acontegam, realizando verificagbes
regulares de sistemas elétricos, hidraulicos, equipamentos de ar-
-condicionado, iluminagdo e ventilagdo. J& a manutengdo correti-
va envolve consertar problemas que surgem de forma inesperada,
como reparos em portas, janelas, cadeiras, mesas e equipamentos
eletronicos.

- Manutengao preventiva: Realizada com a intengdo de evitar
avarias. E importante inspecionar rotineiramente equipamentos e
estruturas para identificar desgastes ou danos que possam evoluir
para problemas mais graves.

- Manutencgdo corretiva: Envolve a reparagdo de falhas que ja
aconteceram. Um exemplo cldssico é o conserto de lampadas quei-
madas, substituicdo de maganetas quebradas ou o reparo de pro-
blemas no encanamento.

1.3 Movimentagao de Materiais

A movimenta¢do de materiais é outra fun¢do essencial desem-
penhada por profissionais de servigos gerais. Eles sdo responsaveis
pelo transporte de caixas, equipamentos e outros objetos, muitas
vezes utilizando carrinhos ou equipamentos adequados para evitar
lesGes ou acidentes. A organizagdo no transporte e armazenamento
de materiais é crucial para evitar perdas e garantir a eficiéncia das
operagoes.

- Organizagao do espag¢o: Manter areas de armazenamento
organizadas, com objetos e materiais devidamente etiquetados e
dispostos em locais seguros e de facil acesso.

- Uso de equipamentos de apoio: Carrinhos de transporte e
ferramentas adequadas devem ser usados para movimentar obje-
tos pesados, prevenindo lesdes por esforgo fisico.

1.4 Apoio Administrativo

Profissionais de servigos gerais também podem atuar no apoio
administrativo, ajudando a manter a organizagdo do escritorio ou
espaco de trabalho. Isso pode incluir tarefas como distribuir docu-
mentos, organizar arquivos, verificar a necessidade de materiais de
escritdrio, auxiliar na recep¢do e em outras atividades que garan-
tam o bom funcionamento do ambiente.
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Algumas das atividades de apoio administrativo incluem:

- Organizagdo de arquivos: Garantir que documentos e mate-
riais estejam bem arquivados, preservando a ordem e facilitando o
acesso quando necessario.

- Controle de estoque: Acompanhar o estoque de materiais de
limpeza, escritdrio ou outros suprimentos necessarios para o bom
funcionamento do local.

- Distribuicao de documentos: Entregar correspondéncias ou
materiais dentro da empresa ou institui¢do, agilizando a comunica-
¢do entre setores.

1.5 Organizag¢ao e Planejamento das Atividades

A execugdo de servigos gerais exige planejamento e organiza-
¢do. Manter um cronograma didrio ou semanal é essencial para que
todas as atividades sejam realizadas de maneira eficiente. O plane-
jamento também garante que nenhuma tarefa seja esquecida ou
negligenciada, contribuindo para a manutengdo do ambiente e a
produtividade dos demais funcionarios.

- Divisdo de tarefas: Dependendo do tamanho da equipe e da
quantidade de servigos a serem realizados, é importante dividir as
responsabilidades entre os colaboradores para otimizar o tempo e
0S recursos.

- Monitoramento de qualidade: Apos a realizagdo de cada tare-
fa, é recomendado fazer uma verificagdo para garantir que as a¢oes
foram executadas corretamente e que o ambiente esteja adequado.

1.6 Importancia da Colaboragdo entre Equipes

Os profissionais de servigos gerais frequentemente trabalham
em conjunto com outros departamentos, como manutengao técni-
ca, seguranca e administracdo. Essa colaboragdo é essencial para
garantir que o ambiente de trabalho funcione de maneira integrada
e eficiente. Por exemplo, em grandes empresas, a comunicagdo com
a equipe de manutengado técnica pode agilizar consertos, enquanto
o contato com o setor de seguranga pode prevenir acidentes e ga-
rantir que os procedimentos corretos sejam seguidos.

- Comunicagdo: Um bom sistema de comunicag¢do entre os de-
partamentos é fundamental para que as equipes estejam alinha-
das, compartilhando informagdes relevantes sobre problemas ou
demandas emergentes.

- Trabalho em equipe: O trabalho conjunto entre equipes faci-
lita a realizagdo de tarefas mais complexas, onde varias habilidades
podem ser necessdrias a0 mesmo tempo.

2. Prevengao de Acidentes no Trabalho

A prevengdo de acidentes no trabalho é um aspecto crucial
em qualquer atividade, especialmente no setor de servigos gerais,
onde os trabalhadores estdo frequentemente expostos a diferen-
tes riscos. Acidentes podem ocorrer em diversas situagoes, desde a
execugao de tarefas simples, como limpeza e movimentagdo de ma-
teriais, até a utilizagdo de produtos quimicos e equipamentos. Por
isso, é essencial adotar medidas preventivas que garantam a segu-
ranga dos trabalhadores e a integridade do ambiente de trabalho.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

2.1 Principais Riscos no Trabalho de Servigos Gerais

Os profissionais de servigos gerais enfrentam diferentes tipos
de riscos no seu dia a dia. Identificar os principais perigos é o pri-
meiro passo para implementar agdes preventivas eficazes. Entre os
riscos mais comuns estdo:

- Quedas: Tanto em pisos escorregadios quanto ao subir em
escadas ou escadotes para realizar limpezas em locais elevados. O
risco de queda aumenta em ambientes com pouca iluminagdo ou
superficies irregulares.

- Choques elétricos: Durante a manutengdo de equipamentos
ou ao manusear aparelhos elétricos, como aspiradores de p9, ence-
radeiras e maquinas de lavar. A exposi¢do a fios desencapados ou
tomadas danificadas pode resultar em choques graves.

- Lesdes por esforgo repetitivo (LER): Decorrentes de movi-
mentos repetidos, como varrer, esfregar pisos, ou levantar e trans-
portar objetos pesados, que podem causar dores nas costas, bracos
e pernas, além de tendinites e outros problemas musculoesquelé-
ticos.

- Exposig¢do a produtos quimicos: Muitos produtos de limpeza
contém substancias quimicas que podem causar irritagdes na pele,
nos olhos ou problemas respiratérios, especialmente quando ma-
nuseados de forma incorreta ou sem prote¢do adequada.

- Cortes e ferimentos: Podem ocorrer ao manusear objetos
cortantes, como facas, tesouras ou ferramentas, ou ao entrar em
contato com superficies afiadas e quebradicas, como vidros ou me-
tais.

2.2 Medidas Preventivas Gerais

A prevencgado de acidentes depende de uma série de agbes que
vdo desde o treinamento adequado dos trabalhadores até a imple-
mentagdo de normas de seguranga. Algumas das principais medi-
das preventivas incluem:

- Treinamento e capacitagdo: E essencial que todos os tra-
balhadores recebam treinamento adequado sobre o uso de equi-
pamentos e produtos, além de serem instruidos sobre as praticas
seguras no local de trabalho. Cursos sobre manuseio seguro de
produtos quimicos, ergonomia e segurancga elétrica sdo exemplos
de capacitagdes fundamentais para profissionais de servicos gerais.

- Uso correto de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs):
Os EPIs sdo obrigatdrios para prevenir lesdes e garantir a seguranga
do trabalhador. Dependendo da atividade, podem ser necessarios:
- Luvas para prote¢do das maos contra produtos quimicos ou
objetos cortantes.
- Mascaras e 6culos de protegdo para evitar a inalagdo de
substancias nocivas ou contato com os olhos.
- Botas antiderrapantes para evitar quedas em pisos molhados
ou escorregadios.
- Aventais ou roupas especiais para evitar o contato com pro-
dutos quimicos perigosos.
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- Sinaliza¢do adequada: O uso de placas de aviso e cones é
fundamental para alertar outros funcionarios sobre dreas de risco,
como pisos molhados ou a realizagdo de manutengdes em areas es-
pecificas. Uma boa sinalizagdo pode evitar acidentes causados por
distracdo ou falta de informacao.

- Manutengao regular de equipamentos: Garantir que os equi-
pamentos de trabalho estejam em boas condi¢des é uma das me-
Ihores maneiras de evitar acidentes. Isso inclui verificar o estado
das ferramentas, checar se aparelhos elétricos estdo com a fiagdo
intacta e garantir que maquinas de limpeza funcionem corretamen-
te.

- Ergonomia no trabalho: Adotar boas praticas ergonémicas é
essencial para prevenir lesdes por esforgo repetitivo e problemas
musculoesqueléticos. Isso inclui ensinar os trabalhadores a levanta-
rem e carregarem objetos de maneira correta, utilizando os joelhos
e mantendo a coluna ereta, além de realizar pausas regulares du-
rante atividades repetitivas.

2.3 Normas Regulamentadoras (NRs) Aplicaveis

No Brasil, as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério
do Trabalho sdo leis que orientam as empresas sobre medidas de
seguranca e saude no trabalho. Algumas NRs sdo especialmente im-
portantes para os trabalhadores de servigos gerais:

- NR 6 - Equipamento de Protegdo Individual (EPI): Essa nor-
ma estabelece que as empresas s3o obrigadas a fornecer os EPIs
adequados para cada fungdo e garantir que os trabalhadores sejam
orientados sobre seu uso correto.

- NR 17 - Ergonomia: Define que as condi¢Oes de trabalho de-
vem ser adequadas para evitar danos a saude dos trabalhadores,
considerando os aspectos ergondémicos, como o ajuste do mobilia-
rio, pausas durante a jornada de trabalho e postura correta.

- NR 24 - CondigGes Sanitdrias e de Conforto nos Locais de Tra-
balho: Estabelece as condi¢gdes minimas de higiene e conforto que
devem ser fornecidas aos trabalhadores, como sanitarios, vestiarios
e areas de descanso adequadas.

2.4 Programas de Seguranga no Trabalho

Para garantir que as medidas preventivas sejam implementa-
das e monitoradas de forma eficaz, é fundamental que as empresas
desenvolvam e mantenham programas de seguranc¢a no trabalho.
Entre as agdes mais comuns estdo:

- SIPAT (Semana Interna de Prevengao de Acidentes no Traba-
lho): Um evento anual que visa conscientizar os trabalhadores so-
bre a importancia da segurancga no trabalho e promover atividades
de prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais.

- CIPA (Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes): Um
grupo de colaboradores eleitos que trabalham em conjunto com a
empresa para identificar riscos no ambiente de trabalho e propor
medidas preventivas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

2.5 Manutengao da Cultura de Seguranga

A prevencgdo de acidentes ndo deve ser tratada como uma res-
ponsabilidade individual do trabalhador, mas sim como parte da
cultura organizacional. A empresa deve fomentar um ambiente em
gue a seguranca seja priorizada em todas as atividades e que todos
os colaboradores, independentemente da fungdo, estejam compro-
metidos com a adogdo de praticas seguras.

- Incentivo ao reporte de incidentes: E importante que os
trabalhadores sejam incentivados a relatar qualquer incidente ou
quase-acidente, para que medidas corretivas possam ser tomadas
antes que um problema mais grave ocorra.

- Revisdo continua de protocolos: A seguranca no trabalho ndo
é estatica. Deve haver uma revisdo regular dos protocolos de se-
guranga para garantir que as praticas estdo atualizadas e alinhadas
com as necessidades do local de trabalho.

3. Produtos Especificos para Cada Ag¢ao

A escolha dos produtos corretos é fundamental para garantir
a eficiéncia e a seguranga nas atividades de servigos gerais. Esses
produtos variam de acordo com o tipo de tarefa a ser realizada, e
0 manuseio inadequado pode causar danos ao ambiente e, princi-
palmente, a salde dos trabalhadores. Por isso, é necessario ndo so
utilizar produtos adequados para cada tipo de agdo, mas também
seguir as orientagGes de seguranga relativas ao armazenamento,
uso e descarte.

3.1 Produtos de Limpeza para Diferentes Superficies

A limpeza é uma das atividades principais nos servicos gerais,
e a escolha do produto adequado para cada tipo de superficie é
crucial para garantir a higienizagdo eficiente e evitar danos. Alguns
produtos sdo indicados para areas especificas, como pisos, méveis,
banheiros e dreas de alimentagdo.

- Limpeza de pisos:

- Para pisos de ceramica, porcelanato e pisos frios, os deter-
gentes neutros sdo os mais indicados, pois removem sujeiras sem
danificar a superficie.

- Em dreas de grande circulagdo, como corredores e entradas,
o uso de produtos desinfetantes é recomendado para eliminar bac-
térias e virus, garantindo a seguranga dos usuarios.

- No caso de pisos de madeira ou laminados, deve-se utilizar
produtos especificos, como limpadores com pH balanceado, que
limpam sem corroer o material.

- Limpeza de vidros e espelhos:

- Produtos com base alcodlica sdo indicados para limpeza de
vidros e espelhos, pois evaporam rapidamente, deixando a superfi-
cie brilhante e sem manchas.

- Alguns produtos vém prontos para uso, enquanto outros exi-
gem diluicdo. E importante seguir as instrucdes do fabricante para
garantir a eficiéncia.

- Banheiros e areas de higienizacdo:

- Para essas areas, o uso de desinfetantes bactericidas é es-
sencial para eliminar germes e manter a higiene. Produtos como
agua sanitdria, cloro e limpadores de banheiro sdo eficazes para
desinfecgdo.
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- Produtos com agdo antifungica também s3do necessarios
para eliminar mofo e bolor, principalmente em areas Umidas como
chuveiros e lavabos.

- Cozinhas e areas de alimentagdo:

- Produtos de limpeza utilizados em areas de alimentagdo de-
vem ser apropriados para ambientes alimentares, evitando o uso de
substancias que possam deixar residuos nocivos. Detergentes espe-
cificos para remogao de gorduras e desinfetantes para superficies
alimentares sdo fundamentais.

- A higienizagdo de utensilios de cozinha deve ser feita com
detergentes neutros e sanitizantes que eliminem bactérias sem dei-
xar residuos prejudiciais a saude.

3.2 Produtos Quimicos e Cuidados Necessarios

O uso de produtos quimicos é comum em servigos gerais, es-
pecialmente em tarefas de limpeza e manutengdo. No entanto, o
manuseio inadequado desses produtos pode causar problemas a
saude, como alergias, irritagdes cutdneas, queimaduras e proble-
mas respiratérios. Por isso, é importante que os trabalhadores si-
gam algumas praticas de segurancga:

- Leitura do rétulo e ficha técnica: Todo produto quimico vem
com instrugdes de uso, diluigdo e seguranga no rétulo e na Ficha
de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ). E im-
prescindivel que os trabalhadores leiam essas informagdes antes de
usar qualquer produto.

- Uso de EPIs: Ao manusear produtos quimicos, o uso de Equi-
pamentos de Protegdo Individual (EPIs) é obrigatdrio. Luvas, mas-
caras e oculos de prote¢do sdo fundamentais para evitar o contato
direto com substancias nocivas.

- Diluigdo correta: Muitos produtos de limpeza sdo concentra-
dos e precisam ser diluidos antes do uso. A dilui¢do incorreta pode
tanto diminuir a eficacia quanto aumentar o risco de acidentes. Se-
guir a dosagem indicada no rétulo é essencial.

- Armazenamento seguro: Produtos quimicos devem ser arma-
zenados em locais ventilados, longe de fontes de calor e fora do
alcance de criangas. Além disso, é importante ndo misturar produ-
tos quimicos, especialmente substancias como amonia e cloro, que
podem liberar gases téxicos quando combinadas.

3.3 Armazenamento e Manuseio de Materiais

Além dos cuidados com o uso, o armazenamento correto dos
produtos e materiais é crucial para evitar acidentes e garantir a du-
rabilidade dos insumos. O local de armazenamento deve ser ade-
qguado as condigdes dos produtos e facilitar o acesso seguro.

- Organizagao do estoque: Produtos devem ser mantidos or-
ganizados em prateleiras, separados por categoria (produtos de
limpeza, quimicos, descartdveis, etc.). Produtos mais pesados ou
volumosos devem ser colocados em prateleiras baixas para evitar
quedas.

- Ventilagdo e temperatura controlada: Produtos quimicos e
inflamaveis devem ser armazenados em locais com ventilagado ade-
quada e protegidos da exposicao ao calor excessivo ou a luz solar
direta, que podem alterar suas propriedades ou causar acidentes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Rotatividade dos produtos: Adotar o principio “primeiro que
entra, primeiro que sai” (PEPS) ajuda a evitar que produtos passem
da data de validade. Produtos vencidos ou deteriorados devem ser
descartados corretamente, seguindo normas ambientais.

3.4 Impacto Ambiental e Produtos Sustentaveis

Nos ultimos anos, a preocupagdo com o impacto ambiental
dos produtos de limpeza e manutengao tem crescido. Empresas e
profissionais de servigos gerais estdo cada vez mais buscando alter-
nativas sustentdveis, que minimizem os danos ao meio ambiente e
promovam um ambiente de trabalho mais saudavel.

- Produtos biodegradaveis: Sdo uma excelente opgao, pois se
decomp&em naturalmente no meio ambiente, reduzindo a poluigdo
e o acumulo de residuos quimicos. Eles sdo seguros para o meio
ambiente e, muitas vezes, menos agressivos a saude.

- Redugdo de embalagens plasticas: Optar por produtos que
usem embalagens reutilizaveis ou que venham em formatos con-
centrados, que exigem menos material plastico, também contribui
para a sustentabilidade.

- Uso consciente de agua: Na limpeza de grandes areas, a eco-
nomia de agua pode ser alcangada utilizando-se produtos de alta
eficiéncia, que reduzem a necessidade de enxdgue ou que permi-
tem a limpeza a seco.

3.5 Procedimentos de Descarte

O descarte inadequado de produtos de limpeza e materiais
pode causar sérios impactos ambientais e até mesmo multas para a
empresa. E necessario que os profissionais sigam normas especifi-
cas de descarte, principalmente para produtos quimicos.

- Produtos quimicos: Nunca devem ser descartados em ralos
ou esgotos comuns. Dependendo do tipo de produto, deve-se se-
guir as orientacdes da FISPQ ou buscar empresas especializadas em
coleta de residuos quimicos.

- Reciclaveis: Materiais como papel, plastico e metal devem ser
separados e encaminhados para a reciclagem, sempre que possivel.
A criagdo de um sistema de coleta seletiva no local de trabalho faci-
lita o descarte consciente.

- Pilhas e baterias: Ndo devem ser descartadas no lixo comum.
Esses materiais devem ser entregues em pontos de coleta especifi-
cos, que fazem o descarte ou reciclagem adequados, minimizando
o impacto ambiental.

4. Equipamentos Especificos para Cada Agao

O uso de equipamentos adequados é essencial para garantir
a eficiéncia e seguranga no trabalho de servigos gerais. Esses equi-
pamentos variam conforme a tarefa a ser realizada, desde simples
ferramentas manuais até maquinas mais complexas, como encera-
deiras e aspiradores industriais. O uso correto, a manutencgdo pre-
ventiva e os cuidados diarios com esses equipamentos sdo fatores
fundamentais para evitar acidentes e melhorar a produtividade.
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