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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTOS: PRINCIPIOS DE
COESAO E COERENCIA TEXTUAIS

A leitura e interpretagao de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e ndo
literarios. A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

1. Compreensdo Geral do Texto

A compreensdao geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgao das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificagdo dos elementos que estruturam o texto.

Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor
pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparacgées,
simbolismos), criando camadas de significagdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradag¢do humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literdrios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informacgdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucdes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.
A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razbes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

Estratégias de Compreensdo
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos
frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do
texto, especialmente em textos nao literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literdrios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos ndo
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descri¢do saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudancgas
climdticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagao
textual, como a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

2. Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentagdo, narrativa ou descricdio de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretacdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes
possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre
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a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigGes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econOmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexGes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢gdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdémicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndao expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservagao.

Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogao
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o autor quer que o leitor interprete o tema.
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3. Seleg¢dao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ighoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusdao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e refor¢a a posi¢do
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a supersti¢ao. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas madgicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentag¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
gue os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagGes de especialistas.

Diferenca entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
um ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragGes).

3. Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a construgdo de um raciocinio logico e coeso
gue sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentacgdo
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de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posi¢Ges e de
gue maneira ele tenta influenciar o leitor.

Estrutura da Argumentagao
A argumentacdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introdugdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios logicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refuta¢do: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a
possiveis objecSes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou
contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentacgdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressao duradoura no
leitor.

Tipos de Argumentos

Aargumentagdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citacdo de
especialistas ou de instituigdes renomadas para reforgar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posigao
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS),
uma alimentacdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas crbnicas, como diabetes e hipertensio.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagOes cotidianas, casos histoéricos ou
experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano s3o superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relacdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

7
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Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emogao como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara
situagGes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fenédmenos ou
comportamentos para mostrar que a ldgica aplicada a uma
situagdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

Coesao e Coeréncia na Argumentagdo

A eficacia da argumentagdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “também”,
“ademais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educag¢do domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opiniGes de especialistas. O autor

LINGUA PORTUGUESA

também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentagdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentagdo é feita de maneira indireta, por meio

das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

Andlise Critica da Argumentacgio
Para analisar criticamente a argumentacdo de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posigdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacgao é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

4. Elementos de Coesao

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que
garantem a conexdo e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido
de forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a
capacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressao logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sinbnimos, que evitam repeti¢ées desnecessarias e facilitam a
transicdo entre asideias. Em textos argumentativos e dissertativos,
esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizacao e no desenvolvimento da argumentagdo.

Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coesdo
referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um deles
envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade e
a clareza do texto.

1. Coesao Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repetigao
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MATEMATICA

NUMEROS E OPERACOES: PROBLEMAS ABERTOS E
SITUACOES PROBLEMAS RELACIONADOS A ALGEBRA
E ARITMETICA

As operagbes matematicas bdasicas compreendem adigdo,
subtragdo, multiplicacdo e divisdo. Além dessas, ha operagdes
mais avang¢adas, como potenciac¢do e radiciagdo. Estas operagGes
possuem propriedades fundamentais que serdo apresentadas,
dividindo-se em dois grupos: o primeiro engloba adicdo e sub-
tragdo, enquanto o segundo abrange multiplicagdo e divisdo. Tal
divisdo se justifica pelo fato de que essas operagdes sdo conside-
radas inversas entre si.

— Adig3do e subtragao

A adi¢do é a operagdo matematica que combina elemen-
tos da mesma natureza presentes em dois grupos distintos. Por
exemplo, considere o caso de Jodo, que inicialmente tinha uma
caixa com 12 lapis de cor. Ao chegar em casa, ganhou dos pais
outra caixa com mais 12 lapis. Agora, ele possui um total de 24
lapis de cor. Nesse contexto, os lapis foram somados.

A subtragdo, por sua vez, consiste na operagao matemati-
ca que remove elementos da mesma natureza de um grupo. No
exemplo anterior, se Jodo decidisse dar 4 dos seus lapis a um ami-
go, ele ficaria com apenas 20.

Quando a adi¢do é aplicada ao conjunto dos numeros intei-
ros, que inclui nimeros negativos, a subtragdo é interpretada
como uma adi¢do de inversos aditivos.

Propriedades da adigao

1) Comutatividade: a ordem na qual dois nUmeros sdo so-
mados ndo afeta o resultado da soma. Matematicamente, isso
pode ser expresso como:

a+b=b+a

2) Associatividade: em uma soma de trés nimeros (a + b +
c), somar (a + b) primeiro e depois c é equivalente a somar (b + c)
primeiro e depois a. Matematicamente:

(a+b)+c=a+(b+c)

3) Elemento neutro: existe um numero, chamado de ele-
mento neutro (que, neste caso, é o zero), que ndo tem impacto
no resultado da soma. Assim:

a+0=0+a=a

4) Inverso aditivo: para todo nimero x, existe um numero -x
no qual a soma deles resulta em zero:

x+(x)=0

Essa Ultima propriedade permite entender a subtragdo como
uma adi¢do de inversos aditivos. Isso significa que, de certa for-
ma, a subtracdo pode ser considerada uma operagao de adigdo.
No entanto, para simplificar a compreensdo dos alunos, esse de-
talhe é frequentemente omitido em sala de aula.

Dessa forma, uma subtragdo como 77 - 42 pode ser vista
como a seguinte adigdo:

77 + (-42)

Por isso, foram estabelecidas regras de sinais para a adigdo
de numeros reais:

a) Se os sinais dos niumeros forem positivos, o resultado da
soma sera positivo.

b) Se os sinais dos numeros forem negativos, o resultado da
soma serd negativo.

c) Se os sinais dos nimeros forem diferentes, subtraimos os
numeros e mantemos no resultado o sinal daquele que possui o
maior valor absoluto, ou seja, aquele que é maior em termos de
magnitude, independentemente do sinal.

— Multiplicacdo e divisdo

Assim como acontece com a adi¢do e subtragdo, algo seme-
Ihante ocorre com a multiplicagdo e a divisdo. No entanto, antes
de explorarmos essa relagdo, é fundamental entender essas ope-
ragdes e suas propriedades.

A multiplicagdo pode ser vista como uma série de adigdes,
onde os termos sdo numeros iguais. Considere a seguinte adi¢do
com 8 parcelas:

44+4+4+4+4+4+4+4

A multiplicagdo representa essa soma da seguinte forma: 8
x4

Nesse caso, 8 é o niumero de parcelas e 4 é o valor que estd
sendo somado.

Ao observar que o resultado da multiplicagdo acima é 32,
pois a soma de 8 parcelas, cada uma com o valor 4, é igual a 32,
podemos entender a divisdo como a operagdo inversa. Por exem-
plo, 32 objetos divididos igualmente em 8 partes resultardo em 4
elementos em cada parte.

As operagdes de multiplicagdo e divisdo também sdo inver-
sas entre si, assim como ocorre com a adi¢do e a subtragdo. Isso
nos leva a considerar se a divisdo pode ser compreendida como
uma multiplicagdo por inversos, e a resposta é sim. Essa relagdo
depende de uma das propriedades fundamentais da multiplica-
¢do.

Propriedades da multiplicagao

Assim como ocorre com as outras operagdes matematicas,
a multiplicagdo possui suas propriedades fundamentais que aju-
dam a entender seu funcionamento. Estas sdo:
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1) A ordem em que os fatores sdo multiplicados ndo afeta o
resultado do produto. Essa propriedade é conhecida como co-
mutatividade. Em termos matematicos:

axb=bxa

2) Em uma multiplica¢do envolvendo trés numeros, a ordem
das multiplicagdes ndo altera o resultado. Essa propriedade é
chamada de associatividade.

(axb)xc=ax(bxc)

3) Existe um elemento, que no caso é o numero 1, chama-
do de elemento neutro, que ndo interfere no resultado de uma
multiplicagdo:

axl=1xa=a

4) Para todo numero, existe um elemento inverso, e a mul-
tiplicagdo de um numero pelo seu inverso resulta no elemento
neutro. Portanto:

ax(1/a)=1

O elemento inverso da multiplicagdo é representado por
uma fragdo, o que abre espaco para entender que qualquer divi-
sdo pode ser vista como uma multiplicagdo por um inverso. Por
exemplo, a divisdo 16 + 4 é equivalente a seguinte multiplicagdo:

16x1/4

O resultado dessa multiplicagdo é 4.

Atencdo: hd regras de sinais na multiplicagdo:

— Na multiplicagdo, sinais iguais resultam em um nuamero
positivo.

— Na multiplicagdo, sinais diferentes resultam em um name-
ro negativo.

— Potenciagao

A potenciacdo é uma operagdo matematica que simplifica
o cdlculo de uma multiplicagdo repetida de um nimero por ele
mesmo varias vezes. Ela fornece uma maneira eficiente de ex-
pressar e calcular esse processo repetitivo. O estudo da potencia-
¢do nos permite explorar diversas propriedades essenciais que
facilitam a resolugdo de célculos envolvendo essa operacgdo.

n
a=ax--xa
N —
N vezes

“un

Para representar uma poténcia de um nimero “a”, usamos a
notagdo “a" (Ié-se: “a elevado a n”), onde “n” “a”

n”

n” é o expoente e “a
é a base. Essa representacdo indica que multiplicaremos a base
“a” por ela mesma “n” vezes. E importante destacar que a poten-

ciagdo possui uma operagao inversa, conhecida como radiciagdo.

MATEMATICA

-

expoente

an — b——»poléncfe

1

base

Propriedades da potenciagao

Sdo regras que tornam mais simples o calculo de operagGes
que envolvem poténcias. Elas desempenham um papel impor-
tante em situagBes que requerem notacgdo cientifica, entre ou-
tras aplicagGes. Podemos destacar cinco propriedades funda-
mentais da potenciagdo:

1) Multiplicagdo entre poténcias de mesma base: quando
multiplicamos poténcias que tém a mesma base, mantemos a
base e somamos os expoentes.

2) Divisdo entre poténcias de mesma base: quando dividi-
mos poténcias que tém a mesma base, mantemos a base e sub-
traimos os expoentes.

n—m

3) Poténcia de poténcia: quando temos uma poténcia de
uma poténcia, conservamos a base e multiplicamos os expoen-
tes.

(an)m — an-m

4) Poténcia do produto: o produto de dois niUmeros eleva-
dos a mesma poténcia € igual ao produto das poténcias de cada
ndmero.

(a-b)" =a™-b"

5) Poténcia do quociente: o quociente de dois nimeros ele-
vados a mesma poténcia é igual a divisdo das poténcias de cada
numero.

(@a:b)" =a™:b"

Além disso, é importante destacar que a potenciagdo e a ra-
diciagdo sdao operagdes inversas. Assim como a adigdo e a sub-
tragdo sdo inversas uma da outra, a potenciagao e a radiciagao
estdo relacionadas. Por exemplo, se sabemos que 42 é igual a 16,
podemos calcular a raiz quadrada de 16, que é igual a 4. Portan-
to, compreender a potenciacdo é fundamental para lidar com a
radiciacdo.

Por fim, quando o expoente de uma poténcia é negativo, po-
demos inverter a base e tornar o expoente positivo.

Vi
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— Radiciagao

A radiciagdo, também conhecida como operagdo de raiz, é a
operagdo matematica inversa da potenciagdo, assim como a di-
visdo é a operacdo inversa da multiplicacdo. Essa operagdo é sim

bolizada pelo simbolo "-."I, chamado de radical, e a raiz de um

numero é representada como a enésimaraizde n, onde :-"E =b
. Portanto, ao calcular a raiz enésima de um nimero, seguimos o
raciocinio de encontrar o nimero que, quando elevado a potén-
cia n, resulta no valor de a. Além disso, a radiciagdo possui pro-
priedades fundamentais que desempenham um papel essencial
na resoluc¢do de problemas que envolvem essa operagdo.

A radiciagcdo e a potenciacdo sdo consideradas operagdes
inversas. Portanto, para realizar o célculo da radiciagdo com éxi-
to, é essencial ter o conhecimento para resolver operagbes de
potenciagdo. Ao representar a raiz enésima de a, obtemos como
resultado o nimero b. Para que b seja a raiz n de a, é necessdrio
que se aplique a seguinte condic¢do:

Ja=b—b"=a

Propriedades da radiciagao

Para realizar o calculo da radiciagcdo com éxito, é essencial
ter o conhecimento para resolver operagGes de potenciagdo. Ao
representar a raiz enésima de a, obtemos como resultado o nu-
mero b. Para que b seja a raiz n de a, é necessdrio que se aplique
a seguinte condigdo:

1) A raiz enésima de a elevado a n é igual ao proprio a:
quando desejamos calcular a raiz enésima de um nimero a ele-
vado a n, ou seja, quando o expoente do nimero é igual ao indice
da raiz, o resultado é o préprio numero a.

2) A raiz do produto é igual ao produto das raizes: quando
o radicando é o resultado da multiplicagdo entre dois nimeros, a
raiz do produto € igual ao produto das raizes individuais.

Va-b=a-b

3) A raiz do quociente é igual ao quociente das raizes: essa
propriedade é equivalente a anterior, mas aplicada a casos de
divisdo.

\Vﬂz{ya\%

MATEMATICA

-

Quando ha uma divisdo entre dois nimeros no radicando,
a raiz do quociente é igual ao quociente das raizes individuais.

nf & __
b

4) Multiplicacdo e divisao do indice com o expoente: é pos-
sivel multiplicar ou dividir tanto o indice do radical quanto o ex-
poente do radicando por um mesmo numero.

nb
Yam = 3 fam-!:-

b 3
Yam = fam.!:-

5) Raiz de uma raiz: para calcular a raiz de uma raiz, pode-
mos multiplicar os indices dessas raizes.

nma:n%

6) Poténcia de uma raiz: quando ha uma potenciagdo com a
raiz, temos a seguinte relacdo:

(va) = Va

7) Transformac&o de uma radiciacdo em uma potenciacdo: E
possivel reescrever uma operagao de radiciagdo como uma ope-
racdo de potenciacdo da seguinte forma:

Simplificacdo de radicais

Ocorre quando a raiz ndo resulta em um numero exato, per-
mitindo a expressdo do radical da maneira mais simples. Para
simplificar, é preciso realizar a fatoragao do nimero em questdo
e aplicar as propriedades da radiciagdo mencionadas anterior-
mente, a fim de representar o radical da forma mais basica pos-
sivel.

4/ 392
Simplifique

Resolugao:
Primeiramente, precisamos realizar a fatoragdo de 392:

4
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Agora como queremos calcular a raiz quadrada, agrupare-
mos, quando possivel, os nimeros como poténcia de 2:

392=22.2.72
Sendo assim:
V392 =4/22.2. 72

Fazendo uso das propriedades da radiciagao, sabemos que a
raiz do produto é igual ao produto das raizes:

V392 =22 2T

Quando o indice ndo aparece, o seu valor é 2. E quando o
indice e o expoente do radicando sdo os mesmos, a raiz é igual
ao radicando. Ou seja:

V302 =2.2.7

Entdo:

V302 = 14+/2

Logo, 144/2 é a forma simplificada da 4/392.

— Operagoes

Adicao e subtragao

Quando os radicais tém o mesmo indice e o mesmo radi-
cando, para realizar a soma ou subtragdo, basta manter o radical
inalterado e somar ou subtrair os coeficientes. Quando o radical
é diferente, ndo é possivel realizar a operagdo. Dessa forma, é
necessario obter um valor aproximado ou exato para a raiz antes
de fazer o célculo.

4/24+3V2 =72

MATEMATICA

Multiplicagao e divisao

Quando os radicais possuem o mesmo indice, é possivel efe-
tuar a multiplicagdo ou a divisdo mantendo o radical inalterado.
Quando o indice é diferente, de inicio igualamos os indices e de-
pois realizamos a multiplicacdo/divisdo e conservamos o radical.

V16 : V2

Igualando os indices, temos:

\/256 : 8

/32

FRAGOES E DIZIMAS PERIODICA

Fragdo é todo numero que pode ser escrito da seguinte for-
ma a/b, com b#0. Sendo a o numerador e b o denominador.
Uma fracdo é uma divisdo em partes iguais. Observe a figura:

4 |

O numerador indica quantas partes tomamos do total que
foi dividida a unidade.

O denominador indica quantas partes iguais foi dividida a
unidade.

Lé-se: um quarto.

Atengdo:

® Fragbes com denominadores de 1 a 10: meios, tergos,
quartos, quintos, sextos, sétimos, oitavos, nonos e décimos.

* Fragoes com denominadores poténcias de 10: décimos,
centésimos, milésimos, décimos de milésimos, centésimos de
milésimos etc.

e Denominadores diferentes dos citados anteriormente:
Enuncia-se o numerador e, em seguida, o denominador seguido
da palavra “avos”.

Tipos de fragbes

— FragGes Préprias: Numerador é menor que o denomina-
dor. Ex.: 7/15

— FragGes Impraéprias: Numerador é maior ou igual ao deno-
minador. Ex.: 7/6

— Fragdes aparentes: Numerador é multiplo do denomina-
dor. As mesmas pertencem também ao grupo das fragdes impro-
prias. Ex.: 6/3

4
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CONHECIMENTOS GERAIS

HISTORIA, GEOGRAFIA E ECONOMIA DO ESTADO DE
GOIAS E DO MUNICIPIO GOIAS - GO

Historia de Goias

A Extragao Aurifera

O elemento que legitimava as acGes de controle politico e
econdmico da metrdpole sobre a col6nia era o Pacto Colonial,
este tornava a segunda uma extensdo da primeira e por isso nela
vigoravam todos os mandos e desmandos do soberano, inclusive
havia grande esforgo da metrdpole no sentido de reprimir a de-
dicagdo a outras atividades que ndo fossem a extragdo aurifera,
tais como agricultura e pecuaria, que inicialmente existiam estri-
tamente para a subsisténcia. A explicagdo para tal intransigéncia
era simples: aumentar a arrecadacgdo pela elevagdo da extracgao.

O ouro era retirado das datas que eram concedidas com
privilégios a quem as encontrassem. De acordo com Salles, ao
descobridor cabia os “melhores cabedais o direito de socavar
varios locais, e escolher com seguranga a mina mais lucrativa, as-
sim como situar outras jazidas sem que outro trabalho Ihe fosse
reservado, sendo o de reconhecer o achado, legaliza-lo e receber
o respectivo tributo, era vantajosa politica para a administragdo
portuguesa. Ao particular, todas as responsabilidades seduzin-
do-o com vantagens indiscriminadas, porém temporarias”. (SAL-
LES, 1992, p.131).

A metrépole Portuguesa em contrapartida cabia apenas o
boénus de receber os tributos respaldados pelo pacto colonial e
direcionar uma parte para manutenc¢do dos luxos da coroa e do
clero e outra, uma boa parte desse numerario, era canalizada
para a Inglaterra com quem a metrépole mantinha alguns trata-
dos comerciais que serviam apenas para canalizar o ouro para o
sistema financeiro inglés.

“Os Quintos Reais, os Tributos de Oficios e um por cento
sobre os contratos pertenciam ao Real Erario e eram remetidos
diretamente a Lisboa, enquanto sob a jurisdicdo de Sdo Paulo,
o excedente das rendas da Capitania eram enviados a sede do
governo e muitas vezes redistribuidos para cobrirem as despesas
de outras localidades carentes”. (SALLES, 1992, p.140).

O um dos fatores que contribuiu para o sucesso da empre-
sa mineradora foi sem nenhuma sombra de duvidas o trabalho
compulsdrio dos escravos africanos, expostos a condi¢Ges de de-
gradagdo, tais como: grande periodo de exposigdo ao sol, manu-
tengdo do corpo por longas horas mergulhado parcialmente em
4gua e em posi¢oes inadequadas.

Além disso, ainda eram submetidos a violéncias diversas,
que os mutilavam fisicamente e psicologicamente de forma ir-
remediavel. Sob essas condicdes em média os africanos escravos
tinham uma sobrevida de oito anos. Os indigenas também foram
submetidos a tais condi¢Ges, porém ndo se adaptaram.

O segundo elemento catalisador do processo foi a descober-
ta de novos achados. Esses direcionavam o fluxo da populagao,
descobria-se uma nova mina e, pronto, surgia uma nova vila, ge-
ralmente as margens de um rio.

“O mineiro extraia o ouro e podia usa-lo como moeda no
territdrio das minas, pois, proibida a moeda de ouro, o ouro em
po era a Unica moeda em circulagdo. No momento em que deci-
disse retirar o seu ouro para outras capitanias é que lhe urgia a
obrigacdo de fundi-lo e pagar o quinto”. (PALACIN, 1994, p. 44).

Nessa economia onde a descoberta e extragdo de ouro para
o enriquecimento era o sentido dominante na consciéncia das
pessoas, o comerciante lucrou enormemente porque havia uma
infinidade de necessidades dos habitantes, que deveriam ser sa-
nadas. A escassez da oferta ocasionava valorizagdo dos produtos
de primeira necessidade e assim grande parte do ouro que era
extraido das lavras acabava chegando as maos do comerciante,
gue era quem na maioria das vezes o direcionava para as casas
de fundigdo. Inicialmente, todo ouro para ser quitado deveria ser
encaminhado para a capitania de Sdo Paulo, posteriormente de
acordo com Palacin (1975, p. 20) foram criadas “duas Casas de
Fundigdo na Capitania de Goias: uma em Vila Boa, atendendo a
produgdo do sul e outra em S. Félix para atender o norte.”

A Producgao de Ouro Em Goids

A partir do ano de 1725 o territério goiano inicia sua produ-
¢do aurifera. Os primeiros anos sdo repletos de achados. Varios
arraiais vao se formando onde ocorrem os novos descobertas, o
ouro extraido das datas era fundido na Capitania de Sdo Paulo,
para “la, pois, deviam ir os mineiros com seu ouro em po, para
fundi -lo, recebendo de volta, depois de descontado o quinto, o
ouro em barras de peso e toque contrastados e sigilados com o
selo real.” (PALACIN, 1994, p. 44).

Os primeiros arraiais vao se formando aos arredores do rio
vermelho, Anta, Barra, Ferreiro, Ouro Fino e Santa Rita que con-
tribuiram para a atrag3o da populagdo. A medida que vio surgin-
do novos descobertos os arraiais vdao se multiplicando por todo
o territério. A Serra dos Pirineus em 1731 dara origem a Meia
Ponte, importante elo de comunicagdo, devido a sua localizagdo.
Na Regido Norte, foram descobertas outras minas, Maranhao
(1730), Agua Quente (1732), Natividade (1734), Trairas (1735),
Sdo José (1736), Sdo Félix (1736), Pontal e Porto Real (1738), Ar-
raias e Cavalcante (1740), Pilar (1741), Carmo (1746), Santa Luzia
(1746) e Cocal (1749).

Toda essa expansao demografica serviu para disseminar fo-
cos de populagdo em vdrias partes do territorio e, dessa forma,
estruturar economicamente e administrativamente varias loca-
lidades, mesmo que sobre o dominio da metrdpole Portuguesa,
onde toda produc¢do que ndo sofria o descaminho era taxada.
“Grande importancia é conferida ao sistema administrativo e
fiscal das Minas; nota-se a preocupagdo de resguardar os desca-
minhos do ouro, mas também a de controlar a distribuigdo dos
géneros.” (SALLES, 1992, p.133).
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Apesar de todo o empenho que era direcionado para a con-
tencdo do contrabando, como a implantagdo de casas de fundi-
¢do, isolamento de minas, proibicdo de utilizagdo de caminhos
nao oficiais, revistas rigorosas, e aplicagcdao de castigos penosos
aos que fossem pegos praticando; o contrabando se fazia pre-
sente, primeiro devido a insatisfacdo do povo em relagdo a gran-
de parte do seu trabalho, que era destinada ao governo, e, em
segundo, em razdo da incapacidade de controle efetivo de uma
regido enorme. Dessa forma se todo ouro objeto de contraban-
do, que seguiu por caminhos obscuros, florestas e portos, tivesse
sido alvo de mensuragao a produgdo desse metal em Goids seria
bem mais expressiva.

Os dados oficiais disponiveis sobre a produgéo aurifera na
época sdo inconsistentes por ndo serem resultado de trabalho
estatistico, o que contribui para uma certa disparidade de da-
dos obtidos em obras distintas, mesmo assim retratam uma
produgdo timida ao ser comparado a Minas Gerais. A produgao
do ouro em Goias de 1730 a 1734 atingiu 1.000 kg, o pico de
producdo se da de 1750 a 1754, sendo um total de 5.880 kg. Ha
varios relatos de que o ano de maior produgao foi o de 1.753, ja
de 1785 a 1789, a produgdo fica em apenas 1.000 kg, decaindo
nos anos seguintes.

A produgdo do ouro foi “subindo constantemente desde
o descobrimento até 1753, ano mais elevado com uma produ-
¢do de 3.060 kg. Depois decaiu lentamente até 1778 (producdo:
1.090), a partir desta data a decadéncia cada vez é mais acentu-
ada (425 kg em 1800) até quase desaparecer” (20 kg. Em 1822).
(PALACIN, 1975, p. 21). Foram utilizadas duas formas de reco-
Ihimento de tributos sobre a produgdo: o Quinto e a Capitagado.
E essas formas se alternaram a medida que a efetividade de
sua arrecadacdo foi reduzindo. O fato gerador da cobranca do
quinto ocorria no momento em que o ouro era entregue na casa
de fundicdo, para ser fundido, onde era retirada a quinta parte
do montante entregue e direcionada ao soberano sem nenhum
oOnus para o mesmo. A tabela 2 mostra os rendimentos do Quinto
do ouro. Observa-se que como citado anteriormente o ano de
1753 foi o de maior arrecadacdo e pode-se ver também que a
producdo de Minas Gerais foi bem superior a Goiana.

A capitagdo era cobrada percapita de acordo com o quanti-
tativo de escravos, nesse caso se estabelecia uma produtividade
média por escravo e cobrava-se o tributo. “Para os escravos e
trabalhadores livres na mineragdo, fez-se uma tabela baseada na
produtividade média de uma oitava e meia de ouro por sema-
na, arbitrando-se em 4 oitavas e % o tributo devido anualmente
por trabalhador, compreendendo a oitava 3.600 gramas de ouro,
no valor de 15200 ou 15500 conforme a época”. (SALLES, 1992,
p.142) Além do quinto e da capitagdo havia outros dispéndios
como pagamento do imposto das entradas, os dizimos sobre
os produtos agropecudrios, passagens nos portos, e subornos
de agentes publicos; tudo isso tornava a atividade licita muito
onerosa e o contrabando bastante atraente, tais cobrangas eram
realizadas por particulares que obtinham mediante pagamento
antecipado a coroa Portuguesa o direito de receber as rendas,
os poderes de aplicar sangGes e o risco de um eventual prejuizo.
A reducdo da produtividade foi um grande problema para a ma-
nutencdo da estabilidade das receitas provenientes das minas.
“A diminui¢do da produtividade iniciou-se ja nos primeiros anos,
mas comegou a tornar-se um problema grave depois de 1750;
nos dez primeiros anos (1726-1735), um escravo podia produzir
até perto de 400 gramas de ouro por ano; nos 15 anos seguin-
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tes (1736-1750) ja produzia menos de 300; a partir de 1750 ndo
chegava a 200, e mais tarde, em plena decadéncia, a produgdo
era semelhante a dos garimpeiros de hoje: pouco mais de 100
gramas”. (PALACIN, 1975, p.21).

Essa baixa na produtividade era consequéncia do esgota-
mento do sistema que tinha como base a exploragdo de veios
auriferos superficiais, a escassez de qualificagdo de m&o de obra
e equipamentos apropriados, que pudessem proporcionar me-
nor desperdicio, o ndo surgimento de novas técnicas capazes de
reinventar tal sistema, além da cobranga descabida de impostos,
taxas e contribui¢des, que desanimavam o mais motivado mine-
rador.

A Decadéncia da Mineragdo

A diminui¢do da produtividade das minas é a caracteristica
marcante do inicio da decadéncia do sistema, como citado an-
teriormente, esse fendmeno passa a ocorrer ja nos primeiros
anos apos a descoberta, porém ndo é possivel afirmar que nessa
época seja consequéncia do esgotamento do minério, devido a
outros fatores econdmicos e administrativos, como a escassez
de mao-de-obra e a vinculagdo a capitania de Sdo Paulo

Para efeito de andlise pode-se convencionar o ano de 1753,
o de maior produgdo, como o divisor de aguas que da inicio a efe-
tiva derrocada da produgdo que se efetivard no século seguinte

O fato é que com a exaustdo das minas superficiais e o fim
dos novos descobertos, fatores dinamicos da manutencdo do
processo expansionista da mineragao aurifera, a economia entra
em estagnacgao, o declinio da populagdo ocasionado pelo fim da
imigracao reflete claramente a desaceleragdo de varios setores
como o comércio responsavel pela manutengdo da oferta de gé-
neros oriundos das importacGes. A agropecudria que, embora
sempre orientada para a subsisténcia, fornecia alguns elemen-
tos e o préprio setor publico sofria com a queda da arrecadagao.

“A falta de experiéncia, a ambig¢do do governo, e, em parte,
o desconhecimento do Pais, mal organizado e quase despovoa-
do, deram lugar a muitas leis inadequadas, que provocavam a
ruina rapida desse notavel ramo de atividade, importante fonte
de renda para o Estado. De nenhuma dessas leis numerosas que
tem aparecido até hoje se pode dizer propriamente que tivesse
por finalidade a prote¢do da industria do ouro. Ao contrario, to-
das elas apenas visavam o aumento a todo custo da produgdo,
com o estabelecimento de medidas que assegurassem a parte
devida a Coroa”. (PALACIN, 1994, p.120).

E certo que a grande ambicdo do soberano em muito preju-
dicou a empresa mineradora e o contrabando agiu como medida
mitigadora desse apetite voraz, porém com a decadéncia nem
mesmo aos comerciantes, que foram os grandes beneficiados
economicamente, restaram recursos para prosseguir. O restabe-
lecimento da atividade extrativa exigia a criagdo de novas técni-
cas e novos processos algo que ndo se desenvolveu nas décadas
em que houve prosperidade, ndo poderia ser desenvolvido de
imediato.

A medida que o ouro de superficie, de facil extracdo, vai se
escasseando ocorre a necessidade de elevagdo do quantitativo
do elemento motriz minerador, o escravo, desse modo:

“As lavras operavam a custos cada vez mais elevados, ainda
mais pelo fato de parte da escravaria estar voltada também para
atividades complementares. O adiantamento de capital em es-
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cravos, a vida curta deles aliada a baixa produtividade nas minas
fatalmente conduziram empreendimentos a insolvéncia e falén-
cia”. (ESTEVAM, 2004, p. 34).

Ap0s verificar o inevitavel esgotamento do sistema econo-
mico baseado na extra¢do do ouro a partir do segundo quartel
do século XVIII, o governo Portugués implanta algumas medidas
visando reerguer a economia no territorio, dentre elas o incenti-
Vo a agricultura e a manufatura, e a navegacgdo dos rios Araguaia,
Tocantins, e Paranaiba, que se fizeram indiferentes ao desenvol-
vimento do sistema. Ocorre entdo a faléncia do sistema e o esta-
belecimento de uma economia de subsisténcia, com ruralizagdo
da populagdo e o consequente empobrecimento cultural.

“Mas, tdo logo os veios auriferos escassearam, numa técnica
rudimentar, dificultando novos descobertos, a pobreza, com a
mesma rapidez, substituiu a riqueza, Goias, apesar de sua apa-
rente embora curta prosperidade, nunca passou realmente, de
um pouso de aventureiros que abandonavam o lugar, logo que
as minas comecavam a dar sinais de cansago”. (PALACIN, 1975,
p.44).

A Decadéncia econ6mica de Goias

Essa conclusdo pode ser atribuida ao século XIX devido ao
desmantelamento da economia decorrente do esgotamento do
produto chave e o consequente empobrecimento sdcio cultural.
Os ultimos descobertos de relevancia sdao as minas de Anicuns
em 1809, que serviram para animar novamente os animos. Ini-
cialmente a extragdo gerou ganhos muito elevados, porém apds
trés anos ja apresentava uma produc¢do bem inferior, além disso,
os constantes atritos entre os “cotistas” levaram o empreendi-
mento a faléncia.

A caracteristica basica do século em questao foi a transicdo
da economia extrativa mineral para a agropecudria, os esforgos
continuados do império em estabelecer tal economia acabaram
se esbarrando, nas restrigGes legais que foram impostas inicial-
mente, como forma de coibir tais atividades, a exemplo da taxa-
¢do que recaia sobre os agricultores, e também em outros fato-
res de ordem econdémica, como a inexisténcia de um sistema de
escoamento adequado, o que inviabilizava as exportagdes pelo
alto custo gerado, e cultural, onde predominava o preconceito
contra as atividades agropastoris, ja que a profissdao de minera-
dor gerava status social na época.

Desse modo a agricultura permaneceu orientada basica-
mente para a subsisténcia em conjunto com as trocas intra re-
gionais, j& a pecudria se potencializou devido a capacidade do
gado em se mover até o destino e a existéncia de grandes pasta-
gens naturais em certas localidades, favorecendo a pecudria ex-
tensiva. Nesse sentido, os pecuaristas passam a atuar de forma
efetiva na exportagdo de gado fornecendo para a Bahia, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, e Pard. Segundo Bertran:

“A pecuaria de exportagdo existia em Goids como uma ex-
tensdo dos currais do Vale do Sdo Francisco, mobilizando as re-
gides da Serra Geral do Nordeste Goiano, (de Arraias a Flores
sobretudo), com 230 fazendas consagradas a criagdo. Mais para
o interior, sobre as chapadas do Tocantins, na vasta extensdo
entre Trairas e Natividade contavam outras 250. Em todo o res-
tante de Goids, ndo havia sendo outras 187 fazendas de criagdo”.
(BERTRAN, 1988, p.43).

A existéncia de uma pecuaria incipiente favoreceu o desen-
volvimento de varios curtumes nos distritos. Conforme Bertran
(1988) chegou a existir em Goias 300 curtumes, no final do sé-
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culo XIX. Por outro lado, apesar do escasseamento das minas
e a ruralizagdo da populagdo, a mineracdo exercida de modo
precario nunca deixou de existir, o que constituiu em mais um
obstdaculo para a implantagdo da agropecuaria. Outra dificuldade
foi a falta de mao de obra para a agropecuaria, visto que grande
parte da populagdo se deslocou para outras localidades do pais,
onde poderiam ter outras oportunidades. Isto tudo ndo permitiu
0 avango da agricultura nem uma melhor expansao da pecudria,
gue poderia ter alcangado niveis mais elevados.

Do ponto de vista cultural ocorre uma “aculturagdao” da po-
pulagao remanescente ruralizada. Segundo Palacin:

“Os viajantes europeus do século XIX aludem a uma regres-
sdo socio cultural, onde os brancos assimilaram os costumes dos
selvagens, habitam choupanas, ndo usam o sal, ndo vestem rou-
pas, nao circula moeda... Tdo grande era a pobreza das popula-
¢Oes que se duvidou ter havido um periodo anterior com outras
caracteristicas”. (PALACIN, 1975, p.46).

Desse modo o Estado de Goias chegou ao século XX como
um territério inexpressivo economicamente e sem represen-
tatividade politica e cultural. Nesse século iria se concretizar a
agropecuaria no Estado, como consequéncia do processo de ex-
pansdo da fronteira agricola para a regido central do pais. Nas
primeiras décadas do século em questdo, o Estado permaneceu
com baixissima densidade demograéfica, onde a maioria da popu-
lagdo se encontrava espalhada por dreas remotas do territorio,
modificando-se apenas na segunda metade do mesmo século.

O deslocamento da fronteira agricola para as regides cen-
trais do pais foi resultado da prépria dinamica do desenvolvi-
mento de regiGes como Sdo Paulo, Minas Gerais e o Sul do Pais,
gue ao adaptarem sua economia com os principios capitalistas
realizaram uma inversado de papéis, onde regiGes que eram con-
sumidoras de produtos de primeira necessidade passaram a pro-
duzir tais produtos e as regides centrais, antes produtoras desses
produtos passaram a produzir os produtos industrializados que
antes eram importados.

“Enquanto o Centro-Sul se efetivava como a periferia do
capitalismo mundial, outras regides faziam o papel de periferia
do Centro-Sul, ou seja, a periferia da periferia, como ja vinha
acontecendo no Rio Grande do Sul e o Nordeste, por exemplo”.
(FAYAD, 1999, p.23)

Fonte: http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arqui-
vos/2014-01/amineracao-em-goias-e-o-desenvolvimento-do-es-
tado.pdf

A Ocupagdo Mineratéria — Mineragdo

Enquanto o século XVII representou etapa de investigacdo
das possibilidades econdmicas das regiGes goianas, durante a
qual o seu territdrio tornou-se conhecido, o século XVIII, em fun-
¢do da expansdo da marcha do ouro, foi ele devassado em todos
os sentidos, estabelecendo -se a sua efetiva ocupagao através da
mineragdo. A primeira regidgo ocupada em Goias foi a regido do
Rio Vermelho. Entre 1727 e 1732 surgiram diversos arraiais, além
de Santana (posteriormente Vila Boa de Goias), em consequén-
cia das exploragGes auriferas ou da localizagdo na rota de Minas
para Goids. Em 1736 ja havia nas minas de Goias 10.236 escravos.
Nas proximidades de Santana surgiram os arraiais de Anta e Ouro
Fino; mais para o Norte, Santa Rita, Guarinos e Agua Quente. Na
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porcdo Sudeste, Nossa Senhora do Rosario da Meia Ponte (atual
Pirendpolis) e Santa Cruz. Outras povoagdes surgidas na primeira
metade do século XVIIl foram: Jaragua, Corumba e o Arraial dos
Couros (atual Formosa), na rota de ligagdes de Santana e Pirend-
polis a Minas Gerais.

Ao longo dos caminhos que demandavam a Bahia, mais ao
Norte, na bacia do Tocantins, localizaram-se diversos nucleos po-
pulacionais, como S3o José do Tocantins (Niqueldndia), Trairas,
Cachoeira, Flores, Sao Félix, Arraias (TO), Natividade (TO), Chapa-
da (TO) e Mugquém. Na década de 1740 a porgdo mais povoada
de Goids era o Sul, mas a expansdao rumo ao norte prosseguia
com a implantagdo dos arraiais do Carmo (TO), Conceigdo (TO),
Sdo Domingos, Sdo José do Duro (TO), Amaro Leite, Cavalcante,
Vila de Palma (T 0), hoje Parand, e Pilar de Goids e Porto Real
(TO), atual Porto Nacional, a povoagao mais setentrional de Goi-
as.

O sistema de datas

Era através do sistema de datas que se organizava a explora-
¢do do ouro, conforme o ordenamento juridico da época. Assim
que um veio de ouro era descoberto em uma regido minerado-
ra, imediatamente, o Superintendente das Minas ordenava que
a regidao fosse medida e dividida em lotes para poder ter inicio
0 processo de mineragdo. Cada lote tinha a medida de 30 x 30
bracas (uma braga tem 2,20m), ou seja, aproximadamente 66 x
66m. Estes lotes recebiam a denominagdo de datas e, cada data,
por sua vez, era equivalente a uma lavra de mineragdo.

As datas se distribuiam da seguinte forma:

- O minerador responsdvel pelo achado escolhia a primeira
data para si. Um funcionario da Real Fazenda (o ministério res-
ponsavel pela mineragdo na época) escolhia a segunda data para
o rei. O responsavel pelo achado tinha o direito de escolher mais
uma.

- O rei ndo tinha interesse em explorar diretamente a sua
data e ordenava que ela fosse leiloada entre os mineradores in-
teressados em explora-la. Quem pagasse mais ficaria com ela. O
dinheiro do leildo era enviado a Portugal, como renda pessoal do
rei. As demais datas eram distribuidas por sorteio aos minera-
dores que possuissem um minimo de doze escravos para poder
explora-las. Cada minerador tinha direito a uma data por vez. Re-
pare que a atividade mineradora era extremamente intensiva em
utilizagdo de mao-de-obra. Doze homens trabalhavam junto em
um espaco de apenas uma lavra.

O inicio da mobilidade social

Diferentemente da economia canavieira (cana-de-agucar)
que tinha uma sociedade estamental (no estado em que vocé
nasceu permanece), a sociedade mineradora ndo era estatica.
Havia a possibilidade, mesmo que pequena, de mudanga de clas-
se social. Foi o inicio da mobilidade social no Brasil.

Existiam dois tipos de mineradores, o grande, era o minera-
dor de lavra, e o pequeno, o de faiscamento. O minerador de la-
vra era aquele, dono de pelo menos 12 escravos, que participava
do sorteio das datas e tinha o direito de explorar os veios de ouro
em primeiro lugar. Quando uma lavra comegava a demonstrar
esgotamento e a produtividade caia geralmente ela era abando
ada e, a partir deste momento, o faiscador poderia ficar com o
que sobrou dela.

O faiscador era o minerador com pequena quantidade de
escravos, insuficientes para participar dos sorteios, ou mesmo o
trabalhador individual, que sé tinha a sua bateia para tentar a
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sorte nas lavras abandonadas. Alguns conseguiram ir juntando
ouro suficiente para adquirir mais escravos e, posteriormente,
passaram a ser grandes mineradores. Alguns até fizeram fortuna.

Existem registro de alguns proprietdrios de escravos que os
deixavam faiscar nos seus poucos momentos de descanso e al-
guns até conseguiram comprar a sua carta de alforria, documen-
to que garantia a liberdade ao escravo. Tropeiros que abasteciam
as regides mineradoras também conseguiram enriquecer. Tome
cuidado, porém, com uma coisa. A mobilidade social era peque-
na, nao foi suficiente para desenvolver uma classe média.

Classe social pressupde uma grande quantidade de pessoas,
e o numero daquelas que conseguiam ascender nao era suficien-
te para isso. So se pode falar em classe média no Brasil, a partir
da industrializacdo.

Povoamento irregular

O povoamento determinado pela mineragdo do ouro é um
povoamento muito irregular e mais instavel; sem nenhum pla-
nejamento, sem nenhuma ordem. Onde aparece ouro, ali surge
uma povoagdo; quando o ouro se esgota, 0os mineiros mudam-se
para outro lugar e a povoacgdo definha e desaparece, isso porque
0 ouro encontrado em Goids era o ouro de aluvido, em pequenas
particulas, que ficavam depositadas no leito de rios e cérregos ou
no sopé das montanhas, geralmente. Sua extragdo era rapida e
logo as jazidas se esgotavam forcando os mineiros a se mudarem
em busca de novas areas para mineragdo. A producdo de ouro
em Goias foi maior que a de Mato Grosso, porém muito menor
que em Minas Gerais. O declinio da produgao foi rdpido.

O pico de foi em 1753, mas 50 a nos depois a produgdo ja
era insignificante. Luis Palacin afirma que esses sdo os dados ofi-
ciais disponiveis, porém, o volume de ouro extraido deve ter sido
muito maior. De acordo com esse historiador, a maior parte do
ouro retirada era sonegada para fugir dos pesados impostos e,
portanto, ndo sabemos ao certo quanto ouro foi retirado de fato
das terras goianas.

Declinio da Mineragao

A partir da segunda metade do século XVIII, Portugal come-
cou a entrar em fase de decadéncia progressiva, que coincidiu
com o decréscimo da produtividade e do volume médio da pro-
dugdo das minas do Brasil. Entdo desde 1778, a produgdo bruta
das minas de Goids comecgou a declinar progressivamente, em
consequéncia da escassez dos metais das minas conhecidas, da
auséncia de novas descobertas e do decréscimo progressivo do
rendimento por escravo. O ultimo grande achado mineratdrio em
Goias deu-se na cidade de Anicuns, em 1809, no sul da capitania.

A atividade agropecudria nas regioes mineradoras

Assim que foram descobertas grandes jazidas de ouro no
Brasil logo se organizou uma hierarquia da produgdo: os terri-
torios de minas deveriam dedicar-se exclusivamente — ou quase
exclusivamente — a produc¢do de ouro, sem desviar esforgos na
producdo de outros bens, que poderiam ser importados. Isso era
resquicio da mentalidade Mercantilista, em voga na época, que,
durante muito tempo, identificou a riqueza com a posse dos me-
tais preciosos. Os alimentos e todas as outras coisas necessarias
para a vida vinham das capitanias da costa. As minas eram assim,
uma espécie de col6nia dentro da coldnia, no dizer do historiador
Luis Palacin. Isso nos explica o pouco desenvolvimento da lavou-

apostilas a4

| dpEao



NOCOES DE INFORMATICA

MICROSOFT WINDOWS 7 OU SUPERIOR: CONCEITO
DE PASTAS, WINDOWS EXPLORER, DIRETORIOS,
ARQUIVOS E ATALHOS, MOUSE, AREA DE
TRABALHO(DESKTOP), AREA DE TRANSFERENCIA,
MANIPULACAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS
MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS, INTERACAO
COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS MICROSOFT
OFFICE 2007 OU SUPERIOR

Windows 7

de v Sistema e Seguranga » Sistema

Exibir inform agdes basicas sobre o computador

Windews Editson
Windows 7 Ultimate
Copynght & 2009 Microsoft Corporation. Todes os direftos resenados.
Service Pack 1

Sesberna
Classificagda: Recuperando clssificagdo do sistema
Processadon Mio dispenivel
Memidaa instalads (RAME  Mio disponivel
Tipo de sistems Sistema Oiperscional de & Bits

Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video

HNome do computador, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Home do computadon PCPOMWER B Amerar
Home complete de PCPOMER el S
computador
Descrgdo do computadon
Grupo de trabalbo: WORKGROUP
i

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

n

3
=

(Il
(Il

b

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e
atalhos.

- Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

- Atalho é um item que permite facil acesso a uma
determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

@uv|£ ¢ Computador » Disco Local (C:) »

Organizar = Compartilhar com - Mova pasta

-

. MNome
»{ Favoritos

Ml Area de Trabalha J Arquivos de Programas

4 Downloads J Arquives de Programas (x86)
i-_"- Locais . Informatica
| oraclexe
. Biblictecas | oraclexe_Inst
3 Documentos | pccopia
&=/ Imagens J PerfLogs
J? Musicas E J Usudrios
B Videos J Windows

|| catalina.out

#d Grupo doméstico %] msdia80.dll arquivo
| veredist
1M Computader , solugdgl pasta

ﬁ Disco Local (C)
§% Unidade de CD (I
5% PC (\\WWBoxSvr) (¢

-
€l Rede
“Ml NESKTAD_TMIARTE

&

MNavegador Opera

A
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Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando
varios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover
arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

160

=e =
£
=Y

G@v\ulg » Computador »

Organizar +

- \ 5 \ \ Pesquisar Computador

Propriedades dosistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade de rede  » -

¢ Favoritos
M Area de Trabalho|
18 Downloads

%] Locais

= 4 Unidades de Disco Rigido (1)
Disco Local (C)
56,6 GB livre(s) de 119 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
@5, Unidade de CD (D) VirtualBox
QA2 Guestaddtions
QA 0 bytes livre(s) de 57,6 MB

_| 4 Local da rede (1)

4 Bibliotecas

[ Documentos
&) Imagens

@ Musicas

B videos .
5 PCOWERS) @)
«& Grupo doméstico -

1% Computader
&, Disco Local (C)
¥ Unidade de CD (1
8 PC (\WVBoxSvr] (

€ Rede
788 INTEL_CE_LINUX
788 NOTFDAT e

Ay

PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

=o€ O—

Meméria: 8,00 GB
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Uso dos menus

Programas e aplicativos
- Media Player
- Media Center
- Limpeza de disco
- Desfragmentador de disco
- Os jogos do Windows.
- Ferramenta de captura
- Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fung¢Ges categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é
o Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse,
recortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Msica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente
experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador,
copiar CDs, criar playlists e etc., isso também ¢é valido para o
media center.
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NOCOES DE INFORMATICA

Ferramentas do sistema
- A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente

confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
t poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
- ]

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

=, Limpeza de Disco para (C:)

-, Voce pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espaco em disco em (C:).

Arquivos a serem excluidos:

m Arquivos de Programa Baixados 0 bytes
=) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB E|
'E' Lixgira 0 bytes
|| Arquivos de Log de Corfiguragdo 228KB
|| Arquivos temporarios 338MB
Total de espago em disco obtido: 125 MB
Descrigdo

Os Arquivos de Programa Baixados s8o controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @Limpararqmvosdosistema ] [ Exdbir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

oK) (oo |

- O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

p /
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4 Desfragmentador de Disco

= e s

» O Desfragmentador de Disco conflolida arquivos fragmentados ne disco rigido do computador para
0 i 8. Dé-me mais informacdes sobre o Desfragmentador de Disco

Agendamento:
A destragmentagao agendada esté ativada
Executar &(s) 01:00 a cada quarta-feirs
Préxima execugio agendada: 30/09/2020 02:18

% Configurar agendamento...

Status atuak:
Disco Ultima Execugdo Progresso
&ic) Executando.. 0% analisado

caReservado pelo Sistema 23/09/2020 23:00 (0% fragmentada)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sdo mostrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necessario analisd-los primeiro.

% Parar operagio |

Fechar |

- O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranga.

[E=8E=E
- » Painel de Controle » Sistema e Seguranca » Backup e Restauragio Al
U a— - :

Pagina Inicial do Painel de
Controle

| Fazer backup ou restaurar seus arquivos

Backup

& Criar uma imagem do sistema

L m cisco de reporng 0 Backup do Windows nio foi configurado & Configurar backup

sistema
Restaurar
0 Windows nio péde localizar um backup deste computador.

) Selecionar outro backup de onde os arquives serdo restaurados

Recuperar configuragdo do sistema ou o computador

Consulte também

Central de ABes.
Windows 8

Exibir informacgées basicas sobre o computador

am Windows 8

Edigée do Windows

Avaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados,

Sisterna
Classificagdo: Classificagde do sisterna indisponivel

Intel(R) Core(TM) i3-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz

3,50 GB

Processador:
Meméria instalada (RAM):
Tipo de sistema: Sisterna Operacional de 32 bits, processador com base em x84

Caneta e Toque: Menhuma Entrada & Caneta ou por Teque esta disponivel para este

video

Mome do computador, dominio e configuragdes de grupe de trabalho

Mome do computador: SOLUCAOWS '&'Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configurages
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP
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Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome

“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,

armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(2 S
(2 S

— —
- -
L} L}

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

alunos.acedb Databasel.accdb Defaultrdp linkedimdocx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e
atalhos.

- Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

- Atalho é um item que permite facil acesso a
determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

Arguivo Inicio

© 1

uma

Compartilhar Exibir

-

v Computador » Disco Local (C:) » Usudrios » 1

- Favoritos Mome
[ Area de Trabalho

& Downloads

g Area de Trabalho
i=| Contatos

= Locais recentes | Documentos
& Downloads
- Bibliotecas

j Documentos

i+ Favoritos

= Imagens
=| Imagens # Jogos Salvos
J‘- Muisicas # Links
B videos Jf Misicas
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LEGISLACAO

ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS

LEI N2 169/95

“Dispbe sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores Publi-
cos do Municipio de Goids e dd outras providéncias”.

A CAMARA MUNICIPAL DE GOIAS decreta e eu, PREFEITO
MUNICIPAL, sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - Esta lei regulamenta o regime juridico unico dos
servidores publicos do municipio de Goids, bem assim de suas
autarquias e fundagdes.

Art. 22 - Considerar-se-3, para os efeitos deste estatuto, ser-
vidor, toda pessoa investida em cargo publico, de provimento
efetivo ou em comissdo, com denominagao propria, atribui¢cdes
especificas e estipéndio correspondente, remunerado pelo era-
rio do Municipio de Goias.

§ 19 - Agrupar-se-3o no quadro de pessoal e criar-se-3o, os
cargos de provimento, efetivo ou em comissao, por lei, no ambito
e por iniciativa do Poder Executivo, e por Resolugdo, no ambito
do Poder Legislativo, observados os parametros estabelecidos
nas Constitui¢des da Republica e do Estado de Goids, bem assim
os do paragrafo Unico do artigo 141 da Lei Organica do Municipio
de Goias.

§ 22 - Constara da Lei de criagdo ou transformacdo, a andlise
e descricdo de cada cargo, bem como os seguintes elementos:

|- denominacdo;

Il- atribuicGes e

Ill- condigGes de provimento.

Art. 32 - Considera-se, para os fins de organizagdo legal do
funcionalismo:

|- cargo, o lugar instituido na estrutura administrativa fun-
ciona, com denominacgdo proépria, atribuicdo especifica e estipén-
dio correspondente, para ser ocupado e exercido por um titular,
que preencha os requisitos de provimento, na forma estabeleci-
da em lei;

Il- fungdo, a atribuigdo, ou conjunto de atribuigdes, que a
Administragcdo confere a cada categoria profissional, ou comete,
individualmente, a determinados servidores para e execugdo de
servigos eventuais;

Ill- classe, o agrupamento de cargos da mesma profissao
ou atividade, escalonadas segundo a hierarquia do servigo, para
acesso primitivo dos titulares dos cargos que a integram;

IV- carreira, o agrupamento de classes da mesma profissdo
ou atividade, escalonadas segundo a hierarquia de servico, para
acesso privativo dos titulares dos cargos que a integram;

V- quadro, o conjunto de carreiras, cargos isolados e fungdes
gratificadas de um mesmo servigo, érgao ou Poder, podendo ser
permanente ao provisério, mas sempre estanque, ndo admitindo
promogdo ou acesso de um para o outro;

VI- cargo de carreira, o que se escalona em classes, para
acesso privativo de seu titular, até o dia da mais alta hierarquia
profissional;

VII- cargo isolado, o que ndo se escalona em classes, por ser
o Unico em sua categoria;

VIIl-cargo técnico, o que exige, para seu provimento, forma-
¢do profissional a nivel de seu grau completo;

IX— cargo cientifico, o que exige formacdo profissional de ni-
vel superior para o seu provimento e desempenho, dada a natu-
reza das fungdes que encerra;

X— cargo em comissdo, o que sé admite provimento de cara-
ter provisorio, sendo de instituigdo permanente, mas de desem-
penho precério, ndo adquirindo, quem o exerce, direito a conti-
nuidade no cargo ou na fung¢do;

Xl—cargo de chefia, o que se destina a dire¢do dos servidores
afetos a cada 6rgdo, se¢do ou setor, sendo de provimento preca-
rio e privativo de sevidores;

Xll- lotagdo, o numero de servidores que devem ter exerci-
cio em cada reparticdo ou servico, podendo ser:

a)numeérica ou basica que corresponde aos cargos e fungdes
atribuidas as varias unidades administrativas; e

b)nominal ou supletiva que importa na distribuicdo nominal
dos servidores para cada reparti¢ao, com o fito de preencher va-
gas no quadro numérico.

§ 12 - Todo cargo tem fungdo, mas podera haver fungdo sem
cargo, sendo que as do cargo sdo sempre definidas e as autono-
mas provisorias, dada a transitoriedade do servigo a que visam
atender, motivo pelo qual autorizam a percepgao de gratificagdo
especifica pelo seu exercicio.

§ 22 - E amplo e discriciondrio o poder de movimenta¢do
dos servidores por ato do Chefe de cada Poder, no ambito de sua
competéncia e no interesse do servigo, dentro do quadro a que
pertence, dando-se através de lotagdo e relotagao.

§ 32 - E vedado conceder, ao servidor, atribuices diferentes
de seu cargo, bem como é proibida a prestagdo de servigos gra-
tuitos, salvo nos casos de:

|- desempenho de fungdo transitdria de natureza especial;

Il- participagdo em comissdes ou grupos de trabalho, para
elaboragao de estudos ou projetos de interesse publico, inclusive
sindicancias e inquéritos administrativos, disciplinares ou ndo.

§ 42 - Prescreverdo na forma do disposto no inciso XIX, alinea
“a”, do artigo 72 da Constitui¢do da Republica os direitos prescri-
tos nesta lei.
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TiTULO II
DO CONCURSO, DO PROVIMENTO E DA VACANCIA

CAPITULO |
DO CONCURSO

Art. 42 - O provimento dos cargos, isolados ou iniciais de
carreira, da Administracdo Direta Autarquica e Fundacional de
quaisquer dos Poderes do Municipio, dar-se-a sempre por acesso
ou concurso publico, que sera de provas, ou de provas de titulos,
na forma do inciso Il do artigo 86 da Lei Organica do Municipio
de Goias.

§ 12 - Assegurar-se-a a pessoa deficiente o direito de candi-
datar-se ao ingresso no servico publico para o exercicio de cargos
cujas atribui¢des ndo sejam incompativeis com a deficiéncia de
que seja portadora.

§ 22 - No caso de empate na classificagdo, para efeito de no-
meacao, terd prioridade, sem prejuizo de outros critérios a serem
estabelecidos nas instrugdes do concurso, o candidato que ja for
servidor do municipio.

§ 32 - Os concursos para provimento de cargos do Poder Exe-
cutivo serdo realizados diretamente pela Secretaria da Adminis-
tragcdo, ou sob sua Supervisdo e controle, competindo ao Prefeito
Municipal a decisdo sobre a respectiva homologacdo, no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar de sua realizagdo.

§ 42 - Para os efeitos do disposto no paragrafo anterior in-
cumbe a Secretaria Administrativa:

|- publicar a relagdo de vagas;

Il- elaborar os editais que deverdo conter os critérios de
provimento dos cargos ofertados, programas e matérias que po-
derdo ser abordadas e outros elementos que julgar necessarios;

Ill- publicar a relagdo dos candidatos, cujas inscrigdes foram
indeferidas; e

IV— decidir, em primeira instancia, questdes relativas as ins-
cricles;

V- publicar a relagao dos candidatos aprovados, obedecida a
ordem decrescente de classificacdo.

§ 52- 0 edital de convocagdo ao concurso publico e seu regu-
lamento, indicarao o respectivo prazo de validade, que ndo pode-
rd ser superior a 2 (dois) anos, prorrogdveis, a critério e segundo
a conveniéncia da Administragdo, por igual periodo.

§ 62 - Em casos especiais, o titular da Pasta da Administra-
¢do, sem prejuizo de sua supervisdo, podera delegar competén-
cia a comissdo instituida para realizagdo do concurso publico.

§ 72 - Realizar-se-do os concursos para provimento de cargos
do Poder Legislativo, sob a supervisao e controle da Mesa Direto-
ra, observando o disposto neste artigo, competindo ao Presiden-
te da Camara a decisdo sobre a respectiva homologacao.

Art. 52 - S3o requisitos para inscrigdo em concurso publico,
além de outros que as respectivas instrugdes exigirem:

|- ser brasileiro ou naturalizado;

Il- estar em gozo dos direitos politicos;

Ill— estar em dia com as obriga¢des militares e eleitorais;

IV—-ter a idade minima de 16 (dezesseis) anos e maxima de
50 (cinqlienta) anos; e

V- ter nivel de escolaridade ou habilitacdo legal para o exer-
cicio do cargo.

§ 12 - Independe do limite de idade, a que se refere o inciso
IV deste artigo, a inscricdo para concurso ao cargo de servidor
publico municipal de Goias.

LEGISLACAO

§ 292 - Indeferir-se-a, sempre que ndo cumpridas as exigén-
cias deste artigo, a inscricdo do servidor publico municipal de
Goias.

Art. 62 - A aprovagao em concurso publico assegurara, ape-
nas e tdo somente, o direito de ser obedecida e observada a or-
dem decrescente de classificagdo, quando das nomeagdes, que
dar-se-3o, a critério e segundo a conveniéncia da Administragao,
para atender as necessidades dos servigos publicos, no prazo de
sua validade.

CAPiTULO Il
DO PROVIMENTO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 72 - Provimento é o ato pelo qual se efetua o preenchi-
mento do cargo publico, com a designagdo de seu titular.

Art. 82 - O provimento inicial é o que se fez através de nome-
acdo de pessoa estranha aos quadros do servigo publico munici-
pal, ou de pessoa que nele ja exercida fungdo com ocupante de
cargo nao vinculado aquele para o qual foi nomeada.

§ 22 - O provimento derivado dar-se-a por meio de:

|- reconducao;

Il- promogao;

IlI—- acesso;

IV—aproveitamento;

V- reversao;

VI-readaptagdo.

§ 32 - No que tange aos seus servigos, compete ao Chefe do
Poder Executivo, mediante decreto, e ao Chefe do Poder Legisla-
tivo, mediante portaria, prover os cargos publicos.

SECAO Il
DA NOMEACAO

Art. 82 - Nomeagdo é a investidura em cargo publico e sera
feita:

I- em carater efetivo, para os cargos que assegurem estabi-
lidade;

Il- em comissdo, para os cargos que, em virtude de lei ou
resolucdo, sejam de livre nomeacdo e exoneragao; e

Ill- em substituicdo, nos casos do § 12 do artigo 92 deste
Estatuto.

§ 12 - A nomeagdo de candidato aprovado em concurso pu-
blico sera precedida de convocagdo por edital afixado no local de
costume e por AR portal e fixard prazo improrrogavel para apre-
sentacdo, sob pena de perda do direito.

§ 22 - A nomeacgdo para os cargos de que trata o inciso Il
deste artigo recaira, preferencialmente, em servidor publico, exi-
gida, sempre, habilitagdo compativel com a necessaria ao desem-
penho das atribui¢des inerentes ao cargo.
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SECAO 111
DA SUBSTITUICAO

Art. 92 - Ao servidor chamado a ocupar, em comissdo ou
em substituicdo, eventual ou temporaria, cargo diverso do que
exercer, serdo garantidas a contagem do tempo naquele servigo
para os fins previstos neste Estatuto, bem como a volta ao cargo
anterior.

§ 12- s6 havera substituicdo por impedimento legal e tempo-
rario de ocupante de cargo em comissao, de diregdo superior ou
de fungdo por encargo de chefia.

§ 22 - O substituto perceberd, durante o tempo de substi-
tuicdo, além do vencimento ou remunera¢do do cargo do que
for titular efetivo, a diferenca necessaria para completar o ven-
cimento do substituido, inclusive a gratificagdo de representagdo
ou por encargo de chefia respectiva.

SECAO IV
DA POSSE

Art.10 — Posse é a aceitagdo formal da investidura, atribui-
¢Oes, deveres e responsabilidades do cargo publico, com o com-
promisso de bem servir.

§ 12 - Independem de posse 0s casos previstos no § 22 do
artigo 72 deste Estatuto.

§ 22 - S3o0 competentes para dar posse:

I- o Prefeito Municipal, as autoridades que lhe sejam direta-
mente subordinadas;

Il- o Presidente da Camara Municipal, as autoridades que
lhe sejam diretamente subordinadas;

Ill— os Secretarios do Municipio, aos dirigentes das entidades
jurisdicionadas as respectivas pastas;

IV— o Secretario da Administragdo, aos demais servidores do
Poder Executivo;

V- o Primeiro Secretario da Camara Municipal, aos demais
servidores do Poder Legislativo; e

VI- os dirigentes das autarquias e fundagdes, aos servidores
destas.

§ 32 - Além dos documentos comprobatdrios dos requisitos
exigidos nos incisos I, Il e V do artigo 52 deste Estatuto, o nome-
ado devera apresentar, no ato da posse, prova de quitagdo com
as Fazendas Publicas, e declaragdo sobre acumulagdo de cargos.

§ 42 - E obrigatéria, também a apresentacdo de declaracdo
de bens e valores, no caso de investidura em cargo de diregdo e
provimento em comissao.

§ 52 - Ao servidor admitido nos termos do paragrafo anterior
ndo se concederdo quaisquer vantagens, direitos ou beneficios
em razdo da deficiéncia existente a época da admissao.

§ 62 - O ndo atendimento das exigéncias deste artigo, impor-
tard na impossibilidade de dar-se posse ao nomeado.

§ 72 - Em caso de doenga devidamente comprovada admitir-
se-3 a posse por procuragao.

§ 82 - A posse devera ser tomada no prazo de 30 (trinta) dias,
a contar da data da publicagdo do ato de nomeagao, prorrogavel
por igual prazo a requerimento do nomeado.

LEGISLACAO

SECAO V
DO EXERCICIO

Art. 11 — Exercicio, como ato personalissimo, é a efetiva en-
trada do servidor em servigo publico, caracterizada pela freqién-
cia e execugdo das atividades inerentes ao cargo ou a fungao.

§ 12 - Iniciar-se-3, o exercicio, no prazo, maximo, de 30 (trin-
ta) dias contados da:

|- data da posse;

II- publicagdo oficial do ato, nos casos previstos no § 22 do
artigo 72 deste Estatuto; e

Ill- cessagdo do impedimento, na hipotese do § 72 do artigo
anterior.

§ 2° - O servidor nomeado terd exercicio na reparticio em
que houver claro de lotagao

§ 3° - O chefe da reparti¢do ou do servigo em que for lotado
o servidor é a autoridade competente para dar-lhe exercicio.

§ 42 - A autoridade que irregularmente der exercicio ao ser-
vidor responderag, civil e criminalmente, por tal ato e ficard, pes-
soalmente, responsavel por qualquer pagamento que se fizer em
decorréncia dessa situagdo.

§ 52 - Ao entrar em exercicio o servidor apresentara os ele-
mentos necessarios a abertura de sua pasta funcional.

§ 62 - A promogdo e 0 acesso nNdo interrompem o exercicio,
gue é contado na nova classe a partir da data da publicagdo dos
respectivos atos.

§ 72 - Exonerar-se-3, por abandono de cargo, o servidor que
nao entrar em exercicio no prazo legal.

§ 82 - O servidor investido em mandato eletivo federal, es-
tadual ou municipal sera afastado do exercicio de seu cargo de
acordo com o disposto no artigo 87 da Lei Orgénica do Municipio
de Goids.

Art. 12 — Somente em casos especiais, mediante prévia e
expressa autoriza¢do do Chefe do Poder a que serve, o servidor
podera:

|- ter exercicio fora do drgdo de sua lotagao.

II- ausentar-se do municipio para estudo ou missdo de qual-
quer natureza com ou sem Onus para o erario.

§ 12 - O pessoal do magistério somente podera ter exercicio
fora do érgdo de sua lotagdo na hipdtese prevista no § 22 do ar-
tigo 70 deste Estatuto.

§ 22 - No caso do inciso Il, deste artigo, em hipdtese algu-
ma a auséncia excederd de 04 (quatro) anos e, finda a missdo ou
estudo, somente decorrido igual periodo, podera ser permitida
nova concessao.

§ 32 - Na hipdtese da auséncia do municipio para estudo,
com Onus para o erdrio, o servidor firmara compromisso de pres-
tar servigcos, com proveito da especializagdo obtida, por, no mini-
mo, periodo equivalente ao da formagdo, sob pena de indenizar
0s gastos a que deu causa, com juros e atualizagdo monetaria.

Art.13 — Considera-se como de efetivo exercicio, além dos
feriados ou ponto facultativo, o afastamento motivado por:

|- férias;

Il- casamento, até 08 (oito) dias consecutivos;

Ill-luto, pelo falecimento do conjuge, filho, pai ou irmédo, até
08 (oito) dias consecutivos;

IV— convocagdo para o servigo eleitoral;

V- convocagdo para o corpo de jurados do tribunal do juri e
outros servigos obrigatérios;
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VI- exercicio de cargo de provimento em comissdo na Admi-
nistracdo Direta, Autarquia ou Fundacional do Municipio;

VII- gozo de licengas remuneradas previstas neste Estatuto.

VIlI- missdo ou estudo, no pais ou no exterior, quando o
afastamento for remunerado;

IX— doenga ou notificagdo compulsoria; e

X— participagdo em programa de treinamento regularmente
instituido.

§ 1° - Considera-se, ainda, como de efetivo exercicio o perio-
do em que o servidor estiver em disponibilidade.

§ 22 - O servidor, quando incorporado ou matriculado em
drgdo de formagdo de reserva, por motivo de convocagdo para
prestacdo do servico militar inicial, estabelecido pelo artigo 16
da Lei Federal n. 4.375/64, desde que para isso seja obrigado a
afastar de seu cargo, terd assegurado o retorno a este dentro de
30 (trinta) dias que se seguirem ao licenciamento, ou término do
curso, salvo se declarar, por ocasido da incorporagao ou matricu-
la, ndo pretender a ele voltar.

§ 32 - Ao servidor afastado de seu cargo, sdo asseguradas,
por ocasido de sua volta, todas as vantagens que, em sua ausén-
cia tenham sido atribuidas a classe a que pertence.

§ 42 - Preso preventivamente ou em flagrante delito, o servi-
dor sera afastado do exercicio até decisao final, passada em jul-
gado, ou sua soltura, se anterior a esta ou no caso de condenagao
a pena de detengdo ou reclusdo, salvo se o delito for de natureza
gue imponha sua exoneragdo.

§ 52 - Salvo os casos expressamente previstos neste Estatuto,
o servidor que interromper o exercicio por mais de 30 (trinta)
dias consecutivos ou 45 (quarenta e cinco) dias intercalados, sem
justa causa no periodo equivalente a 01 (um) ano, sera exonera-
do por abandono de cargo.

§ 62 - Verificada a hipdtese prevista no paragrafo anterior in-
cumbe ao superior imediato do funcionario faltoso, sob pena de
sua responsabilidade civil e funcional, comunicar o fato a auto-
ridade competente para instauragdo do processo administrativo
disciplinar com vistas a apuragdo dos fatos e posterior decisdo
acerca da aplica¢do da penalidade cabivel.

SECAO VI
DO ESTAGIO PROBATORIO

Art. 14 — O servidor nomeado para o cargo de provimento
efetivo ficard sujeito a um periodo de estagio probatdrio de 02
(dois) anos.

§ 12 - Verificar-se-do, no estagio probatodrio a:

|- idoneidade moral;

|- assiduidade;

Ill- pontualidade;

IV—disciplina;

V- eficiéncia; e

VI- aptidao.

§ 29 - Sera exonerado o servidor reprovado no estagio pro-
batério, mediante processo administrativo, onde se Ihe assegure
o direito a ampla defesa.

LEGISLACAO

SECAO VII
DA ESTABILIDADE

Art. 15 — Cumprido satisfatoriamente o estagio probatério, o
servidor adquirird estabilidade no servigo publico.

§ 12 - O servidor estavel somente perderd o cargo mediante
processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defe-
sa, ou em razdo de sentenca judicial.

§ 29 - Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade,
o servidor estdvel ficara em disponibilidade remunerada, com
vencimento proporcional ao tempo de servigo, até seu adequado
aproveitamento em outro cargo.

SECAO VIII
DA JORNADA DE TRABALHO

Art. 16 — A duragdo normal do trabalho, para o servidor, em
qualquer atividade, ndo excedera de 08 (oito) horas diarias, nem
sera superior a 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

§ 12 - A jornada de trabalho dos médicos e odontdlogos é
fixada em 04 (quatro) horas diarias ou 24 (vinte e quatro) sema-
nais.

§ 29 - A jornada de trabalho do professor é computada em
horas-aula, de 50 (cinglienta) minutos cada, sendo que a menor
é de 20 (vinte) horas-aula semanais e maior de 40 (quarenta) ho-
ras-aula.

§ 32- A cada 03 (trés) horas-aula é computada mais 01 (uma)
dedicada a atividades extra-aula, tais como:

|- planejamento;

Il- preparagdo de aulas;

Ill— preparagdo de avalia¢des; e

IV—- corregdo de provas.

Art.17 — A duragdo normal do trabalho podera ser acresci-
da de horas suplementares, em numero ndao excedente de 02
(duas), segundo o interesse e a necessidade dos servigos e me-
diante autorizagdo expressa do chefe ou responsavel.

§ 12 - A hora extraordinaria sera remunerada com valor 50%
(cinqlienta por cento) superior ao da hora normal.

§ 292 - Serd dispensado o acréscimo de saldrio se o excesso
de horas de um dia for compensado pela correspondente dimi-
nuicdo em outro, de tal maneira que ndo seja excedida a jornada
normal da semana.

§ 32 - O salario-hora normal serd obtido dividindo-se o ven-
cimento mensal por 30 (trinta) vezes o nimero de horas corres-
pondentes a jornada diaria de trabalho.

Art. 18 — Os érgdos cujos servicos se fizerem necessarios diu-
turnamente, ou aos sabados, domingos ou feriados, funcionarao
nesses dias em regime de plantdo fixado pelos respectivos diri-
gentes.

Art.19 — Os ocupantes de cargos em comissao, de chefia, as-
sessoramento, secretariado ou inspegao estdo sujeitos, qualquer
que seja seu cargo de origem, a jornada de oito horas didrias de
trabalho.

SUBSECAO |
DOS PERIODOS DE DESCANSO

Art. 20 — Entre 02 (duas) jornadas de trabalho haverd um
periodo minimo de 11 (onze) horas consecutivas para descanso.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Motorista

RELACOES HUMANAS NO TRABALHO:
COMUNICACAO, RELACIONAMENTO INTERPESSOAL,
COMPORTAMENTO INDIVIDUAL E EM GRUPO,
NORMAS DE CONDUTA NO AMBIENTE DE
TRABALHO, TRABALHO EM EQUIPE E ATENDIMENTO
AO PUBLICO

Comunicagao

Diferente do que muitos acreditam, a comunicagdo ndo esta
ligada apenas ao fato de saber dizer algo a outras pessoas. Ela
consiste em fazer com que o outro lado — no caso, o receptor —
entenda aquilo que é dito, sem que haja qualquer tipo de ma
interpretacao.

* O que é comunicagao eficaz?

Uma comunicagdo eficaz no cenario organizacional pode ser
entendida como aquela que transforma a atitude das pessoas.
Se a comunicagao apenas muda suas ideias, mas nao provoca
nenhuma mudanca de comportamentos, entdo ela ndo atingiu
seu resultado.

Assim, quando falamos em comunicagdo eficaz, estamos
falando daquela que atinge com efetividade seu objetivo, que
é transmitir uma mensagem com clareza, utilizando os mais
diversos tipos de canais de comunicacdo para isso. Ou seja,
basicamente é quando o emissor passa uma informacdo ao seu
receptor e este entende a mensagem exatamente como ela foi
transmitida, sem acrescentar nada a mais ou a menos a sua
interpretagao.

Veja que neste paragrafo eu falei sobre os elementos que
compdem a comunicagdo eficaz, aos quais vou ressaltar mais
uma vez, para que fique claro o que é necessario para que se
estabelega um processo comunicacional:

— Emissor: Responsdvel por transmitir a mensagem, com
todas as informagdes necessarias para que haja o entendimento
assertivo e efetivo desta;

— Receptor: Trata-se de quem recebe a mensagem e faz a sua
interpretacao;

—Linguagem: Aqui estamos falando dos cédigos de linguagem
que sdo utilizados para que haja a transmissdo correta das
informagdes;

—Mensagem: Por fim, a mensagem é basicamente o conjunto
de informagdes que sdo transmitidas

A juncdo de todos estes elementos, faz com que a
comunicagdo aconteca, de forma verdadeiramente eficaz, nos
mais diversos contextos, principalmente no empresarial.

E por falar em mundo corporativo, é necessario lembrar que
a boa comunicagdo neste ambiente é bastante dinamica. Ela ndo
é realizada apenas por meio de conversas, formais e informais,
telefonemas e reunides. Ela estd presente desde a pausa do

café até a emissdo de documentos importantes. Além disso, ha
também a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo escrita
— como e-mail, memorandos e circulares, por exemplo — que
fazem parte do dia a dia de qualquer organizagdo atualmente.

Por isso, saber escrever de forma clara e objetiva, assim
como se comunicar de forma geral, utilizando todos os meios,
é fundamental para o desenvolvimento das demandas. Neste
sentido, investir em uma comunicagdo eficaz ndo é somente
investir em comunicacbes verbais, uma vez que esta envolve
também as comunicagdes nao verbais.

Lembre-se sempre que um bom profissional deve saber
planejar e esquematizar suas ideias para transmiti-las de forma
eficiente e serem entendidas com assertividade por aqueles que
receberem estas mensagens.

* Porque é importante investir em uma comunicagdo eficaz?

E importante que as empresas entendam o qudo valioso é
ter uma comunicagdo eficaz, que seja clara e direta entre todos
aqueles que fazem parte dos negdcios. E essa comunicacdo
que garante o bom andamento dos processos, a execugao das
atividades e o alcance de resultados extraordindrios.

Pode soar como exagero, querida pessoa, mas ndo é. Quando
uma mensagem ou uma informagdo relevante para a equipe é
mal transmitida ela, consequentemente, serd mal compreendida.
Essa falha na comunicagdo — que impactara o andamento das
atividades de toda uma equipe — poderd afetar negativamente
o ambiente de trabalho e trazer diversos outros prejuizos para
0s negacios.

Uma informag¢do mal transmitida poderd impactar
negativamente o atendimento aos clientes e fornecedores, por
exemplo, além de interferir nas relagGes interpessoais de colegas
de trabalho.

Diante disso, é essencial que vocé, seja empreendedor,
empresario ou colaborador de uma empresa, perceba como é
importante garantir que a comunicagdo dentro das organizagoes
seja realmente eficaz, pois ela contribui de maneira positiva com
o equilibrio organizacional.

= Assertividade nos processos

Todos sabemos que um dos maiores gaps existentes nos mais
diversos ambientes corporativos é a falha na comunicagdo. Isso
acontece, pois, em grande parte dos casos, as pessoas que fazem
parte da empresa e dos negécios, de uma forma geral, ndo tém
a consciéncia de que é necessario transmitir informag¢des com
clareza e objetividade, para que assim, a execugdo dos processos
organizacionais sejam o mais assertivos possiveis.

Assim, criar esta consciéncia e este habito em todos,
independentemente dos cargos ocupados, faz com que os
processos tenham um bom andamento e as demandas sejam
executadas com muito mais facilidade, tornando, assim, muito
mais facil, também, o alcance dos objetivos e resultados
extraordinarios.
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= Engaja e motiva os colaboradores

Quando existe uma comunicagdo eficaz nas empresas, os
colaboradores que dela fazem parte sentem-se altamente
satisfeitos. Isso acontece, pois eles enxergam que estdo em
um lugar onde existe transparéncia, objetividade e espirito de
cooperagdo na forma de se comunicar.

A consequéncia disso € um ambiente em que as atividades
sdo realizadas com muito mais fluidez, o que traz resultados
positivos para todos. Além disso, quando observam que a
comunicagdo é eficaz na empresa, ou seja, que o que cada um diz
verdadeiramente importa e é levado em consideragdo, aumenta
asensacdo de pertencimento destes colaboradores, fazendo com
haja um aumento significativo de seu engajamento e motivagao.

* Diminuicdo de conflitos

A partir do momento que uma empresa investe em
comunicagdo eficaz, ela evita a incidéncia de conflitos entre
seus colaboradores. O motivo disso se da pelo fato de que todos
tém a grande preocupagdo de transmitirem suas mensagens
com o maior numero de informagdes possiveis, que facilitem
a interpretagdo do colega que ira recebé-la e que, por ventura,
executara determinada tarefa.

Com isso, ocorre uma diminui¢do consideravel de discussdes
desnecessarias, que surgem por simples falhas que acontecem
na comunicagdo, seja por parte do emissor, ou por parte do
receptor, situagGes estas que, infelizmente, ainda sdo bastante
corriqueiras nos mais diversos ambientes organizacionais.

Além disso, por tornar o ambiente organizacional o mais
transparente possivel, caso ocorram conflitos, estes logo sdo
resolvidos entre todos os envolvidos, uma vez que, através da
comunicagdo eficaz, estes tornaram-se maduros o suficiente,
para, em um conversa amigavel, sentarem-se e resolverem suas
diferengas, sem que ninguém saia ofendido ou prejudicado com
isso.

= Melhora o clima organizacional

Como um dos beneficios trazidos pelo investimento em uma
comunicagdo assertiva e eficaz nas empresas é a transparéncia,
o clima organizacional melhora de forma consideravel com isso.

Isso acontece, pois os gestores, principalmente, fazem
questdo de compartilhar todas as informagGes necessarias com
seus colaboradores, o que tem como resultado uma equipe
mais motivada e altamente valorizada, pois se sente parte dos
processos, bem como a diminui¢do de fofocas e especulagdes,
que geralmente sdo os motivos mais recorrentes dentro de uma
empresa, que fazem com que o seu clima seja prejudicado, assim
como o trabalho de todos.

= Dicas para desenvolver a comunicagdo eficaz na sua
organizagao

Agora que conseguimos entender o qudo importante é ter
uma comunicag¢do cada vez mais eficaz no ambiente corporativo,
vou compartilhar com vocé algumas dicas para que vocé consiga
desenvolver e acelerar este processo em seus negdcios. Continue
a leitura e confira:

= Avalie o cenario

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No dia a dia das organiza¢Ges é muito importante que os
colaboradores e a empresa estejam alinhados quanto aos
objetivos a serem alcangados, para que assim, todos caminhem
juntos em diregdo aos resultados extraordinarios. Sendo assim, é
através da comunicagao eficaz que a organizagao conseguira criar
uma cultura corporativa, onde cada membro da equipe entende
guais sdo os valores, crencas e regras de conduta da empresa.

Neste sentido, para iniciar o processo de desenvolvimento
de uma comunicagdo assertiva e transparente em seus negécios,
é primordial que o seu primeiro passo a ser dado seja reunir
os gestores e lideres da sua empresa, para avaliarem se a
comunicagdo existente contribui positivamente com a cultura
corporativa e também com todos os processos que citei nos
paragrafos anteriores deste texto. Caso a resposta ndo seja
satisfatoria, vejam o que pode ser feito, levando em consideragdo
0 cendrio da organizagdo em si, buscando e pesquisando
ferramentas que lhes ajude a reverter esse quadro.

= Conhega o seu receptor

Quando se diz que cada individuo é Unico ndo é algo dito
aleatoriamente. Cada pessoa tem a sua prépria construgao de
significados, que é pautada por toda uma carga cultural adquirida
durante toda a sua existéncia. Ou seja, as pessoas ndo agem
igual, pois suas formas de pensar sio embasadas em questdes
culturais e particulares.

Com isso, a forma de se expressar, a escolha das palavras, o
tom da voz ou o meio utilizado na comunicagdo influencia tanto
na maneira como o ouvinte interpretara a mensagem recebida
guanto na forma que esta mensagem sera transmitida.

Devido a isso, é importante entender quem é o seu receptor,
para que assim vocé consiga se comunicar com ele, de uma
maneira que seja mais facil para que ele compreenda e também
para que a sua mensagem seja recebida exatamente da forma
como vocé transmitiu, sem interpretagdes dubias no futuro.

* Invista na cultura de feedbacks

O processo de comunicagdo deve estar em evolugdo continua,
sendo aperfeicoado todos os dias. Para isso, o feedback é uma
ferramenta de suma importancia, pois ele da a oportunidade de
conversarmos com nossos receptores, no sentido de entender se
a mensagem que transmitimos foi bem compreendida, se eles
necessitam de mais informagles, entre outros pontos, assim
como eles também podem nos ajudar com sugestGes, dizendo
de que forma podemos melhorar estes processos dentro da
empresa, para que se tornem verdadeiramente eficazes e
contribuam com o trabalho de todos.

Dessa maneira, assegure-se do retorno da mensagem que
foi transmitida, certifique-se se ela cumpriu com o objetivo e, de
fato, gerou a atitude esperada. Caso isto ndo ocorra, o que vocé
pode fazer é passar a informagdo novamente, porém, dessa vez,
utilizando mecanismos que a deixem mais clara, usando outros
meios e palavras, por exemplo.

O ideal aqui, na implementagdo da cultura de feedback, é
qgue todos procurem entender quais sdo as duvidas, a fim de
esclarecé-las, e melhorar cada vez mais a comunicagdo existente
entre cada um que faz parte da organizagao.

apostilas a4

| dpEao



= Atente-se para o uso da Lingua Portuguesa

Umas das situagbes, que ainda observamos bastante nos
mais diversos tipos de empresas, é o uso incorreto da lingua
portuguesa, seja de forma falada ou escrita. Por mais que
tenhamos acesso a uma infinidade de informagdes, bem como
facilidade para aprimorar nossos conhecimentos, muitos de
nos ainda comete iniUmeros pecados linguisticos, o que acaba
por prejudicar consideravelmente a comunicagdo no ambiente
organizacional.

Sendo assim, é essencial que antes de falarmos algo ou,
principalmente, de escrevermos um e-mail ou ainda aquela
mensagem no bate-papo do trabalho, independentemente das
pessoas com as quais estejamos conversando, nés fagamos
o exercicio de nos certificamos se estamos nos comunicando
corretamente, ou seja, se as palavras estdo ortografica e
gramaticalmente certas, se cada uma delas esta transmitido a
mensagem com o sentido que queremos transmitir, entre outros
cuidados, que fardo com que a comunicagao seja de fato eficaz e
alcance o seu objetivo, que é passar informacgdes, sem que haja
erros de interpretacdo, tanto decorrentes de nossa parte, quanto
do receptor.

Cultive o habito de, sempre que tiver em duvida sobre como
dizer ou escrever isso ou aquilo, pesquisar antes, seja na internet
ou em um dicionario, pois isso ndo é vergonha nenhuma e vai
te ajudar no aprimoramento de seus conhecimentos e em seu
repertdério com o passar do tempo.

— Trabalho em equipe

Trabalho em equipe pode ser definido como os esforgos
conjuntos de um grupo ou sociedade visando a solugao de um
problema. Ou seja, um grupo ou conjunto de pessoas que se
dedicam a realizar determinada tarefa estdo trabalhando em
equipe.

Essa denominagdo se origina da época logo apds a Primeira
Guerra Mundial. O trabalho em equipe, através da agdo conjunta,
possibilita a troca de conhecimentos entre especialistas de
diversas areas.

Como cada pessoa é responsavel por uma parte da tarefa,
o trabalho em equipe oferece também maior agilidade e
dinamismo.

Para que o trabalho em equipe funcione bem, é essencial
gue o grupo possua metas ou objetivos compartilhados.
Também é necessdrio que haja comunicacgdo eficiente e clareza
na delegacdo de cada tarefa.

Um bom exemplo de trabalho em equipe é a forma que
times esportivos sado divididos. Cada jogador possui uma fungdo
especifica, devendo desempenha-la bem sem invadir o espago e
fungdo dos seus companheiros de time.

Cada vez mais as organizagdes valorizam colaboradores que
apresentam facilidade com trabalho em equipe. Como a grande
maioria das tarefas e servigos requerem a atuagao de diferentes
setores profissionais, colaborar e se comunicar bem é mais do
gue essencial.

A capacidade para trabalho em equipe possibilita que
vocé apresente melhores resultados e mais eficiéncia. Além
disso, um ambiente corporativo composto por pessoas que se
comunicam bem e colaboram sem problemas é mais harmonioso,
melhorando muito a qualidade de vida de todos os envolvidos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O trabalho em equipe é uma habilidade fundamental para
bons lideres. Por isso, se a lideranca esta no seu plano de carreira,
vocé precisa desenvolver essa capacidade.

De uma forma geral, pessoas que possuem facilidade com
trabalho em equipe sdo mais contrataveis, trabalham melhor,
tém mais qualidade de vida no trabalho e mais possibilidades de
receber uma promogao.

Quais as principais competéncias para trabalhar bem em
equipe

O trabalho em equipe é uma competéncia composta
de diferentes habilidades. Sdo capacidades que podem ser
aprendidas e desenvolvidas, e que devem ser trabalhadas
por todos os profissionais. Independente da sua drea, o
autoconhecimento visando a melhora nunca deve cessar.

A seguir, confira quais habilidades precisam ser desenvolvidas
para aprimorar sua capacidade de trabalho em equipe.

= Gerenciar conflitos

Grande parte dos profissionais procura evitar os conflitos a
todo custo. No entanto, muitas vezes eles aparecem, e ignora-
los ndo é uma maneira saudavel ou eficiente de proceder. Para
trabalhar em equipe efetivamente, é preciso identificar, gerenciar
e resolver conflitos.

Para isso, € necessario desenvolver um conjunto de
habilidades sociais. Destacam-se a empatia e a assertividade. A
empatia é fundamental para que vocé consiga acessar o ponto
de vista das outras pessoas, compreendendo a situagdo por
diferentes perspectivas. J& a assertividade ajudara a nao fugir
das situagGes socialmente desconfortaveis e estabelecer os seus
limites sem agressividade.

Falando na agressividade, a inteligéncia emocional é outra
habilidade importantissima tanto para a gestdo de conflitos
quanto para o ambiente profissional como um todo.

» Comunicagao eficiente

Se comunicar de forma clara e eficiente é essencial para
um bom trabalho em equipe. Alinhar as metas e objetivos é o
primeiro passo para que tudo funcione sem problemas. Quando
todos os colaboradores entendem qual a diregdo que devem
seguir com o trabalho, é mais facil orquestrar a execugao.

A comunicacdo também é importante para que todas as
partes saibam o que é esperado delas. A delegacdo de tarefas
deve ser clara, e ser respeitada. Novamente, a assertividade sera
uma habilidade essencial para a boa comunicagao.

Quando um colaborador ndo sabe expressar seus limites,
pode acabar pressionado a aceitar prazos que nao pode cumprir
ou tarefas que ndo sabe realizar. Isso prejudicara tanto o
desempenho da equipe, quanto a confianga dos colaboradores.
E claro, o produto final também serd amplamente afetado.

Por isso a comunicagdo pode ser vista como um dos
principais pilares do bom trabalho em equipe.

* Proatividade

A proatividade é antecipar necessidades e, de forma
auténoma, todas as atitudes para atendé-las. Para o bom
trabalho em equipe, é preciso que todos os colaboradores
tenham a habilidade de identificar situagdes-problema antes
que elas acontegam. O mais importante, no entanto, é tomar
uma atitude e oferecer solugdes.
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Uma equipe formada por colaboradores proativos tem
um funcionamento mais eficiente. Os resultados sdo melhores
e obtidos de forma mais rdpida. Essa caracteristica também
possibilita que os processos sejam otimizados, elevando a
qualidade do trabalho como um todo.

Para que funciondrios sejam proativos, no entanto, é
necessario que o estilo de lideranga da organizacdo seja flexivel.
A abertura a feedbacks, sugestdes e opiniGes entre os gestores é
essencial para estimular a proatividade.

* Inovagao

A criatividade e inovacdo sdo habilidades capazes de
transformar a forma que uma equipe interage. Para o bom
trabalho em equipe, é preciso que seus integrantes estejam
sempre inovando os processos e procurando solugdes criativas.
Isso possibilita a obtengdo de melhores resultados, aumento da
eficiéncia e otimizagao dos processos.

Da mesma forma que a proatividade, a criatividade na
equipe precisa de espaco concedido pela lideranga para florescer.
Estimular a autogestdo na equipe possibilita que os profissionais
criem solugGes inovativas para realizar suas tarefas.

= Confianga

Nao existe trabalho em equipe sem confianga mutua. Afinal,
cada um precisa fazer a sua parte das tarefas e acreditar no
potencial de seus companheiros. Quando vocé confia no resto na
sua equipe, consegue delegar tarefas sem temer pela qualidade
do produto final.

Isso é especialmente verdadeiro para os lideres. Muitos
gestores cometem o erro de praticar a microgestao, tentando
controlar todos os aspectos das tarefas de toda a equipe. Isso
passa aos colaboradores a mensagem de que o lider ndo confia
em suas habilidades, afetando o relacionamento entre a equipe,
a autoconfianga e a motivagdo.

Para delegar, é preciso confiar. Se sua equipe sentir que a
liderancga e seus pares confiam em seu trabalho, tem muito mais
chances de realizar as tarefas eficientemente e com motivacgdo.

= Respeito

O respeito mutuo é importantissimo para o bom trabalho em
equipe. Colaboradores que ndo se respeitam como profissionais
e como pessoas jamais terdo um bom relacionamento. Sem o
respeito, nenhuma outra habilidade que citamos anteriormente
é possivel.

Para estimular o respeito entre a equipe, é necessario
trabalhar as habilidades de empatia e construir uma boa
convivéncia entre os membros. Dinamicas e exercicios de team
building sdo ferramentas valiosissimas nesse cendrio.

— Relacionamento interpessoal

Para Albuquerque (2012), uma maneira de desenvolver
a individualidade de cada ser é aprender a aceita-los como
sdo, pois assim nos adaptamos a cada um, construindo um
comportamento tolerante. Quando estamos dispostos a aceitar
as pessoas, consequentemente nos tornamos mais flexiveis
e observadores, o que facilita o convivio, o aprendizado, e a
capacidade de desenvolver-se, descobrindo valores a partir de
fraquezas de outros.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Mesmo sendo impossivel agradar a todos o ser humano
necessita entender que precisa conviver com as pessoas a sua
volta, ninguém consegue viver sozinho, por isso tratar as pessoas
bem ou saber Ihe dar com a presencga de varios a sua volta é o
minimo que se precisa diante de uma sociedade em decorrente
ascensao.

De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento
interpessoal é uma varidvel do sistema de administracdo
participativo, que representa o comportamento humano que
gera o trabalho em equipe, confianga e participagdo das pessoas.

“As pessoas ndo atuam isoladamente, mas por meio de interagdes
com outras pessoas para poderem alcangar seus objetivos”
(CHIAVENATO, 2010, p. 115).

Manter um bom relacionamento é imprescindivel, o sucesso
no dia a dia, na convivéncia com pessoas e também no ambiente
profissional depende muito de como vocé trata as pessoas a sua
volta, ndo se pode escolher com quem trabalhar, ou com quem
dividir uma mesa no trabalho, somos “convidados” a lidar com as
diferencas em todos os aspectos.

Um relacionamento interpessoal sauddvel entre o lider
e seus liderados facilita no desbloqueio da inseguranca que
rodeiam os colaboradores no dia a dia, o respeito e admiragao
trazem harmonia para o ambiente de trabalho.

O aprimoramento deste relacionamento é diario, construido
aos poucos e deve ser regado para que futuras frustracGes e
discérdias no trabalho ndo venham a aparecer.

Algumas vezes, lidar com as diferengas causa
incompatibilidade, desentendimentos, problemas, que devem
ser solucionados a partir do bom relacionamento e didlogo entre
os colaboradores, pois, “pequenas agdes sdo as sementes dos
grandes resultados” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 85).

“As relacGes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia
do processo de interacdo” (MOSCOVICI, 2011, p. 69). E uma
maneira de conhecer mais, aprender com situagdes diversas no
grupo social, vivenciando e trocando informagdes.

Interagir com o outro ou se comunicar muita das vezes se
torna uma tarefa complicada, quando essa pratica costuma falhar
alguns conflitos surgem e ndo sdo faceis de serem resolvidos. O
ser humano é envolvido por sentimentos, sensacdes e quase
nunca pela razdo, para se trabalhar em equipe é necessario a
flexibilidade e compreensdo, afinal realizar tarefas em equipe e
estar no meio de pessoas no ambiente de trabalho pode gerar
eficiéncia nas atividades e os objetivos langados sdo alcangados
com mais facilidade.

“Influenciar pessoas é conseguir colaboragdo e cooperagao. A
cooperagdo vai além do favor, que é uma gentileza espontanea,
além da obrigagdo e do poder de mando” (ALBUQUERQUE, 2012,
p. 84). As pessoas se sentem parte do grupo quando podem
colaborar.

O trabalho em equipe também é muito caracteristico do
relacionamento interpessoal, o individuo precisa aprender a
trabalhar dentro de uma organizacgdo.

Equipe é considerada um “conjunto ou grupo de pessoas
com habilidades complementares, comprometidas umas com
as outras pela missdo comum, objetivos comuns, obtidos pela
negociacdo entre os membros envolvidos em um plano de
trabalho bem difundido” (CARVALHO, 2009, p. 94).

As empresas necessitam de funciondrios qualificados e
com desenvoltura, transformar um grupo em equipe é um
grande desafio, os funciondrios estdo cada dia mais isolados uns
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