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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

ARGUMENTACAO E PERSUASAO

Compreender e interpretar textos é essencial para que
o objetivo de comunica¢do seja alcancado satisfatoriamente.
Com isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale
lembrar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que
tenha um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem
explicita. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer
a sua interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a
interpretagdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio
e do repertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer
o sentido de conjungbes e preposi¢des, por exemplo, bem como
identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias proprias
as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de
busca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questBes que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretacao do texto aparecem com as seguintes expressoes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Argumentagao

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma
imagem positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito
educado, ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que
o0 que diz seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a
intengdo de convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte
creia no que o texto diz e faca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo,
todo texto contém um componente argumentativo. A
argumentac¢do é o conjunto de recursos de natureza linguistica
destinados a persuadir a pessoa a quem a comunicagao se
destina. Esta presente em todo tipo de texto e visa a promover
adesdo as teses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o
interlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como
verdadeiro o que estda sendo transmitido. A argumentagdo
pertence ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas
mediante o uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, filésofo grego do século IV a.C.,
numa obra intitulada “Tépicos: os argumentos sdo Uteis quando
se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de
escolher entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a
saude. Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas
é mais desejavel. O argumento pode entdo ser definido como
qualquer recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra.
Isso significa que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado
para fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais
provavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel
que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusées.
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Porexemplo, umraciocinioldgico é o seguinte encadeamento:
A éigual a B.
AéigualaC.
Entdo: C é igual a B.
Admitidos os dois postulados, a conclusio é,
obrigatoriamente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituigdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmacg&o da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditdrio pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
qgue ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
gue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixao
nacional. Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente nao
surtiria efeito, porque 1a o futebol ndo é valorizado da mesma
forma que no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta
vinculado ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada
cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador estd propondo.
Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento
do produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando;
da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo
fazer do texto um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser
pertinente e verdadeira.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima nao fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndao ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imagina¢do é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditério a
aderir a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas
do mundo. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as
pessoas devem acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
ndmero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem
maior durag¢do, o que tem maior niumero de adeptos, etc. O
fundamento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A
publicidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E umavariante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacgGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo
que nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por
exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢Ges de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
os preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
passaro na mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravacles, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do lraque, por exemplo, os jornais diziam
gue o exército americano era muito mais poderoso do que o
iraquiano. Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas
concretas, poderia ser vista como propagandistica. No entanto,
guando documentada pela comparagdo do nimero de canhdes,
de carros de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes logicas, como
causa e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses
raciocinios sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente
dos raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagbes
necessarias entre os elementos, mas sim instituir relagbes
provaveis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A
é igual a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-
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se uma relagdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se
afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma
identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico:
fugir do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes
que nao se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar
afirmacgdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele
extrair generalizagdes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades
tipicas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado
de saude de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-
lo das duas maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria
infinitamente mais adequada para a persuasdo do que a segunda,
pois esta produziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem
de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a
sério, para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo
ato de comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais
neutro que pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagdo
argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa diregdo que o
falante traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar
de um homem publico, pode ter a inten¢do de critica-lo, de
ridiculariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos
episddios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras
e nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

LINGUA PORTUGUESA

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Nao fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. Sdo nogbes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo
do meio ambiente, injustica, corrupg¢ao).

- Uso de afirmacgGes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
as e atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas indUstrias
nao permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “acdo de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econdmica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a
situagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes
envolvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a
comunicagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com
manifesta¢cdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo
costumo mentir...) ou com declaragdes de certeza expressas em
férmulas feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é
Obvio, é evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de
prometer, em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade
e verdade, o enunciador deve construir um texto que revele
isso. Em outros termos, essas qualidades ndo se prometem,
manifestam-se na acgdo.

A argumentacdo é a exploracdo de recursos para fazer
parecer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar
a pessoa a que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que
inclui a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de
persuadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem
relagdes para chegar a conclusdo, com base em premissas.
Persuadir € um processo de convencimento, por meio da
argumentagdo, no qual procura-se convencer os outros, de
modo a influenciar seu pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser vdlida e ndo valida. Na persuasdo
valida, expGem-se com clareza os fundamentos de uma ideia
ou proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo
do raciocinio empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo
vélida apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares,
chantagens sentimentais, com o emprego de “apelagdes”, como
a inflexdo de voz, a mimica e até o choro.

Algunsautoresclassificamadissertagdoemduas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, razdes
a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa,
apresenta dados sem a intengdao de convencer. Na verdade,
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a escolha dos dados levantados, a maneira de exp6-los no
texto ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adogdo de um
ponto de vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentagao
explicita de argumentos. Desse ponto de vista, a dissertacdo
pode ser definida como discussdo, debate, questionamento, o
que implica a liberdade de pensamento, a possibilidade de
discordar ou concordar parcialmente. A liberdade de questionar
é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar um texto
dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fundamentos,
0s motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude
argumentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo
de discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se
evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e
posicBes, é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos
de vista e seus respectivos argumentos. Uma discussdao impde,
muitas vezes, a analise de argumentos opostos, antagonicos.
Como sempre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um
bom exercicio para aprender a argumentar e contra-argumentar
consiste em desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentacdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢do
totalmente contraria;

- contra-argumentac¢do: imaginar um didlogo-debate e
guais os argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente
apresentaria contra a argumentacgdo proposta;

- refutagdo: argumentos e razGes contra a argumentagao
oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relagbes para tirar
conclusdes vdlidas, como se procede no método dialético. O
método dialético ndo envolve apenas questdes ideoldgicas,
geradoras de polémicas. Trata-se de um método de investigagao
da realidade pelo estudo de sua agdo reciproca, da contradigdo
inerente ao fendmeno em questdo e da mudanca dialética que
ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou
o método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que
parte do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia
sdo a mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a
conclusbes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado
em partes, comegando-se pelas proposicdes mais simples até
alcancar, por meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha
de raciocinio cartesiana, é fundamental determinar o problema,
dividi-lo em partes, ordenar os conceitos, simplificando-os,
enumerar todos os seus elementos e determinar o lugar de cada
um no conjunto da deducdo.

A logica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para
a argumentagdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s
quatro regras basicas que constituem um conjunto de reflexos
vitais, uma série de movimentos sucessivos e continuos do
espirito em busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugao;

- enumeragao.

LINGUA PORTUGUESA

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a
omissdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao
pode quebrar o encadeamento das ideias, indispensavel para o
processo dedutivo.

A forma de argumentagdo mais empregada na redagdo
académica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras
cartesianas, que contém trés proposicdes: duas premissas, maior
e menor, e a conclusdo. As trés proposi¢es sdo encadeadas de
tal forma, que a conclusdo é deduzida da maior por intermédio
da menor. A premissa maior deve ser universal, emprega todo,
nenhum, pois alguns ndo caracteriza a universalidade.

Ha dois métodos fundamentais de raciocinio: a dedugdo
(silogistica), que parte do geral para o particular, e a inducdo,
que vai do particular para o geral. A expressdo formal do
método dedutivo é o silogismo. A dedu¢do é o caminho das
consequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do
geral para o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse
método, partindo-se de teorias gerais, de verdades universais,
pode-se chegar a previsdo ou determinacdo de fendmenos
particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para o efeito.
Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo,
baseiase em uma conexdo ascendente, do particular para o geral.
Nesse caso, as constatagbes particulares levam as leis gerais, ou
seja, parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais,
desconhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a
causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde
ma fé, intengdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o
sofisma nao tem essas intengbes propositais, costuma-se chamar
esse processo de argumentac¢do de paralogismo. Encontra-se um
exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?

- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ENTRE PESSOAS,
LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTiCIOS.
DEDUCAO DE NOVAS INFORMACOES DAS RELACOES
FORNECIDAS E AVALIAGAO DAS CONDICOES USADAS
PARA ESTABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS
RELACOES

A habilidade de discernir e construir relagdes ldgicas
entre entidades diversas é uma competéncia fundamental no
pensamento analitico. Ela permite que um individuo percorra
informacbes e estabelega conexdes significativas, mesmo
guando os elementos envolvidos sdo abstratos ou hipotéticos.
Ao explorar este dominio, desenvolve-se a capacidade de extrair
conclusdes validas e verificar a solidez das premissas subjacentes.
Tal habilidade é crucial para a resolugdo de problemas complexos
e para a tomada de decisGes informadas em uma variedade de
contextos

ESTRUTURAS LOGICAS

Antes de tudo, é essencial compreender o conceito de
proposicGes. Uma proposicdo é definida como uma sentenga
declarativa a qual podemos atribuir um Unico valor ldgico:
verdadeiro ou falso, nunca ambos. Em outras palavras, trata-se
de uma sentenca que pode ser considerada fechada.

Existem diferentes tipos de proposi¢des, sendo as principais:

— Sentengas abertas: s3o sentengas para as quais ndo é
possivel atribuir um valor légico verdadeiro ou falso, e, portanto,
nao sdo consideradas frases ldgicas.

Exemplos incluem:

Frases interrogativas: “Quando serd a prova?”, “Estudou
ontem?”, “Fez sol ontem?”.

Frases exclamativas: “Gol!”, “Que maravilhoso!”.

Frases imperativas: “Estude e leia com atengdo.”, “Desligue
a televisdo.”.

Frases sem sentido ldgico (expressdes vagas, paradoxais,
ambiguas, etc.): “Esta frase é falsa.” (expressdo paradoxal), “O
cachorro do meu vizinho morreu.” (expressdo ambigua), “2 + 5
+17.

- Sentenca fechada: Uma sentenga ldgica é aquela que
admite um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso.

ProposigGes simples e compostas

Proposi¢cdes simples, também conhecidas como atémicas,
sdo aquelas que NAO contém nenhuma outra proposi¢io
como parte integrante de si mesma. Elas sdo designadas pelas
letras latinas minusculas p, q, 1, s..., sendo chamadas de letras
proposicionais.

Por outro lado, proposi¢Ges compostas, também conhecidas
como moleculares ou estruturas légicas, sdo formadas pela
combinagdao de duas ou mais proposi¢cées simples. Elas sdo
designadas pelas letras latinas maiusculas P, Q, R, S..., também
chamadas de letras proposicionais.

E importante ressaltar que TODAS as proposicdes compostas
sdo formadas por duas ou mais proposi¢des simples.

Proposigoes Compostas — Conectivos

As proposicoes compostas sdo constituidas por proposi¢oes
simples conectadas por conectivos, os quais determinam seu
valor légico. Isso pode ser observado na tabela a seguir:

Operagdo Conectivo Est’r u.tura Tabela verdade
Légica
P ~P
Negacao ~ Nao p \'% &
F  V
P|lQa |PaqQ
V|V A
Conjungdo A peq V| F E
F|V F
F|F| F
Pl Q9 | pPvq
V|V A
Disjunc¢do v| E v
Inclusiva v pouq
F| V \'
FIF| F
P9 |pvqg
V|V F
l?s;lun?ao \ Oupouq V|F v
xclusiva Elv v
FIF | F
Pl a |p>q
V|V A"
Condicional > Sepentioq | V| F F
E W A"
F| F A"
//
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mente se q

p
\
A
F
F
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Em resumo, a tabela verdade das proposi¢cdes simplifica a
resolucdo de varias questdes.

P Q [P\Q[PvQ[P.Q[P>Q|PoQ
v v v v F v v
v F F v v F F
F v F v v v F
F F F F F v v

IMPLICAGAO LOGICA

A proposicdo P(p,q,r,...) implica logicamente a proposi¢cdo
Q(p,q,r,...) quando Q é verdadeira todas as vezes que P é
verdadeira. Representamos a implicagdo com o simbolo “=”,
simbolicamente temos:

P(P;q,f,---) = Q(plqlrl"')‘

ATENCAO: Os simbolos “>” e “=" sio completamente
distintos. O primeiro (“->”) representa a condicional, que é um
conectivo. O segundo (“=") representa a relagao de implicacdo
légica que pode ou nao existir entre duas proposicoes.

Exemplo:
p q paq | pvq | p—q | Obtém-se:
\ v Vv v \')
v F F v F pAaq=pvdq
F | V F Y F
F | F F F v PArd=p<q

Observe:
- Toda proposi¢cdo implica uma Tautologia:

P |pv-~p
v v
F v

P=pv~p

- Somente uma contradi¢ao implica uma contradigdo:

p ~p pa~p |PV™P—=PA~P
F F F
F| Vv F F

pA~Pp = PVTP—=PATP

RACIOCINIO LOGICO

Propriedades
¢ Reflexiva:
- P(p,q,r,---) = P(p,q,r,.-.)
— Uma proposicao complexa implica ela mesma.

o Transitiva:
—-SeP(p,q,r,...) = Q(p,q,r,...) €
Q(p,a,r,....) = R(p,q,r,...), entdo

P(p’qlr"") = R(pqurl"')
—-SeP=QeQ=R,entdioP=R

Regras de Inferéncia

e Inferéncia € o ato ou processo de derivar conclusdes légicas
de proposi¢oes conhecidas ou decididamente verdadeiras. Em
outras palavras: é a obtencdo de novas proposi¢des a partir de
proposicGes verdadeiras ja existentes.

Regras de Inferéncia obtidas da implicagao légica

- Adigdo:
P q PAgQ | Pvq | P<q
p=pvg e 4g=pvqg v | v v v v
- Simplificagdo: \' F F \' F
pAg=4g e PAQ=q. F \ F \ F
F F F F v
e Silogismo Disjuntivo
(Pva)a~p=g p| a [pval = [ pvav-p
v| v v F F
Pva)a~g=p v | F v F F
F| v % % v
(pva),~p (pva) ~qg F I F F v F
q P
* Modus Ponens
P q P—d |(p—ainap
\' Vv Vv \Y)
(P—a)ap=71
V| F F F
(P—aq)p FlV v F
—_— F| F v F
q
e Modus Tollens
P—a9A~q=~p
(P—q).~q
~p
P q [P—9| =9 |[(p—=a)a~q| ~P
Vv \' '} F F F
V| F F v F F
F \' '} F F '}
F F V') \" \" V')
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Tautologias e Implicagdo Logica

* Teorema

P(p,q,r,..) = Q(p,q,r,...) se e somente se P(p,q,r...) >
Q(p,q,r,...)

P| 4 ([(p—=aap|llP—=aAP)—1q
\") \") Vv Vv
\") F F v
F \') F v
F| F F v
Poa)ap=>qe((p—a)ap)—q

Observe que:

-> indica uma operagdo ldgica entre as proposicdes. Ex.: das
proposicGes p e q, da-se a nova proposi¢do p = d.

= indica uma relagdo. Ex.: estabelece que a condicional P >
Q é tautologica.

Inferéncias
* Regra do Silogismo Hipotético

P—q,q—r
P—r

P—=ag)a(@—=r=p—r

Principio da inconsisténcia
— Como “p M ~p > q” é tautoldgica, subsiste a implicacdo
légicap~p=q
— Assim, de uma contradicdo p » ~p se deduz qualquer
proposigao q.
A proposi¢do “(p €2 q) A p” implica a proposigdo
condicional “(p <> q) * p > g” é tautoldgica.

“n

q”, pois a

LOGICA DE ARGUMENTACAO

Chama-se argumento a afirmagdo de que um grupo de
proposi¢ées iniciais redunda em outra proposi¢do final, que sera
consequéncia das primeiras. Ou seja, argumento é a relagdo que
associa um conjunto de proposi¢cdes P1, P2,... Pn , chamadas
premissas do argumento, a uma proposicdo Q, chamada de
conclusdo do argumento.

P~
P,

premissas

— conclusbes

Q

RACIOCINIO LOGICO

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo dado pode ser chamado de Silogismo (argumento
formado por duas premissas e a conclusao).

A respeito dos argumentos logicos, estamos interessados
em verificar se eles sdo validos ou invalidos! Entdo, passemos a
entender o que significa um argumento valido e um argumento
invalido.

Argumentos Validos

Dizemos que um argumento é valido (ou ainda legitimo ou
bem construido), quando a sua conclusdo é uma consequéncia
obrigatdria do seu conjunto de premissas.

Exemplo:

O silogismo...

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum pdssaro é animal.

Q: Portanto, nenhum homem é animal.

... esta perfeitamente bem construido, sendo, portanto, um
argumento valido, muito embora a veracidade das premissas e
da conclusdo sejam totalmente questionaveis.

ATENCAO: O que vale é a CONSTRUCAO, E NAO O SEU
CONTEUDO! Se a construgdo esta perfeita, entdo o argumento
é valido, independentemente do contetido das premissas ou da
conclusao!

e Como saber se um determinado argumento é mesmo
valido?

Para se comprovar a validade de um argumento é utilizando
diagramas de conjuntos (diagramas de Venn). Trata-se de um
método muito Util e que serd usado com frequéncia em questdes
que pedem a verificagdo da validade de um argumento. Vejamos
como funciona, usando o exemplo acima. Quando se afirma, na
premissa P1, que “todos os homens sdo passaros”, poderemos
representar essa frase da seguinte maneira:

\ Conjunto

dos passaros

Conjunto dos
homens

Observem que todos os elementos do conjunto menor
(homens) estdo incluidos, ou seja, pertencem ao conjunto maior
(dos passaros). E serd sempre essa a representacdo grafica da

4
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frase “Todo A é B”. Dois circulos, um dentro do outro, estando o
circulo menor a representar o grupo de quem se segue a palavra
TODO.

Na frase: “Nenhum passaro é animal”. Observemos que
a palavra-chave desta sentengca é NENHUM. E a ideia que ela
exprime é de uma total dissociagdo entre os dois conjuntos.

T

Conjunto dos

Animais

Conjunto dos
Passaros
/

Serd sempre assim a representagdo grafica de uma sentenga
“Nenhum A é B”: dois conjuntos separados, sem nenhum ponto
em comum.
Tomemos agora as representagGes graficas das duas
premissas vistas acima e as analisemos em conjunto. Teremos:

//.. ™
/- Passar \
/ \
/ /,./ T \\
/ N
[/ \
[ { \
\ Homens
o\ ]/
\ \ / /
\\ \, // /
\\ h - e ///
S —~

Comparando a conclusdo do nosso argumento, temos:

NENHUM homem é animal — com o desenho das premissas
serd que podemos dizer que esta conclusdo é uma consequéncia
necessaria das premissas? Claro que sim! Observemos que
o conjunto dos homens estd totalmente separado (total
dissociacdo!) do conjunto dos animais. Resultado: este é um
argumento valido!

Argumentos Invalidos

Dizemos que um argumento ¢é invalido — também
denominado ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma —
guando a verdade das premissas ndo é suficiente para garantir a
verdade da conclusdo.

Exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianca.

Q: Portanto, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este é um argumento invalido, falacioso, mal construido,
pois as premissas ndo garantem (ndo obrigam) a verdade da
conclusdo. Patricia pode gostar de chocolate mesmo que ndo
seja crianga, pois a primeira premissa nao afirmou que somente
as criangas gostam de chocolate.

: [s

RACIOCINIO LOGICO

Utilizando os diagramas de conjuntos para provar a validade
do argumento anterior, provaremos, utilizando-nos do mesmo
artificio, que o argumento em analise é invdlido. Comecemos
pela primeira premissa: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

/ Pesons que gostam
[ = \
/

Cc1 ].111\ )

Analisemos agora o que diz a segunda premissa: “Patricia
nao é crianga”. O que temos que fazer aqui é pegar o diagrama
acima (da primeira premissa) e nele indicar onde podera estar
localizada a Patricia, obedecendo ao que consta nesta segunda
premissa. Vemos facilmente que a Patricia s ndo podera estar
dentro do circulo das criancas. E a Unica restricdo que faz a
segunda premissa! Isto posto, concluimos que Patricia podera
estar em dois lugares distintos do diagrama:

19) Fora do conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior. Vejamos:

.
\

Pessoas que gostam \\

de chocolate

PATRICIA PATRICIA

TN

criancas

V/’/

Finalmente, passemos a anadlise da conclusdo: “Patricia
nao gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se
este argumento é valido ou ndo, é justamente confirmar se esse
resultado (se esta conclusio) é necessariamente verdadeiro!

- E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de
chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que
nado! Pode ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora
do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro
do circulo)! Enfim, o argumento é invélido, pois as premissas ndo
garantiram a veracidade da conclusao!

Métodos para valida¢do de um argumento

Aprenderemos a seguir alguns diferentes métodos que nos
possibilitardo afirmar se um argumento é vélido ou nao!

12) Utilizando diagramas de conjuntos: esta forma é indicada
quando nas premissas do argumento aparecem as palavras TODO,
ALGUM E NENHUM, ou os seus sindnimos: cada, existe um etc.

4

aposhlas ~?

el



NOCOES DE INFORMATICA

CONHECIMENTOS BASICOS DE SISTEMAS
OPERACIONAIS: WINDOWS 7, WINDOWS 10
(32-64 BITS) E AMBIENTE LINUX (DEBIAN)

== en )

ale v Sistena e Seguranga ¢ Sistema - a..," Pesg

Exibir infnrn*aqﬁes basicas sobre o computador

Windows Editson
Windows T Ukimate
Copyright © 2009 Micrasoft Corporation. Tedes os direitos resenvados.
Senvice Pack 1

Sasberna

Classificagdo: Fecuperando classificagio do sistema

Processador Mic disponivel
Memiddia indtalads (RAME  Mio disponivel
Tipo de sistema: Sistema Dperacsonal de &4 Bits

Caneta e Toque: Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video

Home do computader, dominio e configuragdes de grupo de trabalha

Mome de computadon PCPOWER B Alerar
Home comipleto do PCPOWER configuragfe:
computadar:
Descrigdo do computadon
Grupo de trabalho: WORKGROUP
P

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta”

armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

"
"
1
(i

VisualStudio 2017 Visual Studio 2018 XspltPresentations Zoom

Databasel.accdb

Defaultadp finkedimdocc

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro
arquivos.

ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,

vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e
atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma
determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

e,
@UV|£ » Computador » Disco Local (C) »

Organizar Compartilhar com + MNova pasta
i Favoritos R
B Area de Trabalho . Arquivos de Programas
4 Downloads . Arquivos de Programas (x86)
=l Locais J Informatica
J oraclexe
4 Bibliotecas , oraclexe Inst
@ Documentos | pccopia
|| Imagens . Perflogs
.J’ Musicas E J Usudrios
B videos ; Windows
|| catalina.out
*& Grupo doméstico %) msdiag0.dll arquivo
| veredist
1% Computador ) solugﬁo¢p35ta
& Disco Local (C:)
§% Unidade de CD ([

5o PC (\\VBoxSvr) (2

Gh Rede

<Ml NECKTMD_TR2DT

MNavegador Opera

e Chrome

aposhlas ~?
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Area de trabalho do Windows 7

=

Liveira N

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando
varios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover

arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

=
gee\ul,J » Computador » ~ [ %3 ]|[ Pesquisar Computador 2]
Organizar Propriedadesdossistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapezr unidade derede - O @

= 4 Unidades de Disco Rigido (1)
Disco Local (C5)

¢ Favoritos

I Area de Trabalho

i Downloads. =

G Locais 566 GB livre(s) de 119 GB
4 Di
[ Bibliotecas <@», Unidade de CD (D:) VirtualBox

[ Documentos .‘ Guest Additions

& Imsgens NN 0 byteslivre(s) de 57,6 MB
o) Musicas _| 4 Local da rede (1)
B Videos

com Arrr Removivel (1)

37 PCOWBosw) (Z)
¥ Grupo doméstico -

% Computador
&, Disco Local (G
W% Unidade de CD ([
58 PC (\VBoxSvT) (1

€ Rede
% INTEL_CE_LINUX.
8 NOTRRAT 2

A

PCPOWER Grupo de trabalho; WORKGROUP Merméria: 8,00 GB.

Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

ElER a0l

NOGOES DE INFORMATICA

Uso dos menus

indows 7

oG

Programas e aplicativos

¢ Media Player

¢ Media Center

¢ Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
¢ Os jogos do Windows.

¢ Ferramenta de captura

e Backup e Restore

o

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é
o Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse,
recortar a parte desejada e colar em outro lugar.

7
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Musica e Video
Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente

experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar

bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador,

copiar CDs, criar playlists e etc.,
media center.

isso também ¢é valido para o

(53] Windows Medis Player [E=3]EcE ==
QO » biten » s » Tos s s et || G |[[Snawir
Organizar  Teansmit »  Crialista de reprodugi + »-@
Jbum # Titulo Duragio | Classifica. rtista =l
 Biblotecs oY

Bob Acti 3
Bob Acti

Joz

208

Sleep Away

M. Seruff

. [mrscruf £ NmeTens 1 Kaimbe sa M Sert athy and A. Kingsh,
© VBox GA< 6110 03 M Scnt
Bectronic
 Outrss Bibltecas
ninja tunal
Richard totaman
B eng - E | oebisc s 2 e 20 i ot S e
Richoet Storman s
o el P » —e $ Recuperando nformagessobre a midiapo.. 35

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante,

pois o préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos
simplesmente confirmar sua exclusdo.

==l

Limpeza de Disco

i co esta calculando o espago que vocé
e~ Ppoderdliberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
.
Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

[l

= Limpeza de Disco para (C:) I
T ——

e e e
Wocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,5 MB
de espago em disco em ().
Arquivos a serem excluidos:
& ") Arquivos de Programa Baiados ﬂbyt&s -
il ._'%jArqunros de Intemet Temporarios 501 KB o
s g Lixgira Obytes |
0 || Arguivos de Log de Configuragso 228 KB
0 || Arguivos tempordrios J3EME .
Total de espago em dizco obtido: 125 MB
Descrigao
(s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocE exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguivos de Programa Bamados.
’ @' Limpar arquivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ oK ] [ Cancelar ]

NOCOES DE INFORMATICA
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"pasta"

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito
importante, pois conforme vamos utilizando o computador
os arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que
o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o
Windows se reorganiza internamente tornando o computador
mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos
com maior rapidez.

4 Desfragmentador de Disco

=
> O Desfragmentador de Disca confllida arquivos fragmentados no disco rigida do computader para
. 2. Dé-me mais informages sobre o Desfragmentador de Disco.

Agendamento:
A desfragmentagio agendada ests ativada % Configurar agendamento...
[Executar (s) 01:00 a cada quarta-feira
Préxima execugio agendada: 30/09/2020 0218
Status stual:
Disco Ultirna Execugda Progresse
& Executando... 0% analisado

a Reservado pelo Sisterna 23/09/2020 2300 (0% fragmentado)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mostrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necessério snalis-los primeiro.

¥ Parar operagio
Fechar |

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperag¢do do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranga.

[E=RER =)

e[ pes

]

Y "
(&S] [+ Painel e Controle » Sistema e Seguranga » Backup e Restauragio

Pagina Inicial do Painel de

Controle Fazer backup ou restaurar seus arquivos

Back
@) Criar uma imagem do sistema ackup

0 Backup do Windows nio foi configurado @ Configurar backup

& Criar um disco de reparagio do.
sistema
Restaurar
O Windows ndo pod localizar um backup deste computador.

#Selecionar outro backup de onde os arquivos serdo restaurados

Recuperar configuragdo do sistema ou o computader

Consulte também

Central de AgBes

Conceito de pastas e diretorios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome

armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

A
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Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(2 L
(21

~
-

~
N

Vi S 2017

Vi s 2015 st resenatins Zoom

nkedimdoc

Detutp

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e
atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma
determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

gtador » Disco Local () » Escola

#

Mome
solugdo Pasta
|5] textouxt arquivo

solu L a0

Area de trabalho

P Digite aqui para pesquisar

NOCOES DE INFORMATICA
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Area de transferéncia

A darea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando
vdrios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover
arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

= | Escola

| [

Inico | Compartilhar  Exibir
=T & Recortar = x @ I Novo item = \;} g
— sl Copiar caminho * 7] Facil acesso = L
Fiarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Mova Propriedades
Acesso rapido [£] colar atalno para~ para~ - pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
« . > Este Computador » Disca Local (C9) » Escala
Norme Data de modificacio Tipo
# Acesso rapido
solugio Pasta de arquive
@ OneDrive [ textobxct Documento de

& Este Computador
[ Area de Trabalho
[5 Decumentos
¥ Downloads
&) Imagens
b Musicas
] Objetos 3D
B videos

% Disco Local (C)

o Rede

Zitens  1item selecionado 0 bytes

L Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

uladora
alendéric
Camera

Captura e Esbogo

hromai"am

) bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interacdo com o usuario
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungGes categorizadas.
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COMPLIANCE E GOVERNANCA
CORPORATIVA

NOCOES DE GOVERNANGA CORPORATIVA

A governanga corporativa pode ser compreendida como o
conjunto de processos, normas e politicas que definem como
uma organizagao é gerida e controlada. Este conceito se tornou
essencial para empresas e institui¢des publicas e privadas, uma
vez que promove a transparéncia, a integridade, e o equilibrio de
interesses entre gestores, acionistas, e outras partes interessadas
(stakeholders). No Brasil, a governanga corporativa ganhou
destaque com a implementac¢do das Normas de Boa Governanga,
incentivada pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e pela
criagdo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

O objetivo central da governanga corporativa é assegurar
gue as agdes dos gestores estejam alinhadas com os interesses
de todos os stakeholders. Isso é particularmente importante
no contexto de uma economia globalizada, onde os riscos de
conflitos de interesse e de gestdo inadequada podem prejudicar
a reputagdo e a viabilidade das organizagdes. Além disso, ela
estabelece mecanismos para o cumprimento de legislagdes,
normas internas e politicas de responsabilidade social, buscando
o desenvolvimento sustentdvel e o respeito as leis.

Para empresas publicas, a governanca corporativa também
assume papel crucial no controle do uso de recursos publicos e na
promogao da eficiéncia administrativa. Em resumo, a governanga
corporativa estabelece um sistema de controles internos e
externos que assegura a responsabilidade, transparéncia e
justica nas relagGes corporativas.

Principios Fundamentais da Governanga Corporativa

A governanga corporativa é baseada em quatro principios
fundamentais, que orientam as boas praticas e fortalecem a
confianga entre acionistas, investidores e a sociedade em geral.
Esses principios sdo:

- Transparéncia: Esse principio exige que as informagdes
sobre a empresa, incluindo seu desempenho financeiro,
estratégias, e praticas de governanga, sejam disponibilizadas de
maneira acessivel e objetiva. A transparéncia permite que os
stakeholders fagam julgamentos informados sobre o futuro da
empresa, reduzindo as incertezas e aumentando a confianga.

- Equidade: A equidade trata do tratamento justo e igualitario
de todos os acionistas e stakeholders. Isso inclui a garantia de
direitos iguais entre acionistas minoritarios e majoritdrios, e
a preven¢do de praticas discriminatérias. A empresa deve
assegurar que todos os envolvidos recebam informag&es justas,
evitando privilégios que favoregam apenas alguns individuos ou
grupos.

- Prestagao de Contas (Accountability): Esse principio implica
que gestores, diretores e membros do conselho de administragao
prestem contas de suas agBes e decisdes, assumindo a
responsabilidade por seus atos. A prestacdo de contas visa
evitar abusos de poder e a realizacdo de atividades que possam
comprometer a reputacgdo e os ativos da organizagao.

- Responsabilidade Corporativa: O ultimo principio foca
na responsabilidade das empresas para com a sociedade e o
meio ambiente, promovendo a sustentabilidade. A governanga
corporativa vai além da busca pelo lucro e incentiva as
organizagles a respeitarem os direitos humanos, ambientais e
sociais em suas operagoes.

Esses principios formam a base sobre a qual as praticas
de governanga corporativa se desenvolvem, garantindo um
ambiente corporativo mais ético, justo e sustentavel.

Estrutura de Governanga Corporativa

A governanga corporativa é sustentada por uma estrutura
organizacional bem definida, que envolve 6rgdos responsaveis
pela tomada de decisdo e pelo controle interno. Essa estrutura é
composta por trés pilares principais:

- Assembleia de Acionistas: E o 6rgdo maximo de uma
empresa, onde 0s acionistas se relnem para tomar decisdes
sobre assuntos estratégicos, como a eleicio de membros do
conselho de administracdo, a aprovagdo das demonstragoes
financeiras, e a definicdo da politica de dividendos.

- Conselho de Administragdo: Responsavel por supervisionar
a gestdo executiva, o conselho de administragdo define as
diretrizes estratégicas da empresa e garante que elas sejam
seguidas pela diretoria. Ele atua como intermedidrio entre os
acionistas e os executivos, prevenindo conflitos de interesse e
promovendo a transparéncia.

- Diretoria Executiva: E o 6rgdo encarregado de implementar
as decisGes estratégicas do conselho e gerenciar as operagdes
didrias da empresa. A diretoria responde pela execugdo dos
planos de negdcio, reportando-se periodicamente ao conselho
sobre o andamento das atividades.

Além desses o6rgdos, outras instancias, como o Conselho
Fiscal e as auditorias internas e externas, desempenham papéis
essenciais na supervisdo e controle. Esses mecanismos reduzem
os riscos de fraudes e garantem a conformidade com as normas
e leis.
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Mecanismos de Governanca Corporativa
Os mecanismos de governanga corporativa sdo ferramentas que garantem o alinhamento entre os interesses da empresa e os de
seus stakeholders. Os principais mecanismos sdo:

- Estrutura de Propriedade e Controle: Define a distribuicdo de poder entre acionistas, conselheiros e gestores. Empresas com
uma estrutura de governanga solida tendem a evitar que grandes acionistas dominem decisGes em beneficio préprio.

- Auditoria Interna e Externa: A auditoria é um dos principais instrumentos de controle e garante que a empresa estd em
conformidade com normas financeiras e operacionais. A auditoria externa, em especial, é um érgdo independente que atesta a
veracidade dos relatdrios financeiros.

- Sistemas de Avaliacao de Desempenho e Incentivos: Ao alinhar os incentivos dos executivos com os objetivos da organizacao,
o sistema de avaliacdo de desempenho evita que os gestores tomem decisdes de curto prazo prejudiciais ao desenvolvimento
sustentavel da empresa.

- Gestao de Riscos e Controle Interno: Esses mecanismos identificam e mitigam riscos financeiros, operacionais, e estratégicos,
mantendo a estabilidade da organizagdo.

Esses mecanismos asseguram que as decisdes sejam tomadas de forma imparcial e com responsabilidade, preservando a
integridade e sustentabilidade da organizagdo.

Governanga Corporativa em Empresas Publicas e Privadas

Embora a governanga corporativa seja aplicavel a qualquer tipo de empresa, existem diferengas importantes entre empresas
publicas e privadas. Empresas publicas, como estatais, tém obrigaces adicionais de transparéncia e accountability, devido a
responsabilidade pelo uso de recursos publicos.

No setor privado, a governanca corporativa é adotada principalmente para aumentar a confianga dos investidores e reduzir o
custo de capital. No setor publico, ela é essencial para a eficiéncia da gestdo, combatendo desvios e promovendo o uso adequado
dos recursos.

O desafio nas empresas publicas é a politizagdo de cargos de lideranga e a pressao por resultados imediatos. A governanga
corporativa, nesses casos, ajuda a equilibrar interesses e a implementar politicas de longo prazo.

Beneficios e Desafios da Governanga Corporativa
A implementagdo da governanga corporativa gera inimeros beneficios, como:

- Melhoria na confianga dos investidores: Ao promover a transparéncia, a governanga atrai investimentos.
- Otimizagdo de recursos: Empresas que seguem boas praticas de governancga tendem a ser mais eficientes e rentaveis.
- Sustentabilidade: Empresas bem governadas sdo mais sustentaveis e menos suscetiveis a escandalos.

Por outro lado, a governanga corporativa enfrenta desafios, como:

- Conflitos de interesse: A dificuldade em alinhar os interesses dos gestores e dos acionistas pode resultar em conflitos.

- Custos de implementagdo: A governanga envolve custos com auditorias, conselhos, e sistemas de controle.

- Resisténcia a mudanca: Implementar uma cultura de governanga sélida exige tempo e comprometimento, o que pode enfrentar
resisténcia em organizagdes ja estabelecidas.

Em casos de falhas de governanga, como no escandalo da Enron, as consequéncias podem ser desastrosas, afetando a confianga
dos investidores e a sustentabilidade da empresa.

Conclusdo

A governanga corporativa é essencial para o funcionamento saudavel de uma organizag¢do, fortalecendo a confiancga entre todos
os stakeholders. Aplicar seus principios e mecanismos contribui para a criagdo de valor sustentavel, resguardando a empresa de
riscos e fortalecendo sua posicao no mercado. Para as empresas publicas, representa uma salvaguarda do uso responsavel dos
recursos, enquanto no setor privado, impulsiona o crescimento e a longevidade.
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GESTAO DE RISCOS

Risco é o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo
ou alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos?.

Os riscos existem independentemente da ateng¢do que damos a eles. Seja na nossa vida cotidiana, seja no mundo corporativo,
estamos imersos em ambiente repleto de riscos, oportunidades e ameagas que, se ndo gerenciados, podem comprometer o alcance
de objetivos almejados.

A cada tomada de decisdo, a cada movimento que executamos, ou deixamos de executar, alteramos a probabilidade de ocorréncia
de eventos futuros e, por conseguinte, ampliamos ou reduzimos o nivel de riscos a que estamos expostos.

Na vida, existem pessoas com maior apetite a riscos, que se dispdem a aceitar maiores niveis de risco por avaliarem que os
impactos positivos superam os negativos. No extremo oposto, ha pessoas que ndo se sentem confortaveis com possiveis efeitos da
incerteza sobre seus objetivos.

Desse modo, diante de um mesmo risco pessoas podem ter reagdes diferentes, a depender de sua maturidade e experiéncias
pregressas, de sua capacidade de evitar, mitigar ou potencializar sua ocorréncia, bem como de reduzir ou tolerar seu impacto. Em
geral, a medida que amadurecemos tomamos maior consciéncia do ambiente em que estamos inseridos, ficamos mais habeis na
identificacdo de vulnerabilidades (falhas ou fraquezas), mais aptos a identificar ameagas e oportunidades e, portanto, mais prontos
a identificar eventos que podem impactar o alcance de nossos objetivos.

Ao analisarmos o ambiente em que estamos inseridos, e tendo em vista os objetivos estabelecidos, podemos decidir acerca de
quais medidas ou controles internos podem ser adotados para tratar os potenciais riscos de sorte a manté-los em niveis compativeis
com nosso apetite (aceitagdo) e tolerancia (resiliéncia).

Considerando que ndo existe risco zero, € bom lembrar que restam, ao final da adogdo das medidas mitigadoras, riscos residuais
gue precisam ser monitorados e mantidos dentro de limites compativeis com os critérios de risco estabelecidos.

Roteiro basico para gestao de riscos

Cientes destes conceitos iniciais, refletiremos acerca de um empreendimento no qual esteja envolvido e a responder as seguintes
questdes:

1. Que empreendimento vocé deseja proteger ou ver bem-sucedido? Pode ser um projeto, um processo, um departamento, uma
organizagdo, uma politica.

2. Quais sdo os objetivos desse empreendimento?

3. Que fatores (fraquezas, ameagas, erros, falhas...) podem afetar o alcance desses objetivos?

4. Que riscos podem se originar da ocorréncia desses fatores?

5. Qual seria a probabilidade e o impacto da ocorréncia de cada um desses riscos se nada tivesse sido feito para mitigd-los até o
momento? Calcule o nivel de risco inerente (probabilidade inicial x impacto inicial).

6. Qual é o seu apetite e a sua tolerdncia a risco? Qual nivel de risco vocé considera aceitdvel?

7. Quais medidas mitigadoras jd foram adotadas e que controles internos jd estdo implantados? Qual a eficdcia dessas medidas
e controles? Algum deles pode ser eliminado?

8. Que outras medidas mitigadoras e controles internos podem ser adotados para adequar o nivel de risco ao apetite e a tolerdncia
arisco?

9. Qual é a probabilidade e o impacto esperado da ocorréncia desses riscos apds a avaliagdo de eficdcia e adequagdo das medidas
mitigadoras e controles internos? Calcule o nivel de risco residual (nivel de risco inerente x risco de controle).

10. Com que frequéncia esses riscos devem ser monitorados?

11. Quem sdo os responsdveis por monitorar os riscos? Quem deve ser comunicado acerca desses? Com que frequéncia isso deve
ser feito e por quais mecanismos?

Note que as questbes supracitadas explicitam uma das possiveis formas de se gerenciar riscos. A literatura é rica em modelos,
técnicas, ferramentas e estudos que podem, a depender da necessidade, produzir analises mais simples ou robustas, mais genéricas
ou especificas, mais gerais ou precisas. Cabe a cada pessoa e organizagdo, a luz do seu contexto, escolher os modelos e instrumentos
que melhor se adequem a sua necessidade.

Gestao de riscos

Gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos.
E o processo que visa conferir razoavel seguranca quanto ao alcance dos objetivos.

Para lidar com riscos e aumentar a chance de alcancar objetivos, as organiza¢cdes adotam desde abordagens informais até
abordagens altamente estruturadas e sistematizadas de gestdo de riscos, dependendo de seu porte e da complexidade de suas
operagoes.

1 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial bdsico de gestdo de riscos / Tribunal de Contas da Unido. — Brasilia: TCU, Secretaria Geral
de Controle Externo (SEGECEX), 2018.
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Adotar padroes e boas praticas estabelecidos em modelos reconhecidos é uma maneira eficaz de estabelecer uma abordagem
sistematica, oportuna e estruturada para a gestdo de riscos, que contribua para a eficiéncia e a obtenc¢do de resultados consistentes,
evitando que a organiza¢do seja aparelhada com uma colegdo de instrumentos e procedimentos burocraticos, descoordenados, que
podem levar a falsa impressao da existéncia de um sistema de gestao de riscos e controle efetivo, mas que, na pratica, ndo garantem
os beneficios desejados.

Evolugao histdrica

Em termos histdricos a gestdo de riscos pode ser rastreada a época em que os primeiros chefes de clds decidiram fortificar
muralhas, realizar aliangas com outras tribos e estocar provisdes para o futuro. Praticas relacionadas com a mitigacdo de riscos
existiam na antiga Babilonia, a exemplo de indenizagdes em caso de perdas por roubos e inundagdes, ou a selegao, feita pelos
primordiais banqueiros, de devedores com maior capacidade de honrar seus empréstimos.

No periodo recente, atribui-se a Frank Knight a publicagdo, em 1921, de obra (Risk, Uncertainty and Profit) que se tornou
referéncia por estabelecer conceitos, definir principios e introduzir alguma sistematiza¢do ao tema.

Linha do tempo

L | | | 1 L 1 1 1 1
| 1 || || 1 | | || 1 1
1921 1975 1992 1995 2001 2002 2004 2009 2012 2015
Risk, The Risk COs01, AS/NZS The Sarbanes- Cas0 I, 1SO 31000, EFQM Inicio da
Uncertainty ~ Management Cadbury 4360:1995 Orange Oxley Basileia Il Risk Mng. Excellence  revisao da
and Profit Revolution Book Mng. AS/NZS Assessment Model 150 31000
of Risk 4360:2004  Framework

https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-externos/tcu_referencial _
gestao_riscos.pdf

Cinquenta anos depois, em 1975, a revista Fortune publicou o artigo The Risk Management Revolution, um dos primeiros
documentos a tratar o tema sob o enfoque corporativo e a atribuir a alta administragdo a responsabilidade por instituir politicas,
supervisionar e coordenar as vdrias fungdes de riscos existentes em uma organizacdo. No inicio dos anos 90, as bases para o que
conhecemos como gestdo de risco foram estabelecidas, mediante a publicagdo de trés documentos que se tornaram referéncia
mundial no tema: o COSO |, o Cadbury e a AS/NZS 4360:1995.

O guia Internal Control - Integrated Framework (COSO 1), publicado em 1992 pelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — COSO, consolidou a ideia de gestdo de risco corporativo e apresentou um conjunto de principios e boas
praticas de gestdo e controle interno.

No mesmo ano, o relatério do Comité Cadbury, do Reino Unido, atribui ao corpo governante superior das entidades a
responsabilidade por definir a politica de gestdo de riscos, supervisionar o processo de gestdo e assegurar que a organiza¢do entenda
0s riscos aos quais esta exposta.

Em 1995, esforgo conjunto das entidades padronizadoras Standards Australia e Standards New Zealand resulta na publicagdo do
primeiro modelo padrdo oficial para a gestdo de riscos, a norma técnica Risk Management Standard, AS/NZS 4360:1995. Nos anos
que se seguiram, normas técnicas semelhantes foram publicadas no Canada, no Reino Unido e em outros paises.

No inicio do Século XXI, houve a consolidagdo e disseminacgdo de praticas de gestdo de risco corporativo. Entre as publica¢bes que
se tornaram referéncias internacionais no tema estdo: o The Orange Book, a lei Sarbanes-Oxley, o COSO-ERM, o Acordo de Basileia Il,
a AS/NZS 4360:2004 e a ISO 31000:2009.

O The Orange Book - Management of Risk - Principles and Concepts, produzido e publicado pelo HM Treasury Britanico, foi a
principal referéncia do programa de gestdo de riscos do governo do Reino Unido, iniciado em 2001. O modelo tem como vantagens,
além de ser compativel com padrGes internacionais de gestdo de riscos, introduzir e tratar esse tema complexo de forma simples e
abrangente.

Em 2002, um ano apds o colapso da empresa Enron, decorrente de esquema gigantesco de ocultagdo e manipulagdo de dados
contdbeis e falhas em auditorias, os Estados Unidos aprovaram a chamada Lei Sarbanes-Oxley. Por meio dela, buscaram mitigar
riscos, evitar a ocorréncia de fraudes, proteger investidores e assegurar que as empresas que participam do mercado acionario norte-
americano possuam estruturas e mecanismos adequados de governanga.

Em 2004, o COSO publicou o Enterprise Risk Management - Integrated Framework (conhecido como COSO-ERM ou COSO 1),
modelo de referéncia que estendeu o COSO |, tendo como foco a gestdo de riscos corporativos. No mesmo ano foi firmado o Acordo
de Basileia I, aplicavel a institui¢cdes bancarias em nivel mundial, contendo requisitos especificos relacionados a gestdo de riscos
operacionais (BCBS, 2004).

Vi
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MATEMATICA FINANCEIRA

CONCEITOS GERAIS: VALOR PRESENTE, VALOR FUTURO, VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO, JUROS, TAXA DE
JUROS, PRAZO DE OPERACAO

Um fluxo de caixa® representa uma série de pagamentos ou de recebimentos que se estima ocorrer em determinado intervalo
de tempo. E bastante comum, na pratica, defrontar-se com operacdes financeiras que se representam por um fluxo de caixa. Por
exemplo, empréstimos e financiamentos de diferentes tipos costumam envolver uma sequéncia de desembolsos periddicos de caixa.
De maneira idéntica, tém-se os fluxos de pagamentos/recebimentos de aluguéis, de presta¢Bes oriundas de compras a prazo, de
investimentos empresariais, de dividendos etc.

Os fluxos de caixa podem ser verificados das mais variadas formas e tipos em termos de periodos de ocorréncia (postecipados,
antecipados ou diferidos), de periodicidade (periodos iguais entre si ou diferentes), de duragdo (limitados ou indeferidos) e de valores
(constantes ou variaveis). Os termos dos fluxos de caixa sdo genericamente simbolizados por PMT, sendo para as demais variaveis
empregada a mesma simbologia adotada em capitulos anteriores (PV, FV n, i).

Modelo Padréo

Os fluxos de caixa podem ser representados sob diferentes formas e tipos, exigindo cada um deles um tratamento especifico em
termos de formulagdes. Esquematicamente, os fluxos de caixa sdo identificados com base na seguinte classificagdo:

1. Periodo de Ocorréncia

2. Periodicidade

3. Duragdo

4. Valores

O modelo-padrao de um fluxo de caixa, conforme grifado no esquema acima, é verificado quando os termos de uma sucessao de
pagamentos ou recebimentos apresentam, ao mesmo tempo, as seguintes classificagdes:

Postecipados - indica que os fluxos de pagamentos ou recebimentos comegam a ocorrer ao final do primeiro intervalo de tempo.
Por exemplo, ndo havendo caréncia, a prestagdo inicial de um financiamento é paga ao final do primeiro periodo do prazo contratado,
vencendo as demais em intervalos sequenciais.

Limitados - o prazo total do fluxo de caixa é conhecido a priori, sendo finito o nimero de termos (pagamentos e recebimentos).
Por exemplo, um financiamento por 2 anos envolve desembolsos neste intervalo fixo de tempo sendo, consequentemente, limitado
o numero de termos do fluxo (prestagdes do financiamento).

Constantes - indica que os valores dos termos que compdem o fluxo de caixa sdo iguais entre si.

Periddicos - é quando os intervalos entre os termos do fluxo sdo idénticos entre si. Ou seja, o tempo entre um fluxo e outro é
constante.

Graficamente, o fluxo de caixa uniforme (padrdo) é representado da forma seguinte:

PMT PMT PMT PMT PMT
! i i i
0 1 2 3 n-1 n (tempo)

Observe que a estrutura desse fluxo obedece a classificagdo-padrao apresentada anteriormente:
- 0 PMT inicial ocorre em n = 1: postecipado;

- a diferenga entre a data de um termo e outro é constante: periddico;

- 0 prazo do fluxo é preestabelecido (fixo), apresentando n periodos: limitado ou finito;

1FARIA, Rogério Gomes de. Matemdtica Comercial e Financeira. 5 ed. Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000.
FRANCISCO, Walter De. Matemdtica Financeira. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

NETO, Alexandre Assaf. Matemdtica Financeira e suas Aplicagbes.12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

NETTO, Scipione Di Pierro; TEIXEIRA, James. Matemdtica Financeira. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 1998.
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- os valores PMT sdo uniformes (iguais): constantes.

Valor presente e fator de valor presente

O valor presente de um fluxo de caixa uniforme, conforme discutido no item precedente, para uma taxa periddica de juros, é
determinado pelo somatdério dos valores presentes de cada um de seus valores. Reportando-se a representagao grafica do fluxo-
padrdo apresentado, tem-se:

PV PMT PMT PMT PMT PMT
| , , , , |
| [ [ [ | |
0 1 2 3 n-—1 n (tempo)
Logo:
Py — EMT PMT EMT PMT PMT

- + - + - + ..+ + =
1+ (1+1)° (1+4)° 1+ (1+i"
Colocando-se em evidéncia:

1 1 1 1

PV = PMT |- + - + - + ..+ + -
1+ (1+i)° (141)° (1+ 9™t (1+9"

PV =PMT[(1+ )7+ (1+ D72+ (1+ O3+ ..+ (1+ 0™+ (1+ )™

FpPV
A expressdo entre colchetes é denominada de Fator de Valor Presente, sendo representada pela Matematica Financeira da forma
seguinte:
FPV (i, n)

Com isso, a formulagdo genérica do valor presente assume a expressao:
PV = PMT x FPV (i,n)

Observe que FPV, conforme é apresentado na formulagdo anterior entre colchetes, equipara-se a soma de uma progressao
geométrica (PG) DE n termos, sendo o primeiro termo (a,) e a razdo (q) igual a (1 + i)™, e o n-ésimo termo (a ) igual a (1 + i)™

A féormula de célculo da soma de uma PG é dada por:

—a, Xq

. ay
Sn =FPV (i,n) = =4

Substituindo-se os valores da expressdo na soma dos termos de uma PG, tem-se:

1+ = (1+D)™" x (1+ 072

FPV(in) = = (i=0"

4
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Seguindo-se a sequéncia de deducdo adotada por Mathias e Gomes? multiplica-se o numerador e o denominador por (1 + i),
obtendo-se:

[(A+ D7 = (1+ 07" x (1+ D7 x(1+ 1)
[1-(+07Y x(1+9

FPV (i,n) =

(1+r x(1+)— 1+ )™ x 1+ x(1+10)

FPV (L n) = (1+ D —(1+ D72 x(1+10)
AT - A+ )T x (1 )T
FPV (im) = (1+ i) —(1+ )~
FPV (i1) = 1-(1+ 0™
Gm= a1
. 1- 1+
FPV{iin)= ———

i

Essa expressdo é muitas vezes representada da maneira seguinte:

1
1— -
FPV (i,n) = __ axo”

i

(1+ )" —1
FPV (i,n) = L )"

i

_ (1+i)" -1
FPV {EJH:I = “.+—i!,]|ﬁ1-'l

Mediante o FPV, a férmula do valor presente de um fluxo de caixa uniforme é apresentada da maneira seguinte:
PV = PMT x

ou
PV = PMT x FPV (i,n)

Exemplo
Determinar o valor presente de um fluxo de 12 pagamentos trimestrais, iguais e sucessivos de $ 700,00 sendo a taxa de juros
iguala 1,7% a.m.

Resposta

PMT = $ 700,00

n =12 pagamentos trimestrais
i=1,7%a.m.ou:-1=5,19% a.t.
PV =PMTxFPV (i, n)

PV =$ 700,00 x FPV (5,19%, 12)
PV =$ 700,00 x 8,769034

PV =5$6.138,30

2 MATHIAS, N. Franco; GOMES, J. Maria. Matemdtica financeira. 2ed.. SGo Paulo: Atlas, 1998. p. 242.
i
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Valor futuro e fator de valor futuro
O valor futuro, para determinada taxa de juros por periodo, é a soma dos momentos de cada um dos termos da série de

pagamentos/recebimentos. Graficamente, tem-se a seguinte representagdo:

PMT PMT PMT PMT PMT
W
| | | . - - | |
| I I I I I
0 1 2 3 n—1 n (tempo)

O valor futuro pelo padrdao ocorre junto com o ultimo termo do fluxo de caixa. Capitalizando-se cada um dos valores da série,
apura-se a seguinte expressao:

FV =PMT +PMTx (1 +i)+ PMTx +
PMTx +...+PMTx -1

Colocando-se PMT em evidéncia:

FV=PMT[1+(T+)+ 1+ +{1+()F+ _ +(1+)]
1
FFV

Identicamente, a expressdo entre colchetes é definida por Fator de Valor Futuro e representada por:
FFV (i,n)

A formulagdo genérica do valor futuro de um fluxo de caixa uniforme é expressa da forma seguinte:
FV =PMT x FFV (i, n)

Da mesma maneira em relagdo ao desenvolvimento da formula do valor presente, observe que a expressdo do FFV representa
a soma dos termos de uma progressao geométrica, onde =1;q=(1+i) e =.Pela mesma equagdo de calculo da soma dos valores

de uma PG, tem-se:
=FFV x (i,n) =

Promovendo os mesmos ajustes e simplificacdes desenvolvidos na identidade do valor presente, chega-se a:
FFV (i, n) =

Assim, a partir do FFV pode-se elaborar a expressdo de calculo do valor futuro (montante) de um fluxo de caixa uniforme, ou seja:
FV = PMT x

Ou
FV = PMT x FFV (i,n)

Exemplo
Calcular o montante acumulado ao final do 72 més de uma sequéncia de 7 depdsitos mensais e sucessivos, no valor de $ 800,00

cada, numa conta de poupanga que remunera a uma taxa de juros de 2,1% a.m.

Resposta

800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 80000

| I | 1 | I | 1
| | | | | I | |
0 1 2 3 4 5 6 T(meses)

O valor futuro pode ser calculado pela soma do montante de cada depdsito, isto é:
FV = 800,00 + 800,00 (1,021) + 800,00
+ 800,00 + ...+ 800,00

4
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ATENDIMENTO E NOGOES DE ETICA

NOCOES DE ATENDIMENTO: LEGISLAGAO: LEI N°.
8.078/90 (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR)

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispée sobre a protecdo do consumidor e dd outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do
Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo,
montagem, criagdo, construcdo, transformagdo, importagao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos.

§1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou
imaterial.

§2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagbes de carater trabalhista.

CAPITULO II
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a protecao de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagGes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n?
9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) porincentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padr&es
adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relacGes de consumo e compatibilizagdo da protegdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e
servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagbes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de
consumo.

IX - fomento de agles direcionadas a educagdo financeira
e ambiental dos consumidores; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusdo social do consumidor. (Incluido pela
Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos,
entre outros:

| - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infragdes penais de
consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e
Varas Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagao e desenvolvimento das
AssociagGes de Defesa do Consumidor.
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VI - instituicdo de mecanismos de prevengdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de prote¢do
do consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

VIl - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de
conflitos oriundos de superendividamento. (Incluido pela Lei n?
14.181, de 2021)

§1° (Vetado).

§29 (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, salde e seguranc¢a contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado
dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo
dada pela Lei n212.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestagBes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgado e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com
vistas a prevengdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em
geral.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira e de prevengdo e tratamento de situacdes
de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo
da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

XIl - a preservagao do minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo, na repactuagdo de dividas e na concessdo de
crédito;(Incluido pela Lein? 14.181, de 2021)

Xl - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por
unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou
por outra unidade, conforme o caso. (Incluido pela Lei n? 14.181,
de 2021)

ATENDIMENTO E NOCOES DE ETICA

Paragrafo uUnico.A informagdo de que trata o inciso lll do
caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n?
13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndao excluem
outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais
de que o Brasil seja signatério, da legislagdo interna ordinaria,
de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes e eqliidade.

Pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacao dos danos previstos
nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVEN-
CAO E DA REPARAGCAO DOS DANOS

SECAO|
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo ndo acarretardo riscos a salde ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

§12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informacgdes a que se refere este artigo, através
de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.486, de 2017)

§22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos,
ou colocados a disposi¢do do consumidor, e informar, de maneira
ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de
contaminacdo. (Incluido pela Lei n2 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a saude ou seguranga devera informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado
de consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satide ou
seguranga.

§1° Ofornecedor de produtos e servigos que, posteriormente
a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento
da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

§2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o paragrafo
anterior serdao veiculados na imprensa, radio e televisdo, as
expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servigos a saude ou seguranc¢a dos consumidores,
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).
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SECAO Il
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO
SERVICO

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo,
construgdo, montagem, fdrmulas, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga
gue dele legitimamente se espera, levando-se em consideragdo
as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de
outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé
nao sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o
defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos
do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador
ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao
prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os
demais responsaveis, segundo sua participa¢do na causagdo do
evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como por informagées insuficientes
ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranga
gue o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo
as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§29 O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de
novas técnicas.

§3° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais
sera apurada mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

ATENDIMENTO E NOCOES DE ETICA

SECAO IlI
DA RESPONSABILIDADE POR ViCIO DO PRODUTO E DO
SERVICO

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis
ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
aindicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitdria, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das
partes viciadas.

§1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
em perfeitas condi¢bes de uso;

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo
do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior
a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestagcdo expressa do consumidor.

§3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas
do §1° deste artigo sempre que, em razdo da extensao do vicio, a
substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

§4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso
| do §1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do
bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementagdo ou restituicao
de eventual diferenga de preco, sem prejuizo do disposto nos
incisos Il e Ill do §1° deste artigo.

§5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

§6° Sdo imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou
apresentacao;

Ill - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos
vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as
variagOes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for
inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitdria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.
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§1° Aplica-se a este artigo o disposto no §4° do artigo anterior.

§2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer
a pesagem ou a medi¢do e o instrumento utilizado nao estiver
aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios
de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagOes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§1° Areexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§2° S3o improprios os servigos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por
objetivo a reparagdo de qualquer produto considerar-se-a
implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes
de reposicdo originais adequados e novos, ou que mantenham
as especificagOes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagdao em contrario do consumidor.

Art. 22. Os drgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionadrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste cddigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de
qualidade porinadequacgdo dos produtos e servigos ndo o exime
de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacgdo do produto ou servigo
independe de termo expresso, vedada a exoneragao contratual
do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula
gue impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar
prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§1° Havendo mais de um responsavel pela causagao do dano,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta
e nas seg¢bes anteriores.

§2° Sendo o dano causado por componente ou pega
incorporada ao produto ou servico, sdo responsaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a
incorporagao.

SECAO IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constatagdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos ndo durdveis;

ATENDIMENTO E NOCOES DE ETICA

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e
de produtos duraveis.

§1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos
servigos.

§2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servigos até a
resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a repara¢ao
pelos danos causados por fato do produto ou do servigo prevista
na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAO V
DA DESCONSIDERAGAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato
ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social. A
desconsideragdo também sera efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administragao.

§1° (Vetado).

§2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as
sociedades controladas, sdo subsidiariamente responsaveis
pelas obrigagbes decorrentes deste codigo.

§3° As sociedades consorciadas s3do solidariamente
responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.

§4° As sociedades coligadas s responderdo por culpa.

§5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo
ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-
se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo,
expostas as praticas nele previstas.

SECAO Il
DA OFERTA

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo
com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

ESTATUTO SOCIAL DO BANPARA

ESTATUTO SOCIAL DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A

CAPITULO |
DA DENOMINAGAO, SEDE E PRAZO DE DURACAO

Art. 1° O Banco do Estado do Para S.A., doravante
denominado Banpara, apice do sistema financeiro do Estado
do Pard, conforme art. 42 da Constituicdo Estadual, é pessoa
juridica de direito privado, constituida como sociedade anénima
aberta, de economia mista, estruturada como banco multiplo
que atua, também, na execugdo de politicas publicas de fomento
a economia do Estado do Para, consoante a Lei Estadual n® 1.819,
de 30.11.1959, sendo regido por este Estatuto Social, pelas Leis n2
4.595/64, n? 6.404/1976, n? 13.303/2016 e demais disposi¢cdes
legais e regulamentares que lhe sejam aplicaveis.

Art. 2° A duragdo do Banpara é por tempo indeterminado.

Art. 3° O Banparad tem sede e foro na Cidade de Belém,
Capital do Estado do Para, podendo criar, instalar, remanejar ou
suprimir Agéncias e outras dependéncias, em qualquer parte do
territdrio nacional.

CAPITULO II
DO OBJETO E DA FUNCAO SOCIAL

Art. 4° O Banpara tem como objeto social a pratica de
operagles ativas, passivas e acessérias, de acordo com as
disposicdes legais e regulamentares em vigor, relativas aos
bancos comerciais, de desenvolvimento, ao mercado de cambio
e comércio exterior e ao crédito imobilidrio.

Paradgrafo Unico. Para a consecucdo dos seus objetivos,
respeitadas as disposi¢cdes legais e regulamentares, o Banpara
poderd ter participagdo em sociedades, constituir e manter
sociedades subsididrias e/ou criar e manter fundacdes de direito
privado.

Art. 5° Compete ao Banpard atuar como instrumento de
execugdo da politica de desenvolvimento, crediticia e financeira
do Governo Estadual, exercendo as fung¢des que lhe sdo atribuidas
em lei e na Constitui¢do do Estado do Para.

Art. 6° O Banpard adotard praticas de sustentabilidade
ambiental e de responsabilidade social corporativa compativeis
com o mercado em que atua.

Art. 7° O Banpara podera celebrar convénio ou contrato de
patrociniocom pessoafisicaoucompessoajuridicaparapromogdo
de atividades culturais, sociais, esportivas, educacionais e de
inovagdo tecnoldgica, desde que comprovadamente vinculadas
ao fortalecimento de sua marca, observando-se, no que couber,
as disposi¢des da Lei n2 13.303/2016.

CAPIiTULO 1Nl
DO CAPITAL SOCIAL E DAS ACOES

Art. 8° O Capital Social do Banpara é de RS 1.473.121.569,74
(um bilhdo, quatrocentos e setenta e trés milhGes, cento e
vinte um mil, quinhentos e sessenta e nove reais e setenta e
quatro centavos), representado por 9.521.649 (nove milhdes,
quinhentos e vinte um mil, seiscentos e quarenta e nove) agdes
ordindrias nominativas escriturais, sem valor nominal.

Pardagrafo Unico. O acionista Estado do Para detera sempre,
no minimo, 51% das a¢des com direito a voto.

Art. 9° O Banpard podera emitir titulos multiplos de ag¢des,
facultado ao acionista o direito de pedir, a qualquer tempo, o seu
desdobramento, servico esse cujo custo lhe sera cobrado pelo
Banpara.

Art. 10 A cada agdo ordinaria nominativa correspondera um
voto nas deliberacbes da Assembleia Geral.

§1° Todas as agdes sdo livremente transferiveis na forma da
legislagcdo aplicdvel, respeitado o disposto neste Estatuto Social.

§2° As agGes obedecerdo aos seguintes critérios:

| — quanto aos direitos e vantagens que garantem, as agdes
serdo ordinarias, podendo, contudo, haver a estruturagdo em
diversas classes, atendidas as exigéncias legais;

Il — quanto a titularidade, as a¢Oes serdo exclusivamente
nominativas, sendo vedada a conversdo em outra forma;

Ill - o modo de registro da propriedade e sua transferéncia
poderdo ser efetuados por langamento nos livros da companhia
ou de modo escritural, atendidas as normas legais, mediante
decisdo da Assembleia Geral.

Art. 11 O direito de preferéncia aos acionistas para subscri¢cdo
ao aumento de capital serd regulado pela legislagdo aplicavel a
matéria.

Art. 12 No caso de oferta publica de ages (OPA), decorrente
de eventual alienagdo do controle da Sociedade, fica assegurado
aos titulares das a¢des ordindrias, ndo integrantes do bloco de
controle, o mesmo prego e condigdes obtidos pelo acionista
vendedor.

CAPITULO IV
DAS OPERAGCOES

Art. 13 As operagOes ativas e passivas serdo realizadas pela
Diretoria Colegiada de acordo com o estabelecido no presente
Estatuto, com observancia das disposi¢des legais e normas
regulamentares expedidas pelo Banco Central do Brasil.

§1° Além das proibigdes legais, ainda é vedado ao Banpara
realizar operag¢des de qualquer natureza direta ou indiretamente:

| — com garantia real que ndo seja inscrita em primeiro
lugar e sem nenhuma concorréncia, salvo quando se tratar de
composi¢ao de divida, ou quando o registro da garantia em
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favor do Banpara implicar no simultdneo cancelamento do 6nus
existente, ou quando o 6nus anterior estiver em favor do Banco;
e

Il — realizar operagdes garantidas pelas suas préprias agdes
ou com garantia exclusiva de ag¢bes de outras instituicdes
financeiras.

§2° Em casos excepcionais, aprovados pela Diretoria
Colegiada, poderdo ser admitidas exce¢Oes a regra de que trata
o inciso | do paragrafo primeiro deste artigo, desde que o valor
da garantia seja considerado suficiente para a seguranga da
operagao.

Art. 14 O Banpara, na qualidade de Agente Financeiro e
Banco Oficial do Estado do Para, podera realizar operagdes com
o Estado, principalmente na area de execugdo de servigos, desde
gue ndo expressamente vedadas em lei ou neste Estatuto Social.

CAPiTULO V
DO ACIONISTA CONTROLADOR

Art. 15 O acionista controlador do Banpara devera:

| — fazer constar do Cddigo de Conduta e Integridade,
aplicavel a alta administragcdo, a vedag¢do a divulgagdo, sem
autorizagdo do Conselho de Administracao, de informagdo que
possa causar impacto na cotagdo dos titulos do Banco e em suas
relagdes com o mercado ou com consumidores e fornecedores;

Il—preservar aindependéncia do Conselho de Administracdo
no exercicio de suas fungoes;

Il — observar a politica de indicagdo na escolha dos
administradores e membros do Conselho Fiscal.

Art. 16 O acionista controlador do Banpara respondera pelos
atos praticados com abuso de poder, nos termos da Lei n2 6.404,
de 15 de dezembro de 1976.

§1° A acdo de reparagdo podera ser proposta pela sociedade,
nos termos do art. 246 da Lei no 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, pelo terceiro prejudicado ou pelos demais acionistas,
independentemente de autorizagdo da Assembleia Geral.

§2° A acdo de que trata o paragrafo primeiro prescreve em 6
(seis) anos, contados da data da prética do ato abusivo.

CAPiTULO VI
DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 17 A Assembleia Geral é o 6rgdo superior de deliberacgdo,
sendo constituida pela reunido dos acionistas, convocada pelo
Conselho de Administragcdo e nas demais formas previstas em Lei
ou neste Estatuto.

Art. 18 A Assembleia Geral de Acionistas sera instalada e
presidida pelo Presidente do Conselho de Administragdo ou,
na sua auséncia ou impedimento, pelo Diretor- Presidente do
Banpara, ou por um dos acionistas ou administradores presentes,
escolhidos pelos acionistas. O Presidente da mesa convidard um
ou mais acionistas para atuarem como secretdrios da Assembleia
Geral.

§1° Nas Assembleias Gerais Extraordinarias serd tratado,
exclusivamente, o objeto declarado nos editais de convocacdo,
ndo se admitindo a inclusdo, na sua pauta, de assuntos gerais.

§2° As atas da Assembleia Geral poderdo ser lavradas de
forma sumaria dos fatos ocorridos, inclusive dissidéncias e
protestos, e conterdo a transcricdo apenas das deliberagdes
tomadas, observadas as disposicdes previstas em lei.
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Art. 19 A Assembleia Geral Ordindria reunir-se-a anualmente
até o dia 30 de abril, para os fins previstos em Lei.

Art. 20 Serdo suspensas as transferéncias de ac¢des até 8
(oito) dias antes da realizagdo de Assembleia Geral.

Art. 21 A Assembleia Geral tem poderes para deliberar sobre
todos os negdcios de interesse do Banco e para tomar decisdes
de sua competéncia privativa conforme esteja estabelecido em
Lei, e em especial:

| — reforma do Estatuto Social;

Il — eleicdo e destituicdo dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal;

Il = autorizar a aquisicdo e a alienagdo de bens do ativo
permanente, a constituicdo de 6nus reais e a prestacdo de
garantias a terceiros, que impliquem em responsabilidade acima
de 5% (cinco por cento) do patrimdnio liquido do Banco;

IV — deliberagdo, de acordo com proposta da Administragao,
sobre a destinagdo do lucro do exercicio e a distribuicdo de
dividendos;

V — fixar o valor anual para a concessdo de donativos a
entidades assistenciais, instituicdes beneficentes e filantrdpicas,
em percentual superior a 1% do lucro liquido apurado no
exercicio anterior;

\ fixar a remuneragdo global ou individual dos
Administradores e dos membros do Conselho Fiscal, na forma
da Lei;

VIl — fixar a remunera¢do dos membros do Comité de
Auditoria e do Comité de Riscos Estatutario;

VIII — deliberar sobre os assuntos propostos pelo Conselho
de Administragdo, pela Diretoria Colegiada ou pelo Conselho
Fiscal, observadas as disposi¢des legais.

CAPIiTULO VII
DA ADMINISTRACAO

Art. 22 O Banpard serd administrado por um Conselho de
Administragdo, eleito e destituivel pela Assembleia Geral, e por
uma Diretoria Colegiada, eleita e destituivel pelo Conselho de
Administragdo, nos termos deste Estatuto Social.

§1° Os membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria Colegiada serdo pessoas naturais, brasileiros, residentes
e domiciliados no Pais, cidaddos de reputagdo ilibada, com nivel
de escolaridade superior e experiéncia em administracdo de
instituicGes financeiras, inclusive, quando empregados, o de ter
exercido cargo até dois niveis hierarquicos imediatamente abaixo
da Diretoria Colegiada, quer de gestdo ou de assessoramento por,
no minimo, 4 (quatro) anos.

§2° Os membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Colegiada estdo sujeitos ao mesmo regime legal
guanto aos requisitos, impedimentos, investidura, remuneracao,
deveres e responsabilidades.

§3° Fica assegurada a representagdao dos empregados do
Banco no Conselho de Administragdo e na Diretoria Colegiada,
sendo o representante no Conselho de Administragao escolhido
em eleicdo direta da categoria.

Art. 23 O mandato dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Colegiada sera unificado, pelo
prazo de 2 (dois) anos, sendo admitidas 3 (trés) reconducgdes
consecutivas.
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Paragrafo unico. O mandato dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Colegiada estender-se-4 até a posse
dos seus substitutos.

Art. 24 S3o requisitos minimos para compor o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Colegiada, devendo ser atendidos,
alternativamente, um dos critérios das alineas “a”, “b” e “c”, do
inciso | e, cumulativamente, os critérios estabelecidos nos incisos
Il e ll, abaixo:

| —ter experiéncia profissional de, no minimo:

a) 10 (dez) anos, no setor publico ou privado, na area de
atuagdo do Banco ou em area conexa aquela para a qual forem
indicados em fungdo de diregdo superior; ou

b) 4 (quatro) anos ocupando pelo menos um dos seguintes
cargos:

1. diretor, conselheiro de administragdo, ou de chefia
superior em empresa de porte ou objeto social semelhante
ao do Banpard, entendendo-se como cargo de chefia superior
aquele situado nos 2 (dois) niveis hierarquicos ndo estatutarios
mais altos da empresa;

2. cargo em comissdo ou fun¢do de confianga equivalente a
DAS-4 ou superior, no setor publico;

3. cargo de docente ou de pesquisador, de nivel superior, nas
areas de atuagao do Banco.

c) 4 (quatro) anos de experiéncia como profissional liberal
em atividade direta ou indiretamente vinculada a area de
atuacdo do Banpara.

Il — possuir curso de graduagdo em nivel superior;

Il - ndo se enquadrar nas hipdteses de inelegibilidade
previstas nas alineas do inciso | do caput do art. 1° da Lei
Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990, com as alteragdes
introduzidas pela Lei Complementar n° 135, de 4 de junho de
2010.

§1° Os requisitos minimos de experiéncia profissional,
previstosnoinciso|l, poderaoserdispensados no casodeindicagao
de empregados do Banpard para o cargo de administrador, desde
que atendidos os seguintes requisitos minimos:

| — ingresso por meio de concurso publico de provas ou de
provas e titulos;

Il — possuir mais de 10 (dez) anos de trabalho efetivo no
Banpar3;

Il — ter exercido cargo até dois niveis hierdrquicos
imediatamente abaixo da Diretoria Colegiada, quer de gestao ou
de assessoramento por, no minimo, 4 (quatro) anos.

§2° Os requisitos previstos neste artigo aplicam-se a todos
os administradores do Banpar3, inclusive ao representante dos
empregados e dos acionistas minoritarios.

Art. 25 Ndo poderdo ingressar ou permanecer no Conselho
de Administragdo e na Diretoria Colegiada:

| — o representante do drgdo regulador ao qual o Banpara
esta sujeito, Ministro de Estado, Secretdrio de Estado, Secretdrio
Municipal, titular de cargo de natureza especial ou de diregdo
e assessoramento superior na administragdo publica, sem
vinculo permanente com o servigo publico, ainda que licenciado,
dirigente estatutdrio de partido politico, ainda que licenciado
e titular de mandato no Poder Legislativo de qualquer ente da
federacdo, ainda que licenciado;

Il — a pessoa que atuou, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses,
como participante de estrutura decisdria de partido politico ou
em trabalho vinculado a organizagdo, estruturagao e realizagdo
de campanha eleitoral;
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Il — a pessoa que exerga cargo em organizagao sindical;

IV — a pessoa que tenha firmado contrato ou parceria,
como fornecedor ou comprador, demandante ou ofertante, de
bens ou servigos de qualquer natureza, com a pessoa politico-
administrativa do Banpard ou com o préprio Banco em periodo
inferior a 3 (trés) anos antes da data de nomeagao;

V — a pessoa que tenha ou possa ter qualquer forma de
conflito de interesse com a pessoa politico-administrativa
controladora do Banpara ou com o préprio Banco;

VI — as pessoas vinculadas entre si por parentesco, natural
ou civil, até o 32 grau, inclusive, ou por afinidade, até o 22 grau;

VIl —a pessoa que ocupar cargo na administragdo ou geréncia
de outra sociedade que explore atividade analoga;

VIII — a pessoa que houver causado prejuizo ao Banpara;

IX —a pessoa que participar de sociedade inadimplente com
o Banpar3;

X—a pessoa que estiver impedida por lei especial, condenada
por crime falimentar, de sonegagdo fiscal, de prevaricacdo, de
corrupgdo ativa ou passiva, de concussdo, de peculato, contra
a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional, ou condenada a pena criminal que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

XI — a pessoa declarada inabilitada ou suspensa para
o exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de conselheiro
de administracdo, de diretor ou de sécio administrador em
instituicdes financeiras e demais instituices autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil ou em entidades de
previdéncia complementar, sociedades seguradoras, sociedades
de capitalizagdo, companhias abertas ou entidades sujeitas a
supervisdo da Comissdo de Valores Mobiliarios;

Xll—apessoaqueresponde, ou qualquerempresadaqualseja
controlador ou administrador, por protesto de titulos, cobrangas
judiciais, emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de
obriga¢Oes e outras ocorréncias ou circunstancias analogas.

Xl — a pessoa declarada falida ou insolvente;

XIV — a pessoa que controlou ou administrou, nos 2 (dois)
anos que antecedem a eleigdo ou nomeacdo, firma ou sociedade
objeto de declara¢do de insolvéncia, liquidacdo, intervencdo,
faléncia ou recuperacgao judicial;

XV — a pessoa que responde, ou qualquer sociedade da
qual tenha sido controlador ou administrador a época dos fatos,
por processo crime, inquérito policial e outras ocorréncias ou
circunstancias andlogas;

XVI — a pessoa que responde por processo judicial ou
administrativo que tenha relagdo com o Sistema Financeiro
Nacional e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

XVII — Quando empregado ou ex-empregado:

a) que responda a processo administrativo disciplinar;

b) que ndo estd isento do efeito de quaisquer penalidades
previstas no regulamento de pessoal do Banco;

XVIIl — a pessoa que possua agées em tramite ajuizadas
contra o Banco.

§1° A vedagdo prevista no inciso | estende-se também aos
parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau das pessoas
nele mencionadas.

§2° Os impedimentos previstos neste artigo aplicam-se a
todos os administradores do Banco, inclusive ao representante
dos empregados e dos acionistas minoritarios.
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§3° Os demais requisitos e impedimentos estdo definidos nas
Leis n2 6.404/1976 e n? 13.303/2016 e na Politica Institucional
de Indicagdo e Sucessdo do Banpara.

Art. 26 Os Conselheiros e Diretores, antes de entrarem no
exercicio do cargo, apresentardo declaragdo de bens na forma da
legislagdo pertinente.

Art. 27 Considerar-se-a investido no cargo o administrador
que assinar o termo de posse, apds a homologagdo de sua
elei¢do pelo Banco Central do Brasil.

§1° No ato da posse, os administradores eleitos deverdao
assinar, ainda, o Termo de Adesdo a Politica de Divulgagao de
Atos e Fatos Relevantes e de Negociagdo com Valores Mobiliarios
do Banco do Estado do Pard S.A. e os demais documentos
previstos nas regulamentacdes aplicaveis.

§2° Além das hipdteses previstas em lei, perde o seu cargo
no Conselho de Administragdo o conselheiro que deixar de
comparecer, sem justa causa, a 3 (trés) reunides sucessivas.

§3° Perde o seu cargo o Diretor que:

| — deixar de comparecer, sem justificativa, a 6 (seis) reunides
sucessivas da Diretoria Colegiada;

Il — deixar de exercer, sem licenga prévia, o seu cargo por
mais de 30 (trinta) dias consecutivos; e

Il = desempenhar outros cargos ou fungdes, ou ainda
exercer quaisquer atividades estranhas ao Banpara, que, a juizo
do Conselho de Administragdo sejam prejudiciais aos interesses
do Banco.

Art. 28 Aos administradores é vedado intervir no estudo,
deferimento, controle ou liquidagdo de qualquer operagdo
financeira em que, direta ou indiretamente, sejam interessadas
sociedades que detenham o controle igual ou superior a 10%
(dez por cento) do seu capital social, impedimento este aplicavel,
nos mesmos casos, quando se tratar de empresa na qual tenham
ocupado cargo de gestdo em periodo imediatamente anterior a
investidura no Banpara, sob pena de responsabilidade na forma
da lei.

Art. 29 A remuneragdo dos integrantes dos drgdos de
administracdo sera fixada anualmente pela Assembleia
Geral, observadas as disposi¢des das Leis n? 6.404/76 e Lei n2
13.303/2016, os demais normativos aplicaveis, bem como a
Politica Institucional de Remuneragdo dos Administradores do
Banpara.

§1° Deve ser divulgada toda e qualquer forma de
remuneragdo dos administradores.

§2° Nos exercicios em que forem pagos o dividendo
obrigatério aos acionistas e a participagdo de lucros aos
empregados, os membros da Diretoria Colegiada terdo direito
a remuneragado varidvel, definida, anualmente, pela Assembleia
Geral, ndo podendo ultrapassar o total da remuneragdo anual
dos membros da Diretoria Colegiada e nem 0,1 (um décimo) do
lucro liquido, prevalecendo o limite que for menor, considerando
os resultados alcangados com base no desempenho e na gestdo
de riscos, atendidas as normas legais a respeito e observado os
critérios dispostos nas demais normas aplicaveis.

Art. 30 Os administradores eleitos devem participar, na posse
e anualmente, de treinamentos especificos sobre legislacdo
societdria e de mercado de capitais, divulgacdo de informacdes,
controle interno, cédigo de conduta, a Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupg¢do), e demais temas relacionados as atividades do
Banco.
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Art. 31 Os administradores e os membros de comités
estatutdrios do Banpara serdo submetidos a avaliagdo de
desempenho, individual e coletiva, de periodicidade anual,
observados os seguintes quesitos minimos:

| —exposi¢do dos atos de gestdo praticados, quanto a licitude
e a eficacia da agdo administrativa;

Il — contribuigdo para o resultado do exercicio;

Il — consecu¢do dos objetivos estabelecidos no plano de
negdcios e atendimento a estratégia de longo prazo.

SECAO |
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art.320Conselhode Administracdo é érgdo deadministragdo,
representante dos interesses dos acionistas, em nivel estratégico
de organizagao, orientagdo, supervisao, coordenagdo, controle e
avaliacdo dos interesses do Banco, seus objetivos e programas,
sendo responsdvel pelo seu desenvolvimento e estabilidade.

Paragrafo Unico. O d6rgdo de Auditoria Interna, o Comité de
Auditoria, o Comité de Elegibilidade, o Comité de Remuneragdo e
o Comité de Riscos Estatutdrio estdo diretamente subordinados
ao Conselho de Administragdo.

Art. 33 O Conselho de Administragao, 6rgao de deliberagdo
colegiada, sera composto de, no minimo, 7 (sete) e, no maximo,
11 (onze) membros, eleitos pela Assembleia Geral, ficando
assegurada, na sua composi¢do, a participagdo do Diretor-
Presidente do Banpara, de 1 (um) representante dos empregados
e, no minimo, de 1 (um) representante dos acionistas minoritarios.

§1° O Presidente do Conselho de Administracdo sera
indicado pelo Acionista Controlador e eleito pela Assembleia
Geral, na forma da Lei, observadas as vedag¢des impostas pela
legislacdo vigente.

§2° E vedada a acumulacdo do cargo de Presidente do
Conselho de Administragdo e do cargo de Diretor-Presidente,
ainda que interinamente.

§3° Of(s) representante(s) dos acionistas minoritarios
sera(do) escolhido(s) na forma da lei.

§4° Na Assembleia Geral que tiver por objeto deliberar
a eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo, os
acionistas deverdo fixar, inicialmente, o nUmero de membros a
serem eleitos.

Art. 34 Os membros do Conselho de Administragdo poderdo
ser destituidos a qualquer tempo pela Assembleia Geral.

Art. 35 O Conselho de Administragdo deve ser composto,
no minimo, por 25% (vinte e cinco por cento) de membros
independentes ou por pelo menos 1 (um), caso haja decisdo
pelo exercicio da faculdade do voto multiplo pelos acionistas
minoritarios, nos termos do art. 141 da Lei n? 6.404/1976, de 15
de dezembro de 1976.

§1° Para fins deste artigo, o conselheiro independente
caracteriza-se por:

| — ndo ter qualquer vinculo com o Banpara, exceto
participagdo de capital;

Il — ndo ser cOnjuge ou parente consanguineo ou afim, até
o terceiro grau ou por adogao, de chefe do Poder Executivo, de
Ministro de Estado, de Secretario de Estado ou Municipio ou de
administrador do Banco;

Il — ndo ter mantido, nos ultimos 3 (trés) anos, vinculo de
qualquer natureza com o Banco, ou seu controlador, que possa
vir a comprometer sua independéncia;
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