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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO
DE TEXTOS; ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS
PARAGRAFOS; ARTICULACAO DO TEXTO: PRONOMES
E EXPRESSOES REFERENCIAIS, NEXOS, OPERADORES
SEQUENCIAIS

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretagdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informacgées
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensado geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos ndo literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretacdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das in-
tengbes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literdrios, a compreensdo geral estd ligada a in-
terpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metdforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histéria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os

elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Ndo Literarios

Em textos nado literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagdes objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
l6gico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educacdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazonia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensao geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- ldentificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos nao literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengao do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

apostilas m
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cang¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo geral
exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensio Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensao do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. Iden-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posi¢do
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengGes comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentacdo, narrativa ou descrigdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opinies, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretagdes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
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tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condicGes de vida precdrias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdémica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visGes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indigna¢do e denuncia ao descrever
as atrocidades da escravidao, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos N3o Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butaria, o autor pode adotar um ponto de vista favordvel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econémicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informacgdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
0 autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Ildentificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irébnico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

apostilas a4
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3. Selecdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o pon-
to de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi-
¢do tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos, aju-
dando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organizagao do
texto em blocos de ideias também pode indicar a progressdo da

defesa da tese.

5. Conclusdo: Em muitos textos, a conclusdo serve para rea-
firmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o autor
resume os principais argumentos e reforga a posi¢dao defendida,
ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado de
Assis, o narrador adota uma postura irnica, refletindo o ceticis-
mo em relagdo a supersticdo. A ideia central do texto gira em
torno da critica ao comportamento humano que, por vezes, bus-
ca respostas magicas para seus problemas, ignorando a raciona-
lidade.

- Texto Nao Literdrio: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentagdo saudavel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto,
é que os habitos alimentares influenciam diretamente a saude,
e isso serd sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagGes de especialistas.

- Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a men-
sagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode de-
fender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo do
meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar um
ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres na-
turais) e o outro, um ponto de vista social (focando na qualidade
de vida das futuras geragdes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta e
desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou persuadir
o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentacgdo é funda-
mental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso que
sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente em
diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos, arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser en-
contrada de maneira indireta em textos literdrios e expositivos.

A qualidade da argumentacgao esta diretamente ligada a cla-
reza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos apresentados,
além da capacidade do autor de antecipar e refutar possiveis
contra-argumentos. Ao analisar a argumentagdo de um texto, é
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importante observar como o autor organiza suas ideias, quais re-
cursos utiliza para justificar suas posi¢cdes e de que maneira ele
tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentagao
A argumentagdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende de-
fender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto, fre-
guentemente na introducdo. A tese delimita o ponto de vista do
autor sobre o tema e orienta toda a argumentagdo subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fa-
tos, estatisticas, opinides de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para de-
monstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refutagdo: Muitas vezes, para for-
talecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a possi-
veis obje¢Ges ao seu ponto de vista. A refutagdo é uma estratégia
eficaz que demonstra que o autor considerou outras perspecti-
vas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou contesta-las.

4. Conclusao: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume os principais pontos da argumentacdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

A argumentac¢do pode utilizar diferentes tipos de argumen-
tos, dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto.
Entre os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citagdo de espe-
cialistas ou de instituicdes renomadas para reforcar a tese. Esse
tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posicdo de-
fendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentagdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas cronicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concre-
tos parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exem-
plos podem ser tirados de situagdes cotidianas, casos historicos
ou experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global.”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).
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Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que o uso
excessivo de telas prejudica a visdao. Portanto, o uso prolonga-
do de celulares e computadores também pode afetar negativa-
mente a saude ocular”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos sentimen-
tos do leitor, utilizando a emogdo como meio de convencimen-
to. Este tipo de argumento pode despertar empatia, compaixdo,
medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira como é apre-
sentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdicadas em
paises desenvolvidos. E inaceitével que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara situ-
acoes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do autor. A
comparagdo pode ser entre eventos, fendbmenos ou comporta-
mentos para mostrar que a ldgica aplicada a uma situagdo tam-
bém se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de agUcar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentagdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesao refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elemen-
tos garantem que o texto flua de maneira ldogica e facil de ser
seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informacgdes: “além disso”, “
mais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “
davia”.

- Para concluir: “portanto”, “

” u

também”, “ade-

por outro lado”, “to-
assim”, “logo”.

J4 a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo
que defenda a legalizagdo da educag¢do domiciliar no Brasil, a
tese pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacio-
nal para os pais e permite uma personalizagao do ensino. Os ar-
gumentos poderiam incluir exemplos de paises onde a educagao
domiciliar é bem-sucedida, dados sobre o desempenho acadé-

LINGUA PORTUGUESA

mico de criangas educadas em casa e opinides de especialistas.
O autor também pode refutar os argumentos de que essa mo-
dalidade de ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando
estudos que mostram o contrdrio.

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentagdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes da
Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de crian-
¢as abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto e a
escolha dos eventos apresentados constroem uma critica implici-
ta a desigualdade social e a falta de politicas publicas eficazes. A
argumentagdo é feita de maneira indireta, por meio das experi-
éncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Andlise Critica da Argumentacao
Para analisar criticamente a argumenta¢do de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos sdo
validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem fundamen-
tados?

2. Verifique a solidez da ldgica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posi¢ao defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferen-
tes tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer
sua tese, ou a argumentacgdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesdo

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que ga-
rantem a conexdo e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido de
forma clara e légica. Em termos praticos, a coesao se refere a ca-
pacidade de manter as frases e pardgrafos interligados, criando
uma progressdo ldgica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sinbnimos, que evitam repeticdes desnecessarias e facilitam a
transicdo entre as ideias. Em textos argumentativos e disserta-
tivos, esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizacdo e no desenvolvimento da argumentagao.

- Tipos de Coesdo

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coe-
sdo referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um de-
les envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade
e a clareza do texto.

1. Coesao Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repeti¢do di-
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS
ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS
FICTiCIOS; DEDUGCAO DE NOVAS INFORMACOES
DAS RELACOES FORNECIDAS E AVALIACAO DAS
CONDIGCOES USADAS PARA ESTABELECER A
ESTRUTURA DAQUELAS RELAGCOES. FORMAGAO DE
CONCEITOS, DISCRIMINAGAO DE ELEMENTOS

A habilidade de discernir e construir relagdes ldgicas
entre entidades diversas é uma competéncia fundamental no
pensamento analitico. Ela permite que um individuo percorra
informagbes e estabeleca conexdes significativas, mesmo
quando os elementos envolvidos sdo abstratos ou hipotéticos.
Ao explorar este dominio, desenvolve-se a capacidade de extrair
conclusdes validas e verificar a solidez das premissas subjacentes.
Tal habilidade é crucial para a resolugdo de problemas complexos
e para a tomada de decisGes informadas em uma variedade de
contextos

ESTRUTURAS LOGICAS

Um predicado é uma sentenga que contém um numero
limitado de varidveis e se torna uma proposi¢cdo quando siao
dados valores as varidveis matematicas e propriedades quaisquer
a outros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre
objetos de uma afirmacdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa
e, intuitivamente, predicados dao qualidade aos sujeitos,
relacionam os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal, sdousadososconectivoslégicos = =+ — .

, Mais objetos, predicados, varidveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios,
Unicos (atémicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma pega solida, um
numero complexo até uma afirmacgdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da ldgica dos predicados
dizem respeito, também, aqueles da ldgica proposicional, mas
adicionando as qualidades ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
que o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o
uso dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as varidveis aos objetos com predicados, as
varidveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em
um dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e
sentencas ldgicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

Nolivro Discurso do Método de René Descartes, encontramos
a afirmagdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opinides ndo
provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdo de conceitos, como o de
argumento, que é a afirmag¢do de que um grupo de proposi¢des
gera uma proposigado final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias ldgicas que se relacionam com o propdsito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢do é
o inicio e o argumento o fim de uma explanagao ou raciocinio,
portanto essencial para um pensamento ldgico.

A proposigdo ou sentenga a € uma oragdo declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informagdes multidisciplinares, sdao
proposigoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigoes
essenciais que uma proposicdo deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da ldgica, [1] o principio da ndo contradicdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradi¢do afirma que uma proposi¢cdo
ndo ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposicdo
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgao.

Apds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar
0s conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou
sofisma.

— Proposigoes simples e compostas

Para se construir as premissas ou hipdteses em um
argumento valido logicamente, as premissas tém extensdo maior
que a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é
a mais abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da
conclusdo para o silogismo; e das conclusGes, temos que:

| — De duas premissas negativas, nada se conclui;

Il — De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusao
negative;

IIl — A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

IV — De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢des e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sao formadas por duas
ou mais proposi¢des simples interligadas por um “conectivo”.

apostilas m
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Uma proposicdo/premissa é toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um
conjunto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento
de sentido completo.

Caracteristicas de uma proposi¢do:

| — Tem sujeito e predicado;

Il — E declarativa (n3o é exclamativa nem interrogativa);

Il = Tem um, e somente um, dos dois valores légicos: ou é
verdadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:

| - Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Il = Principio do terceiro excluido: toda proposicdo ou é
verdadeira ou é falsa, isto &, verifica-se sempre um destes casos
e nunca um terceiro.

Exemplos:
— A 4dgua é uma substancia polar.
— A membrana plasmatica é lipoprotéica.
— As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima. Sdo eles:

Proposicao Forma Simbolo
Negagao Nao -
Disjun¢do ndo exclusiva ou v
Conjungao e A
Condicional Se... entdo ->
Bicondicional Se e somente se 4

— Tabelas verdade

1 - Negacdo
A partir de uma proposicdo p qualquer, pode-se
outra, a negac¢do de p, cujo simbolo é -p.

construir

Exemplos:

A 4gua é uma substancia ndo polar.

A membrana plasmatica é ndo lipoprotéica.
Tabela-verdade para p e -p.

p -p
Vv F
F Vv

Os simbolos légicos para constru¢do de proposicdes
compostas sdo: A (lé-see) e V (lé-se ou).

2. Conectivo A:

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢cdes p e q,
obtém-se uma nova proposi¢do p A g, denominada conjungdo
das sentengas.

RACIOCINIO LOGICO

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: o aminodcido fenilalanina é apolar.

p A g: substancias apolares atravessam diretamente a
bicamada lipidica e o aminoacido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjungdo

Axioma: a conjungdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposigdes sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

n | < |<|T
n < || < |
M| < | >

3. Conectivo V:

Colocando o conectivo V entre duas proposi¢ées p e g,
obtém-se uma nova proposi¢do p V g, denominada disjungdo
das sentencas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: substancias polares usam receptores proteicos para
atravessar a bicamada lipidica.

p V g: substancias apolares atravessam diretamente a
bicamada lipidica ou substancias polares usam receptores
proteicos para atravessar a bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a disjungdo

Axioma: a disjuncdo é verdadeira se ao menos das duas
proposi¢ées for verdadeira; se ambas forem falsas, entdo a
disjuncgdo é falsa.

m | < |I<|S
mn < |Tm|I< |
NI |I< < |<

Simbolos légicos para sentengas condicionais sdo: se ...en-
tdo... (simbolo =); ...se, e somente se, ... (simbolo &3).

4. Condicional >

O condicional - colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicao p - g, que se |é :se p entdo q, ‘p é condigdo necessa-
ria para g’ e ‘g é condigdo suficiente para p’p é chamada antece-
dente e g é chamada de consequente.
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Exemplos:

p: o colesterol é apolar.

g: o colesterol penetra a bicamada lipidica.

p = q: se o colesterol é apolar, entdo o colesterol penetra a
bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a condicional -
Axioma: o condicional p = g é falsa somente quando p é
verdadeira e q é falsa, caso contrario, p - g é verdadeira.

p q pP>q
% Y% Y%
v F F
F Y% v
F F v

5. Condicional &

O condicional <= colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicdo p €> g que se |é :p se, somente se, g, ‘g é condigdo
necessaria e suficiente para p’ e ‘se p, entdo g e reciprocamente’

Exemplos:

p: o colesterol é uma substancia apolar.

g: o colesterol ndo é soluvel em agua.

p € q: o colesterol é uma substdncia apolar se, e somente
se, o colesterol ndo é soluvel em dgua.

Tabela-verdade para a condicional >
Axioma: o condicional ¢ é verdadeiro somente quando p e
g sdo ambas verdadeiras ou ambas sdo falsas.

P q p<q
v v v
v F F
F v F
F F v

— Equivaléncias

O nome equivaléncia deriva de igualdade ou coisas que se
equivalem, e dentro de coisas, entenda-se também, raciocinio.

Em termos de ldgica, se duas proposi¢cdes possuem o mesmo
resultado para suas tabelas-verdade, elas sdo ditas equivalentes
e se escreve p=qg. 0 caso mais simples se verifica na negagao da
negacdo de uma proposicdo, i.e., ~(~p). como exemplo veja a
tabela-verdade abaixo.

RACIOCINIO LOGICO

p q pVgq ~(p Vq) ~p A™q
Y Y v F F
Y F Y F F
F Y Y F F
F F F v v

Logo, ~(p V g)e~p A ~gq, sdo proposi¢Ges equivalentes.

Temos, dentro do raciocinio ldgico as equivaléncias basicas
cujas dedugGes sdo logicas e diretas:

I-pAp=p

N-pVp=p

N-pAgq=qAp

V-pVag=qVp

Para mostrar a ldgica simples das sentengas acima, pense
que, para (I), se algo escrevermos que estudar matemdtica é
bom e que estudar matemdtica é bom, logicamente, deduzimos
que estudar matemdtica é bom!!

— Leis de Morgan
Dentro das equivaléncias, existem as equivaléncias ou leis
de Morgan que se referem as negag¢des das proposi¢des do tipo
negagdo da conjungdo e sua equivaléncia com a disjungdo, como
segue:
“(p Ag)="p V~q

— Implicacdes

Uma proposicdo P(p,q,r,...) implica logicamente ou apenas
implica uma proposi¢do Q(p,q,r,...) se Q(p,q,r,...) € verdadeira
(V) todas as vezes que P(p,q,r,...) € verdadeira (V), ou seja, a
proposi¢do P implica a proposi¢do Q, quando a condicional P -
Q for uma tautologia.

Representamos a
simbolicamente temos:

P(p,q,r,....) = Q(p,q,t,...).

“_un

implicagdo com o simbolo “=”,

A n3do ocorréncia de VF na tabela verdade de P - Q, ou
ainda que o valor ldgico da condicional P - Q sera sempre V, ou
entdo que P - Q é uma tautologia.

Observagdo: Os simbolos “>” e “=” sdo completamente
distintos. O primeiro (“=") representa a condicional, que é um
conectivo. O segundo (“=") representa a relagdo de implicagdo
légica que pode ou ndo existir entre duas proposicoes.

Exemplo:
A tabela verdade da condicional (p * q) = (p <> q) sera:

p| d phtg | p&q (p"q) > (p<>aq)
V|V Y v Vv
V| F F F Vv
F| v F F Vv
F| F F Vv Vv

Portanto, (p * gq) = (p <> q) é uma tautologia, por isso (p *
a) = (p <>q).

Em particular:
— Toda proposi¢do implica uma Tautologia: p = p v ~p

p pv©p
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— Somente uma contradi¢do implica uma contradi¢do: p A ~p
=Spvp>prp

P~ | P*™p pvp>p~tTp
V| F F F
v F F

Propriedades da Implicagao Légica
A implicagdo ldégica goza das propriedades reflexiva e
transitiva:

Reflexiva: P(p,q,r,...) = P(p,q.r,...)
Uma proposi¢do complexa implica ela mesma.

Transitiva: Se P(p,q,r,...) = Q(p,q,r,...) €
Q(p,a,r.-..) = R(p,q,r,...), entdo
P(p,a.r,...) = R(p,a,r,...)

SeP=>QeQ=R,entdao P=R.

Exemplificagdo e Regras de Inferéncia

Inferéncia é o ato de derivar conclusGes ldgicas de
proposi¢des conhecidas ou decididamente verdadeiras. Em
outras palavras: é a obtengdo de novas proposigdes a partir de
proposicoes verdadeiras ja existentes. Vejamos as regras de
inferéncia obtidas da implica¢do légica:

1 - A tabela verdade das proposi¢géesp 2 q,pvqg, p <> qé:

P | d prq pva | p<&>q
V|V % v

V| F F F F
Fl V F F F

F| F F Y% %

A proposi¢do “p A q” é verdadeira (V) somente na 12 linha, e
também nesta linha as proposi¢des “p v q” e “p > q” também
sdo. Logo a primeira proposicao IMPLICA cada uma das outras
duas proposicdes.

Entdo:

pra=pvq

pra=p-—>q

A tabela acima também demonstram as importantes Regras
de Inferéncia:

Adicdo—-p=pvge qg=pvq

Simplificagdo-p*qg=pe p~rq=q

RACIOCINIO LOGICO

2 - A tabela verdade das proposicées p <> q,p > geq—>
p, é:

L|ip|a]| pg p—>q q->p
12 |V |V Vv Y% v
22 |V | F F F %
32 | F |V F % F
42 | F | F v Y% v

A proposicdo “p €& q” é verdadeira (V) na 12 e 42 linha
e as proposicdes “p > g” e “q > p” também sdo verdadeiras.
Logo a primeira proposi¢dao IMPLICA cada uma das outras duas
proposigoes. Entao:
p&Pg=p>qep>q=q->p

3 - Dada a proposigao: (p v q) » ~p sua tabela verdade é:

p| g | pvg | ~p (pva)v~p
V|V Vv F F
V| F Vv F F
FlV Vv Vv Vv
F|F F Vv F

Esta proposicdo é verdadeira somente na 32 linha e nesta

linha a proposicdo “q” também verdadeira, logo subsiste a

IMPLICAGCAO LOGICA, denominada Regra do Silogismo disjuntivo.
(pva)*~p=q

E valido também: (pvag) *~q=p

4 - A tabela verdade da proposicdo (p > q) A p é:

pPla| p>q (p>a)"p
VY, Vv Y
V| F F F
FlV Vv F
F|F Vv F

A proposicdo é verdadeira somente na 12 linha, e nesta
linha a proposigdo “q” também é verdadeira, logo subsiste a
IMPLICACAO LOGICA, também denominada Regra de Modus
ponens.

(p>a)*p=q

5 — A tabela verdade das proposi¢des (p > q) * ~q e ~p é:

plag|pP>a| ™ (p>a)"~q ~P
V|V Y F F F
V| F F v F F
FlV Y F F Y
F|F Y v Y Y
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NOCOES DE INFORMATICA

HARDWARE: DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO,
MEMORIAS E PERIFERICOS

O hardware € a parte fisica do computador, ou seja, os com-
ponentes que podem ser tocados com as maos, como o gabine-
te, o teclado, o mouse, a impressora, o disco rigido, a memaria,
entre outros.

— Memorias: sdo dispositivos que armazenam dados e ins-
trugOes para serem usados pelo processador. Existem diferentes
tipos de memoarias, como:

— Memdria RAM: (Random Access Memory ou Memoria de
Acesso Randdmico): é uma memdria volatil e rapida que arma-
zena temporariamente os dados dos programas que estdo em
execugdo no computador. Ela perde o contelido quando o com-
putador é desligado.

—Memoéria ROM: (Read Only Memory ou Memdéria Somente
de Leitura): € uma meméria ndo volatil que armazena perma-
nentemente as instrugdes basicas para o funcionamento do com-
putador, como o BIOS (Basic Input/Output System ou Sistema
Basico de Entrada/Saida). Ela n3o perde o contetido quando o
computador é desligado.

— Memoéria CACHE: é uma memdria muito rapida e pequena
gue armazena temporariamente os dados mais usados pelo pro-
cessador, para acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna
(dentro do processador) ou externa (entre o processador e a me-
moria RAM).

— Memédrias EXTERNAS: s3o dispositivos removiveis que ar-
mazenam dados fora do computador, como pen drives, cartées
de memoria, CDs e DVDs.

— Processadores (CPU): sdo os chips responsaveis pelo con-
trole e execugdo das operagdes do computador. Eles sdo com-
postos por duas unidades principais: a Unidade de Controle (UC),
que busca e interpreta as instrugdes; e a Unidade Légica e Arit-
mética (ULA), que realiza as operagdes matematicas e logicas. Os
processadores podem ter mais de um nucleo (core), que permite
realizar mais tarefas simultaneamente. Os principais fabricantes
de processadores sdo Intel e AMD.

— Disco de armazenamento: é um dispositivo que armazena
grandes quantidades de dados de forma permanente ou semi-
permanente. Existem diferentes tipos de discos de armazena-
mento, tais como os HDs, CDs e DVDs.

— HD: (Hard Disk ou Disco Rigido): é um disco magnético que
fica dentro do gabinete do computador e armazena os progra-
mas, o sistema operacional e os arquivos do usudrio.

— CD: (Compact Disc ou Disco Compacto): é um disco dptico
que pode ser gravado uma vez (CD-R) ou varias vezes (CD-RW) e
pode armazenar até 700 MB de dados.

— DVD: (Digital Versatile Disc ou Disco Digital Versatil): é um
disco Optico que pode ser gravado uma vez (DVD-R) ou varias
vezes (DVD-RW) e pode armazenar até 4,7 GB de dados em uma
camada ou até 8,5 GB em duas camadas.

SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS/LINUX:
CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS
E ATALHOS, AREA DE TRABALHO, AREA DE
TRANSFERENCIA, MANIPULACAO DE ARQUIVOS
E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E
APLICATIVOS, INTERACAO COM O CONJUNTO DE
APLICATIVOS. EXTENSAO E ARQUIVOS

WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
sos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019

N
A

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

XSplit Presentations Zoom

N AN
o o

Databaset.accdb Defaultrdp finkedim docx

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » DiscoLocal (C:) » Escola
Mome
solugdo Pasta
=| texto.txt arquivo
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Area de trabalho

P Digite aqui para pesquisar

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Po-
demos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

[Z] | = | Escola
Inide  Compartilhar  Exibir
2 o Recortar 4 x Eﬁ ‘fh Novo item ~ lﬂ’ "_'
%=/ Copiar caminho 1 ] Facil acesso ~ [z
Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar  Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapido [7] cotar ataino para~ para~ - pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Nove Abrir
<« v » Este Computador > Disco Local (C)) > Escola
Nome - Data de medificagio Tipo
s Acesso ripido
solugio Pasta de arquive
@ OneDrive 5] textonxt Documento de
[ Este Computador
B Area de Trabalho
[ Documentos
& Downloads
&= Imagens
D Musicas
 Objetos 3D
B videos
i Disco Local (C:)
i Rede

2itens  1item selecionade 0 bytes

O Digite aqui para pesquisar

NOCOES DE INFORMATICA

Uso dos menus

uladora

alendério

ush Friends

Captura e Esbogo

Chromalam

je bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Mdsica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é
uma excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se ad-
ministrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu compu-
tador, copiar CDs, criar playlists e etc., isso também é vélido para
o media center.

I Windows Miedi Player - o x

Reproduzi || Gravar || Sincronizar

»-@

3 Arista
Nenhumitem na biblcteca Misica,

%O | m s 3@1 i) ®» —e B

— Ferramentas do sistema

¢ A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusao.

Limpeza de Disco >

- A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
we * poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
p— Cancelar
Examinando: Amuivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito
importante, pois conforme vamos utilizando o computador os
arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows

A
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se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse 0s arquivos com maior
rapidez.

[ Otimizar Unidades — X
Vocé pode otimizar suas unidades para sjudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisi-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sio mostradas.
Status
Unidade Tipo de midia Ultima execucio Status atual
Unidade de disco rigido  25/09/2020 21:32 OK (0% fragmentadc)
& Analisar & Otimizar

Otimizacdo agendada

Ativado & Alterar configuragdes

As unidades estdo sendo ctimizadas automaticamente.

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranga.

Configuragdes

@ Inicio

Backup

Localizar uma configurasdo p

Fazer backup usando o histdrico de arquivos
Atualizagio e Seguranga

Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdides, danificados ou excluidos.
Z Windews Update N
. Adicionar ums unidade

Inicializagdo e finalizagao

Exibir informagdes basicas sobre o computador
Edigao do Windows
Windows 10 Pro

© 2018 Microsoft Corperation. Todos os direitos reservados.

am Windows10

Intel(R) Core(Th) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM): 12,0 GB (utilizével: 11,9 GB)

Sistema

Processadorn

Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta e Toque: Menhuma Entrada  Caneta ou por Teque ests disponivel para este video

Nome de computador, deminio e configuragdes de grupe de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no
Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao e:

{_J:l Suspender

l:!:l Desligar

O Reiniciar

NOCOES DE INFORMATICA

LINUX UBUNTU

O Linux ndo é um ambiente grafico como o Windows, mas
podemos carregar um pacote para torna-lo grafico assumindo
assim uma interface semelhante ao Windows. Neste caso va-
mos carregar o pacote Gnome no Linux. Além disso estaremos
também usando a distribui¢do Linux Ubuntu para demonstracao,
pois sabemos que o Linux possui varias distribui¢cGes para uso.

DISTRIBUIGAO LINUX UTILIZADA

ubuntu 15.10

Linux Ubuntu em modo texto:

7

a0

g B = o otz

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-

cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
S0s).
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Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

i B3¢ N

@ |G

"B

Documents

sl ‘

Desktop

Documents

Downloads Music Pictures F
Music ..‘i —

Pictures solucao °Pas*a Te:plétes \..’
Videos

Trash d

Computer Examples texto ¢ arquive

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-

quivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos

e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

No caso do Linux temos que criar um langador que funciona
como um atalho, isto &, ele vai chamar o item indicado.

1310:~5 gnome-desktop-item-edit Area\ de\ Trabalho/

create-new

Criar lancador

Tipo: Aplicativo

=

Nome: | Terminal

Comando: | gnome-terminal

Perceba que usamos um comando para criar um langador,
mas nosso objetivo aqui ndo é detalhar comandos, entdo a for-
ma mais rapida de pesquisa de aplicativos, pastas e arquivos é
através do botdo:

Desta forma ja vamos direto ao item desejado

82
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Area de transferéncia

Perceba que usando a interface grafica funciona da mesma
forma que o Windows.

A darea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacGes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

No caso da interface grafica as funcionalidades sdo seme-
lhantes ao Windows como foi dito no tdpico acima. Entretanto,
podemos usar linha de comando, pois ja vimos que o Linux origi-
nalmente ndo foi concebido com interface grafica.

comando
examples.desktop

texto
texto (3rd copy)
texto (another copy)

texto (copy))

Ubuntu:~$ I

Na figura acima utilizamos o comando Is e sdo listadas as
pastas na cor azul e os arquivos na cor branca.

Uso dos menus

Como estamos vendo, para se ter acesso aos itens do Linux
sdo necessarios diversos comandos. Porém, se utilizarmos uma
interface grafica a agdo fica mais intuitiva, visto que podemos uti-
lizar o mouse como no Windows. Estamos utilizando para fins de
aprendizado a interface grafica “GNOME”, mas existem diversas
disponiveis para serem utilizadas.

Ubuntu Desktop

B
A
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Geografia e Histodria
do Estado de Roraima

CONTEXTO DE OCUPACAO E FORMAGAO

O estado de Roraima, localizado na regido Norte do Brasil, possui uma rica histdria de ocupagdo que remonta a milhares de anos
antes da chegada dos colonizadores europeus. O territdrio, originalmente habitado por povos indigenas, como os Yanomami, Macu-
xi, Wapixana, Taurepang, Ingaricd, e outros, apresenta evidéncias de ocupag¢do humana em épocas pré-coloniais. Essas populacdes
desenvolveram formas sofisticadas de interagdo com o ambiente, baseadas na caga, pesca, agricultura de subsisténcia e um profundo
conhecimento da biodiversidade local. Suas linguas, tradigcGes e organizagdo social ainda sdo elementos cruciais para compreender a
formacéo cultural do estado.

Com a chegada dos colonizadores portugueses no século XVII, a exploragdo da regido comegou de maneira timida, devido ao
isolamento geografico e as dificuldades de navegagao pelos rios que cruzam o territério. Inicialmente, a presencga colonial foi marca-
da pela busca por ouro, pedras preciosas e outros recursos naturais. Contudo, a efetiva ocupacgdo do territdrio foi lenta, dificultada
pela resisténcia dos povos indigenas que habitavam a regido e pela prépria geografia da Amazonia, com densas florestas e um clima
desafiador.

Foi apenas no século XVIII, com a intensificacdo das expedi¢des de bandeirantes e a instalacdo de missGes religiosas, que a
ocupacdo portuguesa comegou a se consolidar. As missdes, em sua maioria administradas por ordens catdlicas, buscavam converter
os indigenas ao cristianismo, ao mesmo tempo em que ampliavam o dominio territorial da Coroa Portuguesa. Contudo, a presenga
europeia trouxe mudangas drasticas para as populagdes indigenas, como o deslocamento forgado, a perda de territdrios tradicionais
e o impacto devastador de doengas trazidas pelos colonizadores.

Durante o periodo colonial, a area que hoje corresponde a Roraima fazia parte de uma extensa regido conhecida como Capitania
do Rio Negro, subordinada ao Grdo-Para. Somente no século XIX, apds a independéncia do Brasil, as aten¢des voltaram-se novamen-
te para o Norte do pais, especialmente com a necessidade de demarcar fronteiras internacionais. A criagdo do Territdrio Federal do
Rio Branco em 1943 foi um marco importante, consolidando a regido como uma unidade administrativa distinta, embora ainda com
muitos desafios relacionados a infraestrutura, comunicagdo e integragdao nacional.

A elevagdo de Roraima a condigdo de estado, em 1988, foi um momento histdrico que marcou uma nova etapa no processo de
formacgdo e desenvolvimento regional. Com a promulgagdo da Constituigdo de 1988, o antigo Territério Federal foi transformado no
mais novo estado brasileiro, recebendo o nome de Roraima, que reflete a heranga indigena e geografica da regido. Esse processo
consolidou o papel do estado na federagdo brasileira, promovendo maior autonomia administrativa e politica.

Hoje, o contexto de ocupagdo e formagdo de Roraima é essencial para entender os desafios e as oportunidades do estado. Sua
histéria reflete a complexa interagao entre os povos originarios, colonizadores europeus e migrantes internos, que, ao longo dos
séculos, moldaram uma regido de extraordinaria riqueza cultural e ambiental, mas também marcada por conflitos e desigualdades.
Essa trajetdria continua a influenciar profundamente a identidade de Roraima e suas perspectivas futuras.

MICRORREGIOES

GEOGRAFIA GERAL DO ESTADO

Localizagdo Geografica de Roraima?
- Extremo Setentrional do Brasil;
- Apresenta uma area de 224.131,3 km? - equivale:
- 2% da superficie do Brasil;
- 5,9% da Regido Norte;
- Faz limite com:
- Venezuela e a Republica da Guiana —ao norte;
- Estado do Amazonas e Venezuela — ao oeste;
- As fronteiras internacionais estendem-se:
- Venezuela - 958 km;
- Guiana - 964 km.
1 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA. Histéria e Geografia de Roraima. http://www.ifrr.edu.br/reitoria/pro-rei-
torias/extensao/projetos/acompanhamento-e-monitoramento-1/relatorios-pbaex/resultados/campus-boa-vista-centro/cbvc-ifrr-ndeg-
-10-projeto-de-extensao-historia-e-geografia-de-roraima-aplicadas-ao-ensino-medio
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GEOGRAFIA E HISTORIA
DO ESTADO DE RORAIMA

B

i

Fonto: https.//pt.wikipedia.org/wiki/Roraima#/media/Ficheiro:Roraima_in_Brazil.svg

MICRORREGIOES

Até 2017, o estado de Roraima era dividido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em duas mesorregides, que,
por sua vez, eram subdivididas em quatro microrregiGes. Essa estrutura visava agrupar municipios com caracteristicas econémicas e
sociais semelhantes, facilitando o planejamento e a execugdo de politicas publicas. As mesorregides eram:

* Norte de Roraima: Compreendia as microrregides de Boa Vista e Nordeste de Roraima.

= Sul de Roraima: Abrangia as microrregioes de Caracarai e Sudeste de Roraima.

Cada microrregido englobava os seguintes municipios:

= Microrregido de Boa Vista: Alto Alegre, Amajari, Boa Vista e Pacaraima.

* Microrregido do Nordeste de Roraima: Bonfim, Canta, Normandia e Uiramuta.

» Microrregido de Caracarai: Caracarai, Iracema e Mucajai.

* Microrregidao do Sudeste de Roraima: Caroebe, Roraindpolis, Sdo Jodo da Baliza e Sao Luiz.

Em 2017, o IBGE implementou uma nova divisdo regional, substituindo as antigas mesorregides e microrregides por regides geo-
graficas intermedidrias e imediatas. Essa mudanca buscou refletir de maneira mais precisa as dindmicas territoriais contemporaneas,
considerando fatores como fluxos econémicos, sociais e de transporte.

No contexto de Roraima, foram estabelecidas:

RegiGes Geograficas Intermedidrias:
* Boa Vista: Inclui as regides imediatas de Boa Vista e Pacaraima.
= Roraindpolis-Caracarai: Compreende as regidoes imediatas de Roraindpolis e Caracarai.

RegibGes Geograficas Imediatas:

* Boa Vista: Municipios de Alto Alegre, Boa Vista, Bonfim, Canta e Mucajai.

* Pacaraima: Municipios de Amajari, Normandia, Pacaraima e Uiramuta.

= Roraindpolis: Municipios de Caroebe, Roraindpolis, Sdo Jodo da Baliza e Sdo Luiz.
= Caracarai: Municipios de Caracarai e Iracema.

7
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GEOGRAFIA E HISTORIA
DO ESTADO DE RORAIMA

Essa reorganizacgdo territorial visa aprimorar a gestdo publica e o desenvolvimento regional, alinhando-se as realidades socioe-
condmicas atuais de Roraima. Ao considerar as interagdes entre os municipios, a nova divisdo facilita a implementagdo de politicas

publicas mais eficazes, promovendo o crescimento equilibrado e sustentavel do estado.

RORAIMA - MICRORREGIOES

BOA VISTA

SUDESTE DE RORAIMA

@:pertir da heso cartografica do:|BGE [ aaaa—" Saaaa—

Produzido por NerdProfessor.com.br 100 0 100 200 300 400 km

N

Fonte: https://nerdprofessor.com.br/mapas-de-roraima/

POPULACAO

Em 2024, Roraima registrou um crescimento populacional significativo, atingindo uma estimativa de 716.793 habitantes, confor-
me dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esse aumento representa um acréscimo de 12,58% em relagdo ao
ano anterior, quando a populagdo era de 636.707 pessoas, configurando o maior crescimento percentual entre os estados brasileiros.

A capital, Boa Vista, concentra a maior parte da populagdo estadual, com 470.169 habitantes, correspondendo a aproxima-
damente 65,59% do total de Roraima. Esse numero reflete um crescimento de 13,70% em relagdo a 2023, quando a cidade tinha

413.486 moradores.

O municipio de Pacaraima, localizado na fronteira com a Venezuela, apresentou o maior crescimento percentual do estado, com
um aumento de 14,49%, totalizando 22.104 habitantes. Esse incremento esta diretamente relacionado ao fluxo migratério de vene-

zuelanos que buscam melhores condiges de vida no Brasil.

A distribuigdo populacional nos demais municipios de Roraima é a seguinte:
= Roraindpolis: 36.747 habitantes

= Alto Alegre: 23.049 habitantes

= Caracarai: 22.443 habitantes

= Cantd: 20.552 habitantes

* Mucajai: 19.619 habitantes

* Normandia: 15.744 habitantes

* Amajari: 15.583 habitantes

» Uiramuta: 15.571 habitantes

* Bonfim: 15.222 habitantes

= Caroebe: 11.708 habitantes

* [racema: 10.778 habitantes

= S30 Jodo da Baliza: 9.727 habitantes
= S3o Luiz: 7.777 habitantes
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GEOGRAFIA E HISTORIA

DO ESTADO DE RORAIMA

Apesar do crescimento expressivo, Roraima permanece
como o estado menos populoso do Brasil, representando cerca
de 0,3% da populagdo nacional, que é estimada em 212,6 mi-
IhGes de habitantes.

A dinamica populacional de Roraima é fortemente influen-
ciada por fatores migratérios, especialmente pela chegada de
imigrantes venezuelanos. Além disso, o estado apresenta uma
taxa de fecundidade elevada, com mais de dois filhos por mulher
em idade reprodutiva, acima da média nacional.

Esses elementos combinados resultam em um crescimento
populacional acelerado, que traz desafios e oportunidades para
o desenvolvimento socioecondmico de Roraima.

CENTROS URBANOS

Roraima apresenta uma concentragdo urbana caracteristica,
com Boa Vista se destacando como a capital e maior cidade do
estado. Em 2024, Boa Vista abriga cerca de 65% da populagdo
total de Roraima, consolidando-se como o principal centro admi-
nistrativo, econdmico e cultural do estado. A cidade é conhecida
por sua organizagdo urbana diferenciada, com um plano inspira-
do em Brasilia, caracterizado por avenidas largas e um tragado
em forma de leque que converge para a Praga do Centro Civico,
onde estdo localizados os principais 6rgdaos administrativos.

Outros centros urbanos de destaque incluem Pacaraima, si-
tuada na fronteira com a Venezuela, que tem desempenhado um
papel fundamental no acolhimento de migrantes e refugiados
venezuelanos. A cidade, com sua economia baseada no comércio
e servigos, registrou um dos maiores crescimentos populacionais
do estado nos ultimos anos, refletindo sua importancia estratégi-
ca no contexto migratdrio e econdmico.

Roraindpolis, o segundo maior municipio em populagdo, é
um importante polo agropecuario e comercial. Localizado ao lon-
go da BR-174, que conecta Roraima ao Amazonas, Rorainépolis
atua como um ponto de integragao entre o sul do estado e a capi-
tal, Boa Vista. Sua economia diversificada, que inclui agricultura,
pecudria e comércio, tem atraido novos moradores e investimen-
tos.

Além desses municipios, destacam-se também Caracarai,
conhecido como “Portal do Rio Branco”, devido a sua localizagdo
estratégica as margens do rio Branco, e Alto Alegre, com eco-
nomia baseada na agricultura e atividades extrativistas. Outros
municipios menores, como Canta, Mucajai, e Bonfim, possuem
importancia regional, com economias locais baseadas na agricul-
tura familiar, pesca e comércio.

A infraestrutura urbana no estado de Roraima varia signifi-
cativamente entre os municipios. Enquanto Boa Vista apresen-
ta uma infraestrutura bem desenvolvida, com servigos publicos
mais abrangentes, como hospitais, escolas, universidades, e
transporte publico, cidades menores ainda enfrentam desafios
relacionados a urbanizagdo e a oferta de servigos bésicos. O aces-
so a saneamento basico, eletricidade, e internet varia entre as
regides urbanas e rurais, refletindo desigualdades que exigem
atengdo do poder publico.

Os centros urbanos de Roraima continuam a desempenhar
um papel vital na dinamica econdmica e social do estado. Eles
sdo pontos de convergéncia para fluxos migratorios, comerciais e
culturais, funcionando como elos que conectam as areas rurais a

economia global e regional. O desenvolvimento sustentavel des-
sas cidades é essencial para equilibrar o crescimento econémico
com a preservag¢do ambiental e a inclusdo social.

Pacaraima Uiramuta
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Fonte: Diniz, 2008?

RELEVO; GEOLOGIA

Roraima possui uma diversidade singular de relevo dentro
da Amazonia, com superficies que variam desde dreas baixas e
cobertas por sedimentos recentes até regiGes mais elevadas e
irregulares. A formagdo geomorfoldgica mais marcante é com-
posta por um extenso conjunto de rochas sedimentares que se
destacam como remanescentes de erosdo, dispersos principal-
mente nas areas nordeste e oeste do estado. Essas formagdes
apresentam relevos tabulares esculpidos em rochas sedimenta-
res, caracterizados por superficies planas e altitudes que rondam
os 1.000 metros. Exemplos dessas formagdes incluem o Monte
Roraima e as serras do Aracd, Uafaranda, Urutanin, Tepequém e
Surucucu.

A regido norte e oeste do estado é dominada pelo pedipla-
no rio Branco — rio Negro, que cobre cerca de 54% da area total
de Roraima. Nessa area, existem muitos relevos residuais do tipo
“inselberg”, que indicam que os sedimentos de Boa Vista sdo re-
lativamente rasos, possivelmente formados em antigas bacias de
depressdes acentuadas, formadas em periodos geoldgicos mais
recentes.

O relevo de Roraima se organiza em uma série de degraus:
- Primeiro degrau: corresponde a areas inundaveis de acu-

mulagao, que, embora ndao formem propriamente um relevo ele-
vado, sdo cobertas por |laminas de dgua.

2 DINIZ, Alexandre MA. Fluxos migratdrios e formagdo da rede
urbana de Roraima. Geografia, v. 33, n. 2, p. 289-306, 2008.

apostilas a4

| dpEao



Legislacao E Fundamentos
da Administra¢ao Publica

CcODIGO DE ETICA DO SERVIDOR PUBLICO (DECRETO
FEDERAL N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994)

DECRETO N21.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o
disposto no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e
117 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10,
11 e 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este
baixa.

Art. 22 Os orgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as
providéncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica,
inclusive mediante a Constituicdo da respectiva Comissdo de
Etica, integrada por trés servidores ou empregados titulares de
cargo efetivo ou emprego permanente.

Pardgrafo Unico. A constitui¢do da Comissdo de Etica serd
comunicada a Secretaria da Administra¢do Federal da Presidéncia
da Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares
e suplentes.

Art. 32 Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ANEXO
CcODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO
CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a consciéncia
dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear
o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora
dele, ja que refletira o exercicio da vocagdo do préprio poder
estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdao direcionados
para a preservagao da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo terd que decidir
somente entre o legal e oilegal, o justo e oinjusto, o conveniente e

oinconveniente, o0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicao Federal.

Ill - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia
de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que
podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por
ele proéprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no Direito, como elemento
indissocidvel de sua aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se,
como conseqliéncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio
bem-estar, j4 que, como cidaddo, integrante da sociedade, o
éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior
patriménio.

VI-Afungdo publica deve ser tida como exercicio profissional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua
vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito
na vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigagcdes
policiais ou interesse superior do Estado e da Administragao
Publica, a serem preservados em processo previamente
declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de qualquer
ato administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade,
ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputavel a quem a negar.

VIIl - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo
pode omiti-la ou falsed-la, ainda que contraria aos interesses
da prépria pessoa interessada ou da Administragdo Publica.
Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder
corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais
a de uma Nagao.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados
ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualquer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o,
por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa
a0 equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os
homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu
tempo, suas esperancas e seus esforcos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exer¢a suas fungdes,
permitindo a formagdo de longas filas, ou qualquer outra espécie
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de atraso na prestacdo do servico, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente
grave dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens
legais de seus superiores, velando atentamente por seu
cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os
repetidos erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as
vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia
no desempenho da fungao publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que
quase sempre conduz a desordem nas relagées humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidaddo,
colabora e de todos pode receber colaboragdo, pois sua
atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento e
o engrandecimento da Nagado.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - S3o deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuigdes do cargo, fungdo
ou emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagGes procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestagdo dos servigos pelo
setor em que exerga suas atribuigdes, com o fim de evitar dano
moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem
comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condigdo
essencial da gestao dos bens, direitos e servigos da coletividade
a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicagdo e contato com o
publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestagdo dos servigos
publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo,
respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os
usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito
ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer
favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;

1) ser assiduo e freqliente ao servico, na certeza de que
sua auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo
negativamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e
qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as
providéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e
distribuicdo;

o) participar dos movimentos e estudos que se relacionem
com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a
realizacdao do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungdo;

g) manter-se atualizado com as instru¢des, as normas de
servico e a legislagdo pertinentes ao 6rgdao onde exerce suas
fungdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servico e as
instrucGes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto
guanto possivel, com critério, seguranga e rapidez, mantendo
tudo sempre em boa ordem.

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigos por quem
de direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
gue lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usudrios do servigo publico e dos
jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcgdo,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo
cometendo qualquer violagdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe
sobre a existéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu
integral cumprimento.

SECAO III
DAS VEDACOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo,
posicao e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros
servidores ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em fungao de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica
de sua profissdo;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao
seu alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu
mister;

f) permitir que perseguicGes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com
0 publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores;
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g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer
tipo de ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissado, doagdo
ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar
outro servidor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva
encaminhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse
particular;

I) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente
autorizado, qualquer documento, livro ou bem pertencente ao
patrimdnio publico;

m) fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito
interno de seu servigo, em beneficio préprio, de parentes, de
amigos ou de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele
habitualmente;

o) dar o seu concurso a qualquer instituicdio que atente
contra a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO II
DAS COMISSOES DE ETICA

XVI - Em todos os 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica Federal direta, indireta autdrquica e fundacional, ou em
qualquer 6rgdo ou entidade que exerca atribuigdes delegadas
pelo poder publico, deverd ser criada uma Comissdo de Etica,
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional
do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patriménio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagao
ou de procedimento susceptivel de censura.

XVII -- (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XVIII - A Comiss3do de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execu¢do do quadro de carreira dos servidores,
os registros sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e
fundamentar promogdes e para todos os demais procedimentos
proprios da carreira do servidor publico.

XIX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXI - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de
Etica é a de censura e sua fundamentacdo constara do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do
faltoso.

XXIII - (Revogado pelo Decreto n? 6.029, de 2007)

XXIV - Para fins de apuragdo do comprometimento ético,
entende-se por servidor publico todo aquele que, por forga
de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste servigos
de natureza permanente, tempordria ou excepcional, ainda
que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer 6rgdo do poder estatal, como as
autarquias, as fundagGes publicas, as entidades paraestatais, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista, ou em
qualquer setor onde prevalega o interesse do Estado.

XXV - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

REGIME JURIDICO UNICO (LEI N° 8.112, DE 11 DE
DEZEMBRO DE 1990)

LEI N28.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.

PUBLICACAO CONSOLIDADA DA LEI Ne 8.112, DE 11 DE
DEZEMBRO DE 1990, DETERMINADA PELO ART. 13 DA LEI N¢
9.527, DE 10 DE DEZEMBRO DE 1997.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |

CAPiTULO UNICO
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei institui o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive as em regime
especial, e das fundagbes publicas federais.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, servidor é a pessoa
legalmente investida em cargo publico.

Art. 32 Cargo publico é o conjunto de atribuicbes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que
devem ser cometidas a um servidor.

Paragrafo uUnico. Os cargos publicos, acessiveis a todos
os brasileiros, sdo criados por lei, com denominagdo prépria e
vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em
carater efetivo ou em comissao.

Art. 42 E proibida a prestacdo de servicos gratuitos, salvo os
casos previstos em lei.

TiTULO Il
DO PROVIMENTO, VACANCIA, REMOGAO, REDISTRIBUI-
CAO E SUBSTITUICAO

CAPITULO I
DO PROVIMENTO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 S3o requisitos basicos para investidura em cargo
publico:

| - a nacionalidade brasileira;

Il - 0 gozo dos direitos politicos;

Il - a quitagdo com as obrigacdes militares e eleitorais;

IV - o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;

V - a idade minima de dezoito anos;

VI - aptiddo fisica e mental.

§19 As atribui¢des do cargo podem justificar a exigéncia de
outros requisitos estabelecidos em lei.
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§22 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o
direito de se inscrever em concurso publico para provimento de
cargo cujas atribui¢Ges sejam compativeis com a deficiéncia de
que sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20%
(vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

§32 As universidades e instituigdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica federais poderdo prover seus cargos com professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas e 0s
procedimentos desta Lei. (Incluido pela Lein29.515, de 20.11.97)

Art. 62 O provimento dos cargos publicos far-se-4 mediante
ato da autoridade competente de cada Poder.

Art. 72 A investidura em cargo publico ocorrerd com a posse.

Art. 82 Sdo formas de provimento de cargo publico:

| - nomeagao;

Il - promogao;

Il -(Revogado pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

IV - (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

V - readaptacao;

VI - reversao;

VIl - aproveitamento;

VIII - reintegragao;

IX - recondugao.

SECAO II
DA NOMEACAO

Art. 92 A nomeacgdo far-se-a:

| - em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de
provimento efetivo ou de carreira;

Il - em comissdo, inclusive na condigdo de interino, para
cargos de confianca vagos. (Redagdo dada pela Lei n? 9.527, de
10.12.97)

Paragrafo Unico. O servidor ocupante de cargo em comissao
ou de natureza especial poderad ser nomeado para ter exercicio,
interinamente, em outro cargo de confianga, sem prejuizo das
atribuicdes do que atualmente ocupa, hipdtese em que devera
optar pela remuneracdo de um deles durante o periodo da
interinidade. (Reda¢do dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 10. A nomeacdo para cargo de carreira ou cargo isolado
de provimento efetivo depende de prévia habilitagdo em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos a
ordem de classificacdo e o prazo de sua validade.

Paragrafo Unico. Os demais requisitos para o ingresso e o
desenvolvimento do servidor na carreira, mediante promogdo,
serdo estabelecidos pela lei que fixar as diretrizes do sistema de
carreira na Administragao Publica Federal e seus regulamentos.
(Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

SECAO 11l
DO CONCURSO PUBLICO

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos,
podendo ser realizado em duas etapas, conforme dispuserem a
lei e o regulamento do respectivo plano de carreira, condicionada
a inscricdo do candidato ao pagamento do valor fixado no edital,
qguando indispensavel ao seu custeio, e ressalvadas as hipoteses
de isen¢do nele expressamente previstas. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97) (Regulamento)

Art. 12. O concurso publico terd validade de até 2 (dois )
anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

§12 O prazo de validade do concurso e as condi¢gdes de sua
realizacdo serdo fixados em edital, que serd publicado no Diario
Oficial da Unido e em jornal didrio de grande circulagdo.

§292 N3o se abrird novo concurso enquanto houver candidato
aprovado em concurso anterior com prazo de validade ndo
expirado.

SECAO IV
DA POSSE E DO EXERCICIO

Art. 13. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo
termo, no qual deverdo constar as atribuicGes, os deveres, as
responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que
ndo poderdo ser alterados unilateralmente, por qualquer das
partes, ressalvados os atos de oficio previstos em lei.

§12 A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da
publicagdo do ato de provimento. (Redacdo dada pela Lei n?
9.527, de 10.12.97)

§22 Em se tratando de servidor, que esteja na data de
publica¢do do ato de provimento, em licenga prevista nos incisos
I, Il e V do art. 81, ou afastado nas hipdteses dos incisos I, IV, VI,
VIII, alineas “a”, “b”, “d”, “e” e “f”, IX e X do art. 102, o prazo sera
contado do término do impedimento. (Redagdo dada pela Lei n2
9.527, de 10.12.97)

§32 A posse podera dar-se mediante procuragdo especifica.

§42 S6 haverd posse nos casos de provimento de cargo por
nomeacado. (Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§52 No ato da posse, o servidor apresentard declaragdo
de bens e valores que constituem seu patrimonio e declaragdo
quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungdo
publica.

§62 Serd tornado sem efeito o ato de provimento se a posse
nao ocorrer no prazo previsto no §12 deste artigo.

Art. 14. A posse em cargo publico dependerd de prévia
inspecdo médica oficial.

Paragrafo Unico. S6 podera ser empossado aquele que for
julgado apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo.

Art. 15. Exercicio é o efetivo desempenho das atribui¢des do
cargo publico ou da funcdo de confianga. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97)

§12 E de quinze dias o prazo para o servidor empossado em
cargo publico entrar em exercicio, contados da data da posse.
(Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§292 O servidor serd exonerado do cargo ou sera tornado
sem efeito o ato de sua designagdo para fungdo de confianga,
se ndo entrar em exercicio nos prazos previstos neste artigo,
observado o disposto no art. 18. (Redagdo dada pela Lein29.527,
de 10.12.97)

§32 A autoridade competente do érgdo ou entidade para
onde for nomeado ou designado o servidor compete dar-lhe
exercicio. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

§42 O inicio do exercicio de fungdo de confianga coincidira
com a data de publicagdo do ato de designagdo, salvo quando
o servidor estiver em licenga ou afastado por qualquer outro
motivo legal, hipdtese em que recaird no primeiro dia Util apds o
término do impedimento, que ndo podera exceder a trinta dias
da publicagao. (Incluido pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 16. O inicio, a suspensdo, a interrup¢do e o reinicio
do exercicio serdo registrados no assentamento individual do
servidor.

7
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente de Alunos

RELAGOES HUMANAS NO TRABALHO: NiVEIS DE
INTERACAO E COMUNICACAO, TRABALHO EM
EQUIPE

As relagGes humanas no ambiente de trabalho sdo um com-
ponente fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo.
Elas englobam a interacdo entre individuos, a comunicagdo efi-
caz, o comportamento individual e em grupo, as normas de con-
duta, o trabalho em equipe e o atendimento ao publico. Cada um
desses aspectos contribui para criar um ambiente de trabalho
harmonioso, produtivo e satisfatério para todos os envolvidos.

Importancia das Relagdes Humanas no Trabalho

As relagdes humanas no trabalho sdo cruciais porque afetam
diretamente a produtividade, a satisfacdo no trabalho e a reten-
¢do de funcionarios. Quando os colaboradores se sentem valori-
zados e respeitados, eles tendem a ser mais engajados e compro-
metidos com seus objetivos profissionais. Além disso, um bom
relacionamento interpessoal pode reduzir o estresse, melhorar
a colaboracgdo e criar um ambiente mais agradavel e motivador.

Componentes das Relagoes Humanas no Trabalho

— Comunicag¢do: A comunicagdo eficaz é a base de todas as
relagdes humanas. No ambiente de trabalho, ela é essencial para
garantir que as informacgGes sejam transmitidas de maneira clara
e precisa. A comunicagdo aberta e transparente ajuda a prevenir
mal-entendidos, promove a confianga e facilita a resolu¢do de
conflitos.

— Relacionamento Interpessoal: Envolve a capacidade de
interagir com os colegas de maneira positiva e construtiva. De-
senvolver boas habilidades interpessoais pode levar a um me-
Ihor trabalho em equipe e um ambiente de trabalho mais coeso
e colaborativo.

— Comportamento Individual e em Grupo: O comporta-
mento de cada individuo e as dindmicas de grupo influenciam a
atmosfera de trabalho. Compreender como as ag¢des individuais
afetam o coletivo é vital para manter um ambiente de trabalho
saudavel.

— Normas de Conduta: As normas de conduta estabelecem
as expectativas para o comportamento dos funcionarios. Elas
ajudam a manter a ordem e a profissionalidade, garantindo que
todos saibam o que é esperado em termos de ética e comporta-
mento.

— Trabalho em Equipe: A colaboracgdo e o trabalho em equi-
pe sdo essenciais para atingir objetivos comuns. Quando os
membros da equipe trabalham bem juntos, eles podem aprovei-
tar ao maximo suas habilidades e conhecimentos, resultando em
melhores resultados para a organizagdo.

— Atendimento ao Publico: A forma como os funciondrios
interagem com o publico reflete diretamente na imagem da or-
ganizacdo. Um bom atendimento ao publico é fundamental para
garantir a satisfagdo dos clientes e a fidelidade deles.

Desafios das Relagdes Humanas no Trabalho

Apesar dos muitos beneficios, as relagdes humanas no tra-
balho também apresentam desafios. Conflitos podem surgir
devido a diferengas de personalidade, estilos de trabalho ou
comunicagdo inadequada. Além disso, a pressdo por resultados
e prazos pode exacerbar tensdes e prejudicar as relagGes. Por-
tanto, é essencial que as organizagGes invistam em treinamento
e desenvolvimento para melhorar as habilidades interpessoais e
de comunicagdo de seus funcionarios.

Em resumo, as relagdes humanas no trabalho sdo um aspec-
to vital que influencia diretamente o sucesso de uma organiza-
¢do. Investir em comunicagdo eficaz, fomentar bons relaciona-
mentos interpessoais, promover um comportamento adequado,
respeitar normas de conduta, incentivar o trabalho em equipe e
garantir um excelente atendimento ao publico sdo praticas es-
senciais para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

— Comunicagao no Ambiente de Trabalho

A comunicagdo no ambiente de trabalho é um dos pilares
fundamentais para o funcionamento eficiente de qualquer orga-
nizagdo. Ela envolve a troca de informagoes, ideias e feedbacks
entre colaboradores, gestores e outros stakeholders. Uma comu-
nicagdo eficaz contribui para a clareza nas tarefas, a resolugdo de
problemas, a inovagdo e a coesdo da equipe.

Importancia da Comunicagao Eficaz

— Clareza e Precisdo: A comunicagdo eficaz garante que as
informacgdes sejam transmitidas de maneira clara e precisa, evi-
tando mal-entendidos que podem levar a erros e retrabalho. Isso
é particularmente importante em ambientes onde decisdes rapi-
das e precisas sdo cruciais.

— Engajamento dos Funciondrios: Quando os colaboradores
se sentem ouvidos e informados, eles tendem a ser mais engaja-
dos e motivados. Uma comunicag¢do aberta permite que os fun-
cionarios expressem suas ideias e preocupagdes, promovendo
um sentimento de pertencimento.

— Resolugao de Conflitos: Conflitos sdo inevitaveis em qual-
quer ambiente de trabalho, mas uma comunicagdo eficaz pode
facilitar a resolugdo rapida e pacifica desses problemas. Isso in-
clui a habilidade de escutar ativamente, expressar sentimentos
de maneira construtiva e encontrar solugdes que satisfagam to-
das as partes envolvidas.

Tipos de Comunicag¢do no Trabalho

— Comunicagao Verbal: Inclui reunides, chamadas telefoni-
cas e conversas informais. E direta e permite feedback imediato,
mas pode ser mal interpretada se ndo for clara e concisa.
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— Comunicagdo Nao Verbal: Envolve expressdes faciais, ges-
tos e linguagem corporal. Pode reforgar ou contradizer a comuni-
cacgdo verbal, sendo crucial para transmitir emogdes e intengdes.

— Comunicagao Escrita: Abrange e-mails, memorandos, rela-
tdrios e outras formas de documentacdo. E essencial para regis-
trar informagGes importantes e fornecer referéncias futuras, mas
deve ser clara e livre de ambiguidades.

— Comunicagao Visual: Inclui graficos, diagramas e apresen-
tacdes. E particularmente Util para transmitir informac&es com-
plexas de maneira compreensivel.

Barreiras a Comunicagdo

- Falta de Clareza: Informagdes confusas ou mal organizadas
podem levar a mal-entendidos. E essencial ser claro e direto, evi-
tando jargGes e termos técnicos desnecessarios.

— Ruido: Pode ser fisico (barulho de fundo), psicolégico
(preocupacgGes pessoais) ou semantico (diferengas de interpre-
tagdo). Identificar e minimizar esses ruidos é fundamental para
uma comunicagao eficaz.

— Falta de Feedback: A auséncia de feedback pode deixar os
colaboradores inseguros sobre a eficicia de sua comunicacdo. E
importante criar um ambiente onde o feedback seja encorajado
e valorizado.

- Diferengas Culturais: Em ambientes de trabalho multicul-
turais, as diferencas de idioma, valores e normas podem ser uma
barreira. Sensibilidade e adaptacdo cultural sdo essenciais para
superar essas barreiras.

Melhoria da Comunicag¢do no Trabalho

— Treinamento em Comunicagao: Oferecer treinamentos re-
gulares para melhorar as habilidades de comunicagdo dos funcio-
narios. Isso pode incluir workshops sobre escuta ativa, redagdo
eficaz e comunicagdo intercultural.

— Uso de Ferramentas Adequadas: Adotar ferramentas de
comunicacgdo eficientes, como plataformas de colaboragao onli-
ne, pode facilitar a troca de informacGes e reduzir a probabilida-
de de mal-entendidos.

— Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback
continuo ajuda a identificar e corrigir problemas de comunicagdo
rapidamente. Isso inclui tanto feedback formal quanto informal.

— Reunides Eficientes: Planejar reunides de maneira eficaz,
com uma agenda clara e objetivos definidos, garante que o tem-
po seja utilizado de maneira produtiva. Permitir espaco para per-
guntas e discussdes abertas é igualmente importante.

— Cultura de Transparéncia: Promover uma cultura de trans-
paréncia onde as informagdes fluam livremente e os funcionarios
se sintam confortdveis para expressar suas opinides e preocupa-
¢Oes.

A comunicagdo eficaz no ambiente de trabalho é vital para
0 sucesso organizacional. Ela facilita a clareza, promove o en-
gajamento, resolve conflitos e apoia a colaboragdo. Investir em
estratégias para melhorar a comunicagao pode resultar em um
ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

— Relacionamento Interpessoal: Construindo Conexdes
Saudaveis

O relacionamento interpessoal é um componente essencial
das relagdes humanas no ambiente de trabalho. Ele envolve a
capacidade de interagir de maneira positiva e construtiva com

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

os colegas, criando um ambiente de trabalho harmonioso e co-
laborativo. Conexdes interpessoais saudaveis contribuem para a
satisfagdo no trabalho, aumentam a produtividade e reduzem o
estresse.

A Importancia dos Relacionamentos Interpessoais

- Satisfagdao no Trabalho: Colaboradores que mantém bons
relacionamentos interpessoais tendem a estar mais satisfeitos
com seus empregos. A interagdo positiva com os colegas pode
aumentar a moral e o bem-estar no ambiente de trabalho.

— Produtividade: Relacionamentos saudaveis facilitam a
colaboragdo e a comunicagdo eficaz. Quando os funcionarios se
sentem a vontade para compartilhar ideias e trabalhar juntos, a
produtividade aumenta.

— Redugdo de Conflitos: Conexdes interpessoais fortes po-
dem prevenir e resolver conflitos rapidamente. A confianga e o
respeito mutuo facilitam a negociagdo e a resolugdo de desen-
tendimentos.

Elementos de Relacionamentos Interpessoais Saudaveis

— Comunicagdo Eficaz: A base de qualquer relacionamento
interpessoal é a comunicagdo. Escuta ativa, clareza na transmis-
sdo de mensagens e feedback construtivo sdo cruciais.

— Empatia: A capacidade de entender e compartilhar os sen-
timentos dos outros € vital para construir relagdes fortes. A em-
patia ajuda a criar um ambiente de apoio e compreensdo mutua.

— Confianga: A confianga é fundamental para qualquer re-
lacionamento interpessoal. Ela se constréi com transparéncia,
consisténcia e integridade nas agdes e palavras.

— Respeito: Demonstrar respeito pelas opinides, valores e
diferengas dos colegas promove um ambiente de trabalho inclu-
sivo e harmonioso.

- Colaboragao: Trabalhar de maneira colaborativa, apoiando
e valorizando as contribui¢cdes dos outros, fortalece os lagos in-
terpessoais e promove o sucesso coletivo.

Desenvolvendo Habilidades Interpessoais

— Autoconhecimento: Conhecer a si mesmo, incluindo seus
pontos fortes e areas de melhoria, é o primeiro passo para de-
senvolver boas habilidades interpessoais. Isso permite que vocé
interaja de maneira auténtica e eficaz com os outros.

— Desenvolvimento de Competéncias Sociais: Investir em
treinamento e desenvolvimento de competéncias sociais, como
comunicacdo, resolugdo de conflitos e trabalho em equipe, pode
melhorar significativamente os relacionamentos interpessoais.

— Pratica da Empatia: Colocar-se no lugar dos outros, ouvir
ativamente e demonstrar compreensdo sao praticas que podem
ser desenvolvidas e fortalecidas ao longo do tempo.

— Feedback Construtivo: Dar e receber feedback de manei-
ra construtiva é uma habilidade crucial. Isso envolve expressar
opiniGes de forma respeitosa e receptiva, buscando sempre o
crescimento mutuo.

— Adaptagao Cultural: Em ambientes de trabalho multicultu-
rais, € importante ser sensivel e adaptavel as diferencas culturais.
Isso inclui estar ciente de diferentes normas de comunicagdo e
comportamento.
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Superando Desafios nos Relacionamentos Interpessoais

— Diferengas de Personalidade: Reconhecer e respeitar as
diferengas de personalidade pode ajudar a prevenir conflitos.
Trabalhar para encontrar pontos em comum e adaptar a comuni-
cacdo de acordo com o estilo do outro é essencial.

— Conflitos e Desentendimentos: Conflitos sdo inevitaveis,
mas a maneira como sdo gerenciados é crucial. Abordar os con-
flitos de maneira direta e construtiva, focando na resolugdo em
vez de culpas, ajuda a manter relagdes saudaveis.

— Gestdo do Estresse: O estresse pode afetar negativamente
os relacionamentos interpessoais. Implementar técnicas de ges-
tdo do estresse e promover um ambiente de trabalho equilibrado
pode ajudar a manter relagdes positivas.

Beneficios dos Relacionamentos Interpessoais Saudaveis

— Ambiente de Trabalho Positivo: RelagGes interpessoais
fortes criam um ambiente de trabalho positivo, onde os funcio-
narios se sentem valorizados e apoiados.

- Inovagdo e Criatividade: A colaboracgdo e a troca de ideias
entre colegas promovem a inovagao e a criatividade, benefician-
do a organizagdo como um todo.

— Retencgdo de Talentos: Funcionarios que tém boas relagdes
interpessoais sdo mais propensos a permanecer na organizagao,
reduzindo a rotatividade e os custos associados.

Os relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho
sdo fundamentais para o sucesso individual e organizacional. In-
vestir no desenvolvimento de habilidades interpessoais, promo-
ver um ambiente de respeito e confianga e abordar os desafios
de maneira construtiva sdo estratégias chave para construir co-
nexdes saudaveis.

— Comportamento Individual e em Grupo: Impactos e Di-
namicas

O comportamento individual e em grupo desempenha um
papel crucial na dindmica do ambiente de trabalho. Cada indi-
viduo contribui com suas proprias atitudes, valores e comporta-
mentos, que, quando combinados com os dos demais, formam a
cultura organizacional.

Compreender essas dinamicas é essencial para promover
um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

Comportamento Individual

— Autoconhecimento e Autogestdo: O comportamento indi-
vidual comega com o autoconhecimento. Entender suas préprias
emogdes, motivagdes e comportamentos permite que o indivi-
duo gerencie melhor suas reagdes e interagdes com os outros.
A autogestdo envolve a capacidade de controlar impulsos, ser
resiliente e manter a disciplina.

— Motivagdo: A motivacdo individual pode ser intrinseca
(vinda de dentro) ou extrinseca (impulsionada por fatores exter-
nos). A motivagdo intrinseca é frequentemente mais sustentavel,
pois estd ligada a interesses pessoais e paixdes. Identificar o que
motiva cada funciondrio pode ajudar os gestores a criar um am-
biente mais engajador.

— Atitude e Comportamento: A atitude de um individuo
afeta diretamente seu comportamento e, consequentemente,
o0 ambiente de trabalho. Uma atitude positiva pode levar a um
comportamento proativo e colaborativo, enquanto uma atitude
negativa pode gerar conflitos e desmotivagdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— Etica e Integridade: Comportamentos éticos e a integrida-
de pessoal sdo fundamentais para construir um ambiente de con-
fianga. Cumprir com compromissos, ser honesto e agir de acordo
com os valores organizacionais fortalece a coesao da equipe.

Comportamento em Grupo

- Dinamicas de Grupo: O comportamento em grupo refere-
-se a como os individuos interagem quando trabalham juntos. As
dindmicas de grupo incluem comunicagdo, colaboragdo, lideran-
¢a, tomada de decisao e resolugdo de conflitos. A eficdcia de um
grupo depende de como essas dinamicas sao gerenciadas.

— Coesdo e Conflito: A coesdo de grupo é a medida em que
0s membros se sentem conectados e comprometidos com o ob-
jetivo comum. Embora um certo nivel de conflito possa ser be-
néfico para estimular novas ideias e solugGes, é importante que
esses conflitos sejam geridos de forma construtiva.

— Normas de Grupo: Cada grupo desenvolve suas préprias
normas, que sdo expectativas compartilhadas sobre comporta-
mentos aceitaveis. Essas normas podem influenciar significati-
vamente a produtividade e a moral do grupo. Normas positivas
incentivam o desempenho e a colaboragdo, enquanto normas
negativas podem levar a comportamentos disfuncionais.

—Papel dos Lideres: Os lideres de grupo tém um papel crucial
em moldar o comportamento do grupo. Eles devem ser capazes
de motivar, inspirar e guiar seus membros, criando um ambiente
onde todos se sintam valorizados e incentivados a contribuir.

Impactos do Comportamento Individual e de Grupo

— Produtividade e Desempenho: O comportamento indivi-
dual e de grupo afeta diretamente a produtividade e o desem-
penho. Individuos motivados e grupos coesos sdo geralmente
mais eficazes e eficientes, enquanto comportamentos negativos
podem levar a quedas na produtividade.

- Clima Organizacional: O clima organizacional é influencia-
do pelas interagGes didrias e comportamentos no trabalho. Um
clima positivo é caracterizado por apoio mutuo, respeito e uma
comunicagdo aberta, enquanto um clima negativo pode ser mar-
cado por desconfianga e conflitos constantes.

- Inovagdo e Criatividade: Grupos que promovem a diver-
sidade de pensamentos e incentivam a expressao livre de ideias
tendem a ser mais inovadores e criativos. A colaboragdo e a troca
de perspectivas diferentes sdo essenciais para a inovagdo.

— Retengdo de Talentos: O comportamento individual e de
grupo também afeta a retengdo de talentos. Funcionarios que
trabalham em um ambiente positivo e colaborativo sdo mais
propensos a permanecer na organizagdo, enquanto aqueles em
ambientes téxicos tendem a buscar oportunidades em outros lu-
gares.

Estratégias para Melhorar o Comportamento Individual e
de Grupo

— Treinamento e Desenvolvimento: Investir em programas
de treinamento que abordem habilidades interpessoais, comuni-
cagdo, lideranga e resolugdo de conflitos pode melhorar significa-
tivamente o comportamento individual e de grupo.

— Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback
continuo e construtivo ajuda os individuos a entenderem suas
areas de melhoria e fortalece a dinamica de grupo. O feedback
deve ser especifico, objetivo e orientado para o crescimento.
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— Promogao de uma Cultura Positiva: Cultivar uma cultura
organizacional positiva que valorize a diversidade, a inclusdo e
a colaboragdo pode transformar o comportamento no local de
trabalho. Isso inclui reconhecer e recompensar comportamentos
positivos e abordar rapidamente os comportamentos negativos.

- Lideranga Eficaz: Lideres devem ser modelos de comporta-
mento, demonstrando as atitudes e valores que desejam ver em
seus colaboradores. Eles devem ser acessiveis, apoiar o desen-
volvimento de sua equipe e promover um ambiente de confianga
e respeito.

O comportamento individual e de grupo tem um impacto
profundo na eficacia e na atmosfera de trabalho. Compreender
essas dindmicas e implementar estratégias para promover com-
portamentos positivos pode levar a um ambiente de trabalho
mais produtivo, inovador e harmonioso.

— Normas de Conduta: Mantendo a Ordem e a Profissio-
nalidade

As normas de conduta no ambiente de trabalho sdo essen-
ciais para garantir a ordem, a profissionalidade e a convivéncia
harmoniosa entre os colaboradores. Elas estabelecem expec-
tativas claras sobre comportamentos aceitaveis e inaceitdveis,
proporcionando um guia para que todos possam trabalhar de
maneira eficiente e respeitosa.

Importancia das Normas de Conduta

— Ordem e Disciplina: As normas de conduta ajudam a man-
ter a ordem e a disciplina dentro da organizagdo. Elas estabele-
cem regras claras que orientam o comportamento dos colabora-
dores, prevenindo desentendimentos e conflitos.

- Profissionalidade: Normas de conduta reforcam a profis-
sionalidade no ambiente de trabalho. Elas promovem comporta-
mentos éticos e responsdveis, refletindo positivamente na ima-
gem da organizac¢do.

— Seguranga e Bem-estar: Garantir um ambiente seguro e
saudavel é uma prioridade. As normas de conduta contribuem
para a seguranca fisica e emocional dos colaboradores, preve-
nindo comportamentos inadequados e promovendo o respeito
mutuo.

Elementos das Normas de Conduta

- Codigo de Etica: O cédigo de ética é um documento que
descreve os valores e principios fundamentais da organizagdo.
Ele serve como uma referéncia para decisGes e comportamentos
éticos no trabalho.

- Politicas de Comportamento: Essas politicas detalham os
comportamentos esperados e inaceitdveis. Elas podem abranger
temas como pontualidade, vestimenta, uso de recursos da em-
presa, e interagGes com colegas e clientes.

— Procedimentos Disciplinares: E importante ter procedi-
mentos claros para lidar com violagdes das normas de conduta.
Esses procedimentos devem ser justos e consistentes, garantindo
que todos os colaboradores entendam as consequéncias de com-
portamentos inadequados.

— Treinamento e Educag¢do: Oferecer treinamento regular
sobre as normas de conduta ajuda a garantir que todos os cola-
boradores estejam cientes das expectativas e saibam como apli-
ca-las no dia a dia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Exemplos de Normas de Conduta

— Pontualidade e Assiduidade: Espera-se que os colabora-
dores cheguem ao trabalho no hordrio e cumpram suas horas
de trabalho. A pontualidade demonstra respeito pelo tempo dos
colegas e pelo funcionamento da organizagao.

— Respeito e Cortesia: Todos os colaboradores devem tratar
uns aos outros com respeito e cortesia, independentemente de
suas posi¢oes na hierarquia organizacional. Isso inclui a comu-
nicagdo educada e a consideragdo pelas opinides e sentimentos
dos outros.

— Confidencialidade: Informacg&es confidenciais da empresa
e dos clientes devem ser protegidas. Os colaboradores devem se-
guir politicas de privacidade e segurancga para garantir que dados
sensiveis ndo sejam divulgados inadequadamente.

— Uso de Recursos da Empresa: Os recursos da empresa, in-
cluindo equipamentos, materiais e tempo, devem ser utilizados
de maneira responsavel e eficiente. O uso pessoal desses recur-
sos deve ser minimizado e autorizado quando necessario.

— Conduta Online: Com a crescente presenga das empresas
no mundo digital, é importante ter normas claras sobre a condu-
ta online. Isso inclui o uso de midias sociais, e-mail corporativo e
outras plataformas digitais.

Implementag¢do das Normas de Conduta

- Clareza e Comunicag¢ado: As normas de conduta devem ser
claras e comunicadas a todos os colaboradores. Isso pode ser fei-
to através de manuais do funcionario, sessdes de treinamento e
comunicagdes regulares.

— Exemplo da Lideranga: Os lideres devem ser modelos de
comportamento, demonstrando o compromisso com as normas
de conduta. Isso reforga a importancia dessas normas e incentiva
os colaboradores a segui-las.

— Revisdo e Atualizacdo: As normas de conduta devem ser
revisadas e atualizadas regularmente para refletir mudangas na
legislagdo, nas praticas da industria e nas necessidades da orga-
nizagao.

— Feedback e Ajustes: Encorajar feedback dos colaboradores
sobre as normas de conduta pode ajudar a identificar areas de
melhoria. Ajustes podem ser feitos para garantir que as normas
sejam praticas e eficazes.

Beneficios das Normas de Conduta

— Ambiente de Trabalho Saudavel: Normas claras promo-
vem um ambiente de trabalho saudavel, onde todos sabem o
que é esperado e se sentem seguros e respeitados.

— Redugao de Conflitos: Ao definir comportamentos aceita-
veis, as normas de conduta ajudam a prevenir conflitos e facilitar
a resolucgdo rapida e justa quando eles ocorrem.

— Melhoria da Reputagdo: Uma organizacdo que adota e se-
gue rigorosamente normas de conduta constréi uma reputagao
de integridade e profissionalismo, atraindo talentos e clientes.

— Aumento da Produtividade: Quando os colaboradores sa-
bem exatamente o que se espera deles, podem focar melhor em
suas tarefas e trabalhar de forma mais eficiente, aumentando a
produtividade geral.

As normas de conduta sdo fundamentais para manter a
ordem e a profissionalidade no ambiente de trabalho. Elas for-
necem um guia claro para comportamentos esperados, promo-
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