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LINGUA PORTUGUESA

FONEMA; SILABA

A Fonética é a drea da linguistica que estuda os sons da fala,
ou seja, os fonemas e suas combinagles, que constituem as
palavras da lingua. E fundamental para compreender a prontincia
correta das palavras e as regras de acentuagdo. Dentro da
fonética, destacam-se temas como fonemas, encontros vocalicos
e consonantais, digrafos, silabas e tonicidade. Dominar esses
conceitos é crucial tanto para a fala quanto para a escrita, além
de ser uma base importante em exames de Lingua Portuguesa,
como concursos publicos e vestibulares. A seguir, exploraremos
cada um desses temas detalhadamente.

— Fonemas

O fonema é a menor unidade sonora da lingua que, por
si s6, ndo possui significado, mas que, combinada a outros
fonemas, forma palavras e diferencia o sentido entre elas. E
importante distinguir fonemas de letras: enquanto as letras sao
a representagdo grafica dos sons (grafemas), os fonemas sdo as
unidades sonoras. Em Portugués, temos 26 letras no alfabeto,
mas o nimero de fonemas é superior, em torno de 33, pois certos
sons sdo representados por mais de uma letra ou combinagao de
letras.

- Classificagao dos Fonemas:

Os fonemas podem ser classificados em:

- Vogais: Sons produzidos com a passagem livre de ar pela
boca. Sdo os principais sons das palavras. Ex.: a, €, i, 0, u.

- Semivogais: Sons que, embora sejam vocidlicos, ndo tém
a mesma intensidade das vogais. S3o as letras i e u quando
aparecem em ditongos. Ex.: pai (o “i” é semivogal).

- Consoantes: Sons produzidos com algum tipo de obstrugao
do ar pela boca ou pelos labios. Ex.: p, t, f, b, d, m.

Exemplo:
Na palavra casa, temos quatro letras, mas apenas trés

fonemas: /k/ /a/ /z/ /a/.

— Encontros Vocilicos

Os encontros vocdlicos ocorrem quando ha a jungao de duas
Oou mais vogais ou semivogais dentro da mesma palavra. Eles sdo
classificados em ditongo, tritongo e hiato.

- Ditongo

O ditongo ocorre quando uma vogal e uma semivogal (ou
vice-versa) estdo juntas na mesma silaba. Existem dois tipos de
ditongos:

- Ditongo crescente: Semivogal + vogal. Ex.: quadro (/ua/).

- Ditongo decrescente: Vogal + semivogal. Ex.: pai (/ai/).

Exemplo de ditongo crescente: série.
Exemplo de ditongo decrescente: leite.

- Tritongo

O tritongo é o encontro de uma semivogal + vogal +
semivogal, todas pertencentes a mesma silaba.

Exemplo: Uruguai (/u/ semivogal, /a/ vogal, /i/ semivogal).

- Hiato
O hiato ocorre quando duas vogais estdo juntas na palavra,
mas pertencem a silabas diferentes.
Exemplo: Saida (sa-i-da), onde o
diferentes.

“un “wsn

a” e 0 “i” estdo em silabas

— Encontros Consonantais

Os encontros consonantais sdo combinagdes de duas ou
mais consoantes, que podem ocorrer na mesma silaba ou em
silabas diferentes. Eles sdo divididos em perfeitos e imperfeitos.

— Encontro Consonantal Perfeito
No encontro consonantal perfeito, as consoantes estdo na
mesma silaba.
Exemplo: Planta (plan-ta), onde pl estéd na mesma silaba.

— Encontro Consonantal Imperfeito
No encontro consonantal imperfeito,
pertencem a silabas diferentes.
Exemplo: Carta (car-ta), onder e t estdo em silabas diferentes.

as consoantes

— Digrafos

O digrafo ocorre quando duas letras representam um unico
som, ou seja, um Unico fonema. Existem digrafos vocalicos e
digrafos consonantais.

- Digrafos Vocilicos

Os digrafos vocalicos ocorrem quando ha uma combinagdo
de vogal + consoante nasal (m ou n) que resulta em um Unico
som nasalizado.

Exemplo: Campo (o grupo am forma um digrafo que tem
som nasal /d/).

- Digrafos Consonantais
Os digrafos consonantais ocorrem quando duas consoantes
juntas representam um Unico som.

Exemplo: Chuva (as letras ch representam o som /[/,
semelhante ao x em “xicara”).

Outros exemplos comuns de digrafos consonantais sdo: nh
(como em sonho), |h (como em filho), ss (como em massa), rr
(como em carro), qu (como em quadro) e gu (como em guerra).

apostilas a4
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LINGUA PORTUGUESA

— Silabas
A silaba é a unidade fonoldgica composta por um ou mais fonemas pronunciados em um sé impulso sonoro. A quantidade de
silabas em uma palavra define sua classificagdo quanto ao numero de silabas.

- Classificagdo das Palavras por Numero de Silabas:

- Monossilabas: Palavra com uma silaba. Ex.: sol, mar.

- Dissilabas: Palavra com duas silabas. Ex.: casa, mesa.

- Trissilabas: Palavra com trés silabas. Ex.: familia, pessoa.

- Polissilabas: Palavra com quatro ou mais silabas. Ex.: computador, universidade.

— Separagdo Silabica

A separagdo silabica segue regras como:

- Encontros vocdlicos podem ou ndo estar na mesma silaba (dependendo se formam ditongo ou hiato).
- Digrafos ndo se separam. Ex.: chapéu - cha-péu (ndo ch-a-péu).

— Tonicidade

A tonicidade refere-se a intensidade da pronuncia das silabas de uma palavra, que pode ser ténica ou atona. A silaba tonica é a
silaba pronunciada com maior forga e intensidade. Com base na posi¢do da silaba tonica, as palavras sdo classificadas em oxitonas,
paroxitonas e proparoxitonas.

— Oxitonas
Nas palavras oxitonas, a silaba tonica é a ultima.

Exemplo:
Computador, café.

— Paroxitonas
Nas palavras paroxitonas, a silaba ténica é a penultima.

Exemplo: Mesa, facil.

- Proparoxitonas
Nas palavras proparoxitonas, a silaba tonica é a antependltima.

Exemplo: Médico, calculo.

— Regras de Acentuagao

As regras de acentuacgado grafica determinam que:

- Oxitonas sdo acentuadas se terminam em a, e, 0, em (ou plurais). Ex.: café, também.

- Paroxitonas sdo acentuadas se ndo terminam em a, e, o, em (ou plurais). Ex.: facil, 6rgdo.
- Proparoxitonas sdo todas acentuadas. Ex.: principe, logico.

— Resumo dos termos:

Conceito Definicao Exemplos
Fonema Menor unidade sonora da lingua. Na palavra casa: /k/ /a/ /z/ /a/
Vogais Sons produzidos sem obstrucgdo do ar. a, e i ou
Semivogais Sons vocalicos de menor intensidade, que acompanham uma vogal. pai (o “i” é semivogal)
Consoantes Sons com obstrucgdo parcial ou total do ar. p,t, b,d, m
Encontro Vocalico Jungdo de vogais ou semivogais. g;gigzg;);izzl
Ditongo Vogal + semivogal (ou vice-versa) na mesma silaba. Crescente: quac%ro

Decrescente: leite
Tritongo Semivogal + vogal + semivogal na mesma silaba. Uruguai
Hiato Encontro de duas vogais em silabas diferentes. Saida
4
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LINGUA PORTUGUESA

Conceito Defini¢do Exemplos

Perfeito: planta

Encontro Consonantal Jungdo de duas ou mais consoantes. .
Imperfeito: carta

Vocilicos: campo

Digrafos Duas letras que representam um Unico som. .
Consonantais: chuva
, . . .. Monossilabas: sol
Silabas Unidade de fonemas pronunciada em um sé impulso sonoro. . . .
Polissilabas: universidade
L . . , Oxitona: café
Tonicidade Intensidade da prondncia de uma silaba. . .-
Proparoxitona: médico
Palavras Oxitonas Silaba tonica é a Ultima. computador, café
Palavras Paroxitonas Silaba tonica é a penultima. mesa, facil
Palavras Proparox- , a - P .
, Silaba tonica é a antepenultima. médico, calculo
itonas
ORTOGRAFIA
— Alfabeto

O alfabeto da lingua portuguesa é formado por 26 letras. A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-
T-U-V-W-X-Y-2Z

“u_n

Observagdo: emprega-se também o “¢”, que representa o fonema /s/ diante das letras: a, o, e u em determinadas palavras.
— Emprego das Letras e Fonemas

Emprego das letras K, We Y

Utilizam-se nos seguintes casos:

1) Em antropOnimos origindrios de outras linguas e seus derivados. Exemplos: Kant, kantismo; Darwin, darwinismo; Taylor,
taylorista.

2) Em topbnimos origindrios de outras linguas e seus derivados. Exemplos: Kuwait, kuwaitiano.

3) Em siglas, simbolos, e mesmo em palavras adotadas como unidades de medida de curso internacional. Exemplos: K (Potassio),
W (West), kg (quilograma), km (quilometro), Watt.

Emprego do X

Se empregara o “X” nas seguintes situagdes:
1) Apds ditongos.

Exemplos: caixa, frouxo, peixe.

Exceg¢do: recauchutar e seus derivados.

2) Ap0s a silaba inicial “en”.

Exemplos: enxame, enxada, enxaqueca.

Excec¢do: palavras iniciadas por “ch” que recebem o prefixo “en-". Ex.: encharcar (de charco), enchiqueirar (de chiqueiro), encher
e seus derivados (enchente, enchimento, preencher...)

3) Apds a silaba inicial “me-".
Exemplos: mexer, mexerica, mexicano, mexilhdo.
Exceg¢do: mecha.

4) Se empregara o “X” em vocabulos de origem indigena ou africana e em palavras inglesas aportuguesadas.
Exemplos: abacaxi, xavante, orixa, xara, xerife, xampu, bexiga, bruxa, coaxar, faxina, graxa, lagartixa, lixa, lixo, puxar, rixa, oxala,

praxe, roxo, vexame, xadrez, xarope, xaxim, xicara, xale, xingar, etc.

Emprego do Ch

4
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Se empregara o “Ch” nos seguintes vocabulos: bochecha,
bucha, cachimbo, chalé, charque, chimarrdo, chuchu, chute,
cochilo, debochar, fachada, fantoche, ficha, flecha, mochila,
pechincha, salsicha, tchau, etc.

Emprego do G

Se empregara o “G” em:

1) Substantivos terminados em: -agem, -igem, -ugem.
Exemplos: barragem, miragem, viagem, origem, ferrugem.
Excegdo: pajem.

2) Palavras terminadas em: -agio, -égio, -igio, -6gio, -ugio.
Exemplos: estagio, privilégio, prestigio, reldgio, reflgio.

3) Em palavras derivadas de outras que ja apresentam “G”.

Exemplos: engessar (de gesso), massagista (de massagem),
vertiginoso (de vertigem).

Observagdo também se emprega com a letra “G” os seguintes
vocabulos: algema, auge, bege, estrangeiro, geada, gengiva, gibi,
gilete, hegemonia, herege, megera, monge, rabugento, vagem.

Emprego do J

Para representar o fonema “j’ na forma escrita, a grafia
considerada correta é aquela que ocorre de acordo com a origem
da palavra, como por exemplo no caso da na palavra jipe que
origina-se do inglés jeep. Porém também se empregara o “J” nas
seguintes situagoes:

1) Em verbos terminados em -jar ou -jear. Exemplos:
Arranjar: arranjo, arranje, arranjem

Despejar: despejo, despeje, despejem

Viajar: viajo, viaje, viajem

2) Nas palavras de origem tupi, africana, drabe ou exdtica.
Exemplos: biju, jiboia, canjica, pajé, jerico, manjericdao, Moji.

3) Nas palavras derivadas de outras que ja apresentam “J”.

Exemplos: laranja —laranjeira / loja — lojista / lisonja —
lisonjeador / nojo — nojeira / cereja — cerejeira / varejo — varejista
/ rijo — enrijecer / jeito — ajeitar.

Observagdo: também se emprega com a letra “)” os
seguintes vocabulos: berinjela, cafajeste, jeca, jegue, majestade,
jeito, jejum, laje, traje, pegajento.

Empregodo S

Utiliza-se “S” nos seguintes casos:

1) Palavras derivadas de outras que ja apresentam “S” no
radical. Exemplos: anélise — analisar / catélise — catalisador / casa

— casinha ou casebre / liso — alisar.

10

2) Nos sufixos -és e -esa, ao indicarem nacionalidade, titulo
ou origem. Exemplos: burgués — burguesa / inglés — inglesa /
chinés — chinesa / milanés — milanesa.

3) Nos sufixos formadores de adjetivos -ense, -0so e —osa.

Exemplos: catarinense / palmeirense / gostoso — gostosa /
amoroso —amorosa / gasoso — gasosa /  teimoso
teimosa.

LINGUA PORTUGUESA

4) Nos sufixos gregos -ese, -isa, -0sa.
Exemplos: catequese, diocese, poetisa, profetisa, sacerdotisa,
glicose, metamorfose, virose.

5) Apds ditongos.
Exemplos: coisa, pouso, lousa, ndusea.

6) Nas formas dos verbos pér e querer, bem como em seus
derivados.

Exemplos: pus, pOs, pusemos, puseram, pusera, pusesse,
puséssemos, quis, quisemos, quiseram, quiser, quisera,
quiséssemos, repus, repusera, repusesse, repuséssemos.

7) Em nomes préprios personativos.
Exemplos: Baltasar, Heloisa, Inés, Isabel, Luis, Luisa, Resende,
Sousa, Teresa, Teresinha, Tomas.

Observagdo: também se empregacomaletra “S” os seguintes
vocabulos: abuso, asilo, através, aviso, besouro, brasa, cortesia,
decisdo, despesa, empresa, freguesia, fusivel, maisena, mesada,
paisagem, paraiso, pésames, presépio, presidio, querosene,
raposa, surpresa, tesoura, usura, vaso, vigésimo, visita, etc.

Emprego do Z

Se empregara o “Z” nos seguintes casos:

1) Palavras derivadas de outras que ja apresentam Z no
radical.

Exemplos: deslize — deslizar / razdo — razoavel / vazio -
esvaziar / raiz — enraizar /cruz — cruzeiro.

2) Nos sufixos -ez, -eza, ao formarem substantivos abstratos
a partir de adjetivos.
Exemplos: invalido — invalidez / limpo — limpeza / macio —
maciez/ rigido — rigidez / frio — frieza / nobre — nobreza / pobre
— pobreza / surdo — surdez.

3) Nos sufixos -izar, ao formar verbos e -izagdo, ao formar
substantivos.

Exemplos: civilizar — civilizagdo / hospitalizar — hospitalizagdo
/ colonizar — colonizagdo / realizar — realizagdo.

4) Nos derivados em -zal, -zeiro, -zinho, -zinha, -zito, -zita.
Exemplos: cafezal, cafezeiro, cafezinho, arvorezinha, cdozito,
avezita.

5) Nos seguintes vocabulos: azar, azeite, azedo, amizade,
buzina, bazar, catequizar, chafariz, cicatriz, coalizdo, cuscuz,
proeza, vizinho, xadrez, verniz, etc.

6) Em vocdbulos homdfonos, estabelecendo distingdo no
contraste entre 0 S e 0 Z. Exemplos:

Cozer (cozinhar) e coser (costurar);

Prezar (ter em consideragdo) e presar (prender);

Traz (forma do verbo trazer) e tras (parte posterior).

Observag¢do: em muitas palavras, a letra X soa como Z. Como
por exemplo: exame, exato, exausto, exemplo, existir, exdtico,
inexoravel.
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MATEMATICA

RADICAIS: OPERAGOES, SIMPLIFICACAO,
PROPRIEDADES E RACIONALIZAGAO DE
DENOMINADORES

A radiciacdo é a operagdo inversa da potenciagdo, usada
para encontrar um nimero que, quando elevado a uma poténcia
especifica, resulta no numero dado.

Exemplo: V16 = 4

Propriedades da Radiciagdo:

— Propriedade Comutativa: A ordem dos radicais ndo altera
o resultado quando as bases sdo as mesmas.

rtlf.'}{t/a: mx%

Exemplo:

— Propriedade Distributiva sobre a Multiplicagdao: A
radiciacdo é distributiva sobre a multiplicagdo.

Vaxb= {¥a x Vb
Exemplo:
VZxB8=vV16=1¢cvV2xV8=+16=1

— Elemento Neutro: A raiz de um nimero elevado a poténcia
correspondente é igual ao préprio nimero.

Va® =a
Mol _ g
Exemplo: 8 =8

— Radiciagdo de Um: A raiz de qualquer ordem de um é igual

aum.
V1i=1
Exemplo: ﬁ =1

— Radiciagcdo de Zero: A raiz de qualquer ordem de zero é
igual a zero.

V=10
Exemplo: \"'IT] =0

— Relagdo entre Potenciagdo e Radicia¢do: A radicia¢do
pode ser expressa como potenciagdo com expoente fracionario.

1
YVa=aw

& _ '_l W
Exemplo: "V@ =83 =12

Técnica de Calculo:

— Fatora¢do em Numeros Primos: Para encontrar a raiz de
um numero, fatoramos o numero em seus fatores primos.
Exemplo:

64
32
16

b = I

=

V64=2x2x2%x2%x2%x2=26

Como é raiz quadrada, a cada dois nimeros iguais "tira-se”
um e multiplica:
V64=V2°=2°=8

— Radiciac¢do de Fragdes: O radical de indice inteiro e positivo
de um quociente indicado é igual ao quociente dos radicais de
mesmo indice dos termos do radicando.

F{‘F

Vb b

— Racionalizagdo de Denominadores: Normalmente ndo se
apresentam numeros irracionais com radicais no denominador.
Ao processo que leva a eliminagdo dos radicais do denominador
chama-se racionalizacdo do denominador.

12 Caso: Denominador composto por uma sé parcela

Exemplo:
V2
2

1
X
V2

SIS

4
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22 Caso: Denominador composto por duas parcelas

Devemos multiplicar de forma que obtenha uma diferenga
de quadrados no denominador, ou seja, multiplicar o numerador
e o denominador pela conjugada do denominador para obter a
racionalizagdo.

L Va—vb  a—b
va+tvb JVa—+vb  a—b

RAZAO E PROPORCAO

RAZAO

E uma fracdo, sendo a e b dois nimeros a sua razdo, chama-
se razdo de a para b: afb ou a:b, assim representados, sendo b
# 0. Temos que:

a = antecedente
b = consequente

Exemplo:

(SEPLAN/GO - PERITO CRIMINAL — FUNIVERSA) Em uma
acdo policial, foram apreendidos 1 traficante e 150 kg de um
produto parecido com maconha. Na analise laboratorial, o perito
constatou que o produto apreendido ndo era maconha pura,
isto é, era uma mistura da Cannabis sativa com outras ervas.
Interrogado, o traficante revelou que, na produgdo de 5 kg desse
produto, ele usava apenas 2 kg da Cannabis sativa; o restante era
composto por varias “outras ervas”. Nesse caso, é correto afirmar
que, para fabricar todo o produto apreendido, o traficante usou

(A) 50 kg de Cannabis sativa e 100 kg de outras ervas.

(B) 55 kg de Cannabis sativa e 95 kg de outras ervas.

(C) 60 kg de Cannabis sativa e 90 kg de outras ervas.

(D) 65 kg de Cannabis sativa e 85 kg de outras ervas.

(E) 70 kg de Cannabis sativa e 80 kg de outras ervas.

Resolugao:

O enunciado fornece que a cada 5kg do produto temos
que 2kg da Cannabis sativa e os demais outras ervas. Podemos
escrever em forma de razdo 2 , logo:

-

5

2
3 150 = 60kg de Cannabis sativa

= 150 — 60 = 90kg de outras ervas

Resposta: C

Razées Especiais

S3o aquelas que recebem um nome especial. Vejamos
algumas:

Velocidade: é razdo entre a distancia percorrida e o tempo
gasto para percorré-la.

_ Distancia
Tempo

MATEMATICA

Densidade: é a razdo entre a massa de um corpo e o seu
volume ocupado por esse corpo.

d= Massa
Yolume
PROPORCAO
E uma igualdade entre duas fracdes ou duas razdes.
2 _-C oua:b::c:d
b d

Lemos: a esta para b, assim como c estd para d.

Ainda temos:
extremos —
l_ meios

a:brc:d
1% termo
29 termo
3* termo
4° termo

- Propriedades da Proporgao
— Propriedade Fundamental: o produto dos meios é igual ao
produto dos extremos:
a.d=b.c

— A soma/diferenca dos dois primeiros termos esta para
o primeiro (ou para o segundo termo), assim como a soma/
diferenga dos dois Ultimos esta para o terceiro (ou para o quarto
termo).

a ¢ a+b c+d a+b c+d
—_—_= — — = Ol =

b d a c b d
a ¢ a—5bh c—d a—b c—d
e | = =

b d 2 e 4 Th d

— A soma/diferenca dos antecedentes estd para a soma/
diferenga dos consequentes, assim como cada antecedente esta
para o seu consequente.

a c at+c a a+c [

—_——= — =3 = — Ou = —

b d b+d b b+d d

ﬂ_r:_}a—c_a a—c ¢

b d b-d b " b-d d
Exemplo:

(MP/SP — AUXILIAR DE PROMOTORIA | — ADMINISTRATIVO

— VUNESP) A medida do comprimento de um saldo retangular
estd para a medida de sua largura assim como 4 esta para 3. No

piso desse saldo, foram colocados somente ladrilhos quadrados

inteiros, revestindo-o totalmente. Se cada fileira de ladrilhos, no

sentido do comprimento do piso, recebeu 28 ladrilhos, entdo o

numero minimo de ladrilhos necessdrios para revestir totalmente

esse piso foi igual a

4
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MATEMATICA

(A) 588.
(B) 350.
(C) 454.
(D) 476.
(E) 382.

Resolugdo:

c_ 4 ,
T3 , que fica 4L = 3C

Fazendo C = 28 e substituindo na proporgao, temos:

28 4

L 3
4L=28.3
L=84/4
L =21 ladrilhos
Assim, o total de ladrilhos foi de 28 . 21 = 588
Resposta: A

MDC E MMC

MAXIMO DIVISOR COMUM (MDC)

E o maior niimero que é divisor comum de todos os nimeros dados. Para o calculo do MDC usamos a decomposi¢do em fatores
primos. Procedemos da seguinte maneira:

Apds decompor em fatores primos, o MDC é o produto dos FATORES COMUNS obtidos, cada um deles elevado ao seu MENOR
EXPOENTE. Exemplo:

MDC (18,24,42) =

Decomposicio de 18 Decomposicdo de 24 Decomposicdo de 42

18|2 24|2 42|2
gl3 12|12 21|3
313 6|2 T\7
1]|2x3x3 3|3 112x3x7
¥ 1|2x2x2x3 ¥
2x32 ¥ 2x3x7
2°x3

Observe que os fatores comuns entre eles sdo: 2 e 3, entdo pegamos os de menores expoentes: 2x3 = 6. Logo o Maximo Divisor
Comum entre 18,24 e 42 é 6.

MINIMO MULTIPLO COMUM (MMC)

E 0 menor nimero positivo que é multiplo comum de todos os niimeros dados. A técnica para acharmos é a mesma do MDC,
apenas com a seguinte ressalva:

0 MMC é o produto dos FATORES COMUNS E NAO-COMUNS, cada um deles elevado ao SEU MAIOR EXPOENTE.

Pegando o exemplo anterior, teriamos:

MMC (18,24,42) =

Fatores comuns e ndo-comuns=2,3e 7

Com maiores expoentes: 23x3%x7 = 8x9x7 = 504. Logo o Minimo Mdltiplo Comum entre 18,24 e 42 é 504.

Temos ainda que o produto do MDC e MMC é dado por: MDC (A,B). MMC (A,B)= A.B

4
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MATEMATICA

PORCENTAGEM E JUROS SIMPLES

PORCENTAGEM

Sdo chamadas de razdes centesimais ou taxas percentuais ou simplesmente de porcentagem, as razées de denominador 100, ou
seja, que representam a centésima parte de uma grandeza. Costumam ser indicadas pelo numerador seguido do simbolo %. (Lé-se:
“por cento”).

— =x

Exemplo:

(CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS/SP — ANALISTA TECNICO LEGISLATIVO — DESIGNER GRAFICO — VUNESP) O
departamento de Contabilidade de uma empresa tem 20 funcionarios, sendo que 15% deles sdo estagiarios. O departamento de
Recursos Humanos tem 10 funciondrios, sendo 20% estagidrios. Em relagdo ao total de funcionarios desses dois departamentos, a
fragdo de estagiarios é igual a

(A) 1/5.
(B) 1/6.
(C) 2/5.
(D) 2/9.
(E) 3/5.
Resolugao:
. 15 30 -
* Dep. Contabilidade: —. 20 = — = 3 =» 3 (estagidrios)
100 10
* Dep RH.: .10 = >2 = 2> 2 (estagiarios
——"100" " 100 (estag )
numeres estagiarios 5 1
* Total = —; ——— ===
nmeros de funcionarios 30 6
Resposta: B

Lucro e Prejuizo em porcentagem

E a diferenga entre o preco de venda e o prego de custo. Se a diferenca for POSITIVA, temos o LUCRO (L), caso seja NEGATIVA,
temos PREJUIZO (P).

Logo: Lucro (L) = Preco de Venda (V) — Preco de Custo (C).

Lucro sobre o valor de compra (Pc)

PC: c il v
C
Lucro sobre o valor de venda (Pv)
—L |
\"}

Exemplo:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO — FCC) O preco de venda de um produto, descontado um imposto de
16% que incide sobre esse mesmo preco, supera o preco de compra em 40%, os quais constituem o lucro liquido do vendedor. Em
guantos por cento, aproximadamente, o preco de venda é superior ao de compra?

(A) 67%.

(B) 61%.

4
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico de Enfermagem

PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM

O processo de trabalho em enfermagem é um conjunto
organizado de a¢des que combina atividades técnicas, cientificas
e humanas com o objetivo de prestar cuidado integral e de
qualidade ao paciente.

Essa abordagem envolve a aplicagdo de conhecimentos
tedricos e praticos, a interagdo com outros profissionais de saude
e o manejo de recursos disponiveis para atingir os objetivos
assistenciais e administrativos.

» Componentes do Processo de Trabalho em Enfermagem
O processo de trabalho em enfermagem pode ser dividido
em trés elementos principais:

Objetivo:

O objetivo principal é atender as necessidades de saude do
paciente, promovendo bem-estar, recuperagao e prevengao de
agravos. Os objetivos podem variar conforme o cenario, como
assisténcia hospitalar, domiciliar ou atengao basica.

Meios de Produgdo:

Incluem recursos humanos (equipe de enfermagem),
materiais (medicamentos, equipamentos) e tecnoldgicos
(sistemas informatizados, prontudrios eletroénicos). A eficiéncia
no uso desses meios é essencial para garantir um atendimento
de qualidade.

Agentes de Trabalho:

Sdo os profissionais de enfermagem responsaveis por
executar as atividades. Enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem atuam de forma integrada para planejar, executar
e avaliar os cuidados.

Agles de Trabalho:

Envolvem intervengdes diretas e indiretas no cuidado ao
paciente. Podem incluir:

= Administragdo de medicamentos.

* Realiza¢do de procedimentos técnicos, como curativos e
sondagens.

* Planejamento e avaliagdo de planos de cuidado.

» Educagdo em saude para pacientes e familiares.

> Inter-relacdo  entre  Atividades  Assistenciais
Administrativas

No cotidiano da enfermagem, ha uma sobreposicao entre as
fungdes assistenciais e administrativas. A integragao dessas areas
é crucial para o bom funcionamento do processo de trabalho:

* Planejamento Assistencial: Baseado em protocolos e

planos de cuidado personalizados.

e

* Gestdo de Recursos: Controle de materiais e insumos
necessarios para a assisténcia.

* Supervisao de Equipes: O enfermeiro lidera e coordena as
acoes da equipe de enfermagem, garantindo que as atividades
sejam realizadas de forma eficaz e segura.

» Desafios no Processo de Trabalho em Enfermagem

O processo de trabalho enfrenta desafios diversos, como:

» Sobrecarga de Trabalho: Alta demanda assistencial com
recursos limitados.

* Falta de Integragdo entre Equipes: Prejudica a continuidade
do cuidado.

* Adaptagdo as Novas Tecnologias:
capacitagdo dos profissionais.

= Exigéncias Legais e Eticas: Necessidade de conformidade
com legislagGes especificas e normas éticas.

Exige constante

» Estratégias para a Eficiéncia no Processo de Trabalho

Uso de Ferramentas de Gestao:

= Protocolos Assistenciais: Guias baseados em evidéncias
cientificas.

* Indicadores de Qualidade: Monitoramento de resultados
para avaliagdo do desempenho assistencial.

Capacitagao Continua:
Investir no aprimoramento das habilidades técnicas e
interpessoais da equipe de enfermagem.

Comunicagdo Eficaz:
Promover canais claros de comunicac¢do entre os membros
da equipe e outros setores.

Tecnologia no Trabalho em Enfermagem:
* Prontuarios eletronicos para registro e analise do cuidado.
= Sistemas de gerenciamento de leitos e fluxos assistenciais.

» Impacto no Atendimento ao Paciente

Um processo de trabalho bem estruturado reflete
diretamente na qualidade do atendimento. Os beneficios
incluem:

* Reducdo de erros assistenciais.

» Maior satisfagdo do paciente e da equipe.

» Otimizagdo do tempo e dos recursos disponiveis.

Em sintese, o processo de trabalho em enfermagem é a base

para a organiza¢do e a execugdo de cuidados seguros e eficazes.

Combinando técnica, ciéncia e humanizag¢do, ele contribui para
que os servigos de saude atendam as necessidades dos pacientes
de forma integral e resolutiva.
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ETICA E LEGISLAGAO EM ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes
a uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da
reflexdo filosofica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas
é racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Parainstituirvaloresoucritérioséticos paraoestabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso
caso, numa sociedade pluralista e democratica, pode também
adotar diferentes critérios para definir seus valores éticos e,
consequentemente, as normas de conduta que deverdo ser
respeitadas pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua
imagem, no entanto, depende dos critérios que adota e pratica,
0 que a tornard confiavel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pessoas
qgue formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto
é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para
o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir
voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na qual
decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que ndo seja
condizente com o que delas se espera.

Postura profissional

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou
profissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar
em sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cédigo de ética profissional,
ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas
pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusive,
penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassagdo do direito de exercer a profissdo.

Os cddigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissdo,
gue se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele nao pode fazer no exercicio
da profissdo.

Formagao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formagdo profissional,
principalmente quando o estudante tem contato com o mundo
do trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um
dos grandes critérios das empresas para a selegdo de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formacgao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formacgdo sélida na area de ética.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/quarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagdo, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade
em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas
empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera
se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formag¢do moral
profissional.

O processo de formagdao é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formacgdo
técnica consolidada, mas, sobretudo, com uma formagao moral
adequada para exercer uma atividade laboral numa empresa,
seja ela grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagdo
técnica também é um dos elementos da formagao ética, porque
um profissional que se diz preparado, mas que ndo possui as
habilidades necessarias para realizar uma tarefa, na realidade
prejudica a si préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-
lo. Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a
empresa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dara no
curto prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisdes
foram acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou
outros clientes ou fornecedores tenderao a ver na empresa uma
coeréncia que possibilitard mais seguranga e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funciondrios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢des de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.

Em algumas situagdes, é ébvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliacdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ética profissional

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em
principios bdsicos que orientam o profissional para o exercicio
de uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo
deve fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Codigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns
principios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cddigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissdo, deve:

- primar pela honestidade, entendida como uma conduta
exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e os
valores definidos como positivos em nossa sociedade;

7
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-executarseutrabalho procurando maximizarsuasrealizagdes,
no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja, para ser
ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar e acreditar
que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar constantemente
aperfeicoamento de si préprio e da profissdo que exerce;

- formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em
conformidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

- respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas relagdes
que estabelece com colegas, com pessoas que recebem o servigo
de sua profissdo, etc. Neste principio estd implicita a ideia de que
o profissional deve manter um tratamento respeitoso e educado
com as pessoas com as quais se relaciona, com colegas de
trabalho, com subordinados e superiores hierarquicos;

- ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissao
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

- manter sempre segredo profissional em relagdo a situagdes,
informagbes e acontecimentos para os quais a atividade
profissional exigir sigilo;

- ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a
profissdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

- prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

- seguir as normas administrativas da empresa na qual
trabalha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas
condutas, entre elas:

- negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

- mentir e semear a discordia entre os colegas de trabalho;

- utilizar informag0des privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

- fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a prego
abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

- ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

- ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos
e experiéncias necessdrias para o bom funcionamento do
ambiente profissional;

- fazer publicagbes ou declaragbes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientagGes acima, verifica-se que
todas elastém como “razdes” ndo a simples determinagdo de uma
norma pela norma, mas a orienta¢do do exercicio profissional.
No sentido de que o profissional, ao realizar sua funcdo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento
da sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se
destinam os servigos profissionais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Etica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e,
consequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma
postura ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que ndo seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

Etica Profissional na Enfermagem

Cada profissdo requer o seu Codigo de Etica e, na Enfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participagdo
da categoria em suas varias instancias representativas, com
discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos,
nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢Ges ao
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cddigo contém conceitos filosoéficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem destina
seu trabalho, essencialmente, a este valor. O predambulo de
um cédigo traz um texto que em breves linhas, posiciona a
profissdo no mundo dos valores e expde referenciais de énfase
aos Direitos; Deveres; e inclui Proibi¢Ges, a fim de orientar os
profissionais quanto ao zelo do seu exercicio individual e coletivo,
em seu compromisso com o bem estar social retratado pelo
trabalho que realiza na sociedade.

O COFEN edita a forma unificada por revisao das
contribuicdes recebidas e torna o Cddigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, em sua forma final e aprovada,
uma Resolugdo, anexando o Cédigo de Etica, na integra como
o documento composto e instituido pelo Conselho Federal de
Enfermagem. A unificacdo do Cddigo de Etica Profissional, traz
consigo o assentamento filosoéfico para guiar o rumo desejavel ao
conceito de desempenho da profissdo de Enfermagem brasileira,
e sua imagem na sociedade.

Do ponto de vista objetivo, como qualquer introdugdo
do leitor ao teor principal do texto é feita uma apresentagdo
ordenada e sumaria do que contém o cédigo em seus capitulos,
desdobramentos e temdticas abordadas. Para sedimentar e
mostrar os valores a ser defendido constantemente pelos
profissionais, o Codigo busca esclarecer em Titulos de Capitulos,
Artigos, Incisos e Paragrafos, cada enunciado com propriedades
de esclarecimento de condutas técnicas e éticas.

Tudo busca convergir ao encontro de maneiras prudentes
e peritas para evitar riscos e atender a finalidade de produzir
beneficios a pessoa, grupos ou comunidades que participam do
trabalho realizado pelos profissionais de Enfermagem. Assim,
trata-se de um guia ao bom exercicio profissional e, mais que
isso, uma ordenagdo de preceitos éticos que reinem elementos
conceituais que visam exprimir de forma concreta, as bases da
profissdo exercida responsavelmente na sociedade brasileira.
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Desse modo, um codigo ético-profissional pode e deve ser
tomado, seja na assisténcia, ensino, ou pesquisa profissional,
como uma sélida base de principios nele contidos. Cada situagdo
profissional enfrentada precisa encontrar respostas codificadas
a questdes como:

A ética, evidentemente, ndo se resume a um Coddigo
Profissional, mas é um referencial que se imp&e como soberano,
a funcionar como justos limites as praticas exercidas em nome da
Enfermagem brasileira.

A Resolugdo Cofen n2 311 de 08 de fevereiro de 2007 previa
o0 Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, no entanto, a
mesma foi revogada pela Resolugdo COFEN n2 564/2017. A nova
revisdo reune os direitos, os deveres, as proibi¢des, as infragoes,
as proibicdes e as infragGes e penalidades a serem observados e
cumpridos durante o exercicio da profissao.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

O Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem é o
documento criado para estabelecer direitos e deveres dos
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos, auxiliares
de enfermagem, parteiras), delimitando padrdes éticos e morais.

A resolugdo mais recente aprovada e editada pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem foi publicada no Diério Oficial da
Unido em novembro de 2017 (Resolugdo COFEN N°564/2017).

RESOLUGAO COFEN N°564/2017

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, no uso das
atribuicGes que lhe sdo conferidas pela Lei n? 5.905, de 12 de
julho de 1973, e pelo Regimento da Autarquia, aprovado pela
Resolu¢do Cofen n2 421, de 15 de fevereiro de 2012, e

CONSIDERANDO que nos termos do inciso Ill do artigo 82 da
Lei 5.905, de 12 de julho de 1973, compete ao Cofen elaborar
o Cddigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Deontologia de
Enfermagem deve submeter-se aos dispositivos constitucionais
vigentes;

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, promulgada pela Assembleia Geral das NagOes
Unidas (1948) e adotada pela Convencdo de Genebra (1949),
cujos postulados estdo contidos no Cédigo de Etica do Conselho
Internacional de Enfermeiras (1953, revisado em 2012);

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal sobre Bioética e
Direitos Humanos (2005);

CONSIDERANDO o Cdédigo de Deontologia de Enfermagem
do Conselho Federal de Enfermagem (1976), o Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem (1993, reformulado em 2000 e
2007), as normas nacionais de pesquisa (Resolu¢do do Conselho
Nacional de Satiide — CNS n2 196/1996), revisadas pela Resolu¢do
ne 466/2012, e as normas internacionais sobre pesquisa
envolvendo seres humanos;

CONSIDERANDO a proposta de Reformulagdo do Cddigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem, consolidada na 12
Conferéncia Nacional de Etica na Enfermagem — 12 CONEENF,
ocorrida no periodo de 07 a 09 de junho de 2017, em Brasilia— DF,
realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem e Coordenada

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

pela Comissdo Nacional de Reformulagdo do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, instituida pela Portaria Cofen n2
1.351/2016;

CONSIDERANDO a Lei n? 11.340, de 07 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha) que cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art.
226 da Constituicdo Federal e a Lein2 10.778, de 24 de novembro
de 2003, que estabelece a notificagdo compulséria, no territorio
nacional, nos casos de violéncia contra a mulher que for atendida
em servigos de saude publicos e privados;

CONSIDERANDO a Lei n?2 8.069, de 13 de julho de 1990, que
dispOe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

CONSIDERANDO a Lei n2. 10.741, de 01 de outubro de 2003,
que dispOe sobre o Estatuto do Idoso;

CONSIDERANDO a Lei n2. 10.216, de 06 de abril de 2001, que
dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude
mental;

CONSIDERANDO a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que dispGe sobre as condi¢cbes para a promogdo, protecdo e
recuperagao da saude, a organiza¢gdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes;

CONSIDERANDO as sugestdes apresentadas na Assembleia
Extraordindria de Presidentes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem, ocorrida na sede do Cofen, em Brasilia, Distrito
Federal, no dia 18 de julho de 2017, e

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do Conselho
Federal de Enfermagem em sua 4912 Reunido Ordinaria,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, conforme o anexo desta Resolugdo, para observancia
e respeito dos profissionais de Enfermagem, que poderd ser
consultado através do sitio de internet do Cofen (www.cofen.gov.
br).

Art. 22 Este Cddigo aplica-se aos Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras,
bem como aos atendentes de Enfermagem.

Art. 32 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho
Federal de Enfermagem.

Art. 42 Este Cddigo poderd ser alterado pelo Conselho
Federal de Enfermagem, por proposta de 2/3 dos Conselheiros
Efetivos do Conselho Federal ou mediante proposta de 2/3 dos
Conselhos Regionais.

Paragrafo Unico. A alterac3o referida deve ser precedida de
ampla discussdo com a categoria, coordenada pelos Conselhos
Regionais, sob a coordenagdo geral do Conselho Federal de
Enfermagem, em formato de Conferéncia Nacional, precedida
de Conferéncias Regionais.

Art. 52 A presente Resolugdo entrard em vigor 120 (cento e
vinte) dias a partir da data de sua publicagdo no Didrio Oficial da
Unido, revogando-se as disposi¢cdes em contrario, em especial a
Resolugdo Cofen n2 311/2007, de 08 de fevereiro de 2007.
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