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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREEN8SAO DE TEXTOS VARIADOS.
MODOS DE ORGANIZACAO DO DISCURSO:
DESCRITIVO, NARRATIVO, ARGUMENTATIVO,
INJUNTIVO, EXPOSITIVO E DISSERTATIVO; GENEROS
DO DISCURSO: DEFINICAO, RECONHECIMENTO
DOS ELEMENTOS BASICOS; COESAO E COERENCIA:
MECANISMOS, EFEITOS DE SENTIDO NO
TEXTO; RELACAO ENTRE AS PARTES DO TEXTO:
CAUSA, CONSEQUENCIA, COMPARACAO,
CONCLUSAO, EXEMPLIFICACAO, GENERALIZACAO,
PARTICULARIZACAO. CONECTIVOS: CLASSIFICACAO,
USO, EFEITOS DE SENTIDO

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengdes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e nao
literarios. A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretacdo mais profunda. A compreensao geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepg¢do das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificacdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor
pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagoes,
simbolismos), criando camadas de significacdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O

poema denuncia a miséria e a degrada¢do humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacgdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redeng¢do que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensio
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informagdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucdes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.
A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razdes que o autor oferece para sustentd-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazonia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos
frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do
texto, especialmente em textos ndo literdrios.

apostilas m
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- Contexto de Produg¢do: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos nao
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a inten¢do do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudancas
climaticas, a tese principal pode ser que a acdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensao
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opinides de especialistas,
para apoiar essa afirmacdo.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretagdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretagdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagdo
textual, como a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constréi
sua argumenta¢do, narrativa ou descricdo de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem

LINGUA PORTUGUESA

claramente suas opinides, deixando a interpreta¢do para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretagbes
possiveis.

Um exemplo cldssico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre
a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigOes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos N3o Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢cdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trara justiga social e reduzira
as desigualdades econO6micas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informagGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndao expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservagao.
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— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdugdo: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irénico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogdo
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o autor quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusGes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e reforca a posicdo
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a supersti¢do. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas madgicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentac¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevencdo de
doengas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
gue os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendacgGes de especialistas.

— Diferencga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sao
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢gdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
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um ponto de vista econdmico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragdes).

— Argumentagao

A argumentacdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a constru¢do de um raciocinio légico e coeso
que sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentagao
de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posi¢Ges e de
gue maneira ele tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentagao
A argumentagdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introdugdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refutagdo: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a
possiveis obje¢Ses ao seu ponto de vista. A refutagdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razbes para desconsidera-las ou
contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentagdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.
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- Tipos de Argumentos

Aargumentacgdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citagdo de
especialistas ou de instituicGes renomadas para reforgar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posi¢do
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentagdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas cronicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
para ilustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagdes cotidianas, casos histdricos ou
experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global.”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusido geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdao mortais.
Sdcrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emog¢do como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara
situagdes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fenédmenos ou
comportamentos para mostrar que a ldégica aplicada a uma
situagdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, 0 consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

LINGUA PORTUGUESA

— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentac¢do depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesao refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira ldgica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “também”,
“ademais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a logica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentacao

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educagdo domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opiniGes de especialistas. O autor
também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentagdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio
das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Andlise Critica da Argumentagao
Para analisar criticamente a argumentac¢do de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posicao defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrérios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

7
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RACIOCINIO LOGICO

RACIOCINIO LOGICO NUMERICO: RESOLUGAO DE
PROBLEMAS ENVOLVENDO NUMEROS REAIS

NUMEROS REAIS

CONJUNTOS NUMERICOS

Nimeros

Nameros

NOmeros
Naturais

Racionais .
Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representacdo na reta

Conjunto dos numeros reais

[ | I '] | | I
1 1 I :| — k] F *

32 1 0 |[#1 42 43 +4
512 +3/4 +3,1416

-4

Resolugdo de problemas:
1. Na figura abaixo, o ponto que melhor representa a
diferenca 3 _ 1nareta dos nimeros reais é:

4 2
Il R S
0 1 Mameros Reais

(A) P.
(B)Q.
(C)R.
(D) S.
Resolugdo:

3 1_ 3—2_ 1_[]25

i3 & 1Y
Resposta: A.

2. Considere m um numero real menor que 20 e avalie as
afirmacgdes |, Il e 11l

I- (20 — m) é um nimero menor que 20.

1I- (20 m) é um numero maior que 20.

IlI- (20 m) é um nimero menor que 20.

E correto afirmar que:

A) I, Il e Ill sdo verdadeiras.

B) apenas | e Il sdo verdadeiras.
C) 1, Il e lll sdo falsas.

D) apenas Il e lll sdo falsas.

Resolugao:

I. Falso, pois m é Real e pode ser negativo.
II. Falso, pois m é Real e pode ser negativo.
Ill. Falso, pois m é Real e pode ser positivo.
Resposta: C.

3. (Cdmara Municipal de S3o José dos Campos/SP —
Analista Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP)
Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000
litros a mais de dgua do que a caixa d’agua do bloco B. Foram
transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para
ado bloco B, ficando o bloco A com o dobro de dgua armazenada
em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenca das
reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (I)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A =2.B+ 2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B+2000 =B+ 10000

2.B—B=10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()
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4. (IFNMG - Matematica - Gestdo de Concursos) Uma
linha de produgdo monta um equipamento em oito etapas bem
definidas, sendo que cada etapa gasta exatamente 5 minutos
em sua tarefa. O supervisor percebe, cinco horas e trinta e cinco
minutos depois do inicio do funcionamento, que a linha parou
de funcionar. Como a linha monta apenas um equipamento em
cada processo de oito etapas, podemos afirmar que o problema
foi na etapa:

(A) 2

(B)3

(C)5

(D)7

Resolugao:

Um equipamento leva 8.5 = 40 minutos para ser montado.
5h35 =60.5 + 35 = 335 minutos

335min : 40min = 8 equipamentos + 15 minutos (resto)
15min : 5min = 3 etapas

Logo o problema ocorreu na etapa 3.

Resposta: B

5. (VUNESP - 2019 - Camara de Serrana - SP - Técnico
Legislativo) Carlos e Denise depositaram valores distintos em
uma aplica¢do, totalizando RS 12 mil. Ao resgatarem o valor
aplicado, o rendimento de Carlos correspondeu a um décimo
do valor que ele aplicou, e Denise obteve rendimento de nove
décimos do rendimento obtido por Carlos. Se o rendimento do
valor total aplicado foi de RS 1.425,00, ent3o o valor aplicado por
Carlos foi de

Alternativas

(A) RS 7.200,00.

(B) RS 7.300,00

(C) RS 7.400,00.

(D) RS 7.500,00.

(E) RS 7.600,00.

Resolugao:

Usando 10 como base:
Aplica¢do de Carlos foi 10
Aplicagdo de Denise foi 9

10+9=19
1.425/19=75
75 x 10 = 750 <--- Lucro de Carlos

Como o lucro é um décimo do valor aplicado:
750 x 10 = 7.500 <--- Valor aplicado por Carlos
Resposta: D.

6. (Camara Municipal de S30 José dos Campos/SP — Analista
Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Na biblioteca
de um instituto de fisica, para cada 2 livros de matematica,
existem 3 de fisica. Se o total de livros dessas duas disciplinas na
biblioteca é igual a 1 095, o numero de livros de fisica excede o
numero de livros de matematica em

(A) 219.

(B) 405.

(C) 622.

(D) 812.

(E) 1 015.

RACIOCINIO LOGICO

Resolugdo:
M/F=2/3,ouseja, 3.M=2.F (I)

M+ F=1095, ouseja, M=1095—-F (1ll)
Vamos substituir a equagdo ( II') na equagdo (1):
3.(1095-F)=2.F

3285-3.F=2.F

5.F=3285

F=3285/5

F =657 (fisica)

Assim: M = 1095 - 657 = 438 (matematica)
A diferenga é: 657 — 438 = 219

Resposta: A.

7. (CEFET — Auxiliar em Administragdo — CESGRANRIO)

Caio é 15 cm mais alto do que Pedro. Pedro é 6 cm mais baixo
que Jodo. Jodo é 7 cm mais alto do que Felipe. Qual é, em cm, a
diferencga entre as alturas de Caio e de Felipe?

(A)1
(B) 2
(€)9
(D) 14
(E) 16

Resolugdo:

Caio = Pedro + 15cm

Pedro = Jodo — 6cm

Jodo = Felipe + 7cm , ou seja: Felipe =Jodo—-7
Caio — Felipe =7?

Pedro + 15— (Jodo—7) =
Jodo—6+15-Jodo+7=16

Resposta: E.

MULTIPLOS E DIVISORES

MULTIPLOS

Dizemos que um numero é multiplo de outro quando o
primeiro é resultado da multiplicagdo entre o segundo e algum
numero natural e o segundo, nesse caso, é divisor do primeiro. O
que significa que existem dois numeros, x e y, tal que x é multiplo
de y se existir algum numero natural n tal que:

X=yn

Se esse numero existir, podemos dizer que y é um divisor de
X e podemos escrever: x = n/y

Observagoes:

1) Todo nimero natural é mdltiplo de si mesmo.

2) Todo numero natural é multiplo de 1.

3) Todo numero natural, diferente de zero, tem infinitos
multiplos.

4) O zero é multiplo de qualquer nimero natural.

5) Os multiplos do nimero 2 sdo chamados de numeros
pares, e a férmula geral desses numeros é 2k (k € N). Os demais
sdo chamados de numeros impares, e a formula geral desses
numeros é 2k + 1 (k € N).

6) O mesmo se aplica para os niumeros inteiros, tendo k € Z.
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Critérios de divisibilidade

Sdo regras praticas que nos possibilitam dizer se um nimero
é ou ndo divisivel por outro, sem que seja necessario efetuarmos
a divisao.

No quadro abaixo temos um resumo de alguns dos critérios:

RACIOCINIO LOGICO

Sempre.
Aumers é

Qualquer
divisivel por 1

Se a soma dos seus
algarismes for
divisivel por 3

Sempre que ele
terminar em 0 ou
em5

o

Se seus dois dltimos
digitos forem divisiveis
por 4 (incluindo 00)

Sempre que ele for
divisivel por 2 e 3 ao

mesma tempo

Se seus trés altimos
algarismos sao
divisivels por 8

Se asoma dos seus
algarismos for
divisivel por 9

(Fonte: https://www.guiadamatematica.com.br/criterios-de-divisi-
bilidade/ - reeditado)

Vale ressaltar a divisibilidade por 7: Um numero é divisivel
por 7 quando o ultimo algarismo do numero, multiplicado
por 2, subtraido do numero sem o algarismo, resulta em um
numero multiplo de 7. Neste, o processo sera repetido a fim de
diminuir a quantidade de algarismos a serem analisados quanto
a divisibilidade por 7.

Outros critérios

Divisibilidade por 12: Um numero é divisivel por 12 quando
é divisivel por 3 e por 4 ao mesmo tempo.

Divisibilidade por 15: Um numero é divisivel por 15 quando
é divisivel por 3 e por 5 ao mesmo tempo.

Fatoragdo numérica

Trata-se de decompor o numero em fatores primos.
Para decompormos este numero natural em fatores primos,
dividimos o mesmo pelo seu menor divisor primo, apds pegamos
o quociente e dividimos o pelo seu menor divisor, e assim
sucessivamente até obtermos o quociente 1. O produto de todos
os fatores primos representa o nimero fatorado. Exemplo:

144
72
36
18

9

3

1

‘(AJ(AJI\JI\JI\JI\J

= 2% x 3

—_—

44

DIVISORES

Os divisores de um numero n, é o conjunto formado por
todos os numeros que o dividem exatamente. Tomemos como
exemplo o nimero 12.

121 12]2 2z
&!2 E B 34
12]4 126 12|12
E = 0 2 o1

Um método para descobrimos os divisores é através da
fatoragdo numérica. O nimero de divisores naturais é igual ao
produto dos expoentes dos fatores primos acrescidos de 1.

Logo o numero de divisores de 12 sdo:

22, 3l
(2F1) (1)

=(2+1).(1+1)=23.2 =6 divisores naturais

Para sabermos quais sdo esses 6 divisores basta pegarmos
cada fator da decomposigdo e seu respectivo expoente natural
que varia de zero até o expoente com o qual o fator se apresenta
na decomposicdo do nimero natural.

12=2%.3'=

22=202ve 22;3'=3%¢ 31, teremos:

20.30%=1

20.31=3

2t,30=2

2. 31=2.3=6

22.3'=4.3=12

22.3%=4

O conjunto de divisores de 12 sdo: D (12)={1, 2, 3, 4, 6, 12}

A soma dos divisores é dadapor:1+2+3+4+6+12=28

1
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CONJUNTOS

Um conjunto é uma colecdo de objetos, chamados
elementos, que possuem uma propriedade comum ou que
satisfazem determinada condi¢do.

Representag¢do de um conjunto

Podemos representar um conjunto de varias maneiras.

ATENCAO: Indicamos os conjuntos utilizando as letras
maiusculas e os elementos destes conjuntos por letras
minusculas.

Vejamos:

1) os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves
separados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i 0, u}

2) os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x| x é vogal do nosso alfabeto}
» Este simbolo significa tal que.

3) os elementos do conjunto sdo representados por meio
de um esquema denominado diagrama de Venn.

A

o

Relagdo de pertinénciaUsamos os simbolos € (pertence) e
& (n3o pertence) para relacionar se um elemento faz parte ou
nao do conjunto.

Tipos de Conjuntos

= Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que
estamos trabalhando.

= Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos.
Representa-se por @ ou, simplesmente { }.

= Conjunto Unitdrio: possui apenas um Unico elemento.

= Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.

= Conjunto Infinito: contrario do finito.

Relagdo de inclusao

E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com
conjuntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou nado de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

cC esta contido

contém

-
v né&o esta contido
) n&o contém

RACIOCINIO LOGICO

Igualdade de conjuntos

Dois conjuntos A e B sdo IGUAIS, indicamos A = B, quando
possuem os mesmos elementos.

Dois conjuntos A e B s3o DIFERENTES, indicamos por A #
B, se pelo menos UM dos elementos de um dos conjuntos NAO
pertence ao outro.

Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A sdo
também elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é
subconjunto de B. Exemplo: A={1,3,7} e B={1,2,3,5,6,7,8}.

6

.3

r
-
wn

I 8ir &g s

Os elementos do conjunto A estao contidos no conjunto B.

ATENGAO:

1) Todo conjunto A é subconjunto dele proprio;

2) O conjunto vazio, por conveng¢do, é subconjunto de
qualquer conjunto;

3) O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

4) O numero de seu subconjunto é dado por: 2"; onde n é o
numero de elementos desse conjunto.

Operagdes com Conjuntos

Tomando os conjuntos: A ={0,2,4,6} e B=1{0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:

* Unido de conjuntos: é o conjunto formado por todos os
elementos que pertencem a A ou a B. Representa-se por A -/
B. Simbolicamente: A \“ B={x | x € A ou x € B}. Exemplo:

*3

A parte pintada dos conjuntos indica AU B
AUB=1{01,2 3, 4,0G

#=  |&-se: A uniao Fou A reuniao B.

4
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGOES DE INFORMATICA: MODALIDADES DE
PROCESSAMENTO

O estudo das modalidades de processamento em informatica
é essencial para a compreensao do funcionamento dos sistemas
computacionais. Em concursos publicos, questdes relacionadas
a esse tema frequentemente aparecem em provas de diversas
bancas, como FCC, Vunesp e FGV. Entender as diferencas,
vantagens e desvantagens de cada modalidade permite que o
candidato analise cenarios computacionais e escolha a melhor
solugdo de processamento.

Modalidades de Processamento:

Processamento em Lote

O processamento em lote (ou batch processing) é uma
modalidade em que os dados sdao acumulados e processados
em um momento especifico, sem interagdo direta do usudrio
durante a execugdo. Esse método é amplamente utilizado em
tarefas que ndo requerem resultados imediatos.

Funcionamento
— Dados sdo agrupados em lotes com caracteristicas
semelhantes.
— Esses lotes sdo processados em horarios predeterminados
ou quando o sistema esta menos ocupado.
— Exemplos: geracdo de folhas de pagamento, relatérios
financeiros e processamento de transag¢des bancarias.

Vantagens

— Eficiéncia no uso de recursos, pois o processamento é
planejado.

— Boa performance para tarefas repetitivas e previsiveis.

— Redugdo de custos operacionais, especialmente em
sistemas antigos.

Desvantagens
— N3do atende a tarefas que exigem resposta imediata.
— AlteragGes no lote durante o processamento podem ser
compli— cadas.
O tempo de espera pode ser longo.

Exemplo Pratico

Processamento de dados em grandes empresas, como
operadoras de telefonia, que acumulam informagGes dos clientes
durante o dia e processam tudo de madrugada.

Processamento em Tempo Real

O processamento em tempo real é caracterizado pela
capacidade de o sistema responder rapidamente a eventos
externos, geralmente em questdo de milissegundos. E ideal para
sistemas criticos que ndo podem tolerar atrasos.

Caracteristicas Principais

— Operagdo continua com resposta imediata.

— Utilizado em sistemas que requerem alta disponibilidade e
baixa laténcia.

Diferencas em Relagdo ao Processamento em Lote

Enquanto o processamento em lote trabalha com grandes
volumes de dados em periodos especificos, o processamento em
tempo real reage a eventos conforme eles ocorrem.

Aplicagées Comuns

— Controle de trafego aéreo.

— Sistemas de monitoramento médico.

— Plataformas de negociagdao em bolsas de valores.

Exemplo Pratico
Um sistema de alarme que reage instantaneamente a
detecgdo de um intruso.

Processamento Online

O processamento online é utilizado para operagbes que
necessitam de interagao imediata com o sistema, mas que nao
exigem a mesma velocidade do tempo real. Ele é amplamente
empregado em atividades cotidianas que envolvem acesso a
sistemas informatizados.

Definigdo e Funcionamento
— Envolve o acesso direto a bancos de dados e sistemas em
rede.
— Permite a interagdo continua do usuario com o sistema.

Exemplos no Cotidiano
— Internet banking.
— Compras online.
— Atualizacdo de informagdes em sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning).

Comparagao com Outras Modalidades

Difere do processamento em lote pela capacidade de
interagdo direta e do processamento em tempo real pela menor
exigéncia de resposta imediata.

Processamento Distribuido

O processamento distribuido utiliza multiplos computadores
para executar tarefas de forma coordenada. Ele é amplamente
usado em sistemas que lidam com grandes volumes de dados ou
que requerem alta disponibilidade.
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Conceito Basico
— Os dados e tarefas sdo divididos entre diferentes maquinas conectadas por uma rede.
— Cada maquina executa uma parte do trabalho e, no final, os resultados sdo consolidados.

Beneficios
— Escalabilidade: é facil adicionar mais maquinas ao sistema.
— Alta disponibilidade: se um né falhar, o sistema pode continuar funcionando.

Desafios
— Coordenagdo entre maquinas pode ser complexa.
— Depende de uma boa infraestrutura de rede.

Exemplo em Sistemas Modernos
Plataformas de streaming, como Netflix, que distribuem o processamento de videos entre servidores em diferentes locais.

Processamento Paralelo
O processamento paralelo envolve a execugdo simultdnea de multiplas partes de uma tarefa, geralmente em um Unico
computador com multiplos processadores ou nucleos.

Funcionamento
— Divisdo de uma tarefa em partes menores que sdo processadas simultaneamente.
— Requer hardware e software projetados para esse tipo de operagao.

Uso em Contextos de Alta Demanda
— SimulagGes cientificas.
— Andlise de Big Data.
— Computagao grafica e jogos.

Diferencgas Entre Processamento Paralelo e Distribuido
— No processamento paralelo, as tarefas sdo executadas em um Unico sistema com multiplos nucleos.
— No processamento distribuido, as tarefas sdo divididas entre sistemas diferentes conectados por uma rede.

Comparagao Geral das Modalidades
A tabela a seguir resume as principais diferengas entre as modalidades de processamento:

Modalidade Interagdo Direta Tempo de Resposta Exemplo de Uso
Processamento em Lote Nao Longo Geragdo de folha de pagamento
Processamento em Tempo Real Nao Imediato Controle de trafego aéreo
Processamento Online Sim Moderado Compras online
Processamento Distribuido Nao Variavel Plataformas de streaming
Processamento Paralelo Nao Rapido Simulagdes cientificas

ORGANIZAGAO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES: CONCEITOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, COMPONENTES
DE HARDWARE E FUNCIONAMENTO, PRINCIPAIS PERIFERICOS E DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA,
UNIDADES DE ARMAZENAMENTO, MEMORIA, CONEXAO E CONECTORES, OPERAGAO

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.. Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos periféricos
incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a funcionalidade
de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, processar os cédlculos na CPU que resultam em uma imagem no
monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional
vocé ainda tera os programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

4
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— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, memdria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam
calculos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para
fazer os célculos mais importantes primeiro, e separar também
os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado
desses calculos é traduzido em uma ag¢do concreta, como por
exemplo, aplicar uma edi¢gdo em uma imagem, escrever um texto
e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de
um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é
capaz de fazer os célculos.

CPU

— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como
uma consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado
para que o computador continue funcionando sem problemas
e sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
responsaveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca

[0\
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de temperatura provoca o resfriamento dos componentes
do computador, mantendo seu funcionamento intacto e
prolongando a vida util das pegas.

v

e,

Cooler

— Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae
é o esqueleto. A placa mae é responsdvel por organizar a
distribuicdo dos cdlculos para o CPU, conectando todos os
outros componentes externos e internos ao processador. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos calculos para
seus devidos destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou
seja, com componentes como placas de som e placas de video
fazendo parte da propria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.

o STwestar

Placa-mde
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— Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte

— Placas de video

Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens
para serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos
e os convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos,
edicdo de video e outras aplicagdes graficas intensivas.

Placa de video

— Meméria RAM
Random Access Memory ou Memoria de Acesso Randdémico
€ uma memoria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdao em execugdo no computador.
Ela perde o contetido quando o computador é desligado.

Memoria RAM

NOCOES DE INFORMATICA

— Meméria ROM

Read Only Memory ou Memdria Somente de Leitura é
uma memodria ndo volatil que armazena permanentemente
as instrugdes basicas para o funcionamento do computador,
como o BIOS (Basic Input/Output System ou Sistema Basico de
Entrada/Saida). Ela ndo perde o contetido quando o computador
é desligado.

— Memoéria cache
Esta é uma memoria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do
processador) ou externa (entre o processador e a memaria RAM).

— Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computadores
que facilitam a comunicagao entre diferentes partes do sistema,
como a CPU, a memdria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU,
a memdria e outros componentes.

— Barramento de Endere¢o: Determina o local de
memoria a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o
qgual devem ser escritos.

— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle
que dirigem as operagdes de outros componentes.

— Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sao dispositivos externos que se conectam ao computador
para adicionar funcionalidades ou capacidades.
Sdo classificados em:
— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem
ao usuario inserir dados no computador, como teclados, mouses,
scanners e microfones.

Periféricos de entrada

4

a8 L”ii'"f}éb



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico de Enfermagem

PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM

O processo de trabalho em enfermagem é um conjunto
organizado de a¢des que combina atividades técnicas, cientificas
e humanas com o objetivo de prestar cuidado integral e de
qualidade ao paciente.

Essa abordagem envolve a aplicagdo de conhecimentos
tedricos e praticos, a interagdo com outros profissionais de saude
e o manejo de recursos disponiveis para atingir os objetivos
assistenciais e administrativos.

» Componentes do Processo de Trabalho em Enfermagem
O processo de trabalho em enfermagem pode ser dividido
em trés elementos principais:

Objetivo:

O objetivo principal é atender as necessidades de saude do
paciente, promovendo bem-estar, recuperagao e prevengao de
agravos. Os objetivos podem variar conforme o cenario, como
assisténcia hospitalar, domiciliar ou atengao basica.

Meios de Produgdo:

Incluem recursos humanos (equipe de enfermagem),
materiais (medicamentos, equipamentos) e tecnoldgicos
(sistemas informatizados, prontudrios eletroénicos). A eficiéncia
no uso desses meios é essencial para garantir um atendimento
de qualidade.

Agentes de Trabalho:

Sdo os profissionais de enfermagem responsaveis por
executar as atividades. Enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem atuam de forma integrada para planejar, executar
e avaliar os cuidados.

Agles de Trabalho:

Envolvem intervengdes diretas e indiretas no cuidado ao
paciente. Podem incluir:

= Administragdo de medicamentos.

* Realiza¢do de procedimentos técnicos, como curativos e
sondagens.

* Planejamento e avaliagdo de planos de cuidado.

» Educagdo em saude para pacientes e familiares.

> Inter-relacdo  entre  Atividades  Assistenciais
Administrativas

No cotidiano da enfermagem, ha uma sobreposicao entre as
fungdes assistenciais e administrativas. A integragao dessas areas
é crucial para o bom funcionamento do processo de trabalho:

* Planejamento Assistencial: Baseado em protocolos e

planos de cuidado personalizados.

e

* Gestdo de Recursos: Controle de materiais e insumos
necessarios para a assisténcia.

* Supervisao de Equipes: O enfermeiro lidera e coordena as
acoes da equipe de enfermagem, garantindo que as atividades
sejam realizadas de forma eficaz e segura.

» Desafios no Processo de Trabalho em Enfermagem

O processo de trabalho enfrenta desafios diversos, como:

» Sobrecarga de Trabalho: Alta demanda assistencial com
recursos limitados.

* Falta de Integragdo entre Equipes: Prejudica a continuidade
do cuidado.

* Adaptagdo as Novas Tecnologias:
capacitagdo dos profissionais.

= Exigéncias Legais e Eticas: Necessidade de conformidade
com legislagGes especificas e normas éticas.

Exige constante

» Estratégias para a Eficiéncia no Processo de Trabalho

Uso de Ferramentas de Gestao:

= Protocolos Assistenciais: Guias baseados em evidéncias
cientificas.

* Indicadores de Qualidade: Monitoramento de resultados
para avaliagdo do desempenho assistencial.

Capacitagao Continua:
Investir no aprimoramento das habilidades técnicas e
interpessoais da equipe de enfermagem.

Comunicagdo Eficaz:
Promover canais claros de comunicac¢do entre os membros
da equipe e outros setores.

Tecnologia no Trabalho em Enfermagem:
* Prontuarios eletronicos para registro e analise do cuidado.
= Sistemas de gerenciamento de leitos e fluxos assistenciais.

» Impacto no Atendimento ao Paciente

Um processo de trabalho bem estruturado reflete
diretamente na qualidade do atendimento. Os beneficios
incluem:

* Reducdo de erros assistenciais.

» Maior satisfagdo do paciente e da equipe.

» Otimizagdo do tempo e dos recursos disponiveis.

Em sintese, o processo de trabalho em enfermagem é a base

para a organiza¢do e a execugdo de cuidados seguros e eficazes.

Combinando técnica, ciéncia e humanizag¢do, ele contribui para
que os servigos de saude atendam as necessidades dos pacientes
de forma integral e resolutiva.
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ETICA E LEGISLAGAO EM ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes
a uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da
reflexdo filosofica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas
é racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Parainstituirvaloresoucritérioséticos paraoestabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagao a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso
caso, numa sociedade pluralista e democratica, pode também
adotar diferentes critérios para definir seus valores éticos e,
consequentemente, as normas de conduta que deverdo ser
respeitadas pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua
imagem, no entanto, depende dos critérios que adota e pratica,
0 que a tornara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pessoas
que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto
é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para
o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir
voluntariamente uma postura em relacdo a essa empresa na qual
decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que ndo seja
condizente com o que delas se espera.

Postura profissional

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou
profissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar
em sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cédigo de ética profissional,
ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas
pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusive,
penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassacgdo do direito de exercer a profissdo.

Os cddigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,
que se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissao.

Formagao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formagdo profissional,
principalmente quando o estudante tem contato com o mundo
do trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um
dos grandes critérios das empresas para a sele¢do de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na drea de ética.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/quarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagdo, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade
em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas
empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera
se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formag¢do moral
profissional.

O processo de formagdao é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formacgdo
técnica consolidada, mas, sobretudo, com uma formagao moral
adequada para exercer uma atividade laboral numa empresa,
seja ela grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagdo
técnica também é um dos elementos da formagao ética, porque
um profissional que se diz preparado, mas que ndo possui as
habilidades necessarias para realizar uma tarefa, na realidade
prejudica a si préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-
lo. Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a
empresa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dara no
curto prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisdes
foram acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou
outros clientes ou fornecedores tenderao a ver na empresa uma
coeréncia que possibilitard mais seguranga e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funciondrios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢des de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.

Em algumas situagdes, é ébvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliacdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ética profissional

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em
principios bdsicos que orientam o profissional para o exercicio
de uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo
deve fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Codigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns
principios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cddigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissdo, deve:

* primar pela honestidade, entendida como uma conduta
exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e os
valores definidos como positivos em nossa sociedade;
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= executarseutrabalho procurando maximizarsuasrealizacGes,
no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja, para ser
ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar e acreditar
que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar constantemente
aperfeicoamento de si préprio e da profissdo que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em
conformidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas relagbes
que estabelece com colegas, com pessoas que recebem o servigo
de sua profissdo, etc. Neste principio estd implicita a ideia de que
o profissional deve manter um tratamento respeitoso e educado
com as pessoas com as quais se relaciona, com colegas de
trabalho, com subordinados e superiores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissdao
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a situagdes,
informagbes e acontecimentos para os quais a atividade
profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a
profissdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

* seguir as normas administrativas da empresa na qual
trabalha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas
condutas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discordia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a
prec¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

= ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos
e experiéncias necessdrias para o bom funcionamento do
ambiente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientagGes acima, verifica-se que
todas elastém como “razdes” ndo a simples determinagdo de uma
norma pela norma, mas a orienta¢do do exercicio profissional.
No sentido de que o profissional, ao realizar sua funcdo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento
da sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se
destinam os servigos profissionais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Etica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e,
consequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma
postura ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que ndo seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

Etica Profissional na Enfermagem

Cada profissdo requer o seu Codigo de Etica e, na Enfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participagdo
da categoria em suas varias instancias representativas, com
discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos,
nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢Ges ao
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cddigo contém conceitos filosoéficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem destina
seu trabalho, essencialmente, a este valor. O predambulo de
um cédigo traz um texto que em breves linhas, posiciona a
profissdo no mundo dos valores e expde referenciais de énfase
aos Direitos; Deveres; e inclui Proibi¢Ges, a fim de orientar os
profissionais quanto ao zelo do seu exercicio individual e coletivo,
em seu compromisso com o bem estar social retratado pelo
trabalho que realiza na sociedade.

O COFEN edita a forma unificada por revisao das
contribuicdes recebidas e torna o Cddigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, em sua forma final e aprovada,
uma Resolugdo, anexando o Cédigo de Etica, na integra como
o documento composto e instituido pelo Conselho Federal de
Enfermagem. A unificacdo do Cddigo de Etica Profissional, traz
consigo o assentamento filosoéfico para guiar o rumo desejavel ao
conceito de desempenho da profissdo de Enfermagem brasileira,
e sua imagem na sociedade.

Do ponto de vista objetivo, como qualquer introdugdo
do leitor ao teor principal do texto é feita uma apresentagdo
ordenada e sumaria do que contém o cédigo em seus capitulos,
desdobramentos e temdticas abordadas. Para sedimentar e
mostrar os valores a ser defendido constantemente pelos
profissionais, o Codigo busca esclarecer em Titulos de Capitulos,
Artigos, Incisos e Paragrafos, cada enunciado com propriedades
de esclarecimento de condutas técnicas e éticas.

Tudo busca convergir ao encontro de maneiras prudentes
e peritas para evitar riscos e atender a finalidade de produzir
beneficios a pessoa, grupos ou comunidades que participam do
trabalho realizado pelos profissionais de Enfermagem. Assim,
trata-se de um guia ao bom exercicio profissional e, mais que
isso, uma ordenagdo de preceitos éticos que reinem elementos
conceituais que visam exprimir de forma concreta, as bases da
profissdo exercida responsavelmente na sociedade brasileira.
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Desse modo, um codigo ético-profissional pode e deve ser
tomado, seja na assisténcia, ensino, ou pesquisa profissional,
como uma sélida base de principios nele contidos. Cada situagdo
profissional enfrentada precisa encontrar respostas codificadas
a questdes como:

A ética, evidentemente, ndo se resume a um Coddigo
Profissional, mas é um referencial que se imp&e como soberano,
a funcionar como justos limites as praticas exercidas em nome da
Enfermagem brasileira.

A Resolugdo Cofen n2 311 de 08 de fevereiro de 2007 previa
o0 Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, no entanto, a
mesma foi revogada pela Resolugdo COFEN n2 564/2017. A nova
revisdo reune os direitos, os deveres, as proibi¢des, as infragoes,
as proibicdes e as infragGes e penalidades a serem observados e
cumpridos durante o exercicio da profissao.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

O Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem é o
documento criado para estabelecer direitos e deveres dos
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos, auxiliares
de enfermagem, parteiras), delimitando padrdes éticos e morais.

A resolugdo mais recente aprovada e editada pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem foi publicada no Diério Oficial da
Unido em novembro de 2017 (Resolugdo COFEN N°564/2017).

RESOLUGAO COFEN N°564/2017

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, no uso das
atribuicGes que lhe sdo conferidas pela Lei n? 5.905, de 12 de
julho de 1973, e pelo Regimento da Autarquia, aprovado pela
Resolu¢do Cofen n2 421, de 15 de fevereiro de 2012, e

CONSIDERANDO que nos termos do inciso Ill do artigo 82 da
Lei 5.905, de 12 de julho de 1973, compete ao Cofen elaborar
o Cddigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Deontologia de
Enfermagem deve submeter-se aos dispositivos constitucionais
vigentes;

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, promulgada pela Assembleia Geral das NagOes
Unidas (1948) e adotada pela Convencdo de Genebra (1949),
cujos postulados estdo contidos no Cédigo de Etica do Conselho
Internacional de Enfermeiras (1953, revisado em 2012);

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal sobre Bioética e
Direitos Humanos (2005);

CONSIDERANDO o Cdédigo de Deontologia de Enfermagem
do Conselho Federal de Enfermagem (1976), o Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem (1993, reformulado em 2000 e
2007), as normas nacionais de pesquisa (Resolu¢do do Conselho
Nacional de Satiide — CNS n2 196/1996), revisadas pela Resolu¢do
ne 466/2012, e as normas internacionais sobre pesquisa
envolvendo seres humanos;

CONSIDERANDO a proposta de Reformulagdo do Cddigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem, consolidada na 12
Conferéncia Nacional de Etica na Enfermagem — 12 CONEENF,
ocorrida no periodo de 07 a 09 de junho de 2017, em Brasilia— DF,
realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem e Coordenada

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

pela Comissdo Nacional de Reformulagdo do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, instituida pela Portaria Cofen n2
1.351/2016;

CONSIDERANDO a Lei n? 11.340, de 07 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha) que cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art.
226 da Constituicdo Federal e a Lein2 10.778, de 24 de novembro
de 2003, que estabelece a notificagdo compulséria, no territorio
nacional, nos casos de violéncia contra a mulher que for atendida
em servigos de saude publicos e privados;

CONSIDERANDO a Lei n?2 8.069, de 13 de julho de 1990, que
dispOe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

CONSIDERANDO a Lei n2. 10.741, de 01 de outubro de 2003,
que dispOe sobre o Estatuto do Idoso;

CONSIDERANDO a Lei n2. 10.216, de 06 de abril de 2001, que
dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude
mental;

CONSIDERANDO a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que dispGe sobre as condi¢cbes para a promogdo, protecdo e
recuperagao da saude, a organiza¢gdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes;

CONSIDERANDO as sugestdes apresentadas na Assembleia
Extraordindria de Presidentes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem, ocorrida na sede do Cofen, em Brasilia, Distrito
Federal, no dia 18 de julho de 2017, e

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do Conselho
Federal de Enfermagem em sua 4912 Reunido Ordinaria,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, conforme o anexo desta Resolugdo, para observancia
e respeito dos profissionais de Enfermagem, que poderd ser
consultado através do sitio de internet do Cofen (www.cofen.gov.
br).

Art. 22 Este Cddigo aplica-se aos Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras,
bem como aos atendentes de Enfermagem.

Art. 32 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho
Federal de Enfermagem.

Art. 42 Este Cddigo poderd ser alterado pelo Conselho
Federal de Enfermagem, por proposta de 2/3 dos Conselheiros
Efetivos do Conselho Federal ou mediante proposta de 2/3 dos
Conselhos Regionais.

Paragrafo Unico. A alterac3o referida deve ser precedida de
ampla discussdo com a categoria, coordenada pelos Conselhos
Regionais, sob a coordenagdo geral do Conselho Federal de
Enfermagem, em formato de Conferéncia Nacional, precedida
de Conferéncias Regionais.

Art. 52 A presente Resolugdo entrard em vigor 120 (cento e
vinte) dias a partir da data de sua publicagdo no Didrio Oficial da
Unido, revogando-se as disposi¢cdes em contrario, em especial a
Resolugdo Cofen n2 311/2007, de 08 de fevereiro de 2007.
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