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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretagdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagées
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensao geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos ndo literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretacdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das in-
tengbes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a in-
terpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradacdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histéria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e reden¢do que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Ndo Literarios

Em textos nao literdrios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagdes objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteldo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educacdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazo0nia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensao geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- ldentificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sGes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literdrios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
historico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengao do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudancas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsdvel pelo agquecimento global. A compreensao geral
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exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensao do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. Iden-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posigdo
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengGes comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentacao, narrativa ou descricdao de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretagcGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepgdes humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigdes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
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eu lirico adota um tom de indignagdo e dendncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforgando uma ideia central de
critica social.

— Textos Nao Literarios

Em textos nao literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
claralogo noinicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butaria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econémicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informagdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros pardgrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o pon-
to de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi-
¢do tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos, aju-
dando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organizagdo do
texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao da

defesa da tese.

5. Conclusdo: Em muitos textos, a conclusao serve para rea-
firmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o autor
resume os principais argumentos e reforga a posi¢do defendida,
ajudando o leitor a compreender a ideia principal.
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado de
Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o ceticis-
mo em relagdo a supersticdo. A ideia central do texto gira em
torno da critica ao comportamento humano que, por vezes, bus-
ca respostas magicas para seus problemas, ignorando a raciona-
lidade.

- Texto Ndo Literdrio: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentagdo saudavel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevenc¢do de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto,
é que os habitos alimentares influenciam diretamente a salde,
e isso serd sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendacgGes de especialistas.

- Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sao
sindnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a men-
sagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode de-
fender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagao do
meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar um
ponto de vista econdmico (focando nos custos de desastres na-
turais) e o outro, um ponto de vista social (focando na qualidade
de vida das futuras geragoes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta e
desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou persuadir
o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentacdo é funda-
mental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso que
sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente em
diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos, arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser en-
contrada de maneira indireta em textos literdrios e expositivos.

A qualidade da argumentacgdo estd diretamente ligada a cla-
reza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos apresentados,
além da capacidade do autor de antecipar e refutar possiveis
contra-argumentos. Ao analisar a argumentagdo de um texto, é
importante observar como o autor organiza suas ideias, quais re-
cursos utiliza para justificar suas posi¢gdes e de que maneira ele
tenta influenciar o leitor.

—Estrutura da Argumentacgdo

A argumentagdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende de-
fender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto, fre-
guentemente na introducgdo. A tese delimita o ponto de vista do
autor sobre o tema e orienta toda a argumentagdo subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fa-
tos, estatisticas, opinides de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para de-
monstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.
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3. Contra-argumentos e Refutagdo: Muitas vezes, para for-
talecer sua argumentacgdo, o autor antecipa e responde a possi-
veis objecGes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma estratégia
eficaz que demonstra que o autor considerou outras perspecti-
vas, mas que tem razGes para desconsidera-las ou contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume os principais pontos da argumentagdo, reforgando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

A argumentac¢do pode utilizar diferentes tipos de argumen-
tos, dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto.
Entre os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na cita¢do de espe-
cialistas ou de instituicdes renomadas para reforcar a tese. Esse
tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posi¢do de-
fendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentagdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doencas cronicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concre-
tos parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exem-
plos podem ser tirados de situagdes cotidianas, casos histdricos
ou experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizacdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagao de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdao apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdao mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que o uso
excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso prolonga-
do de celulares e computadores também pode afetar negativa-
mente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos sentimen-
tos do leitor, utilizando a emogdao como meio de convencimen-
to. Este tipo de argumento pode despertar empatia, compaixao,
medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira como é apre-
sentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitdvel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara situ-
acOes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do autor. A
comparac¢do pode ser entre eventos, fenébmenos ou comporta-
mentos para mostrar que a ldgica aplicada a uma situagdo tam-
bém se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saide fossem
comprovados, o consumo excessivo de aglcar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”
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— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentacdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elemen-
tos garantem que o texto flua de maneira ldgica e facil de ser
seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “
mais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “
davia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclus3do. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

” u

também”, “ade-

por outro lado”, “to-

— Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo
que defenda a legalizagdo da educagdo domiciliar no Brasil, a
tese pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacio-
nal para os pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os ar-
gumentos poderiam incluir exemplos de paises onde a educacdo
domiciliar é bem-sucedida, dados sobre o desempenho acadé-
mico de criangas educadas em casa e opinides de especialistas.
O autor também pode refutar os argumentos de que essa mo-
dalidade de ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando
estudos que mostram o contrario.

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes da
Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de crian-
¢as abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto e a
escolha dos eventos apresentados constroem uma critica implici-
ta a desigualdade social e a falta de politicas publicas eficazes. A
argumentacao é feita de maneira indireta, por meio das experi-
éncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Analise Critica da Argumentagao

Para analisar criticamente a argumenta¢do de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos sdo
validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem fundamen-
tados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha faldcias argumentativas que enfraquecem
a posigdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferen-
tes tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer
sua tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesdo

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que ga-
rantem a conexao e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
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ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido de
forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a ca-
pacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressdo légica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sindnimos, que evitam repeti¢des desnecessarias e facilitam a
transicdo entre as ideias. Em textos argumentativos e disserta-
tivos, esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagao e no desenvolvimento da argumentagao.

- Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coe-
sdo referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um de-
les envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade
e a clareza do texto.

1. Coesao Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repeti¢cdo di-
reta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.

Os principais mecanismos de coesdo referencial incluem:

- Pronomes pessoais: Usados para substituir substantivos
mencionados anteriormente.

- Exemplo: Jodo comprou um livro novo. Ele estava ansioso
para lé-lo.

- Pronomes demonstrativos: Indicam a retomada de uma
informacédo previamente dada ou a introdugdo de algo novo.

- Exemplo: Este é o problema que devemos resolver.

- Pronomes possessivos: Utilizados para evitar repeti¢des,
referindo-se a posse ou relagdo de algo ja mencionado.

- Exemplo: Maria trouxe suas anotagdes para a aula.

- Advérbios de lugar e tempo: Podem substituir informacgGes
anteriores relacionadas a momentos e espagos.

- Exemplo: Estive na biblioteca ontem. L4, encontrei muitos
livros interessantes.

A coesdo referencial é crucial para evitar repeti¢des e garan-
tir que o leitor consiga acompanhar a continuidade das ideias
sem que o texto se torne redundante ou cansativo.

2. Coesdo Sequencial

A coesdo sequencial diz respeito a organizagdo temporal e
légica do discurso. Ela é responsavel por estabelecer as relagées
de sentido entre as partes do texto, utilizando conectivos para
marcar a progressao das ideias. Isso pode envolver a relagdo en-
tre causa e efeito, adigdo de informagdes, contraste, explicacdo,
entre outros.

Os principais conectivos de coesdo sequencial incluem:

- Conectivos de adigdo: Indicam que uma ideia ou informa-
¢do sera acrescentada.

- Exemplo: Além disso, também é necessario investir em in-
fraestrutura.

- Conectivos de causa e consequéncia: Mostram uma rela-
¢do de causa e efeito entre as ideias.
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RACIOCINIO LOGICO E
MATEMATICA

PRINCIPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO

Esta técnica consiste em determinar um valor inicial pedido
pelo problema a partir de um valor final dado. Ou seja, € um mé-
todo para resolver alguns problemas do primeiro grau, ou seja,
problemas que recaem em equagdes do primeiro grau, de “tras
para frente”.

ATENGAO:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma < a regressdo é feita pela subtragdo.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisdo.
Divisdo <> aregressao é feita pela multiplicacdo

Exemplos:

(SENAI) O sr. Altair deu muita sorte em um programa de ca-
pitalizagdo bancdrio. Inicialmente, ele apresentava um saldo de-
vedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu
sua divida e ainda lhe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia
A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais
do que tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda
vez, o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B
que possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o va-
lor investido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um
valor de RS 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr.
Altair?

(A) -R$ 350,00.

(B) -RS 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -RS 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima
aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 - B=1200

A 19 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A > 1200 = 4A
- A=1200/4 - A=300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X - 300=500-X >

-X =300 - 500 - -X =-200. (-1) - X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos
com o sinal negativo: a divida era de R$ -200,00.

Resposta: C

(IDECAN/AGU) Um pai deu a seu filho mais velho 1/5 das
balinhas que possuia e chupou 3. Ao filho mais novo deu 1/3 das
balinhas que sobraram mais 2 balinhas. Ao filho do meio, Jodo,

deu 1/6 das balinhas que sobraram, apds a distribuicdo ao filho
mais novo. Sabe-se que o pai ainda ficou com 30 balinhas. Quan-
tas balinhas ele possuia inicialmente?

(A) 55

(B) 60

(C) 75

(D) 80

(E) 100

Resolugao:

Basta utilizar o principio da reversdo e resolver de tras para
frente. Antes, vamos montar o nosso diagrama. Digamos que o
pai possuia x balinhas inicialmente.

Se o pai deu 1/5 das balinhas para o filho mais velho, entdo
ele ficou com 4/5 das balinhas.

4

5
[X] —

Se ele chupou 3 balas, vamos diminuir 3 unidades do total
que restou.

Jo»

Ao filho mais novo, deu 1/3 das balinhas. Assim, sobraram
2/3 das balinhas.

4 2

. 2
@ —— ] ] =[]

Em seguida, ele deu mais duas balinhas para o filho mais
novo. Assim, vamos subtrair duas balinhas.

4

5 \ -3

2
(] —- ] — [

Finalmente, ele deu 1/6 do restante para o filho do meio. As-
sim, restaram 5/6 das balinhas, que corresponde a 30 balinhas.

4 2 5

m— ] — E - B — ] -3
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Agora é sé voltar realizando as operagoes inversas.
Se na ida nés multiplicamos por 5/6, na volta nés devemos
dividir por 5/6, ou seja, devemos multiplicar por 6/5.
Vamos preencher o penultimo quadradinho com 30 * 6/5
36.

4 2 5

E— E— ] ]2 36— [30]

Se na ida nds subtraimos 2, entdo na volta devemos adicio-
nar 2. Vamos preencher o quadradinho anterior com 36 + 2 = 38.

4 2 5

x—— [ —— [ —- [38] — [36] = [30]

Seguindo o mesmo raciocinio, o préximo quadradinho sera
preenchido por 38 * 3/2 = 57.

4 2 5
@ —— [ ——[57] ——[38] —— [36] -~ [30]
Agora temos 57 + 3 = 60.

4 2 5

@ —[60] > [57] - [38] - [36] >~ [30]

Finalmente, temos 60. 5/4 = 75.

4 2 5
[75] —— [60] — [57] —— [38] —— [36] > [30]
Resposta: C

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E
QUANTITATIVA

LOGICA ARGUMENTATIVA

A retdrica é um conjunto de técnicas para persuadir através
do discurso ou o estudo e a pratica da argumentacdo.

O conjunto de técnicas implica em conhecimentos tedricos e
praticas para atingir um objetivo.

A retdrica se refere as técnicas que permitem persuadir ou
convencer através do discurso, que tem como intuito, convencer
unicamente através do uso da palavra.

A obra Retdrica, de Aristoteles contém as bases do raciocinio
retérico como argumentativo. De acordo com Aristoteles, a
retérica parece ser capaz de descobrir os meios de persuasido
relativos a cada assunto.

A retdrica, defende Aristdteles, é aplicavel a qualquer
assunto, apesar de ndo ter um objeto determinado, exerce-
se num ambito muito definido, o &mbito do discurso feito em
publico com fins persuasivos.

Aristoteles distingue trés espécies de discurso publico:

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

| — O discurso deliberativo ou politico, que decorre
numa assembleia ou conselho e visa mostrar a vantagem ou
desvantagem de uma agdo, é exortativo;

Il — O discurso judicial ou forense, que decorre perante um
tribunal e visa mostrar a justica ou injustica do que foi feito, é de
acusacdo ou de defesa;

IIl — E o discurso demonstrativo, que se destina a louvar ou
a censurar uma pessoa ou coisa, mostrando a virtude ou defeito.

A Retdrica é, para Aristdteles, uma arte que o orador pode
aperfeicoar. Para isso, dispde de meios de persuasdo, técnicos
e determina-se a partir de trés dominios distintos e constituem-
se igualmente em trés tipos de estratégias argumentativas.

Sdo elas:

1 -0 ethos: que remete para o caracter do orador;

2 — O pathos: que implica o estado emocional do auditério
despertado pelo orador;

3 - O logos [argumento]:
argumentagdo.

que assenta na propria

Citamos os trés tipos para satisfazer a curiosidade e trazer
mais erudi¢gdo ao texto, mas o que interessa para 0s concursos
relacionados ao ensino médio, é o caso 3.

No caso 1 obtém-se a persuasdo quando o préprio discurso
e a notoriedade causam, nos ouvintes, a impressdao de que o
orador é digno de confianga. Para inspirar confianga, o orador
deve mostrar inteligéncia e racionalidade, um caracter virtuoso,
disposicdo e gostar do que esta fazendo.

No caso 2 obtém-se a persuasao quando o préprio discurso
suscita nos ouvintes sensagao receptiva.

No caso 3 obtém-se a persuasdo por meio de argumentos
verdadeiros ou provaveis que levam os ouvintes e/ou leitores,
a acreditar que a perspectiva do comunicador é correta.
Uma estratégia centrada no logos (os argumentos e a sua
apresentagdo) é dirigida a racionalidade do auditério.

Nesse casoaretdrica éaferramentaparaousodeargumentos
Iégicos no sentido de convencer pela verdade ou tautologia das
premissas e conclusdes em varias etapas. Se houver ma intencdo,
pode-se usar argumentos falaciosos (explicado a frente).

— Analogias

E uma caracteristica do género humano observar objetos
e compara-los, é esse 0 modo de aprendizagem mais simples.
Observa-se e se busca algo semelhante na memdria, se ndo
encontra, ocorre um novo aprendizado. A ciéncia evoluiu
buscando modelos para representar a realidade, lembre-se de
modelos atdmicos. Nem sempre os modelos representam bem a
realidade, no caso dos modelos atdmicos, os cientistas do inicio
do século XX diziam que um manequim de loja representava mais
o ser humano do que o modelo atdmico representava o atomo!

De qualquer modo, foi uma analogia, i.e., uma comparagdo
entre objetos, casos, raciocinios, realidade e sua representagdo.
Voltando ao caso do dtomo, o primeiro modelo atdbmico moderno,
o de Dalton, era comparado, analogamente, a bolas de bilhar.

Em termos de raciocinio, a analogia é um ponto inicial do
raciocinio légico via comparagdo. O que se busca é um ponto
de comparagdo como semelhangas entre termos, objetos. No
senso comum, diz-se que “nem Freud explica” como analogia
a alguma coisa cuja explicagdo é muito dificil em termos de
comportamento. Veja que a poesia usa muito as analogias em
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sua construgdo, como no poema Cangdo do exilio de Gongalves
Dias, cuja estrutura tem como a analogia entre o seu local de
prisdo e a patria que ele amava, o Brasil; se divirta lendo o poema
e percebendo as analogias, que, no caso de nosso estudo devem
ser légicas!

Cangdo do exilio

Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabi3;

As aves, que aqui gorjeiam,
Ndo gorjeiam como Ia.

Nosso céu tem mais estrelas,
Nossas varzeas tém mais flores,
Nossos bosques tém mais vida,
Nossa vida mais amores.

Em cismar, sozinho, a noite,
Mais prazer eu encontro 13;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Minha terra tem primores,

Que tais ndo encontro eu c3;
Em cismar —sozinho, a noite—
Mais prazer eu encontro 13;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Ndo permita Deus que eu morra,
Sem que eu volte para 13;

Sem que disfrute os primores
Que ndo encontro por c3;

Sem qu’inda aviste as palmeiras,
Onde canta o Sabia.

(Gongalves Dias)

— Inferéncias

Se uma analogia é verificada e condiz com a realidade/
verdade, pelo menos em boa parte, pode-se fazer uma inferéncia
sobre um fendmeno ou raciocinio. A inferéncia ou ilagdo é um
processo légico-racional em que se afiram uma verdade de uma
proposicdo apods verificada sua analogia com outras proposicées
ou raciocinios.

E, em raciocinio I6gico, a conclusdo de uma tautologia (ver a
frente). Enquanto a analogia é uma verificagdo que ndo permite
uma conclusdo, a inferéncia é a conclusdo a partir de premissas
cujo resultado é uma verdade, de tal modo que se pode usar os
termos similares como implicagdo e consequéncia para se referir
a uma inferéncia.

Boa parte dessa apostila se refere as inferéncias, desse
modo, se atente para os conceitos basicos durante seu estudo.

— Deducgoes e conclusdes

A deducdo ou raciocinio dedutivo parte de dados gerais se
referindo ao maximo de elementos de um conjunto, mas termina
com uma proposi¢do particular, uma conclusdo, que se refere
a uma parte do conjunto. Esse é o raciocinio tipico das ciéncias
exatas.

Se temos uma equagdo quadrdtica qualquer, do tipo
y=x2-x-12, para obtermos asraizes, valores em que y=0, deduzimos
os valores pelo algoritmo de Bhaskara, i.e., concluimos com o
resultado a partir da férmula geral, x,=4, x,=-3.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

A partir de premissas, a concluséo é a dedugdo das premissas,
o que Aristételes chamou de silogismo, que é derivado dbvio das
premissas, ndo ultrapassa o limite que elas imp&em, i.e., ndo fera
algo novo fora do escopo das premissas.

Podemos entender o citado acima via estrutura de
silogismo:
Todo numero impar é derivado da férmula 2n+1, tal que n

= N,.
O nuimero 133 é impar;
Logo, 133=2x66+1.

Veja que a dedugdo se limitou as premissas, mas é algo
particular delas, diferente da indugdo ou raciocinio indutivo em
que de informacdo particular se chega a informagdes gerais, tipo
do raciocinio das ciéncias humanas e bioldgicas.

Por exemplo, a partir do osso de um individuo extinto é
possivel reconstruir o animal todo devido aos dados que esse
0sso, em particular, oferece, como espessura, comprimento.

Uma pessoa tem o comprimento do fémur, osso da perna,
igual a aproximadamente 30% do seu tamanho, logo, do
fémur encontrado em algum local, pode-se induzir o tamanho
aproximado de uma pessoa, de sua espessura, pode-se induzir
seu peso.

De um fato histdrico, pode-se induzir varios acontecimentos
associados, como a politica e ideais por trds do acontecimento.

— Argumentos validos e sofismas

As contradigOes se referem aos argumentos com conclusdes
falsas. Vocé observara que nas tabelas verdades se encontram
tanto conclusGes falsas como verdadeiras. As verdadeiras
formam as tautologias e as falsas, as contradi¢0es.

Uma falsidade Iégica é uma contradigdo e pode ser realizada
com lacunas e inconsisténcias nas premissas que conduzem a
uma falsidade.

Observe que um argumento bem elaborado pode conduzir
a uma contradi¢do pela negagdo de uma das premissas e numa
tautologia, pela alteragdo adequada dos conectivos.

As condi¢Ges da ndo contradigdo e do terceiro excluido,
quando ndo respeitadas, geram, as incoeréncias, por
inconsisténcia das premissas, como se verd nos exemplos de
argumento falaciosos, pois argumentos requerem premissas
logicamente consistentes com a verdade e, se as premissas nao
forem completas, deixardo de permitir uma conclusao exata.

Os exemplos e comentarios sobre as incoeréncias sdo nas
premissas sdo mostradas no estudo a frente dos argumentos
falaciosos.

Uma falacia é uma mentira, em termos de légica, é um
defeito de raciocinio e se refere a uma estrutura légica que falha
em termos de validade, i.e., um argumento é invalido — também
denominado ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma
— quando as premissas ndo sdo suficientes para garantir uma
conclusdo verdadeira.

Os raciocinios falaciosos sdo invalidos, mas parecem validos
se ndo analisados corretamente, nesse sentido, as premissas
podem ser falhas ou falsas, podem se passar por verdadeiras,
mas sao pouco plausiveis.
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Vejamos alguns exemplos de raciocinios falaciosos e depois
veremos os tipos gerais de falacias.

Exemplo 1:

A ldgica requer declaragdes decisivas para funcionar.
Portanto, este silogismo é falso:

pl: Alguns quadrilateros sdo quadrados.

p2: A Figura 1 é um quadrilatero.

c: A Figura 1 é um quadrado.

Este silogismo é falso porque ndo sdo fornecidas informagdes
suficientes para permitir uma conclusdo verificavel. A Figura 1
poderia ser um retangulo, que também é um quadrilatero.

Exemplo 2:

A légica também pode enganar quando se baseia em
premissas que as pessoas ndo aceitam, por exemplo:

pl: Pessoas com cabelos ruivos ndo sdo boas em xadrez.

p2: Kassandra tem cabelo ruivo.

c¢: Kassandra ndo é boa em damas.

Dentro do silogismo, a conclusdo é logicamente valida.
No entanto, o proéprio silogismo sé é verdadeiro se as pessoas
aceitarem a premissa 1 (p1), o que é muito improvavel. Este é um
exemplo de como as declaragdes légicas podem parecer precisas
enquanto sdo completamente falsas.

Exemplo 3:

As conclusdes ldgicas também dependem de quais fatores
sdo reconhecidos e ignorados pelas premissas. Portanto,
premissas corretas, mas que ignoram outras informagdes
pertinentes, podem levar a conclusdes incorretas.

p1: Todas as aves pdem ovos.

p2: Os ornitorrincos pdem ovos.

c¢: Os ornitorrincos sdo passaros.

E verdade que todas as aves pdem ovos. No entanto, também
é verdade que alguns animais que ndo sdo passaros pdem ovos.
Estes incluem peixes, anfibios, répteis e um pequeno nimero de
mamiferos (como o ornitorrinco e a equidna), i.e., botar ovos ndo
é uma caracteristica definidora das aves. Assim, o silogismo, que
pressupde que todas as aves pdem ovos, apenas as aves péem
ovos, produz uma conclusdo incorreta.

Vamos melhorar isso por um silogismo melhor:

p1: Todos os mamiferos tém pelos.

p2: Os ornitorrincos tém pelos.

c¢: Os ornitorrincos sao mamiferos.

O pelo é de fato uma das caracteristicas definidoras dos
mamiferos, i.e., ndo existem animais ndo mamiferos que também
tenham pelo.

Em suma, embora a légica seja uma ferramenta
argumentativa muito poderosa e seja preferivel a um argumento
desorganizado, ela tem limitagGes.

Os tipos de argumentos falaciosos, tém, pelo menos, duas
causas, uma derivada do erro de raciocinio ldgico, de inferéncia,
chamada de falacia formal. As falacias formais, consistem em
inferéncias invélidas que sdao cometidas sobre regras da légica
de argumentos validos; é devido a esta semelhanga que estas
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falacias sdo susceptiveis de induzir uma ilusdo de validade. Esse
tipo de faldcia falha na organizagdo da ldgica proposicional ou na
teoria do silogismo.

O outro caso pode estar associado ao erro de raciocinio em
relacdo a realidade das premissas, chamada de faldcia informal.

As falacias informais podem ser detectadas por meio de
uma analise do contelido do raciocinio, e sdo classificadas como:

1. Falacias de relevancia: quando as razGes aduzidas sdo
logicamente irrelevantes para o que se pretende justificar,
embora possam ser psicologicamente relevantes. Os subtipos
foram citados abaixo por servirem de base para o entendimento
desse tipo de falacia que sdo muito usados por falastroes e
pessoas mal-intencionadas, preguicosas, por exemplo.

Esse exemplo pode te dar uma ideia da importancia de se
entender argumentos falaciosos que podem representar um
processo psicolégico de varias horas na tentativa de convencer
uma plateia. Um aluno pagou por um curso de Algebra Linear
que ocorreu num sdbado das 8:30 as 13:00h. O professor, muito
comunicativo e simpatico comegou a falar sobre o ensino de
matematica e como ele dava suas aulas e como via o ensino,
disse, em certo momento que o mais importante era saber dar
aulas do que necessariamente saber o conteudo. Veja o primeiro
argumento falacioso, como se pode ensinar bem um contetudo
que ndo se sabe bem por que o professor ndo deu a aula a
respeito, exigindo do aluno uma busca autodidata? O professor
passou videos de conceitos matematicos com insinuagGes mais
misticas do que cientificas, falou sobre histéria dos nimeros e de
fatos cientificos com varios erros e sempre procurava introduzir
ideias como do aumento do salario dos professores e outros.
Um aluno perguntou se o curso de Algebra Linear seria somente
aquela, e o professor respondeu que sim e que o conteudo
completo estava em dois materiais extras. Outra faldcia, primeiro
que conteudo completo é praticamente impossivel, segundo que
os conteudos eram sobre divisibilidade de nimeros, em nenhum
dos casos sobre Algebra Linear. Resumindo, foram varias horas
em que uma pessoa se empenhou em ndo ensinar um conteudo,
mas com uma vontade de ser respeitado por suas opinides.

O argumento usado de que os professores deveriam ganhar
mais devido a importancia da sua profissdo, uma premissa até
certo ponto, valida, gerou um argumento falacioso pelo conjunto
da obra em que o assunto prometido nao foi contemplado!

Vocé vera alguns tipos de faldcias informais, e, muito
provavelmente, deverdo se lembrar de situagbes que ja
perceberam com pessoas usando argumentos falaciosos.

1.1. Argumentum ad baculum (apelo a forga): quando se
ameaca o ouvinte, por exemplo, quando um professor diz que as
perguntas dos alunos ndo sdo inteligentes.

1.2. Argumentum ad misericordiam (apelo a misericérdia):
quando se procura comover o ouvinte causando piedade
ou simpatia pelo apresentados do argumento ou pela causa
defendida, como por exemplo, gerando autopiedade da plateia.

1.3. Argumentum ad populum (apelo ao povo): quando se
procura persuadir despertando o “espirito das massas” como por
exemplo dizer para professores que eles precisam ter melhores
salarios e ndo dar o conteudo, citado no exemplo acima; ou dizer
que a pobreza precisa acabar e ser corrupto!

1.4. Argumentum ad hominem (argumento contra a
pessoa): quando se pretende argumentar contra um argumento
promovido por uma pessoa e se ataca sua honra, profissdo,
familia.

7
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CONHECIMENTOS GERAIS

DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE
DIVERSAS AREAS, TAIS COMO: POLITICA,
ECONOMIA, GEOGRAFIA, CIENCIAS, SOCIEDADE,
EDUCACAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES
INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, SEGURANCA, ARTES E
LITERATURA E SUAS VINCULAGCOES HISTORICAS
A NiVEL MUNICIPAL, REGIONAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo
para concursos, pois permite que o individuo va além do conhe-
cimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conheci-
mento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a area, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados nao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagbes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sdo triviais
quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L3, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir
e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de
comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informag¢des um caminho
certeiro.

ANOTACOES
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NOCOES DE INFORMATICA

NOCOES BASICAS DO COMPUTADOR, PRINCIPAIS
COMPONENTES DE UM PC E PERIFERICOS (VISAO DO
USUARIO)

HARDWARE

O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memdrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos

— Placa-méae (Motherboard): E o principal componente do
computador, responsdavel por conectar todos os outros dispositi-
vos. Ela contém slots para o processador, memdéria RAM, discos
de armazenamento e placas de expansao.

— Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as ins-
trucdes dos programas e realiza calculos. Ele é dividido em:

* Unidade de Controle (UC): Gerencia a execug¢do das
instrugoes.
* Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza calculos ma-
tematicos e operagdes logicas.

— Meméria RAM (Random Access Memory): Uma memoéria
volatil e temporaria usada para armazenar dados dos programas
em execucgdo. Perde seu conteudo ao desligar o computador.

— Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma memdria ndo
volatil que armazena instrugées permanentes, como o BIOS, es-
sencial para inicializar o computador.

— Memoéria Cache: Uma memoaria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador, ace-
lerando o desempenho.

— Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit): Respon-
savel por processar imagens e videos, essencial para graficos
avangados e jogos.

- Fonte de Alimentagao: Fornece energia elétrica para todos
0s componentes do computador.

- Placa de Rede: Permite a conexdo do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada

- Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

— Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

— Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravacgdo.

— Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digi-
tais.

— Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida

— Monitor: Exibe imagens, videos e informag¢des ao usuario.

— Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou ima-
gens.

— Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem audio.

— Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)

Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:

- Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

- Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

- Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento

— HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

— SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamento
mais rapida e resistente que o HD, usada para maior desempe-
nho.

— Memorias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
moéria e discos rigidos externos.

— Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

— CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

—DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (cama-
da Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

— Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

SOFTWARE

O software é a parte ldgica do computador, composta pelos
programas que permitem a execuc¢do de tarefas e o funciona-
mento do hardware. Ele é classificado em software de sistema,
software de aplicacdo e software utilitario.

Software de Sistema

O software de sistema gerencia os recursos do computador
e serve como interface entre o hardware e o usudrio. O principal
exemplo é o sistema operacional (SO). O SO controla todos os
dispositivos e fornece uma plataforma para a execugao de pro-
gramas. Exemplos incluem:

— Windows: Popular em computadores pessoais e empre-
sariais.

— Linux: Sistema operacional de cédigo aberto, amplamente
utilizado em servidores e por usuarios avangados.

—macOS: Exclusivo para computadores da Apple.

— Android e iOS: Sistemas operacionais para dispositivos
méveis.
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Software de Aplicagdo

O software de aplicagdo é projetado para ajudar os usuarios
a realizar tarefas especificas. Exemplos incluem:

— Microsoft Office: Ferramentas como Word, Excel e Power-
Point.

— Navegadores de Internet: Google Chrome, Mozilla Firefox
e Safari.

- Softwares Graficos: Adobe Photoshop e CorelDRAW.

—Jogos: Programas interativos voltados para entretenimen-
to.

Software Utilitario

Os softwares utilitarios sdo usados para realizar tarefas de
manutenc¢do e otimizagdo do sistema. Exemplos:

— Antivirus: Protegem o computador contra malware.

— Gerenciadores de Arquivos: Auxiliam na organizagdo e
manipulagdo de arquivos.

— Compactadores de Arquivos: Como WinRAR e 7-Zip, que
reduzem o tamanho dos arquivos.

ROTINAS PRINCIPAIS PARA O USO DO AMBIENTE
OPERACIONAL WINDOWS 11

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteragdo
da famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi
projetado para oferecer uma experiéncia de usudrio aprimorada,
juntamente com melhorias no desempenho, segurancga e funcio-
nalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas
no design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em rela-
¢do as versodes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma inter-
face de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no cen-
tro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados
e uma barra de tarefas simplificada. Essa mudanca visa fornecer
uma aparéncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e programas
disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft traba-
Ihou para melhorar a compatibilidade com aplicativos Android
por meio da Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Win-
dows 11 oferece melhor desempenho em comparagdo com seu
antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do sistema operacio-
nal e suporte a hardware mais recente.

— Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionali-
dades de organizacdo de janelas no Windows 11 foram aprimora-
das com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizagado
de aplicativos e janelas abertas em varios monitores.

— Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem
informagdes personalizadas, como noticias, clima e calendario,
diretamente na drea de trabalho.

- Integragdo do Microsoft Teams: o Microsoft Teams € in-
tegrado ao sistema operacional, facilitando a comunicagdo e a
colaboragdo.
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- Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimora-
do para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o Auto HDR, propor-
cionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

— Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu requisi-
tos de hardware mais rigidos em comparagdao com o Windows 10.
Para aproveitar todos os recursos, os dispositivos devem atender
a determinadas especificagdes, incluindo TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a Micro-
soft pode ter langado versdes superiores do sistema operacional
no momento em que este texto foi escrito. Como com qualquer
sistema operacional, as versGes posteriores geralmente buscam
aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranga e a compatibili-
dade com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugdo na familia de siste-
mas operacionais da Microsoft, introduzindo mudangas significa-
tivas na interface do usuario e aprimoramentos no desempenho,
enquanto mantém a compatibilidade com a maioria dos aplicati-
VoS e programas usados no Windows 10.

— Atalhos de teclado

O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma va-
riedade de atalhos de teclado que facilitam a navegagdo e a rea-
lizagdao de tarefas comuns.

Aqui estdo alguns atalhos uUteis do teclado para o Windows
11:

1. Tecla Windows: a tecla com o logotipo do Windows, geral-
mente localizada no canto inferior esquerdo do teclado, é usada
em conjunto com outras teclas para realizar varias a¢des, como
abrir o menu Iniciar, alternar entre aplicativos e acessar a barra
de tarefas.

2. Tecla Windows + D: minimiza ou restaura todas as jane-
las, levando vocé de volta a area de trabalho. Pressionando no-
vamente, vocé pode restaurar as janelas ao seu estado anterior.

3. Tecla Windows + E: abre o Explorador de Arquivos, per-
mitindo que vocé navegue pelos arquivos e pastas do seu com-
putador.

4. Tecla Windows + L: bloqueia o computador, exigindo a
senha ou o PIN para desbloqued-lo.

5. Tecla Windows + Tab: abre o novo centro de tarefas, onde
vocé pode visualizar e alternar entre os aplicativos abertos de
forma mais visual.

6. Tecla Windows + PrtScn: tira uma captura de tela da tela
atual e a salva na pasta “Capturas de tela” na biblioteca de ima-
gens.

7. Tecla Windows + S: abre a pesquisa do Windows, permi-
tindo que vocé pesquise rapidamente por arquivos, aplicativos e
configuragdes.

8. Tecla Windows + X: abre o menu de contexto do sistema,
que fornece acesso rapido a fungdes como o Gerenciador de Dis-
positivos, Painel de Controle e Prompt de Comando.

9. Tecla Alt + Tab: alterna entre os aplicativos abertos. Man-
tenha a tecla Alt pressionada e pressione Tab repetidamente
para percorrer a lista de aplicativos.

10. Tecla Windows + Niimeros (1 a 9): abre ou alterna para
os aplicativos fixados na barra de tarefas, com base na ordem em
que estdo fixados.

11. Tecla Alt + F4: fecha o aplicativo ativo ou a janela atual.
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12. Tecla Windows + Ctrl + D: Cria uma nova area de tra-
balho virtual. Vocé pode alternar entre essas dreas de trabalho
virtuais usando a Tecla Windows + Ctrl + Seta para a Esquerda/
Direita.

— Area de trabalho (exibir, classificar, atualizar, resolugdo
da tela, gadgets) e menu iniciar (documentos, imagens, compu-
tador, painel de controle, dispositivos e impressoras, programa
padrdo, ajuda e suporte, desligar , todos os exibir, alterar, orga-
nizar, classificar, ver as propriedades, identificar, usar e configu-
rar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas, caixa
de pesquisa, menus, icones, janelas, teclado e/ou mouse

Area de Trabalho (Desktop)

A drea de trabalho é a tela principal do Windows 11, onde
vocé interage com seu computador. E um espaco para organizar
icones, aplicativos e janelas. Vocé pode personalizar a area de
trabalho, mudar o papel de parede e ajustar a resolugdo da tela
para atender as suas preferéncias.

Exibir e Classificar na Area de Trabalho

Vocé pode ajustar a forma como os itens na area de trabalho
sdo exibidos e organizados. Isso inclui a op¢do de exibir icones
maiores ou menores e classificar automaticamente os icones por
nome, data de modificagdo, tipo e outros critérios.

Atualizar a Area de Trabalho

A opgdo de atualizar a drea de trabalho permite que vocé
reorganize e atualize a exibigdo de icones e pastas semelhante
a0 que aconteceria se vocé pressionasse a tecla F5 no Explorador
de Arquivos.

Resolucdo da Tela na Area de Trabalho

A resolugdo da tela afeta a clareza e o tamanho dos elemen-
tos na area de trabalho. Vocé pode ajustar a resolugao nas confi-
guragdes de exibicdo para adequd-la ao seu monitor.

Gadgets

Os gadgets eram pequenos aplicativos ou widgets que po-
diam ser colocados na area de trabalho do Windows, oferecendo
funcionalidades como previsao do tempo, reldgios e noticias em
tempo real. No entanto, a Microsoft descontinuou oficialmente
os gadgets no Windows 11.

Menu Iniciar

O menu Iniciar é o ponto central do sistema operacional
Windows, onde vocé pode acessar aplicativos, documentos, con-
figuragdes e mais.

Documentos, Imagens e Computador

Esses sdo atalhos frequentemente encontrados no menu Ini-
ciar que direcionam vocé para pastas especificas, como “Docu-
mentos” (onde vocé pode acessar seus documentos), “Imagens”
(para suas fotos) e “Computador” (que fornece acesso ao Explo-
rador de Arquivos e aos dispositivos).

Painel de Controle

O Painel de Controle é um local onde vocé pode personalizar
e ajustar configuragGes do sistema, como rede, seguranga, dispo-
sitivos, programas padrdo e muito mais.

NOCOES DE INFORMATICA

Dispositivos e Impressoras
Nesta secdo, vocé pode gerenciar e configurar dispositivos
conectados ao seu computador, como impressoras e scanners.

Programa Padrao

Vocé pode definir os programas padrdo para tarefas especi-
ficas no Windows, como abrir links da web, reproduzir midia ou
visualizar fotos.

Ajuda e Suporte

Esta opgdao no menu Iniciar oferece acesso a recursos de aju-
da e suporte, onde vocé pode encontrar informagdes e solugdes
para problemas comuns do sistema.

Desligar
Usado para desligar ou reiniciar o computador.

Menus Rapidos ou Suspensos, Painéis, Listas, Caixa de Pes-
quisa, icones e Janelas

Esses elementos representam diferentes formas de intera-
¢do com o menu Iniciar e a area de trabalho, como menus sus-
pensos, painéis de acesso rapido, listas de aplicativos, caixas de
pesquisa para encontrar programas e icones e janelas para aces-
sar aplicativos e documentos.

Teclado e/ou Mouse

Esses sdo dispositivos de entrada padrdo para interagir com
o Windows 11. Vocé pode personalizar as configuragdes do tecla-
do e do mouse para atender as suas preferéncias de uso.

Usar e Configurar

Vocé pode personalizar a area de trabalho, o menu Iniciar e
outros aspectos do Windows 11 para atender as suas necessida-
des e preferéncias, tornando o sistema operacional mais eficien-
te e produtivo para vocé.

A darea de trabalho e o menu Iniciar sdo partes fundamen-
tais do ambiente de trabalho do Windows 11, e compreender
como usa-los e personaliza-los é essencial para uma experiéncia
de usuario eficiente e personalizada.

— Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar e ge-
renciador de tarefas: saber trabalhar, exibir, alterar, organizar,
identificar, usar, fechar programa e configurar, utilizando as par-
tes da janela (botdes, painéis , listas, caixa de pesquisa, caixas
de marcagdo, menus, icones e etc.), teclado e/ou mouse

Propriedades da Barra de Tarefas

A Barra de Tarefas no Windows 11 é uma parte importante
da interface do usudrio. Para acessar suas propriedades, clique
com o botdo direito em uma area vazia da Barra de Tarefas. Vocé
pode alterar suas configuragGes, como a localizagdo da Barra de
Tarefas (superior, inferior, esquerda ou direita), agrupamento de
aplicativos, opgGes de notificagdo e muito mais.

Menu Iniciar

O Menu Iniciar é onde vocé inicia aplicativos, acessa docu-
mentos, configuragdes e outros recursos. Para personalizar o
Menu Iniciar, clique com o botdo direito no botdo Iniciar e es-
colha “Personalizar”. Vocé pode ajustar o layout, escolher quais
aplicativos aparecem e adicionar grupos de aplicativos.
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Gerenciador de Tarefas

O Gerenciador de Tarefas é uma ferramenta que permite vi-
sualizar e controlar os aplicativos e processos em execugao no
seu computador. Vocé pode abrir o Gerenciador de Tarefas pres-
sionando Ctrl + Shift + Esc ou Ctrl + Alt + Delete e escolhendo
“Gerenciador de Tarefas”.

Trabalhando com as Propriedades

Para saber trabalhar com as propriedades da Barra de Tare-
fas e do Menu Iniciar, é importante entender como acessa-las e
como ajustar as configuragdes para atender as suas preferéncias.

Exibir, Alterar e Organizar

Nas propriedades da Barra de Tarefas, vocé pode exibir, al-
terar e organizar a posi¢do dos icones e a forma como eles sdo
agrupados. No Menu Iniciar, vocé pode alterar a exibigdo de apli-
cativos, organizar grupos e ajustar o layout.

Identificar, Usar e Fechar Programas

Na Barra de Tarefas, vocé pode identificar aplicativos por
seus icones e usa-los para alternar entre programas em execu-
¢do. Para fechar um programa, clique com o botao direito no ico-
ne e escolha “Fechar” ou clique no “X” na janela do aplicativo.

Utilizar as Partes da Janela (Botdes, Painéis, Listas, Caixa de
Pesquisa, Caixas de Marcagdo, Menus, icones, Etc.):

Nas janelas do Menu Iniciar e do Gerenciador de Tarefas,
vocé encontrara diversos elementos, como botGes para abrir
aplicativos, painéis de configuragdo, listas de aplicativos, caixas
de pesquisa para encontrar programas, caixas de marcag¢do para
selecionar itens, menus de contexto para opgGes adicionais e ico-
nes representando programas e processos.

Teclado e/ou Mouse

Tanto o teclado quanto o mouse s3ao essenciais para intera-
gir com as propriedades da Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e
0 Gerenciador de Tarefas. Vocé pode usar o mouse para clicar,
arrastar e soltar elementos, enquanto o teclado permite atalhos,
como pressionar a tecla Windows ou combinacgGes de teclas para
acessar rapidamente fungdes.

Configurar as Propriedades

Para configurar as propriedades da Barra de Tarefas e do
Menu Iniciar, clique com o botdo direito nas areas apropriadas
e selecione “Propriedades”. A partir dai, vocé pode personalizar
vdrias opcGes de exibicdo e comportamento.

Entender e saber trabalhar com as propriedades da Barra de
Tarefas, do Menu Iniciar e o Gerenciador de Tarefas é crucial para
personalizar a interface do seu sistema Windows 11 e otimizar
sua eficiéncia na execugdo de aplicativos e tarefas.

O uso do teclado e do mouse desempenha um papel funda-
mental nesse processo.

— Janelas para facilitar a navegag¢do no windows e o tra-
balho com arquivos, pastas e bibliotecas, painel de controle e
lixeira: saber exibir, alterar, organizar, identificar, usar e confi-
gurar ambientes, componentes da janela, menus, barras de fer-
ramentas e icones

NOCOES DE INFORMATICA

Janelas para Facilitar a Navegag¢dao no Windows

As janelas sdo as principais interfaces usadas para interagir
com o Windows. Elas permitem que vocé visualize, abra, edite e
organize seus arquivos, pastas e aplicativos.

Trabalho com Arquivos, Pastas e Bibliotecas

O Windows permite que vocé crie, edite, copie, mova e orga-
nize arquivos em pastas e bibliotecas. As bibliotecas sdo colegbes
virtuais que agrupam arquivos de diferentes locais para facilitar o
acesso e a organizagao.

Painel de Controle

O Painel de Controle é uma area central para configurar e
personalizar seu sistema operacional. Nele, vocé pode ajustar
configura¢des de rede, seguranca, contas de usuario, dispositi-
vOs e muito mais.

Lixeira

A Lixeira é uma pasta especial onde os arquivos excluidos
sdo temporariamente armazenados antes de serem permanen-
temente removidos. Ela oferece uma camada de seguranca caso
vocé exclua algo acidentalmente.

Saber Exibir, Alterar e Organizar Ambientes

Para exibir e organizar ambientes no Windows, vocé pode
abrir pastas, bibliotecas ou aplicativos em janelas separadas.
Vocé pode alterar o tamanho, a posi¢do e o layout dessas janelas
para melhor atender as suas necessidades.

Identificar, Usar e Configurar Componentes da Janela

As janelas do Windows consistem em vdrios componentes,
como a barra de titulo (onde vocé encontra o nome da janela e os
botdes de minimizar, maximizar e fechar), a barra de ferramen-
tas, barras de rolagem, menus de contexto e icones. Identificar,
usar e configurar esses componentes é essencial para a eficiéncia
na navegagao.

Menus, Barras de Ferramentas e icones

Os menus de contexto, presentes ao clicar com o botdo direi-
to em itens, fornecem opg¢des adicionais. As barras de ferramen-
tas contém atalhos para fungdes comuns. Os icones representam
programas, pastas ou arquivos e podem ser clicados ou arrasta-
dos para realizar agles.

Configurar

A capacidade de configurar elementos da janela, como a
barra de ferramentas e os icones, permite personalizar o ambien-
te de trabalho para atender as suas preferéncias e necessidades
especificas.

O Windows oferece uma variedade de ferramentas e recur-
sos para facilitar a navegagao, a organizagao de arquivos e a per-
sonalizagdo da interface.

Compreender como exibir, alterar, organizar, identificar, usar
e configurar esses elementos, bem como os componentes das
janelas, menus, barras de ferramentas e icones, é fundamental
para uma experiéncia de usuario eficaz e personalizada.

O conhecimento desses elementos torna a utilizagdo do sis-
tema mais eficiente e produtiva.
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LEGISLACAO ESPECIFICA

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE SANTA
MARGARIDA; PLANO DE CARGO, CARREIRA E
REMUNERAGAO DOS SERVIDORES PUBLICOS

MUNICIPAIS DE SANTA MARGARIDA-MG

Prezado(a),

A lei indicada no edital ndo foi disponibilizada a editora.
Indicamos contato com a organizadora para ter acesso ao
material e caso tenhamos uma atualizagdo nesse sentido, a
apostila sera retificada!

Bons estudos!
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ASPECTOS LEGAIS E POLITICOS DA
ORGANIZACAO DA EDUCACAO BRASILEIRA

DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS E SUAS
IMPLICAGCOES NA PRATICA PEDAGOGICA

Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educagdo Basica

A necessidade de defini¢cdo de Diretrizes Curriculares Nacio-
nais Gerais para a Educagdo Basica estd posta pela emergéncia
da atualizagdo das politicas educacionais que consubstanciem o
direito de todo brasileiro a formagdo humana e cidada e a forma-
¢do profissional, na vivencia e convivéncia em ambiente educati-
vo. Tem estas Diretrizes por objetivos:

| — sistematizar os principios e diretrizes gerais da Educagao
Basica contidos na Constituicdo, na LDB e demais dispositivos
legais, traduzindo-os em orientacdes que contribuam para asse-
gurar a formacgdo bdsica comum nacional, tendo como foco os
sujeitos que ddo vida ao curriculo e a escola;

Il — estimular a reflexdo critica e propositiva que deve subsi-
diar a formulagdo, execugao e avaliagdo do projeto politico-pe-
dagodgico da escola de Educagdo Basica;

IIl — orientar os cursos de formagdo inicial e continuada de
profissionais — docentes, técnicos, funcionarios - da Educagao
Basica, os sistemas educativos dos diferentes entes federados e
as escolas que os integram, indistintamente da rede a que per-
tengam.

Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educagdo Basica visam estabelecer bases comuns nacio-
nais para a Educagdo Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino
Médio, bem como para as modalidades com que podem se apre-
sentar, a partir das quais os sistemas federal, estaduais, distrital
€ municipais, por suas competéncias proprias e complementa-
res, formulardo as suas orientagdes assegurando a integragdo
curricular das trés etapas sequentes desse nivel da escolarizagao,
essencialmente para compor um todo orgéanico.

Além das avaliagGes que ja ocorriam assistematicamente,
marcou o inicio da elaboragdo deste Parecer, particularmente, a
Indicagdo CNE/CEB no 3/2005, assinada pelo entdo conselheiro
da CEB, Francisco Aparecido Cordao, na qual constava a proposta
de revisdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo
Infantil e para o Ensino Fundamental. Nessa Indicagdo, justifi-
cava-se que tais Diretrizes encontravam-se defasadas, segundo
avaliagdo nacional sobre a matéria nos ultimos anos, e superadas
em decorréncia dos Ultimos atos legais e normativos, particular-
mente ao tratar da matricula no Ensino Fundamental de criangas
de 6 (seis) anos e consequente ampliagdo do Ensino Fundamen-
tal para 9 (nove) anos de duragdo. Imprescindivel acrescentar
que a nova redagdo do inciso | do artigo 208 da nossa Carta
Magna, dada pela Emenda Constitucional no 59/2009, assegu-
ra Educacgdo Basica obrigatdria e gratuita dos 4 aos 17 anos de
idade, inclusive a sua oferta gratuita para todos os que a ela ndo
tiveram acesso na idade proépria.

Nesta perspectiva, o processo de formulagdo destas Diretri-
zes foi acordado, em 2006, pela Camara de Educagdo Basica com
as entidades: Férum Nacional dos Conselhos Estaduais de Edu-
cacdo, Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educagdo,
Conselho dos Secretarios Estaduais de Educagdo, Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacdo, e entidades representa-
tivas dos profissionais da educacgdo, das instituicdes de formacgao
de professores, das mantenedoras do ensino privado e de pes-
quisadores em educagao.

Para a definicdo e o desenvolvimento da metodologia des-
tinada a elaboragdo deste Parecer, inicialmente, foi constituida
uma comissdo que selecionou interrogacdes e temas estimula-
dores dos debates, a fim de subsidiar a elabora¢do do documen-
to preliminar visando as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagdo Basica, sob a coordenagdo da entdo relatora, conse-
Iheira Maria Beatriz Luce. (Portaria CNE/CEB no 1/2006)

A comissdo promoveu uma mobilizagdo nacional das dife-
rentes entidades e instituicbes que atuam na Educag¢do Basica
no Pais, mediante:

| — encontros descentralizados com a participacdo de Mu-
nicipios e Estados, que reuniram escolas publicas e particulares,
mediante audiéncias publicas regionais, viabilizando ampla efe-
tivagdo de manifestagoes;

Il — revisGes de documentos relacionados com a Educagdo
Basica, pelo CNE/CEB, com o objetivo de promover a atualizacdo
motivadora do trabalho das entidades, efetivadas, simultanea-
mente, com a discussdo do regime de colaboragdo entre os sis-
temas educacionais, contando, portanto, com a participacdo dos
conselhos estaduais e municipais.

Inicialmente, partiu-se da avaliagdo das diretrizes destina-
das a Educacgdo Basica que, até entdo, haviam sido estabelecidas
por etapa e modalidade, ou seja, expressando-se nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil; para o Ensino
Fundamental; para o Ensino Médio; para a Educagdo de Jovens e
Adultos; para a Educagcao do Campo; para a Educagdo Especial; e
para a Educagdo Escolar Indigena.

Ainda em novembro de 2006, em Brasilia, foi realizado o
Seminario Nacional Curriculo em Debate, promovido pela Se-
cretaria de Educagdo Basica/MEC, com a participagdo de repre-
sentantes dos Estados e Municipios. Durante esse Seminario, a
CEB realizou a sua trigésima sessdo ordinaria na qual promoveu
Debate Nacional sobre as Diretrizes Curriculares para a Educagao
Basica, por etapas. Esse debate foi denominado Coléquio Na-
cional sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais. A partir desse
evento e dos demais que o sucederam, em 2007, e considerando
a alteragao do quadro de conselheiros do CNE e da CEB, criou-
-se, em 2009, nova comissdo responsdavel pela elaboragao des-
sas Diretrizes, constituida por Adeum Hilario Sauer (presidente),
Clelia Brandao Alvarenga Craveiro (relatora), Raimundo Moacir
Mendes Feitosa e Jose Fernandes de Lima (Portaria CNE/CEB no
2/2009). Essa comissdo reiniciou os trabalhos ja organizados pela
comissdao anterior e, a partir de entdao, vem acompanhando os
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estudos promovidos pelo MEC sobre curriculo em movimento,
no sentido de atuar articulada e integradamente com essa ins-
tancia educacional.

Durante essa trajetdria, os temas considerados pertinentes
a matéria objeto deste Parecer passaram a se constituir nas se-
guintes ideias-forca:

| — as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educa-
¢do Basica devem presidir as demais diretrizes curriculares espe-
cificas para as etapas e modalidades, contemplando o conceito
de Educagado Basica, principios de organicidade, sequencialidade
e articulagdo, relagdo entre as etapas e modalidades: articula-
¢do, integragdo e transicdo;

Il — o papel do Estado na garantia do direito a educagdo de
qualidade, considerando que a educac¢do, enquanto direito ina-
liendvel de todos os cidadaos, e condigdo primeira para o exer-
cicio pleno dos direitos: humanos, tanto dos direitos sociais e
econdmicos quanto dos direitos civis e politicos;

Il — a Educagdo Basica como direito e considerada, contex-
tualizadamente, em um projeto de Nagdo, em consonancia com
0s acontecimentos e suas determinagdes historicosociais e poli-
ticas no mundo;

IV — a dimensdo articuladora da integragdo das diretrizes
curriculares compondo as trés etapas e as modalidades da Edu-
cagdo Basica, fundamentadas na indissociabilidade dos concei-
tos referenciais de cuidar e educar;

V — a promogdo e a ampliacdo do debate sobre a politica
curricular que orienta a organizagdo da Educag¢do Bdasica como
sistema educacional articulado e integrado;

VI —a democratizagdo do acesso, permanéncia e sucesso es-
colar com qualidade social, cientifica, cultural;

VIl —a articulagdo da educagdo escolar com o mundo do tra-
balho e a pratica social;

VIIl — a gestdo democrética e a avaliacdo;

IX — a formagado e a valorizagdo dos profissionais da educa-
gdo;

X — o financiamento da educagdo e o controle social.

Ressalte-se que o momento em que estas Diretrizes Curricu-
lares Nacionais Gerais para a Educag¢do Basica estdo sendo ela-
boradas e muito singular, pois, simultaneamente, as diretrizes
das etapas da Educagao Basica, também elas, passam por avalia-
¢do, por meio de continua mobilizagdo dos representantes dos
sistemas educativos de nivel nacional, estadual e municipal. A
articulagdo entre os diferentes sistemas flui num contexto em
gue se vivem:

| — os resultados da Conferencia Nacional da Educagdo Ba-
sica (2008);

Il — os 13 anos transcorridos de vigéncia da LDB e as inu-
meras alteragdes nela introduzidas por varias leis, bem como a
edicdo de outras leis que repercutem nos curriculos da Educagdo
Basica;

IIl — o penultimo ano de vigéncia do Plano Nacional de Edu-
cacdo (PNE), que passa por avaliagdo, bem como a mobilizagdo
nacional em torno de subsidios para a elaboragdo do PNE para o
periodo 2011-2020;

IV — a aprovagdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvi-
mento da Educacgdo Basica e de Valorizacdo dos Professores da
Educagdo (FUNDEB), regulado pela Lei no 11.494/2007, que fixa
percentual de recursos a todas as etapas e modalidades da Edu-
cagdo Basica;

V — a criagdo do Conselho Técnico Cientifico (CTC) da Educa-
¢do Basica, da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior do Ministério da Educagdo (Capes/MEC);

VI—aformulagdo, aprovagdo e implantagcdo das medidas ex-
pressas na Lei no 11.738/2008, que regulamenta o piso salarial
profissional nacional para os profissionais do magistério publico
da Educacdo Basica;

VIl — a criagdo do Férum Nacional dos Conselhos de Edu-
cagdo, objetivando pratica de regime de colaboragdo entre o
CNE, o Férum Nacional dos Conselhos Estaduais de Educagdo e a
Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educacdo;

VIl —ainstitui¢do da politica nacional de formagao de profis-
sionais do magistério da Educagdo Basica (Decreto no 6.755, de
29 de janeiro de 2009);

IX — a aprovacgdo do Parecer CNE/CEB no 9/2009 e da Re-
solugdo CNE/CEB no 2/2009, que institui as Diretrizes Nacionais
para os Planos de Carreira e Remuneragdo dos Profissionais do
Magistério da Educagdo Bdsica Publica, que devem ter sido im-
plantados ate dezembro de 2009;

X —as recentes avaliagdes do PNE, sistematizadas pelo CNE,
expressas no documento Subsidios para Elaboragdo do PNE Con-
siderag0es Iniciais. Desafios para a Constru¢do do PNE (Portaria
CNE/CP no 10/2009);

Xl — a realizagdo da Conferencia Nacional de Educac¢do (CO-
NAE), com o tema central “Construindo um Sistema Nacional
Articulado de Educagdo: Plano Nacional de Educagdo — Suas Di-
retrizes e Estratégias de A¢do”, tencionando propor diretrizes e
estratégias para a constru¢do do PNE 2011-2020;

XIl — a relevante altera¢do na Constituicdo, pela promulga-
¢3o da Emenda Constitucional no 59/2009, que, entre suas me-
didas, assegura Educagdo Basica obrigatdria e gratuita dos 4 aos
17 anos de idade, inclusive a sua oferta gratuita para todos os
que a ela ndo tiveram acesso na idade prépria; assegura o aten-
dimento ao estudante, em todas as etapas da Educagdo Basica,
mediante programas suplementares de material didatico-esco-
lar, transporte, alimentagado e assisténcia a saude, bem como re-
duz, anualmente, a partir do exercicio de 2009, o percentual da
Desvinculagdo das Receitas da Unido incidente sobre os recursos
destinados a manutencdo e ao desenvolvimento do ensino.

Para a comissdo, o desafio consistia em interpretar essa re-
alidade e apresentar orientagGes sobre a concepgdo e organiza-
¢do da Educagdo Basica como sistema educacional, segundo trés
dimensdes basicas: organicidade, sequencialidade e articulagdo.
Dispor sobre a formagdo bdsica nacional relacionando-a com
a parte diversificada, e com a preparagdo para o trabalho e as
praticas sociais, consiste, portanto, na formulagdo de principios
para outra légica de diretriz curricular, que considere a formagao
humana de sujeitos concretos, que vivem em determinado meio
ambiente, contexto histdrico e sociocultural, com suas condigdes
fisicas, emocionais e intelectuais.

Este Parecer deve contribuir, sobretudo, para o processo de
implementacdo pelos sistemas de ensino das Diretrizes Curricu-
lares Nacionais especificas, para que se concretizem efetivamen-
te nas escolas, minimizando o atual distanciamento existente
entre as diretrizes e a sala de aula. Para a organizag¢do das orien-
tacdes contidas neste texto, optou-se por enuncia-las seguindo
a disposicdo que ocupam na estrutura estabelecida na LDB, nas
partes em que ficam previstos os principios e fins da educagao
nacional; as orientagOes curriculares; a formacgdo e valorizagdo

7
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de profissionais da educacdo; direitos a educacdo e deveres de
educar: Estado e familia, incluindo-se o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) Lei no 8.069/90 e a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. Essas referéncias levaram em conta, igual-
mente, os dispositivos sobre a Educagdo Basica constantes da
Carta Magna que orienta a Nagdo brasileira, relatérios de pes-
quisas sobre educacdo e produgdes tedricas versando sobre so-
ciedade e educagdo.

Veja o Parecer na integra acessando:

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_do-
cman&view=download&alias=5367-pceb007-10&category_slu-
g=maio-2010-pdf&Itemid=30192

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO
CAMARA DE EDUCAGAO BASICA
RESOLUGAO Ne 4, DE 13 DE JULHO DE 2010 (*)

Define Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educagdo Bdsica.

O Presidente da Camara de Educagdo Basica do Conse-
lho Nacional de Educagdo, no uso de suas atribuicGes legais, e
de conformidade com o disposto na alinea “c” do § 12 do ar-
tigo 92 da Lei n? 4.024/1961, com a redagdo dada pela Lei n2
9.131/1995, nos artigos 36, 36- A, 36-B, 36-C, 36-D, 37, 39, 40,
41 e 42 da Lei n? 9.394/1996, com a redacdo dada pela Lei n?
11.741/2008, bem como no Decreto n2 5.154/2004, e com fun-
damento no Parecer CNE/CEB n? 7/2010, homologado por Des-
pacho do Senhor Ministro de Estado da Educagdo, publicado no
DOU de 9 de julho de 2010.

RESOLVE:

Art. 12 A presente Resolugdo define Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para o conjunto organico, sequencial e articu-
lado das etapas e modalidades da Educagdo Basica, baseando-
-se no direito de toda pessoa ao seu pleno desenvolvimento, a
preparagdo para o exercicio da cidadania e a qualificagdao para
o trabalho, na vivéncia e convivéncia em ambiente educativo, e
tendo como fundamento a responsabilidade que o Estado brasi-
leiro, a familia e a sociedade tém de garantir a democratizagdo
do acesso, a inclusdo, a permanéncia e a conclusdo com sucesso
das criangas, dos jovens e adultos na instituicdo educacional, a
aprendizagem para continuidade dos estudos e a extensdo da
obrigatoriedade e da gratuidade da Educagao Basica.

TiTULO |
OBJETIVOS

Art. 29 Estas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacgdo Basica tém por objetivos:

| - sistematizar os principios e as diretrizes gerais da Educa-
¢do Basica contidos na Constituicdo, na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo Nacional (LDB) e demais dispositivos legais, tradu-
zindo-os em orientagles que contribuam para assegurar a for-
magdo basica comum nacional, tendo como foco os sujeitos que
ddo vida ao curriculo e a escola;

Il - estimular a reflexdo critica e propositiva que deve subsi-
diar a formulagdo, a execugdo e a avaliagdo do projeto politico-
-pedagdgico da escola de Educagdo Basica;

Il - orientar os cursos de formagao inicial e continuada de
docentes e demais profissionais da Educagdo Basica, os sistemas
educativos dos diferentes entes federados e as escolas que os
integram, indistintamente da rede a que pertengam.

Art. 32 As Diretrizes Curriculares Nacionais especificas para
as etapas e modalidades da Educagdo Basica devem evidenciar
o seu papel de indicador de opgGes politicas, sociais, culturais,
educacionais, e a fungdo da educagdo, na sua relagdo com um
projeto de Nagdo, tendo como referéncia os objetivos constitu-
cionais, fundamentando-se na cidadania e na dignidade da pes-
s0a, 0 que pressupde igualdade, liberdade, pluralidade, diversi-
dade, respeito, justi¢a social, solidariedade e sustentabilidade.

TiTULO Il
REFERENCIAS CONCEITUAIS

Art. 42 As bases que dao sustentacdo ao projeto nacional de
educacdo responsabilizam o poder publico, a familia, a socieda-
de e a escola pela garantia a todos os educandos de um ensino
ministrado de acordo com os principios de:

| - igualdade de condigGes para o acesso, inclusao, perma-
néncia e sucesso na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a
cultura, o pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepg¢Ges pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e aos direitos;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensi-
no;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos ofi-
ciais;

VII - valorizagdo do profissional da educagdo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma da
legislacdo e das normas dos respectivos sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extraescolar;

Xl - vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as
praticas sociais.

Art. 52 A Educagdo Basica é direito universal e alicerce in-
dispensavel para o exercicio da cidadania em plenitude, da qual
depende a possibilidade de conquistar todos os demais direitos,
definidos na Constituigdo Federal, no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), na legislagdo ordinaria e nas demais disposi-
¢Oes que consagram as prerrogativas do cidaddo.

Art. 62 Na Educagdo Basica, é necessario considerar as di-
mensodes do educar e do cuidar, em sua inseparabilidade, bus-
cando recuperar, para a fungdo social desse nivel da educagao, a
sua centralidade, que é o educando, pessoa em formagdo na sua
esséncia humana.

TiTULO Il
SISTEMA NACIONAL DE EDUCACAO

Art. 72 A concepgdo de educagdo deve orientar a institucio-
nalizagdo do regime de colaboragdo entre Unido, Estados, Dis-
trito Federal e Municipios, no contexto da estrutura federativa
brasileira, em que convivem sistemas educacionais autbnomos,
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para assegurar efetividade ao projeto da educag¢do nacional,
vencer a fragmentacdo das politicas publicas e superar a desarti-
culagdo institucional.

§ 19 Essa institucionalizagdo é possibilitada por um Sistema
Nacional de Educagdo, no qual cada ente federativo, com suas
peculiares competéncias, é chamado a colaborar para transfor-
mar a Educagdo Basica em um sistema organico, sequencial e
articulado.

§ 22 O que caracteriza um sistema é a atividade intencional
e organicamente concebida, que se justifica pela realizagdo de
atividades voltadas para as mesmas finalidades ou para a concre-
tizagdo dos mesmos objetivos.

§ 32 O regime de colaboragdo entre os entes federados pres-
supOde o estabelecimento de regras de equivaléncia entre as fun-
¢Oes distributiva, supletiva, normativa, de supervisdo e avaliagdo
da educagdo nacional, respeitada a autonomia dos sistemas e
valorizadas as diferencas regionais.

TiTULO IV
ACESSO E PERMANENCIA PARA
A CONQUISTA DA QUALIDADE SOCIAL

Art. 82 A garantia de padrdo de qualidade, com pleno aces-
so, inclusdo e permanéncia dos sujeitos das aprendizagens na
escola e seu sucesso, com redugdo da evasdo, da retengdo e
da distorcdo de idade/ano/série, resulta na qualidade social da
educagdo, que é uma conquista coletiva de todos os sujeitos do
processo educativo.

Art. 92 A escola de qualidade social adota como centralidade
o estudante e a aprendizagem, o que pressup8e atendimento
aos seguintes requisitos:

| - revisdo das referéncias conceituais quanto aos diferentes
espacos e tempos educativos, abrangendo espagos sociais na es-
cola e fora dela;

Il - consideragdo sobre a inclusdo, a valorizagdo das dife-
rengas e o atendimento a pluralidade e a diversidade cultural,
resgatando e respeitando as varias manifestacGes de cada co-
munidade;

Il - foco no projeto politico-pedagdgico, no gosto pela
aprendizagem e na avaliagdo das aprendizagens como instru-
mento de continua progressao dos estudantes;

IV - inter-relagdo entre organizagao do curriculo, do trabalho
pedagdgico e da jornada de trabalho do professor, tendo como
objetivo a aprendizagem do estudante;

V - preparacgdo dos profissionais da educacgdo, gestores, pro-
fessores, especialistas, técnicos, monitores e outros;

VI - compatibilidade entre a proposta curricular e a infra-
estrutura entendida como espago formativo dotado de efetiva
disponibilidade de tempos para a sua utilizagdo e acessibilidade

VIl - integragdo dos profissionais da educacgdo, dos estudan-
tes, das familias, dos agentes da comunidade interessados na
educacgao;

VIII - valorizagdo dos profissionais da educagdo, com progra-
ma de formagao continuada, critérios de acesso, permanéncia,
remuneragdo compativel com a jornada de trabalho definida no
projeto politico-pedagodgico;

IX - realizacdo de parceria com 6rgdos, tais como os de as-
sisténcia social e desenvolvimento humano, cidadania, ciéncia e
tecnologia, esporte, turismo, cultura e arte, salde, meio ambien-
te.

Art. 10. A exigéncia legal de definicdo de padrGes minimos
de qualidade da educagdo traduz a necessidade de reconhecer
gue a sua avaliagdo associa-se a a¢do planejada, coletivamente,
pelos sujeitos da escola.

§ 12 O planejamento das ag¢des coletivas exercidas pela es-
cola supde que os sujeitos tenham clareza quanto:

| - aos principios e as finalidades da educagdo, além do re-
conhecimento e da analise dos dados indicados pelo indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) e/ou outros indica-
dores, que o complementem ou substituam;

Il - a relevancia de um projeto politico-pedagdgico conce-
bido e assumido colegiadamente pela comunidade educacional,
respeitadas as multiplas diversidades e a pluralidade cultural;

Il - a riqueza da valorizagdo das diferencas manifestadas pe-
los sujeitos do processo educativo, em seus diversos segmentos,
respeitados o tempo e o contexto sociocultural;

IV - aos padrdes minimos de qualidade (Custo Aluno-Quali-
dade Inicial — CAQi);

§ 22 Para que se concretize a educagdo escolar, exige-se
um padrdo minimo de insumos, que tem como base um inves-
timento com valor calculado a partir das despesas essenciais ao
desenvolvimento dos processos e procedimentos formativos,
que levem, gradualmente, a uma educagado integral, dotada de
qualidade social:

| - creches e escolas que possuam condig¢Ges de infraestrutu-
ra e adequados equipamentos;

Il - professores qualificados com remunerac¢do adequada e
compativel com a de outros profissionais com igual nivel de for-
macdo, em regime de trabalho de 40 (quarenta) horas em tempo
integral em uma mesma escola;

Il - definicdo de uma relagao adequada entre o numero de
alunos por turma e por professor, que assegure aprendizagens
relevantes;

IV - pessoal de apoio técnico e administrativo que responda
as exigéncias do que se estabelece no projeto politico-pedagd-
gico.

TiTULO VI
ORGANIZACAO DA EDUCACAO BASICA

CAPITULO |
ETAPAS DA EDUCACAO BASICA

Art. 21. Sdo etapas correspondentes a diferentes momentos
constitutivos do desenvolvimento educacional:

| - a Educagdo Infantil, que compreende: a Creche, englo-
bando as diferentes etapas do desenvolvimento da crianga até
3 (trés) anos e 11 (onze) meses; e a Pré-Escola, com duragdo de
2 (dois) anos;

Il - o Ensino Fundamental, obrigatdrio e gratuito, com dura-
¢do de 9 (nove) anos, é organizado e tratado em duas fases: a dos
5 (cinco) anos iniciais e a dos 4 (quatro) anos finais;

Il - o Ensino Médio, com duragdo minima de 3 (trés) anos.
Paragrafo Unico. Essas etapas e fases tém previsdo de idades
proprias, as quais, no entanto, sdo diversas quando se atenta
para sujeitos com caracteristicas que fogem a norma, como é o
caso, entre outros:

| - de atraso na matricula e/ou no percurso escolar

Il - de retengdo, repeténcia e retorno de quem havia aban-
donado os estudos;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DEFINICAO E TIPOS DE ESTOQUES; CONTROLE DE
ENTRADA E SAiDA DE MATERIAIS; CLASSIFICACAO
E CODIFICAGAO DE MATERIAIS; INVENTARIO:
METODOS DE INVENTARIO (PERIODICO E
PERMANENTE), INVENTARIO ROTATIVO E FiSICO;
TECNICAS DE ARMAZENAGEM E CONSERVACAO DE
MATERIAIS; FIFO (FIRST IN, FIRST OUT) E LIFO (LAST
IN, FIRST OUT) NA GESTAO DE ESTOQUE; CALCULOS
DE CONSUMO E REPOSICAO DE MATERIAIS
LEGISLACAO SOBRE O ARMAZENAMENTO E
CONTROLE DE MATERIAIS, INCLUINDO CONTROLE
DE DOCUMENTOS FISCAIS (NOTAS FISCAIS, RECIBOS,
ETC.)

Fungao Dos Estoques

O estoque é todo o material ou produtos disponiveis para o
uso da empresa no processo de fabricagdo ou comercializagdo
direta ao consumidor final.

Fungoes:

— Receber para armazenagem e proteg¢do os materiais adqui-
ridos pela empresa;

— Entrega dos materiais mediante requisicGes autorizadas
aos setores da organizag¢do;

— Assegurar que 0s registros necessarios estejam sempre
atualizados;

— Controle: que deve fazer parte do conjunto de atribui¢cdes
de cada setor envolvido, qual seja recebimento, armazenagem e
distribuicdo.

Critérios Para Armazenamento No Almoxarifado

O almoxarifado constituia-se em um depdsito, em sua maio-
ria o pior e mais inadequado local da empresa, onde os mate-
riais ficavam acumulados de qualquer maneira, ndo havia mao
de obra qualificada para tal fungdo. Com o passar do tempo sur-
giram sistemas de armazenagem e processos mais sofisticados,
acarretando no aumento da produtividade, seguranga nas ope-
ra¢Oes de agilidade na obtencdo das informacdes.

As tarefas de recebimento compreendem desde a recepg¢do
do material pelo fornecedor na entrega, até a entrada nos esto-
ques. A tarefa de recebimento dos materiais € médula de um sis-
tema global integrado, com as dreas de contabilidade, compras
e transportes, e é definida em sinergia com o atendimento do
pedido pelo fornecedor e os estoques fisico e contabil.

O recebimento dispGe de quatro etapas:

12 Entrada de materiais;

22 Conferéncia quantitativa;
32 Conferéncia qualitativa;
42 Regularizagdo.

Ao armazenar materiais no almoxarifado, sdo necessarios
alguns cuidados especiais, eles devem ser definidos dentro do
sistema de instalagdo e no layout adotado pela organizagdo.
Deve proporcionar condigGes fisicas adequadas que resguardem
a qualidade dos materiais, visando a ocupacdo plena e a ordena-
¢do da arrumacgao.

Etapas

12 Verificagdo das condigGes de recebimento do mate-
rial

22 Identificagdo do material

32 Depositar na localizagdo destinada

a2 Informagdo da localizagdo fisica de armazenagem ao
controle

5a Verificar periodicamente as condigGes de protegdo e
armazenamento

62 Separagdo para distribuicdo

Controle De Entradas E Saidas

O controle de entrada e saida de produtos/matérias de esto-
que pode ser realizado de forma manual (para organizagGes ndo
informatizadas), por meio de planilhas, memorandos, fichas de
controle, formularios criados pela prépria organizagdo, ou ainda
por softwares de controle de estoque, que sdo programas elabo-
rados de forma a viabilizar toda a rotina administrativa do setor.

As etapas do processo de controle de entrada e saidas, bem
como seus critérios e defini¢des, sao elaboradas pela gestao da
organizagdo e o responsavel pelo almoxarifado, em sinergia com
os demais setores, de maneira a abranger e sanar a necessidade
da organizacgdo.

Tipos De Armazenamento

O setor de almoxarifado exige o controle do estoque, como
guantidade, reposi¢do, armazenamento, validade, controle do
uso, etc.

Para as mercadorias e produtos (de limpeza, de escritdrio,
servigos, etc.),

Materiais de aquisicdo (levantamento de pregos, pesquisa
de fornecedores, registro das compras feitas e a fazer, arquiva-
mento de notas) e outras tarefas ligadas ao almoxarife ou esto-
quista. Estas fungdes necessitam observar critérios de raciona-
lizagdo, acondicionamento, localizagdo, precisdo, padronizacgdo,
indicadores e documentacdo.

Na organizagao do almoxarifado, deve-se observar o calculo
das quantidades de produtos que deverd possuir em estoque. No
acondicionamento deve-se almejar a otimizagdo das distancias
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entre o local de estocagem e o local a ser utilizado, a adequacdo
do espago de armazenagem com o melhor uso de sua capacidade
em volume.

Quanto a localizagdo deve-se observar a facilidade em en-
contrar o que esta sendo procurado, por meio de etiquetagem,
ordem alfabética, ou utilizagdo setorial, por exemplo, a fim de se
evitar a entrega errbnea de materiais, acarretando em proble-
mas de controle e em tempo desperdigado.

Precisdo de operacgdo: exatiddo nas informagdes de controle
com a realidade dos itens armazenados. A inexatidao dos dados
acarreta falhas de contabilidade, fornecimento, e etc.

Os itens do almoxarifado devem ser padronizados, com a fi-
nalidade de melhoria no controle das compras (fornecimento), e
evitar falhas como a duplicidade de itens registrados.

O setor deve apresentar relatérios de eficiéncia, com os de-
vidos indicadores das atividades, proporcionando otimizagdo do
gerenciamento, controle do histérico dos itens, etc.

Recomendag¢bes Gerais Para Almoxarifado: Treinamento,
Ferramentas, Manuteng¢ao

A eficicia de um almoxarifado tange fundamentalmente:

— Reduzir as distancias internas percorridas pela carga e con-
sequentemente o aumento do numero das viagens de ida e volta
(desperdicio de tempo);

— Do aumento do tamanho médio das unidades armazena-
das;

— Da melhor utilizagdo de sua capacidade em volume.

0O caminho tomado pelas organiza¢gdes no mercado que rea-
lizam esse controle e sanam este impasse de minimizar erros no
controle de estoque, devido a forma manual (ou ndo informatiza-
da) de se realizar a manutengdo periddica, visa através de ferra-
mentas como softwares de controle de almoxarifado, conseguir
obter o acompanhamento da gestdo do estoque, empréstimos
de patrimonios e relatdrios gerenciais para compra, por exemplo.

Através de treinamentos e aperfeigopamento da equipe vol-
tada para o setor, o controle de almoxarifado pode minimizar o
tempo nas tarefas (como entrada, verificagdo e saida de produ-
tos/materiais), m3o-de-obra (conferéncia), bem como desperdi-
cios em termos de compra de produtos/materiais.

Um software de controle de almoxarifado pode realizar:

— Um melhor controle de compras juntamente com alertas
de estoque minimo e maximo.

— Agilizar solicitagdes de produtos e patrimdnios pelos proé-
prios usuarios.

— Facilitar a consulta rdpida de produtos.

— Realizar Entrada e Saida de produtos, de forma rapida e
simples.

— Controlar os itens consignados.

— Organizar mediante criagdo de grupos e subgrupos de pro-
dutos.

— Empréstimos e Devolugdes de Patrimoénios.

— Emissdes de etiquetas para identificagcdo facil dos produtos
ou patrimoénios.

— Controlar pedidos e recebimentos de materiais.

— Gerenciar usuarios e niveis de acesso.

— Criar eventos e definir produtos e patrimonios que serao
utilizados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— Transferéncia de produtos/ materiais entre estoques.
— Relatdrios de controle detalhados.

De Equipamento, Ventilagdo, Limpeza, Identificagdo, For-
mularios, Itens Diversos

Os equipamentos utilizados nos locais de armazenamento
basicamente sdo:

Empilhadeiras: que sdo as protagonistas de um sistema de
logistica para a movimentagdo de mercadorias. Paleteiras, entre
outros, como: Guindastes, Comboio, Esteira transportadora, Mo-
novias, Transportador de roletes, Transelevadores.

Além disso, o almoxarife deve sempre preservar:

— As areas de circulagdo localizadas entre as areas de esto-
cagem e/ou areas livres, destinadas a movimentac¢do do material
e ao transito de pessoas e equipamentos.

— Os espacos decorrentes da divisdo de uma area de estoca-
gem, destinados a definir a localizagdo do material nas unidades
de estocagem e/ou areas livres, podem ser:

Abertos: para materiais de alta rotatividade ou que ndo re-
queira condi¢cdes especiais de seguranca e/ou preservacio) e

Fechados: delimitados por paredes e teto, destinados a se-
guranca e/ou preservagdo de materiais, tais como: eletrodos,
produtos pereciveis, ferramentas, instrumentos de precisdo,
material radioativo, produtos quimicos, hospitalares, cirurgicos,
farmacéuticos, etc.).

S3o procedimentos promovidos sistematicamente pelos
colaboradores do almoxarifado, da seguranca e da limpeza, que
englobam medidas para prevenir incéndios, furtos, roubos e aci-
dentes pessoais, bem como medidas que assegurem o patrimo-
nio.

Os critérios basicos para identificar o material sdo a descri-
¢do e a codificagdo.

A descricdo do material para identificagdo, pode ser feita
com base nas caracteristicas fisicas do material recebido e aceito.
Isto porque a descri¢cdo do item na nota de empenho pode nao
coincidir com a descri¢gdo que o almoxarifado utilize. O material
aceito deve ser catalogado de acordo com uma descrigao que
possibilite facil identificagdo visual por parte dos usudrios exter-
nos também.

Carga Unitaria: Conceito, Tipos, Vantagens

Carga unitaria: Materiais acondicionados em volume unico.

Conceito - Toda a carga constituida de embalagens de trans-
porte que condicionam uma certa quantidade de material para
possibilitar o seu manuseio, transporte e armazenamento como
se fosse uma unidade.

Tipo - A formagdo de carga unitéria se da através de pallets.

Vantagem - Isto é feito para facilitar o transporte e a arma-
zenagem do produto.

Pallet: Conceito, Tipos, Vantagem

O palete (do inglés pallet, ou francés pallette) é uma plata-
forma ou estrado, que geralmente é feito em madeira, plastico
ou metal, utilizado para empilhamento ou transporte de mate-
riais por meio de empilhadeiras. Geralmente é fabricado com
medidas pré-determinadas, para poder ser carregado pelas ma-
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quinas existentes no mercado e otimizar os espagos por onde as
mercadorias transitam. A paletizagdo é um sistema consolidado
no meio logistico e muito utilizado por empresas de varejo, para
armazenagem e transporte de cargas.

A principal fungdo dos paletes é otimizar e facilitar o trans-
porte e armazenamento de mercadorias, com um tamanho pa-
drdo, em porta-paletes e com o uso de paleteiras e/ou empilha-
deiras, etc.

Vantagens dos pallets: Otimizar a tarefa de expedigado de pe-
didos. Com a utilizagdo de pallets é possivel tornar o fluxo de
entrada e saida de mercadorias cada vez mais agil. Organizagdo
sistematica: Diminuindo o prazo de entrega e aumentando a qua-
lidade do atendimento prestado. Reducdo de custos: Reduzir cus-
tos com estoque e aumentar a produtividade.

Equipamentos Gerais De Um Almoxarifado

Os equipamentos utilizados em um almoxarifado, em sua
maioria sdo: Empilhadeiras, Paleteiras, Guindastes, Comboio,
Esteira transportadora, Monovias, Transportador de roletes e
Transelevadores.

Tipos De Estoques

— Estoque de antecipagao ou sazonal

Que se refere a mercadorias com época especifica de utili-
zacdo (entrada/saida). E muito Util em datas comemorativas, por
exemplo. Ao longo do ano, podemos identificar épocas em que
ha picos de compras, dos quais vale a pena mencionar: Dia das
Maes; Natal; e etc.

De modo a atender a toda essa demanda, a empresa deve
se preparar com antecedéncia e tomar todas as medidas neces-
sdrias para estar preparada para a demanda. Nesse momento o
estoque sazonal se torna essencial. Essa estratégia costuma ser
adotada quando o gestor identifica um aumento na expectati-
va de vendas, onde a produgdo ou aquisi¢do dos produtos é in-
tensificada com o objetivo de tentar assegurar ao consumidor o
pronto atendimento de seu pedido, permitindo que a empresa
aproveite a oportunidade de ampliar suas vendas e lucros. Dian-
te dessa variagdo relevante, pode ser realizado também o refor¢o
do estoque.

Destaca-se que esse modelo também ¢é utilizado quando
o gestor percebe o risco de sofrer alguma interrupgdo ou que
podera enfrentar problemas com o fornecimento de algum item
devido a alguma situagdo inesperada — como um estoque de
contingéncia. Assim, para evitar prejuizos ao atendimento dos
pedidos, é realizada uma compra antecipada e em maior volume.

— Estoque consignado

E mantido por terceiros, que podem ser distribuidores ou
clientes.

Nesse caso, a guarda dos produtos é transferida, mas a pro-
priedade continua sendo da empresa.

Esse modelo tem se mostrado interessante principalmen-
te quando o negdcio ndo dispde de muito espago livre, precisa
agilizar o processo de distribuicdo ou deseja ampliar seus canais
de vendas. Na pratica, o estoque é abastecido por fornecedores
que, em geral, sdo fabricantes,

distribuidores ou importadores. Os itens ficam armazenados
nesse local e, conforme a demanda do cliente final, sdo distribu-
idos. Podendo ser realizado em dois modelos:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O estoque em poder proprio: o fornecedor mantém a estru-
tura para a venda em consignagao pelo revendedor; O estoque
do fornecedor em posse de terceiros: o fornecedor transfere pro-
visoriamente a guarda dos produtos a um terceiro.

— Estoque inativo

Destinado a verificagdo e separagdo de itens em estoque que
nao tiveram um bom desempenho nas saidas e, por isso, estdo
parados ha algum tempo, se tornando obsoletos.

Essa situagdo, apesar de ndo ser produtiva para a empresa,
é relativamente comum e configura o chamado estoque inativo.

Essa questdo estd intimamente relacionada ao giro de esto-
gue, que mostra o nivel de atividade de cada produto: fast mover
(alto giro), low mover (baixo giro) e no mover (sem giro). Ou seja,
guanto maior é a rotatividade das mercadorias no estoque, me-
nor o nimero de produtos inativos.

Para determinar que o produto se tornou obsoleto, diversas
questdes precisam ser analisadas. Em geral, o tipo de mercadoria
e o prazo de validade devem ser levados em consideracdo para
que o negdcio ndo sofra prejuizos.

— Estoque maximo

E preciso compreender que ele trabalha com a perspectiva
da quantidade maxima de produtos que deve existir no estoque
em um determinado periodo. Por exemplo: uma empresa pode
definir que um certo tipo de material tenha o estoque maximo
do produto de 100 unidades em um més, ao atingir esse nimero,
portanto, as compras devem ser suspensas. A entrada desse pro-
duto no estoque fica interrompida (exceto por razGes sazonais ou
inesperadas), pois isso evita que os itens se tornem obsoletos e
se transformem em um estoque inativo.

Destaca-se que diversos fatores influenciam na determi-
nagdo desse estoque maximo, como o espaco fisico disponivel
para armazenamento e a propria disponibilidade or¢amentaria
— além de célculos realizados por algoritmos de reposi¢ao de
estoque, em solugdes tecnoldgicas de ressuprimento, baseados
nas vendas ao consumidor final.

— Estoque minimo

Conhecido também como ponto de ressuprimento, consiste
na menor quantidade possivel de um produto armazenado. Esse
numero é definido com antecedéncia pelo gestor e leva em con-
sideragdo a demanda por aquele item. Sua intengdo é evitar que
o item acabe antes do ressuprimento.

Na pratica, uma empresa pode definir, por exemplo, que o
estoque minimo de um produto especifico seja de 50 pegas. Com
isso, mesmo que ela faga uma compra de 100 unidades — que
pode ser o seu estoque maximo —, quando a quantidade dessa
mercadoria atingir o ponto de ressuprimento, é importante ne-
gociar uma nova compra.

— Estoque de protegdo ou estoque isolador

Apesar de evitarem o mesmo risco, o estoque de prote¢do e
o estoque minimo, tratam-se de conceitos distintos.

Esse é um dos modelos de estoque mais utilizados por seto-
res robustos, como o alimenticio e o automobilistico. Seu objeti-
vo é proteger as vendas e garantir a disponibilidade dos produtos
mesmo em situagles pouco favoraveis, como: alta nos pregos;
greve de fornecedores; greve no setor de transportes; subita ele-
vagao na demanda do mercado.
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Caso algum desses problemas surja, o estoque de protecdo é
utilizado até que o abastecimento retorne ao normal e as novas
mercadorias sejam cadastradas. Para isso, alguns itens adicionais
sdo mantidos no estoque.

— Estoque de seguranga

E importante para grande parte das empresas. Os varejistas
precisam manter em estoque todos os produtos que o cliente de-
seja, e a industria deve ter um estoque de matérias-primas para
assegurar o ritmo de produgao.

Como o nome sugere, esse tipo de estoque visa reduzir o ris-
co de o negdcio perder vendas ou atrasar entregas em razdo de
problemas inesperados, como um imprevisto durante a negocia-
¢do com o fornecedor. Com uma gestdo eficiente do estoque de
seguranga, é possivel desfrutar de beneficios importantes e que
fazem a diferenga para o crescimento empresarial, como: cum-
primento de prazos; aumento da satisfacao dos clientes; manu-
tenc¢do do fluxo de produgdo; redugdo de gastos com armazena-
gem; diminui¢do do acumulo de produtos sazonais e pereciveis;
liberagdo de recursos para investir em setores estratégicos.

Nessa metodologia, o desafio do gestor é encontrar a quan-
tidade exata de estoque de seguranca. Isso significa definir quan-
tos produtos armazenar, de modo que exista um equilibrio entre
investimento e lucros — por isso o apoio da tecnologia é tdo im-
portante.

— Estoque regulador

E uma excelente opcdo para manter equilibrio. Ele é mantido
por uma das filias com o objetivo de suprir uma eventual neces-
sidade dos demais pontos de vendas. Em geral, a filial que pos-
sui melhor espaco fisico para armazenamento de mercadorias
mantém um estoque maior. Assim, caso a demanda aumente em
outra unidade, ela consegue transferir mercadorias sem afetar
a sua prépria seguranga. Esse modelo ja é bem aplicado pelos
varejistas, mas vale ressaltar que a gestdao dos itens precisa ser
executada com o auxilio de um software.

E imprescindivel que exista uma comunicagdo efetiva entre
todas as filiais. O sistema precisa ser integrado, ja que o gestor
deve ter acesso as informacgGes e agir antes que o desabasteci-
mento ocorra — isto é, ele precisa reequilibrar o estoque com
antecedéncia.

— Estoque de ciclo

Por meio dele, a producdo e o planejamento de estoque
serdo organizados em periodos determinados. A ideia é suprir
totalmente a demanda e manter o desempenho econémico do
negdcio. Esse modelo é muito utilizado em industrias devido as
suas caracteristicas permitirem que os itens em estoque circu-
lem internamente. Em uma fabricante de carros, por exemplo, ha
varias linhas de producdo, e cada uma se responsabiliza por um
componente — como a parte elétrica, a mecanica e os assentos.
Com isso, cada grupo fabrica e estoca o item de acordo com um
ciclo produtivo que visa assegurar que o produto (o carro) seja
finalizado em tempo habil.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Estoque em transito

Faz parte da rotina de toda empresa. Ele se refere aos pro-
dutos que estdo em rota de deslocamento pelas transportado-
ras. Por exemplo: o gestor terda em maos a informagdo precisa de
quanto tempo as suas mercadorias permanecem nos veiculos de
transporte.

Além disso, é possivel ter uma visdo mais exata sobre o esto-
que global, isto é, a quantidade exata de todos os produtos que
a empresa possui armazenado — 0s que estdo na empresa e 0s
que ainda estdao sendo transportados. Portanto, o estoque em
transito é um modelo intermedidrio de estoque, responsavel por
controlar o transito das mercadorias entre a origem

(o fornecedor) e o destino (o varejista). Vale lembrar que
esse controle de estoque é tdo necessario quanto os demais.

— Dropshipping

O dropshipping é um tipo de estoque voltado para e-com-
merce pequenos marketplaces. Nesse modelo, apos a conclusdo
da venda ao consumidor é aberta uma ordem de servigo que é
encaminhada ao fornecedor.

Esse fornecedor é que serd o responsavel por enviar a mer-
cadoria ao cliente. Ou seja, a mercadoria sai do centro de dis-
tribuicdo do fornecedor direto para a residéncia do consumidor
final, mesmo tendo sido vendido no site de um distribuidor ou
revendedor.

Perceba que o e-commerce funciona aqui como um inter-
medidrio entre o cliente e o fornecedor. Ele ndo precisa investir
em sistemas de armazenagem, tampouco reservar capitar para
gestdo de estoque.

Estoque de materiais ou matérias-primas

— Estoques de Insumos: os insumos correspondem a todo
tipo de matéria-prima, ou demais materiais que se encontram
armazenados ou estocados na empresa, aguardando o processo
de produgdo, ou outro tipo de processo, ou momento, para ser
utilizado.

Estoque de material em processo

— Estoque de Produtos em Processamento: Durante o pro-
cesso de produgdo também é possivel manter-se estoques dos
produtos e dos componentes que estdo sendo produzidos, ou
serdo produzidos no processo completo de produgdo. Isso é pos-
sivel em virtude de que cada processo de fabricagdo é composto
por fases, e dependendo do produto final, as fases sdo complexas
e continuas, além de serem numerosas. Por isso a importancia
desse tipo de estoque.

Critérios de classificagdao de materiais

Os critérios de classificagdo de materiais e os parametros a
seguir podem ser utilizados para diferenciar o material perma-
nente, do material de consumo. Um material é considerado de
consumo caso atenda a um dos critérios a seguir:

— Durabilidade: em uso normal perde ou tem reduzidas as
suas condi¢Ges de funcionamento, no prazo maximo estabele-
cido;

- Fragilidade: sua estrutura podera ser danificada, ou se for
quebradica, deformavel, caracterizando sua perda ou ndo poden-
do ser recuperada sua identidade ou funcionalidade;
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