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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

» A Compreensdao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversoes sintdticas ou o uso de
conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengao
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes en-
tre as ideias.

= Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagfes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emogdes ou sugerindo
informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

= Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado proprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

= Gestos e expressoées: Em um contexto de comunicagdo cor-
poral, como na linguagem de sinais ou em uma apresentag¢do oral
acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao identificar e
entender as nuances de cada movimento.

» Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

= Contexto: O ambiente ou a situacao em que o texto é apre-
sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histdrico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do
gue em uma leitura por lazer.

apostilas m
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» Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagado e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencao, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

> Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municacgdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

» Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fun¢do dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

* Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢0es mais diretas e dinamicas.

= Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.
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TeExTOS NAO-VERBAIS
Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

» Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes ou
destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atencgao.

= Gestos e expressoes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos nao-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢des ou narrativas através de elementos visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informagdes complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbélicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

RELACAO ENTRE TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
ndo-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histdria ou da infor-
magao.

Essa integracdo de elementos verbais e nao-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficdcia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

IMPORTANCIA DA DECODIFICAGAO DOS DoIs TIPOS DE TEXTO

Para que a comunicagdo seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
ndo-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengGes comunicativas.
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Dominar a interpretacdo de ambos os tipos de texto permite
ao leitor um olhar mais completo sobre o contetido, ampliando
suas capacidades de andlise critica e facilitando a compreensdo
em diversas situagées, como na leitura de livros, no consumo de
midias digitais ou mesmo na interpretagao de artes visuais e si-
nalizag0es.

DICAS PRATICAS PARA COMPREENSAO E INTERPRETAGAO
Compreender e interpretar textos com precisdo requer uma
série de habilidades e estratégias que facilitam a decodificagdo
e a analise critica das informacgdes. A seguir, apresentamos algu-
mas dicas praticas que podem auxiliar no aprimoramento dessas
competéncias, especialmente para estudantes que enfrentam
provas e concursos.

> Resuma o Texto

Uma das formas mais eficazes de garantir que vocé compre-
endeu o texto é fazer um resumo . Ao final de cada paragrafo ou
secdo, tente sintetizar a ideia principal em poucas palavras ou
frases. Esse exercicio ajuda a identificar o tema central e os argu-
mentos chave do autor, além de facilitar a organizagdo das ideias.

Exemplo: Ao ler um artigo sobre meio ambiente, anote os
pontos principais, como causas do desmatamento, consequén-
cias para a biodiversidade e possiveis solugdes.

» Utilize Dicionarios e Ferramentas de Busca

Durante a leitura, € comum se deparar com palavras des-
conhecidas ou expressdes que dificultam o entendimento. Man-
tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto para consultar o significado de termos dificeis. Esse habito
melhora o vocabulario e contribui para uma leitura mais fluida.

Dica: Hoje, diversas ferramentas digitais, como aplicativos
de dicionario e tradutores online, permitem uma consulta rapida
e eficiente.

> Atente-se aos Detalhes

Informagbes como datas, nomes, locais e fontes citadas no
texto sdo elementos importantes que ajudam a ancorar a argu-
mentacgdo do autor. Ficar atento a esses detalhes é crucial para
a compreensdo exata do texto e para responder corretamente a
perguntas objetivas ou de multipla escolha em provas.

- Exemplo: Em um texto sobre histdria, anotar as datas de
eventos e os personagens envolvidos facilita a memorizagdo e o
entendimento cronoldgico.

> Sublinhe Informag6es Importantes

Uma técnica pratica para melhorar a compreensao é subli-
nhar ou destacaras partes mais relevantes do texto. Isso permite
que voceé se concentre nos pontos principais e nas ideias centrais,
separando fatos de opinides. A sublinhar frases que contém da-
dos concretos, vocé facilita a visualizagdo e revisdo posterior.

Dica: Se estiver estudando em materiais digitais, use ferra-
mentas de marcagao de texto para destacar trechos importantes
e criar notas.

> Perceba o Enunciado das Questdes

Em provas de leitura, € comum encontrar questdes que pe-
dem compreensdo ou interpretagdo do texto. ldentificar a dife-
renca entre esses dois tipos de pergunta é essencial:
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Questdes que esperam compreensdo costumam vir com
enunciados como “O autor afirma que...” ou “De acordo com o
texto...”. Essas perguntas exigem que o leitor se atenha ao que
estd claramente exposto no texto.

Questbes que esperam interpretacdo vém com expressoes
como “Conclui-se que...” ou “O texto permite deduzir que...”. Es-
sas perguntas exigem que o leitor va além do que esta escrito,
inferindo significados com base no conteddo e em seu préprio
repertério.

» Relacione o Texto com Seus Conhecimentos Prévios

A interpretagdo de um texto é profundamente influenciada
pelo conhecimento prévio do leitor sobre o tema abordado. Por-
tanto, ao ler, tente sempre relacionar as informagdes do texto
com o que vocé ja sabe. Isso ajuda a criar conexdes mentais, tor-
nando a interpretagdo mais rica e contextualizada.

Exemplo: Ao ler um texto sobre mudancgas climaticas, con-
sidere suas préprias experiéncias e leituras anteriores sobre o
tema para formular uma analise mais completa.

> Identifique o Propdsito do Autor

Outro aspecto importante na interpretagdo de textos é com-
preender a intengdo do autor. Tente identificar o objetivo por tras
do texto: o autor deseja informar, persuadir, argumentar, entre-
ter? Essa identificagdo é essencial para interpretar corretamente
o tom, a escolha das palavras e os argumentos apresentados.

Exemplo: Em uma crbnica humoristica, o autor pode utili-
zar ironia para criticar um comportamento social. Identificar esse
tom permite uma interpretagdao mais precisa.

> Releia o Texto Quando Necessario

A leitura atenta e pausada é fundamental, mas muitas ve-
zes é necessario fazer uma segunda leitura para captar detalhes
gue passaram despercebidos na primeira. Ao reler, o leitor pode
verificar a coesdo e a coeréncia do texto, além de confirmar sua
compreensdo sobre os fatos e as ideias centrais.

Dica: Durante a releitura, tente focar em partes que pare-
ciam confusas inicialmente ou nas quais surgiram duvidas.

» Contextualize Figuras de Linguagem e Elementos Subje-
tivos

Muitos textos, especialmente os literarios, utilizam figuras
de linguagem (como metéforas, ironias e hipérboles) para enri-
quecer o conteldo. Para interpretar esses recursos, é necessario
compreender o contexto em que foram usados e o efeito que o
autor deseja provocar no leitor.

Exemplo: Em uma poesia, uma metéfora pode estar presen-
te para criar uma comparagao implicita entre dois elementos, e a
correta interpretacdo desse recurso enriquece a leitura.

> Pratique Regularmente

Compreensdo e interpretagdo sdo habilidades que se de-
senvolvem com a pratica. Quanto mais textos vocé ler e analisar,
maior sera sua capacidade de decodificar informagdes e realizar
inferéncias. Diversifique suas leituras, incluindo textos literarios,
cientificos, jornalisticos e multimodais para ampliar sua gama de
interpretacao.
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Essas dicas, quando aplicadas regularmente, ajudam a apri-
morar tanto a compreensdo quanto a interpretacdo de textos,
desenvolvendo uma leitura critica e atenta. Ao dominar essas
técnicas, o leitor se torna mais apto a enfrentar desafios em pro-
vas e situagdes do cotidiano que exigem analise textual.

Dominar as habilidades de compreensao e interpretagdo de
textos, tanto verbais quanto ndo-verbais, é essencial para uma
comunicacgdo eficaz e para o sucesso em avaliagGes académicas e
profissionais. A compreensdo serve como a base para identificar
e decodificar o conteudo explicito de um texto, enquanto a inter-
pretagdo exige uma analise mais profunda, onde o leitor empre-
ga seus conhecimentos prévios e faz inferéncias subjetivas.

Com a aplicacdo de estratégias praticas, como o resumo de
ideias, a consulta a diciondrios, a atencdo aos detalhes e a dife-
renciagdo entre fatos e opinides, o leitor pode desenvolver uma
leitura mais critica e eficiente. Além disso, é importante reconhe-
cer a intengao do autor e o tipo de questao que cada texto ou
prova apresenta, a fim de adaptar sua abordagem a demanda
especifica, seja ela de compreensdo ou interpretagdo.

Em ultima andlise, compreender e interpretar textos é um
processo continuo que requer pratica constante e atengdo aos
detalhes, permitindo ao leitor ndo apenas absorver informacgdes,
mas também refletir sobre elas e construir seu préprio enten-
dimento do mundo ao seu redor. Essas competéncias, bem de-
senvolvidas, oferecem um diferencial em diversas areas da vida
pessoal e profissional.

TIPOLOGIA TEXTUAL

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e
abrangentes que objetivam a distingdo e defini¢do da estrutura,
bem como aspectos linguisticos de narragdo, dissertacdo,
descricdo e explicagdo. Além disso, apresentam estrutura
definida e tratam da forma como um texto se apresenta e se
organiza.

Existem cinco tipos cldssicos que aparecem em provas:
descritivo, injuntivo, expositivo (ou dissertativo-expositivo)
dissertativo e narrativo. Vejamos alguns exemplos e as principais
caracteristicas de cada um deles.

Tipo textual descritivo

A descricdao é uma modalidade de composigdo textual cujo
objetivo é fazer um retrato por escrito (ou ndo) de um lugar, uma
pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto,
um movimento etc.

Caracteristicas principais:

— Os recursos formais mais encontrados sdo os de valor
adjetivo (adjetivo, locugdo adjetiva e oragdo adjetiva), por sua
func¢do caracterizadora.

— Ha descricdo objetiva e subjetiva, normalmente numa
enumeragao.

— A nogdo temporal é normalmente estatica.

— Normalmente usam-se verbos de ligagdo para abrir a
definigdo.

— Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

— Os géneros descritivos mais comuns sdo estes: manual,
anuncio, propaganda, relatdrios, biografia, tutorial.
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Exemplo:

Era uma casa muito engracada
Ndo tinha teto, ndo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, ndo
Porque na casa nao tinha chao
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa nao tinha parede
Ninguém podia fazer pipi
Porque penico ndo tinha ali

Mas era feita com muito esmero
Na rua dos bobos, nimero zero
(Vinicius de Moraes)

Tipo textual injuntivo

Ainjunc¢do indica como realizar uma agdo, aconselha, impde,
instrui o interlocutor. Chamado também de texto instrucional, o
tipo de texto injuntivo é utilizado para predizer acontecimentos e
comportamentos, nas leis juridicas.

Caracteristicas principais:

— Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com
verbos de comando, com tom imperativo; ha também o uso do
futuro do presente (10 mandamentos biblicos e leis diversas).

—Marcas de interlocugdo: vocativo, verbos e pronomes de 22
pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas reflexivas etc.

Exemplo:

Impedidos do Alistamento Eleitoral (art. 52 do Cdédigo
Eleitoral) — Ndo podem alistar-se eleitores: os que ndo saibam
exprimir-se na lingua nacional, e os que estejam privados,
temporaria ou definitivamente dos direitos politicos. Os militares
sdo alistaveis, desde que oficiais, aspirantes a oficiais, guardas-
marinha, subtenentes ou suboficiais, sargentos ou alunos das
escolas militares de ensino superior para formagdo de oficiais.

Tipo textual expositivo

A dissertagdo é o ato de apresentar ideias, desenvolver
raciocinio, analisar contextos, dados e fatos, por meio de
exposicdo, discussdo, argumentacdo e defesa do que pensamos.
A dissertacdo pode ser expositiva ou argumentativa.

A dissertagao-expositiva é caracterizada por esclarecer um
assunto de maneira atemporal, com o objetivo de explica-lo
de maneira clara, sem inten¢do de convencer o leitor ou criar
debate.

Caracteristicas principais:

— Apresenta introducdo, desenvolvimento e conclusdo.

— O objetivo ndo é persuadir, mas meramente explicar,
informar.

— Normalmente a marca da dissertacdo é o verbo no
presente.

— Amplia-se a ideia central, mas sem subjetividade ou defesa
de ponto de vista.

— Apresenta linguagem clara e imparcial.

Exemplo:

O texto dissertativo consiste na ampliagao, na discussao,
no questionamento, na reflexdo, na polemizagédo, no debate, na
expressdo de um ponto de vista, na explicacdo a respeito de um
determinado tema.
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS. LOGICA SENTENCIAL
(OU PROPOSICIONAL). PROPOSICOES SIMPLES E
COMPOSTAS. TABELAS VERDADE. EQUIVALENCIAS.
LEIS DE DE MORGAN

Um predicado é uma sentenga que contém um numero limi-
tado de varidveis e se torna uma proposi¢cdo quando sdo dados
valores as varidveis matematicas e propriedades quaisquer a ou-
tros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagao entre ob-
jetos de uma afirmagdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa e, in-
tuitivamente, predicados ddo qualidade aos sujeitos, relacionam
0s sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal,sdousadososconectivoslégicos b = » 7 AV
, mais objetos, predicados, varidveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios, uni-
cos (atébmicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma pega sélida, um
numero complexo até uma afirmacgdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da ldgica dos predicados dizem
respeito, também, aqueles da légica proposicional, mas adicio-
nando as qualidades ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
guantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
que o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o uso
dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as variaveis aos objetos com predicados, as vari-
aveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em um
dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e senten-
¢as logicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontra-
mos a afirmacdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opiniGes
nao provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdao de conceitos, como o de argu-
mento, que é a afirmagdo de que um grupo de proposicGes gera
uma proposicdo final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias légicas que se relacionam com o propédsito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢do é o
inicio e o argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio, por-
tanto essencial para um pensamento légico.

A proposi¢do ou senten¢a a é uma oragdo declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informagdes multidisciplinares, sao
proposicoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigdes es-
senciais que uma proposi¢ao deve seguir, i.e., dois axiomas fun-
damentais da ldégica, [1] o principio da ndo contradigdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradi¢do afirma que uma proposi¢do
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposi¢ao
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgdo.

Apds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar os
conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou so-
fisma.

PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS

Para se construir as premissas ou hipéteses em um argu-
mento vélido logicamente, as premissas tém extensdo maior que
a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é a mais
abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da conclusdo
para o silogismo; e das conclusdes, temos que:

| — De duas premissas negativas, nada se conclui;

Il — De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusdo
negative;

Il — A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

IV — De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposigdes e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sao formadas por duas
ou mais proposi¢des simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um con-
junto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de
sentido completo.

Caracteristicas de uma proposicdo:

| — Tem sujeito e predicado;

Il — E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

Il = Tem um, e somente um, dos dois valores légicos: ou é
verdadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:
| = Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢cdo ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
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Il - Principio do terceiro excluido: toda proposicdo ou é ver-
dadeira ou é falsa, isto é, verifica-se sempre um destes casos e
nunca um terceiro.

Exemplos:

— A agua é uma substancia polar.

— A membrana plasmatica é lipoprotéica.

— As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima. Sao eles:

RACIOCINIO LOGICO

Proposicao Forma Simbolo
Negacgao Nao -
Disiuncio n3
|SJunga9 nao ou v
exclusiva
Conjungao e A
Condicional Se... entdo -
Bicondicional Se e somente se &~
TABELAS VERDADE

As tabelas-verdade sdo ferramentas utilizadas para analisar
as possiveis combinagGes de valores légicos (verdadeiro ou falso)
das proposicdes. Elas permitem compreender o comportamen-
to légico de operadores como negagdo, conjungdo e disjuncdo,
facilitando a verificagdo da validade de proposi¢ées compostas.
Abaixo, apresentamos as tabelas-verdade para cada operador,

1. Negacdo
A partir de uma proposi¢ao p qualquer, pode-se construir
outra, a negagdo de p, cujo simbolo é -p.

Tabela-verdade para a conjungdo

Axioma: a conjuncgdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

T < (< |S
< T I<(Q
mTm < | >

3. Conectivo V:

Colocando o conectivo V entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p V g, denominada disjuncdo das
sentengas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

q: substancias polares usam receptores proteicos para atra-
vessar a bicamada lipidica.

p V q: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica ou substancias polares usam receptores proteicos
para atravessar a bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a disjungdo

Axioma: a disjungdo é verdadeira se ao menos das duas pro-
posicdes for verdadeira; se ambas forem falsas, entdo a disjungdo
é falsa.

Exemplos: p q pVq
A dgua é uma substancia ndo polar. Vv Vi Vv
A membrana plasmatica é ndo lipoprotéica. v E v
Tabela-verdade para p e -p.
F \% \Y,
p -p F F F
V F ’ 7 . . . .
Simbolos légicos para sentengas condicionais sdo: se ...en-
F v tdo... (simbolo -); ...se, e somente se, ... (simbolo &3).

Os simbolos |égicos para construgdao de proposicdes com-
postas sdo: A (lé-see) e V (Ié-se ou).

2. Conectivo A:

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p A g, denominada conjungdo das
sentengas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: 0 aminodcido fenilalanina é apolar.

p A @: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica e o aminoacido fenilalanina é apolar.

4. Condicional >

O condicional = colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicdo p = g, que se |é :se p entdo g, ‘p é condi¢do necessa-
ria para g’ e ‘q é condic¢do suficiente para p’

p é chamada antecedente e g é chamada de consequente.

Exemplos:

p: o colesterol é apolar.

g: o colesterol penetra a bicamada lipidica.

p = q: se o colesterol é apolar, entdo o colesterol penetra a
bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a condicional -

Axioma: o condicional p = g é falsa somente quando p é
verdadeira e q é falsa, caso contrdrio, p > g é verdadeira.

7
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RACIOCINIO LOGICO

m T < (I< S
i< |mi< |
<|<|7m|< |V

5. Bicondicional &>

O bicondicional <> colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicdo p <> g que se lé :p se, somente se, g, ‘q é condi¢do
necessaria e suficiente para p’ e ‘se p, entdo g e reciprocamente’

Exemplos:

p: o colesterol é uma substancia apolar.

g: o colesterol ndo é soluvel em agua.

p <> g: o colesterol é uma substadncia apolar se, e somente
se, o colesterol ndo é soltivel em agua.

Tabela-verdade para a bicondicional <&
Axioma: o bicondicional <> é verdadeiro somente quando p
e g sdo ambas verdadeiras ou ambas sdo falsas.

m < | I<|s
niI< | T|I<|Q
<'n'n<$

TAUTOLOGIA, CONTRADICAO E CONTINGENCIA

As proposi¢des compostas podem ser classificadas de acor-
do com o seu valor ldgico final, considerando todas as possiveis
combinacg@es de valores ldgicos das proposi¢cdes simples que as
compdem. Essa classificagdo é fundamental para entender a vali-
dade de argumentos ldgicos:

Tautologia

Uma tautologia é uma proposicdo composta cujo valor 16-
gico final é sempre verdadeiro, independentemente dos valores
das proposi¢Ges simples que a compdem. Em outras palavras,
nao importa se as proposi¢des simples sdo verdadeiras ou falsas;
a proposi¢dao composta serd sempre verdadeira. Tautologias aju-
dam a validar raciocinios. Se uma proposi¢gdao complexa é tautold-
gica, entdo o argumento que a utiliza é logicamente consistente
e sempre valido.

Exemplo: A proposi¢do “p ou ndo-p” (ou p v ~p) é uma tau-
tologia porque, seja qual for o valor de p (verdadeiro ou falso), a
proposicdo composta sempre tera um resultado verdadeiro. Isso
reflete o Principio do Terceiro Excluido, onde algo deve ser verda-
deiro ou falso, sem meio-termo.

Contradigao

Uma contradi¢do é uma proposicdo composta que tem seu
valor légico final sempre falso, independentemente dos valores
légicos das proposicdes que a compdem. Assim, qualquer que
seja o valor das proposi¢oes simples, o resultado serd falso.
Identificar contradicGes em um argumento é essencial para de-

terminar inconsisténcias légicas. Quando uma proposigdo leva a
uma contradi¢do, isso significa que o argumento em questdo nido
pode ser verdadeiro.

Exemplo: A proposi¢do “p e ndo-p” (ou p * ~p) é uma con-
tradigdo, pois uma proposi¢dao ndo pode ser verdadeira e falsa ao
mesmo tempo. Esse exemplo reflete o Principio da Ndo Contradi-
¢do, que diz que uma proposi¢do nao pode ser simultaneamente
verdadeira e falsa.

Contingéncia

Uma contingéncia é uma proposi¢cdao composta cujo valor 16-
gico final pode ser tanto verdadeiro quanto falso, dependendo
dos valores das proposigdes simples que a compdem. Diferente-
mente das tautologias e contradi¢des, que sdo invariavelmente
verdadeiras ou falsas, as contingéncias refletem casos em que o
valor légico ndo é absoluto e depende das circunstancias. Identi-
ficar contradi¢des em um argumento é essencial para determinar
inconsisténcias ldgicas. Quando uma proposicao leva a uma con-
tradicdo, isso significa que o argumento em questdo ndo pode
ser verdadeiro.

Exemplo: A proposi¢do “se p entdo q” (ou p = q) é uma con-
tingéncia, pois pode ser verdadeira ou falsa dependendo dos va-
lores de p e g. Caso p seja verdadeiro e q seja falso, a proposigdo
composta sera falsa. Em qualquer outra combinagdo, a proposi-
¢do sera verdadeira.

Exemplo:

4. (CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de siste-
matizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual identifi-
cava, por letras, algumas afirmacg&es relevantes quanto a discipli-
na estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposigdes).
No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo
no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel. Tendo como
referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item que se segue.

A sentenga (P->Q)<>((~Q)->(~P)) sera sempre verdadeira,
independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras
ou falsas.

( ) CERTO

( ) ERRADO

Resolugao:

Temos a sentenca (P->Q)<>((~Q)>(~P)).

Sabemos que (~Q)->(~P) é equivalente a P->Q, entao pode-
mos substituir:

P>Q < P>Q

Considerando P->Q = A, temos:

ASA

Uma bicondicional (¢>) é verdadeira quando ambos os la-
dos tém o mesmo valor légico.

Como ambos os lados sdo A, eles sempre terdo o mesmo
valor.

Logo a sentenca é sempre verdadeira, independentemente
dos valores de P e Q.

Resposta: Certo.
4
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EQUIVALENCIAS

O nome equivaléncia deriva de igualdade ou coisas que se
equivalem, e dentro de coisas, entenda-se também, raciocinio.

Em termos de ldgica, se duas proposi¢ées possuem o mesmo
resultado para suas tabelas-verdade, elas sao ditas equivalentes
e se escreve p=g. 0 caso mais simples se verifica na negagdo da
negacdo de uma proposicdo, i.e., ~(~p). como exemplo veja a ta-
bela-verdade abaixo.

[4 q pVaq ~(p Vvaq) ~p A"q
Vv Vv F F

Vv F Vv F F

F Vv Y F F

F F F v v
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Logo, ~(p V g)e~p A ~g, sdo proposi¢cGes equivalentes.

Temos, dentro do raciocinio légico as equivaléncias basicas
cujas dedugGes sdo logicas e diretas:

I-pAp=p
N-pVvp=p
N-pAg=gAp

V-pVvag=qVp

Para mostrar a légica simples das sentencgas acima, pense
que, para (1), se algo escrevermos que estudar matemdtica é bom
e que estudar matemdtica é bom, logicamente, deduzimos que
estudar matemdtica é bom!!

Leis de Morgan

Dentro das equivaléncias, existem as equivaléncias ou leis de
De Morgan, que se referem as negagGes das proposi¢des do tipo
negagdo da conjungdo e sua equivaléncia com a disjungdo, assim
como negagdo da disjungdo e sua equivaléncia com a conjungao,
como segue:

~(p Nq)=-p VvV -q

~(p vaq)=-p A-q

LOGICA DE ARGUMENTACAO. ANALOGIAS,
INFERENCIAS, DEDUCOES E CONCLUSOES

A retérica é um conjunto de técnicas para persuadir através
do discurso ou o estudo e a pratica da argumentacao.

O conjunto de técnicas implica em conhecimentos tedricos e
praticas para atingir um objetivo.

A retdrica se refere as técnicas que permitem persuadir ou
convencer através do discurso, que tem como intuito, convencer
unicamente através do uso da palavra.

A obra Retorica, de Aristdteles contém as bases do raciocinio
retérico como argumentativo. De acordo com Aristoteles, a
retérica parece ser capaz de descobrir os meios de persuasido
relativos a cada assunto.

A retdrica, defende Aristdteles, é aplicavel a qualquer
assunto, apesar de ndo ter um objeto determinado, exerce-
se num ambito muito definido, o dmbito do discurso feito em
publico com fins persuasivos.

RACIOCINIO LOGICO

Aristételes distingue trés espécies de discurso publico:

I — O discurso deliberativo ou politico, que decorre
numa assembleia ou conselho e visa mostrar a vantagem ou
desvantagem de uma agdo, é exortativo;

Il — O discurso judicial ou forense, que decorre perante um
tribunal e visa mostrar a justiga ou injustica do que foi feito, é de
acusacdo ou de defesa;

IIl — E o discurso demonstrativo, que se destina a louvar ou
a censurar uma pessoa ou coisa, mostrando a virtude ou defeito.

A Retdrica é, para Aristdteles, uma arte que o orador pode
aperfeicoar. Para isso, dispde de meios de persuasdo, técnicos
e determina-se a partir de trés dominios distintos e constituem-
se igualmente em trés tipos de estratégias argumentativas.

Sdo elas:

1 - O ethos: que remete para o caracter do orador;

2 — O pathos: que implica o estado emocional do auditério
despertado pelo orador;

3 O logos [argumento]:
argumentacao.

que assenta na prépria

Citamos os trés tipos para satisfazer a curiosidade e trazer
mais erudigdo ao texto, mas o que interessa para 0s concursos
relacionados ao ensino médio, é o caso 3.

No caso 1 obtém-se a persuasdo quando o préprio discurso
e a notoriedade causam, nos ouvintes, a impressdo de que o
orador é digno de confianga. Para inspirar confianga, o orador
deve mostrar inteligéncia e racionalidade, um caracter virtuoso,
disposicdo e gostar do que esta fazendo.

No caso 2 obtém-se a persuasdo quando o préprio discurso
suscita nos ouvintes sensagao receptiva.

No caso 3 obtém-se a persuasdo por meio de argumentos
verdadeiros ou provaveis que levam os ouvintes e/ou leitores,
a acreditar que a perspectiva do comunicador é correta.
Uma estratégia centrada no logos (os argumentos e a sua
apresentagdo) é dirigida a racionalidade do auditério.

Nesse casoaretdrica é aferramenta paraouso deargumentos
légicos no sentido de convencer pela verdade ou tautologia das
premissas e conclusdes em varias etapas. Se houver ma intencgdo,
pode-se usar argumentos falaciosos (explicado a frente).

Analogias

E uma caracteristica do género humano observar objetos
e compara-los, é esse 0 modo de aprendizagem mais simples.
Observa-se e se busca algo semelhante na memdria, se ndo
encontra, ocorre um novo aprendizado. A ciéncia evoluiu
buscando modelos para representar a realidade, lembre-se de
modelos atdmicos. Nem sempre os modelos representam bem a
realidade, no caso dos modelos atdmicos, os cientistas do inicio
do século XX diziam que um manequim de loja representava mais
o ser humano do que o modelo atdmico representava o atomo!

De qualquer modo, foi uma analogia, i.e., uma comparagdo
entre objetos, casos, raciocinios, realidade e sua representagdo.
Voltando ao caso do dtomo, o primeiro modelo atdmico moderno,
o de Dalton, era comparado, analogamente, a bolas de bilhar.

Em termos de raciocinio, a analogia é um ponto inicial do
raciocinio ldgico via comparagdo. O que se busca é um ponto
de comparagdo como semelhangas entre termos, objetos. No
senso comum, diz-se que “nem Freud explica” como analogia
a alguma coisa cuja explicagdo é muito dificil em termos de
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ETICA NO SERVICO PUBLICO

ETICA E MORAL

DIFERENGA ENTRE ETICA E MORAL

A distingdo entre ética e moral é um dos temas mais cobra-
dos nas provas de Filosofia em concursos publicos. Apesar de os
dois termos serem frequentemente usados como sinénimos no
cotidiano, a Filosofia propde uma separagdo conceitual impor-
tante entre eles.

Compreender essa diferenga é fundamental para interpretar
corretamente questdes tedricas e aplicadas, como aquelas que
envolvem dilemas éticos, condutas sociais e normas juridicas.

» Origem e etimologia

A palavra moral vem do latim mos, moris, que significa “cos-
tume”, enquanto ética deriva do grego ethos, que também pode
significar “costume” ou “modo de ser”. No entanto, ao longo da
tradigdo filosofica, esses termos passaram a ter sentidos distin-
tos.

* Moral refere-se ao conjunto de normas, regras e valores
aceitos por um determinado grupo ou sociedade. E um saber
pratico cotidiano que rege comportamentos, atitudes e julga-
mentos sobre o que é certo ou errado, bom ou mau.

= Etica, por sua vez, é uma reflexdo filoséfica sobre esses va-
lores e normas. Ela busca compreender, questionar e justificar o
porqué de certas condutas serem aceitas ou rejeitadas.

» A moral como fato social

A moral é, portanto, histérica e culturalmente varidvel. O
que é considerado moral em uma sociedade pode ser visto como
imoral em outra, e vice-versa. Por exemplo, praticas como a poli-
gamia, a pena de morte ou a eutandsia sdo avaliadas moralmente
de maneiras distintas em diferentes paises e épocas. Isso mostra
que a moral se apoia em tradi¢des, crengas religiosas, conven-
¢Oes sociais e habitos culturais.

» A ética como disciplina filosofica

J4a a ética busca elaborar critérios racionais e universais para
avaliar agées humanas. Ela ndo aceita normas apenas por serem
tradicionais, mas as submete a analise critica. A ética pergunta:
essa regra é justa? Ela promove o bem-estar coletivo? Ela res-
peita a dignidade humana? Com isso, a ética pode até mesmo
propor mudangas na moral vigente, atuando como uma forga de
transformacgao social.

Exemplos praticos para fixagao:

* Em uma empresa, pode ser moralmente aceitdvel um chefe
favorecer parentes em promogdes. Mas eticamente, isso é ques-
tiondvel, pois fere principios como a imparcialidade e a merito-
cracia.

= Em determinadas sociedades, € moralmente esperado que
a mulher seja submissa ao homem. A ética, no entanto, pode
analisar essa norma como discriminatdria e violadora da igual-
dade de direitos.

A ética e a moral sdo conceitos complementares, mas ndo
idénticos. Enquanto a moral dita como as pessoas devem agir
dentro de uma cultura ou sociedade, a ética busca compreender
e criticar essas normas a luz da razao.

Saber essa diferenga com clareza ajuda a interpretar ndo sé
questdes de prova, mas também os desafios morais do cotidiano
com maior consciéncia e profundidade.

As PRINCIPAIS TEORIAS ETICAS AO LONGO DA HISTORIA
A ética, como ramo da Filosofia, desenvolveu-se a partir de
grandes reflexdes feitas por pensadores de diversas épocas, que
buscaram responder a pergunta: como o ser humano deve agir?
Essas reflexdes originaram diferentes teorias éticas, cada uma
com sua forma particular de interpretar o que é o bem, o certo,
0 justo ou o virtuoso.

» Etica das virtudes — Aristételes e a busca pelo meio-ter-
mo

A ética das virtudes é uma das mais antigas e estd ligada
principalmente a obra de Aristdteles. Para ele, o objetivo da vida
humana é alcangar a eudaimonia, termo grego que pode ser tra-
duzido como “felicidade” ou “florecimento humano”. E essa feli-
cidade seria atingida pela pratica constante das virtudes.

= Virtude, para Aristételes, é o equilibrio entre dois extre-
mos: o excesso e a falta. A coragem, por exemplo, é o meio-ter-
mo entre a covardia e a imprudéncia.

= A ética aristotélica é teleoldgica, ou seja, orientada para um
fim. O fim da agdo ética é alcancar a realiza¢do do ser humano
como um ser racional.

Essa teoria € muito cobrada por bancas como a FGV, que va-
lorizam o entendimento da moderacgdo, prudéncia e habito como
fundamentos do agir ético.

» Etica deontoldgica — Kant e o dever moral

No século XVIII, surge uma nova abordagem com Immanuel
Kant, chamada de ética deontoldgica. Essa corrente coloca o foco
no dever moral e na intencdo da acdo, e ndo em suas consequén-
cias.

= Para Kant, uma ag¢do sé é moralmente valida se for realiza-
da por dever, e ndo por interesse ou emogao.

= O principio central é o imperativo categérico, que afirma:
“Age apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo
tempo querer que ela se torne uma lei universal.”

= Outra formulagdo do imperativo categérico: “Age de tal ma-
neira que trates a humanidade, tanto na tua pessoa como na de
qualquer outro, sempre como um fim e nunca como um meio.”
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A ética kantiana é muito presente em provas da FCC, que
costuma pedir interpretacdo de situagGes onde se deve agir com
imparcialidade e respeito a dignidade humana.

» Etica consequencialista — Utilitarismo e o bem-estar co-
letivo

Diferente da ética kantiana, a ética consequencialista avalia
amoralidade de uma agdo com base em seus resultados. A forma
mais conhecida dessa abordagem é o utilitarismo, desenvolvido
por Jeremy Bentham e John Stuart Mill.

* O principio central é o da utilidade: a melhor agdo é aquela
que produz o maior bem para o maior nimero de pessoas.

= Bentham propds uma espécie de calculo de prazeres e do-
res, chamado de calculo utilitario, para determinar o valor moral
de uma agdo.

= Mill refinou a teoria, distinguindo prazeres de maior e me-
nor qualidade, destacando a importancia da educagao e da liber-
dade.

A ética utilitarista é frequentemente abordada em contextos
que envolvem decisGes politicas, econémicas e juridicas, sendo
explorada por bancas como a Vunesp em questdes sobre justica
social, politicas publicas e escolhas governamentais.

Comparando as trés teorias:

Fundamento
Principal

Corrente Etica

Exemplo Classico

Agir com coragem
em uma situagao
perigosa

Pratica equilibrada

Etica das Virtudes de virtudes

Dizer a verdade
mesmo que isso
traga prejuizo

Cumprimento do

Etica Deontoldgica
dever moral

Salvar cinco vidas

Etica Consequen- S
mesmo que impli-

cialista

Maximiza¢do do
bem coletivo

que um sacrificio

A ETICA NO CONTEXTO CONTEMPORANEO E SUA RELAGAO COM
O DIREITO

Na contemporaneidade, a ética deixou de ser apenas um
campo tedrico da Filosofia e passou a ser amplamente discutida
nos ambitos politico, juridico, ambiental, empresarial e tecnolo-
gico. Essa ampliagdo de alcance se deve a complexidade da vida
moderna e a necessidade de encontrar critérios justos e racionais
para lidar com os desafios morais do século XXI.

» Etica aplicada: da teoria a pratica social

Enquanto a ética cldssica buscava principios gerais de con-
duta, a ética contemporanea se volta também para problemas
especificos, dando origem a campos como:

= Etica profissional: que orienta condutas em areas como
Medicina, Direito, Engenharia, Jornalismo e Administra¢do Pu-
blica.

= Etica empresarial: que regula praticas corporativas em
relacdo ao consumidor, ao meio ambiente e a responsabilidade
social.

ETICA NO SERVICO PUBLICO
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= Etica ambiental: que discute o dever moral de preservar o
meio ambiente para as presentes e futuras geragoes.

= Etica da tecnologia: que analisa dilemas gerados pelo uso
da inteligéncia artificial, privacidade digital e biotecnologia.

Essas ramificagGes mostram que a ética, hoje, precisa lidar
com cenarios inéditos, exigindo constante atualizagdo e didlogo
com outras areas do conhecimento.

» Etica e cidadania: o papel do individuo na sociedade

A ética contemporanea esta fortemente ligada ao conceito
de cidadania ativa, no qual o individuo ndo é apenas um cum-
pridor de normas, mas um agente transformador da realidade
social. Isso implica em:

= Respeito aos direitos humanos;

* Promogao da justica social;

* Combate a corrupgao e a desigualdade;

= Participagdo critica nas decisdes politicas.

Nesse sentido, a ética deixa de ser apenas um conjunto de
valores pessoais e se torna um instrumento de atuagdo social. O
cidaddo ético é aquele que ndo apenas cumpre leis, mas busca
0 bem coletivo, mesmo que isso implique questionar as leis vi-
gentes.

» A relagdo entre ética e direito

O direito é um conjunto de normas que regulam a vida em
sociedade, enquanto a ética é o campo que analisa se essas nor-
mas sdo justas. Assim, embora distintos, direito e ética se influen-
ciam mutuamente.

* Uma lei pode ser legal, mas ndo necessariamente ética.
Exemplo: leis que permitem a destruicdo ambiental em nome do
progresso econémico.

* Por outro lado, um comportamento pode ser ético, mesmo
gue ainda ndo esteja positivado em lei. Exemplo: agbes afirmati-
vas em empresas antes da legislagdo obrigatdria.

A ética atua como um fator de aprimoramento do direito,
contribuindo para a construgdo de leis mais humanas, democra-
ticas e inclusivas. Isso é especialmente importante no ambito dos
concursos publicos, pois servidores devem zelar pela moralidade
e legalidade da administragao publica, conforme previsto no arti-
go 37 da Constituicdo Federal.

» Etica no servigo publico

Os principios da ética sdo fundamentais na conduta de agen-
tes publicos. O préprio Estado brasileiro estabelece cédigos de
ética que devem nortear a atuagdo dos servidores, como:

= 0 Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Execu-
tivo Federal, que estabelece valores como honestidade, cortesia,
zelo e responsabilidade.

= A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992),
gue pune atos contrdrios a moralidade administrativa.

Assim, no servigo publico, a ética ndo é apenas uma escolha
pessoal, mas uma obrigagdo institucional, diretamente relaciona-
da ao bom funcionamento da maquina estatal e a confianca do
cidaddo nas institui¢des.
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Na contemporaneidade, a ética tornou-se essencial para
orientar a convivéncia em uma sociedade plural, democratica e
tecnoldgica. Sua relagdo com o direito evidencia que agir corre-
tamente ndo é apenas obedecer a lei, mas também promover a
justica, a dignidade e 0 bem comum.

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

— Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civili-
zada deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios estd em consonancia com
0 pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da
constituicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as
nag¢des ou estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profis-
sional e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade,
paz e plenitude sdo exemplos de principios considerados univer-
sais.

Como cidad3dos — pessoas e profissionais -, esses principios
fazem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos
lutando para tornd-los inabaldveis. Temos direito a todos eles,
contudo, por razdes diversas, eles ndo surgem de gracga. A base
dos nossos principios é construida no seio da familia e, em mui-
tos casos, eles se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e
sdo comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queira-
mos ou ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os princi-
pios universais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas
as consequéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos
ou mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade,
portanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacio-
nada com o ambiente onde estamos inseridos. E comum existir
certa confusdo entre valores e principios, todavia, os conceitos e
as aplicagOes sdo diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos
e, acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé ndo vale
necessariamente para os demais colegas de trabalho. Sua apli-
cagdo pode ou nao ser ética e depende muito do carater ou da
personalidade da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este Ultimo exige muito de nds. Os valores
completamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro,
sucesso, luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente.
Todos os dias somos convidados a negligenciar os principios e
adotar os valores ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢cdes constantes do
espirito, as quais, por um esfor¢o da vontade, inclinam a pratica
do bem. Aristételes afirmava que ha duas espécies de virtudes:
a intelectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua
geragao e crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e
tempo; ao passo que a virtude moral é adquirida com o resultado
do habito.

ETICA NO SERVICO PUBLICO

Segundo Aristdteles, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode
ser alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais
sdo do que hdbitos profundamente arraigados que se originam
do meio onde somos criados e condicionados através de exem-
plos e comportamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e ado-
tar valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da
oposi¢do e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivén-
cia seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissio-
nais que atropelam os principios, como se isso fosse algo natural,
um meio de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver
com duas grandes necessidades corporativas: a convivéncia paci-
fica e o espirito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que
nao faz parte do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo,
leva tempo para destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo
inegociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem,
ou ndo tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou
riqgueza ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem
recordagbes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que
ddo um sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé nao perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal
e profissional, depende da aplicagdo mais préoxima possivel do
senso de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negli-
genciada, que a propria justica sente dificuldades em aplica-la,
portanto, lute pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo
naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA. EXERCICIO DA CIDADANIA

— Democracia

A democracia é o regime politico no qual a soberania é exer-
cida pelo povo da sociedade. O termo democracia tem origem
no grego “demokratia” que é composta por “demos” (que signi-
fica povo) e “kratos” (que significa poder). Segundo o dicionario
de significados?, a democracia é um regime de governo em que
todas as importantes decisGes politicas estdo com o povo, que
elegem seus representantes por meio do voto. Ela também, é
considerada um regime de governo que pode existir no sistema
presidencialista, onde o presidente é o maior representante do
povo, ou no sistema parlamentarista, onde existe o presidente
eleito pelo povo e o primeiro ministro que toma as principais de-
cisOes politicas

Sendo a democracia a forma de governo eleita pelo Estado,
a cidadania retrata a qualidade dos sujeitos politicamente livres,
ou seja, cidaddos que participam da criagdo e concordam com
a ordem juridica vigente. Por democracia entende-se, de forma
geral, o governo do povo, como governo de todos os cidad3os.

Para que a democracia se estabeleca, é necessario o respeito
a pluralidade, a transparéncia e a rotatividade: a democracia ca-
racteriza-se pelo respeito a divergéncia (heterogeneidade), pela

1 https.//www.significados.com.br/democracia/
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publicidade do exercicio do poder e pela certeza de que ninguém
ou grupo nenhum tem lugar cativo no poder, acessivel a todos e
exercido precaria e transitoriamente.

O curioso o conceito de democracia, segundo Norberto Bob-
bio?, é que a democracia é o poder em publico, e de fato, a par-
ticipagdo do povo no exercicio do poder somente se viabiliza por
meio da transparéncia, da publicidade, da abertura, quando de-
cisdes sdo tomadas de forma clara e a todos acessiveis. Somen-
te desta forma, o povo, titular de todo poder, pode eficazmente
intervir nas tomadas de decisGes contestando-as, pelos meios
legais, quando delas discordarem.

— Cidadania

Ja a cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politi-
cos e sociais estabelecidos na constituicdo de um pais, no caso do
Brasil, na Constituigdo Federal de 1988 (CF). A cidadania pode ser
considerada como a condi¢do do cidaddo que vive de acordo com
um conjunto de estatutos pertencentes a uma comunidade po-
liticamente e socialmente articulada. Uma adequada cidadania
implica que os direitos e deveres dos cidaddos estdo interligados,
e o respeito e cumprimento de ambos contribuem para uma so-
ciedade mais equilibrada e justa.?

Cidadao

O cidaddo é um individuo que convive em sociedade, ele é
o habitante da cidade, e tem o direito de gozar de seus direitos
civis e politicos do Estado em que nasceu, ou no desempenho
de seus deveres para com este. O cidaddo ao ter consciéncia e
exercer seus direitos e deveres para com a patria esta pratican-
do a cidadania. Assim, a cidadania, isto &, a qualidade de quem
é cidadao, se exerce no campo associativo (da associagdo civil),
pela cooperagdo de homens reunidos no Estado. Desta forma, a
sobrevivéncia e harmonia da sociedade — como grupo, associa-
¢do ode homens que é — depende da vida cooperativa de seus
cidaddos.

Exercicio da Cidadania

Exercer a cidadania é muito mais abrangente do que votar,
e possuir o direito a voto, o exercicio da cidadania trata-se efeti-
vamente de exercer a participa¢do ativa como cidaddo dentro de
suas possibilidades de controle popular os atos da administragao
publica e dos demais poderes.

Sendo assim, o exercicio da cidadania, como gozo de direitos
e desempenho de deveres, deve pautar-se por contornos éticos:
o exercicio da cidadania deve materializar-se na escolha da me-
lhor conduta tendo em vista o bem comum, resultando em uma
acdo moral como expressao do bem.

A sobrevivéncia e harmonia da vida associativa, como ja
dito, dependem do nivel cooperativo dos homens reunidos em
sociedade, ha uma expectativa generalizada a respeito das a¢des
humanas e, em especial, das a¢des daqueles que desempenham
fungdes publicas.

2 BOBBIO, N.; O futuro da Democracia: Uma defesa das regras do
jogo. 62
Edi¢do — Ed. Paz e Terra, 1997

3 https://www.significados.com.br/cidadania/
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O servidor publico, antes de exercer a fungdo de servidor, é
cidaddo do Estado e, como tal, tem interesse na sobrevivéncia
e harmonia da sociedade como qualquer outro cidadao civil. O
bom, correto, justo, enfim, o ético desempenho de suas fungées
a frente da coisa publica antes de beneficiar apenas toda a socie-
dade, beneficia a ele mesmo.

A conduta desvencilhada dos pilares éticos e violadoras das
normas morais podem até trazer algum beneficio tempordrio
a0 seu executor, mas as consequéncias danosas de tal compor-
tamento para si mesmo se fardao sentir com o desenvolver do
tempo, ja que nenhum Estado pode crescer, desenvolver e apri-
morar-se sob a agdo corrupta de seus governantes, gestores e
servidores e um Estado assim falido, inclusive moralmente, re-
trata a faléncia mesma dos homens nele reunidos em sociedade.

Desta forma, o servidor que se desvia do comportamento
ético, atenta contra si e toda a sociedade, violando, em especial,
a propria dignidade, ja que o trabalho realizado com exceléncia é
0 mais caro patrimonio humano.

ETICA E FUNCAO PUBLICA

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Ad-
ministragcdo Publica que o Estado alcanga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsaveis pelas decisdes governamentais e
pela execugdo dessas decisdes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades esta-
tais a Administragdo Publica se submete as normas constitucio-
nais e as leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a
um comportamento ético e moral por parte de todos os agentes
publicos que servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade adminis-
trativa:

Devemos atentar para o fato de que a Administragdo deve
pautar seus atos pelos principios elencados na Constitui¢ao Fe-
deral, em seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendi-
mento do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administra-
¢do (CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico
estd, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamen-
tos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invélido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o classico principio da finalidade, o qual imp&e ao
administrador publico que so pratique o ato para o seu fim legal.
E o fim legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica
expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impes-
soal. Esse principio também deve ser entendido para excluir a
promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos sobre
suas realizagdes administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje
em dia, pressuposto de validade de todo ato da Administracdo
Publica (...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal

7
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTE

WINDOWS). CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE

GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS,
PASTAS E PROGRAMAS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intui-
tiva e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento
e a conectividade.

Area de trabalho

A area é o espaco principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos. O
plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou cores
sélidas, e os icones podem ser organizados conforme sua prefe-
réncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior centraliza
fungdes como:

— Botao Iniciar: acesso rapido aos aplicativos e configura-
coes.

— Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicativos
no sistema.

—icones de aplicativos: mostram os programas em execuc¢do
ou fixados.

— Reldgio e notificacGes: localizados no canto direito para
visualizagdo rapida.

-l O Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botao Iniciar,
vocé encontrara:

— Uma lista dos programas instalados.

— Atalhos para aplicativos fixados.

— A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configura¢des de forma rapida.

[0\

Calculadora

Calendério

Camera
Candy Crush Friends

Captura e Esbogo

“hromalCam

) bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e intera¢do com o usudrio

Para entender melhor as fungdes categorizadas no Windo-
ws 10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usudrio.

Musica e Video: O Windows Media Player é o player nativo
do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos, propor-
cionando uma experiéncia multimidia completa. Suas principais
funcionalidades incluem:

— Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,
fotos e videos armazenados no computador.

— Reprodugao de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

— Criagdo de playlists: organize suas musicas em listas perso-
nalizadas para diferentes ocasides.

— Gravagao de CDs: transfira suas playlists para CDs de ma-
neira pratica.

- Sincronizagao com dispositivos externos: conecte disposi-
tivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.

10 Windows Media Player - o x

Nenhumitem na biblcteca Misica
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
S0s).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

= - - =
~ L L ~

Visus! Studio 2017

XSplitPresentation:

Datsbasel accdb Defaultrdp finkedimdocx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

— Arquivo: é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

— Atalho: é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

gtador » Disco Local (C) » Escola

#

MNome
solugdo Pasta
|=] texto.bet arquivo

5|:||IJ_C5|:|

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagées etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

NOCOES DE INFORMATICA
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—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Po-
demos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

| '[9 [ = | Escola
Inico | Compartilhar  Exibir
y L T o g
o Recortar <+ B x @ 17 Novo item \/} |
=l 1 Copiar caminho £7) Facil acesso L
Fixarne  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Mova Propriedades
Acesso rapido 2] Colar atalhe para~ para~ pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
e ~ 4 > Este Computador » Disca Local (C9) » Escala
Nome Data de modificacéo Tipo
# Acesso rapido
solugio Pasta de arquive
& OneDrive =] texto.bxt Documento de

[ Este Computador
I Area de Trabalho
[%) Documentos
J Downloads
&) Imagens
b Musicas

B Cbjetos 3D
B videos

% Disco Local (C)

¥ Rede

Zitens  1item selecionado 0 bytes

L Digite aqui para pesquisar

Ferramentas do sistema

— A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

. A Limpeza de Disco estd calculando o espago que vocé
we - podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arguivos temporarios

— O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse 0s arquivos com maior
rapidez.

Vi
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Ej Otimizar Unidades

Voce pode ofimizar suss unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas 2o seu computador so mostradas.

Status

Tipo de midia Ultima execugdo

25/09/2020 21:32

Status atual

OK (0% fragmentado)

Unidade
(€

Unidade de disco rigido

& Analisar

&) Gtimizar

Otimizagéo agendada

Ativado % Alterar configuragses

As unidades estao sendo otimizadas automaticamente.

— O recurso de backup e restauragao do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma cépia de seguranca.

ConfiguracBes

A Inicio

Backup

Localizar uma eonfiguragio )

Fazer backup usando o histérico de arquivos
Atualizacdo e Seguranca

Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se 0s
originais forem perdidos, danificados ou exdlufdos

~

Z Windows Update

Adicionar uma unidade

+
Inicializagdo e finalizagdo

Quando fizermos login no sistema, entraremos
Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao

no
e:

<D Suspender

d} Desligar

() Reiniciar

EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTACOES
(AMBIENTE MICROSOFT OFFICE)

O Office 2019 foi uma iniciativa da Microsoft que manteve os
recursos anteriores mais utilizados. Desta vez foi investido numa
maior integragdo com os dispositivos, acesso a nuvem e numa
melhor experiéncia do usuario. Dentro deste cenario vamos re-

latar algumas fung¢des ja conhecidas e melhorias na edigdo de
documentos.

— WORD

O Microsoft Word é um dos principais editores de texto uti-
lizados em escritorios, escolas e outros ambientes profissionais
e académicos. Ele oferece uma ampla variedade de ferramentas
para formatacdo, edi¢do e personalizacdo de documentos. Entre
suas funcionalidades mais comuns estdo

NOCOES DE INFORMATICA

Alinhamentos de linhas

Guia da Pagina . . Tecla de
Inicial Tipo de Alinhamento Atalho
Alinhamento justificado,
isto é, o paragrafo é
= alinhado de tal forma que Control +J
fique alinhado a direita e a
esquerda.

= Texto alinhado a direita Control + G
= Texto centralizado Control + E
= Texto alinhado a esquerda Control +Q

Formatacgao de letras (Tipos e Tamanho)

Verifique o quadro, que apresenta cada uma das fungbes
exemplificadas a seguir.

Arial - 12 A A Aa- | &
Guia pagina inicial Fungao
Arial - Opcgdo para mudar o Tipo de
letra
12 . Opgdo para mudar o tamanho
da letra
A A Opcgdo para aumentar /
diminuir o tamanho da letra
A3 - Muda de minusculas para
maiusculas
E_} Limpa a formatacio
Marcadores

Os marcadores servem para organizar um texto em tdpicos
da seguinte forma:

o Item 1
o ltem?2
e Iltem3
* |tem4

Com as opgdes abaixo podemos escolher os marcadores
para os tépicos conforme desejado, vide figura abaixo:

7
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Outros Recursos interessantes utilizados com frequéncia e mantidos nesta versao:

Guia / Menu icones do menu Agao

— Para mudar a Forma
Na pagina inicial A-Y-A- Para Mudar a cor de fundo
Para mudar a cor do texto

Ij @l Para inserir Tabelas

No menu

Tabela | Imagem Para inserir Imagens
a _
- w Para a verificacdo e correcdo
No menu Revisao e
Ortografia | ortografica
e Gramatica
No menu arquivo lg Para salvar o documento

No Word 2019 foram acrescentadas diversas melhorias para a experiéncia do usudrio e merece destaque os novos icones adicio-
nados, que podem ser usados para a elaboragdo de documentos, conforme abaixo:

lser leones o9
- 7 = m
fros @
o dl @l i
g
|.--<-<:- B - == -
- Carsiolur
[EeTy

Outro recurso que merece destaque é o Ler em voz alta, conforme a figura abaixo;

Arquivo Pégina Inicial Inseri Dexign Layout Referéncias Correspondéncias Ajuds Fomit Read
ABC ) X o +
) w e
V’ Diciondnio de Sindnimos ’ G ax A . i
Ortografia A8G Verificar Traduzir Idsoma Novo Contr
111 Contagemn de Palavras i
e Gramdtica 9 Acesubdsdade b - Comentino [ Mostrar Comentirios Alerag
Revisio de Texto Acessibihdade ldigma Comentanos
L : RIRCR- NI I 1 3 R SR TR RS 1 14«12 i3 ]
T s e —— - S ——— - ——n g eem————
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DIREITO CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO FEDERAL; CONCEITO,
CLASSIFICACOES, PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Sentido sociolégico; sentido politico; sentido juridico; con-
ceito, objetos e elementos

No tocante aos sentidos socioldgico, politico e juridico, sdo
analisados pela doutrina, quando da analise das denominadas
“perspectivas”t. Mesma observac¢do com relagdo ao denomina-
do objeto.

Dando-se prosseguimento aos nossos estudos, passaremos
a analisar os denominados elementos da Constitui¢do. Tal deno-
minagao surgiu em virtude de o fato das normas constitucionais
serem divididas e agrupadas em pontos especificos, com conteu-
do, origem e finalidade diversos.

Conquanto haja essa divisdo e o agrupamento em questdo,
é de se registrar que nossa doutrina é divergente com relagdo
aos elementos da Constituicdo, ndo se podendo afirmar que uma
classificagdo esta correta e a outra errada.

Em que pese essa divergéncia, remetemos a classica divisdo
dada pelo llustre Prof. José Afonso da Silva. Senao, vejamos.

a) Elementos organicos — estabelecem as normas que regu-
lam a estrutura do Estado e do Poder (Titulos Ill e IV, da CF);

b) Elementos limitativos — dizem respeito as normas que
compdem os direitos e garantias fundamentais, limitando a atu-
acdo estatal;

c) Elementos sdcio ideoldgicos — estabelecem o compromis-
so da Constitui¢cdo entre o Estado Individualista e o Estado inter-
vencionista (Titulo VII, da CF);

d) Elementos de estabilizagdo constitucional — sdo as
normas constitucionais destinadas a assegurar a solugao de
conflitos constitucionais, a defesa da CF, do Estado e das
instituicGes democraticas. Eles constituem os instrumentos de
defesa do Estado e buscam garantir a paz social (Artigos 34 a 36,
da CF);

e) Elementos formais de aplicabilidade — encontram-se nas
normas que estabelecem regras de aplicagcdo das ConstituicGes
(ADCT — Ato das Disposigdes Constitucionais Transitorias).

Classificagoes das constituicoes

Registre-se que a doutrina brasileira costuma utilizar-se de
variados critérios de classificagdao das constitui¢des, existindo va-
riacao entre eles.

a) Quanto a origem — as ConstituicGes poderdo ser outor-
gadas (aquelas impostas pelo agente revolucionario que ndo
recebeu do povo a legitimidade para, em nome dele, atuar), pro-
mulgadas (fruto do trabalho de uma Assembleia Nacional Cons-
tituinte, eleita diretamente pelo povo.

1 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf

Ela é também denominada de democratica, votada ou popu-
lar), cesaristas (ndo é propriamente outorgada, nem democra-
tica, ainda que criada com a participagdo popular, vez que essa
visa apenas ratificar a vontade do detentor do poder.

Conhecidas também como bonapartistas) e, pactuadas ou
dualistas (sdo aquelas que surgem através de um pacto entre as
classes dominante e oposigao).

b) Quanto a forma — as Constituigdes podem ser escritas
(instrumentais) ou costumeiras (ndo escritas).

c) Quanto a extensdo - elas podem ser sintéticas (aquelas
que apenas vinculam os principios fundamentais e estruturais
do Estado. Sdo também denominadas de concisas, breves, su-
marias, sucintas ou basicas) ou analiticas (sdo as Constituicdes
qgue abordam todos os assuntos que os representantes do povo
entenderem por fundamentais.

Sdo também conhecidas como amplas, extensas, largas, pro-
lixas, longas, desenvolvidas, volumosas ou inchadas).

d) Quanto ao contetido — material ou formal.

e) Quanto ao modo de elaboragdo — as ConstituicGes po-
dem ser dogmadticas (sdo aquelas que consubstanciam os dog-
mas estruturais e fundamentais do Estado) ou historicas (consti-
tuem-se através de um lento e continuo processo de formagao,
ao longo do tempo).

f) Quanto a alterabilidade (estabilidade) — as Constituiges
podem ser rigidas (sdo aquelas que exigem um processo legis-
lativo mais dificultoso para sua alteragdo), flexiveis (o processo
legislativo de sua alteragdo é o mesmo das normas infraconsti-
tucionais), semirrigidas (sdo as ConstituicGes que possuem ma-
térias que exigem um processo de alteragdo mais dificultoso,
enquanto outras normas nao o exigem), fixas ou silenciosas (sdo
as Constituicdes que somente podem ser alteradas por um po-
der de competéncia igual aquele que as criou), transitoriamente
flexiveis (sdo as suscetiveis de reforma, com base no mesmo rito
das leis comuns, mas por apenas determinado periodo preesta-
belecido), imutdveis (sdo as Constituicdes inalterdveis) ou super
rigidas (sdo aquelas que possuem um processo legislativo dife-
renciado para a alteragdo de suas normas e, de forma excepcio-
nal, algumas matérias sdo imutaveis).

g) Quanto a sistematica — as ConstituicGes podem ser dividi-
das em reduzidas (aquelas que se materializam em um sd instru-
mento legal) ou variadas (aquelas que se distribuem em varios
textos esparsos).

h) Quanto a dogmatica — ortodoxa (Constituigdo formada
por uma sé ideologia) ou eclética (formada por ideologias conci-
liatdrias diversas).
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IMPORTANTE
Segundo a maioria da doutrina, a Constituicdo Federal de
1988 possui a seguinte classificagdo: formal, rigida, dogmatica,
promulgada, analitica, dirigente, normativa e eclética.
https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arqui-
vos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf

Constituicdo material e constitui¢do formal

A divisdo de constituicdo em material e formal é decorrente
da adogdo do critério relacionado ao contetido da norma.

Segundo esse critério, considera-se constituigdo material o
conjunto de normas escritas ou ndo, em um documento que co-
laciona normas relativas a estrutura do Estado, organizagdo do
poder, bem como direitos e garantias fundamentais.

Com base nesse critério, para que a norma seja considerada
materialmente constitucional ndo é necessdrio que ela esteja in-
serida no bojo da Constitui¢do Federal, bastando versar sobre as
matérias anteriormente mencionadas.

Caso determinada norma verse sobre as matérias descritas
no paragrafo anterior e esteja inserida na Constituicdo Federal
ela serd considerada formal e materialmente constitucional.

Destaque-se que uma norma materialmente constitucional
(p.ex., que verse sobre direito eleitoral), que ndo esteja inserida
no bojo da Constituigdo Federal, podera ser alterada por uma lei
infraconstitucional, sem que haja necessidade de se observar os
procedimentos mais rigidos estabelecidos para se alterar a estru-
tura da Magna Carta. Entretanto, isso nao lhe retira o carater de
norma materialmente constitucional!

A segunda classificagdo quanto ao conteldo diz respeito a
constitui¢do formal que é o conjunto de normas escritas, siste-
matizadas e reunidas em um Unico documento normativo, qual
seja, na Constituicdo Federal.

Com base nesse critério, independentemente do conte-
udo material da norma, pelo simples fato de ela estar inseri-
da na Constitui¢do Federal, ja sera considerada formalmente
constitucional (§ 22 do art. 242, da CF).

Ainda que essas normas ndo tenham conteddo material-
mente constitucional, apenas e tdo somente pelo fato de esta-
rem inseridas no bojo da Constituicdo, somente poderdo ser al-
teradas observando-se o rigido sistema de alteragdo das normas
constitucionais.

Constituigdo-garantia e constituicao-dirigente

Quanto a finalidade a constitui¢do, segundo a doutrina, po-
dera ser dividida em constituicdo-garantia e constituicdo-dirigen-
te.

A constituigdo-garantia (liberal, defensiva ou negativa) é um
documento utilizado com a finalidade de garantir liberdades indi-
viduais, limitando-se o poder e o arbitrio estatal.

De outro vértice, a constituicdo-dirigente tem por finalidade
estabelecer um tipo de Estado intervencionista, estabelecendo-
-se objetivos para o Estado e para a sociedade em uma perspec-
tiva de evolugdo de suas estruturas.

Registre-se, por oportuno, que parcela da doutrina traz uma
terceira classificagdo, que diz respeito a constituigdo-balango, a
qual se destina a registrar um dado periodo das relagdes de po-
der no Estado.

DIREITO CONSTITUCIONAL

Normas constitucionais

Podemos dizer que as normas constitucionais sao normas
juridicas qualificadas, haja vista serem dotadas de atributos ca-
racteristicos préprios. Dentre esses atributos que qualificam as
normas constitucionais destacam-se trés:

— Supremacia delas em relagdo as demais normas infracons-
titucionais;

— Elevado grau de abstragao;

— Forte dimensao politica.

Ndo obstante existirem diversas obras doutrinarias sobre as
normas constitucionais, em nosso estudo sera adotada a classi-
ca teoria do professor José Afonso da Silva, segundo a qual as
normas constitucionais, quanto a sua eficacia e aplicabilidade,
dividem-se em:

a) De eficacia plena - é aquela apta a produzir todos os seus
efeitos juridicos direta e imediatamente apds a entrada em vi-
gor do texto constitucional. Portanto, € uma norma de aplicabili-
dade direta, imediata e integral (p.ex.: artigos. 29; 21; 22, dentre
outros, da CF).

b) De eficacia contida — conquanto possua também incidén-
cia imediata e direta, a eficdcia ndo é integral, haja vista que
podera sofrer restricdes ou ampliagdes posteriores por parte do
Poder Publico. Nesse caso, para que a norma sofra essas restri-
¢0es ou ampliagdes é imprescindivel a atuagdo positiva do Poder
Publico, ao qual incumbira editar norma posterior (p.ex.: artigos.
59, LVIII; 37, |, dentre outros, da CF).

c) De eficdacia limitada — referida norma, desde a promulga-
¢do da CF, produz efeitos juridicos reduzidos, vez que depende
e demanda de uma atuagdo positiva e posterior do legislador
infraconstitucional. Para que a norma produza todos seus efeitos
esperados é imprescindivel que o legislador infraconstitucional
edite a denominada norma regulamentadora (p.ex.: art. 72, XX e
XXVII, dentre outros, da CF).

Ainda que haja inércia por parte do legislador, a norma cons-
titucional de eficicia limitada produzira efeitos minimos (p.ex.:
impedira que norma infraconstitucional contraria a ela seja edi-
tada, sob pena de inconstitucionalidade).

Portanto, é norma constitucional de aplicabilidade indireta,
mediata e reduzida.

Para o professor José Afonso da Silva as normas de eficécia
limitada subdividem-se em dois grupos:

c.1) Normas de principio institutivo ou organizativo — des-
tinadas a criagdo de organismos ou entidades governamentais,
apresentando esquemas gerais de estruturagdo organica (p.ex.:
artigos. 113; 121; dentre outros, da CF);

c.2) Normas de principio programdtico — destinadas a previ-
sdo de principios que tem a finalidade de ulterior cumprimento
pelos dérgdos do Estado, apresentando programas de atuacgdo e
com finalidade de efetivagdo de previsdes sociais do Estado, sen-
do que para sua concretizacdo é imprescindivel a atuagdo futura
do Poder Publico (p.ex.: artigos 196; 205; dentre outros, da CF).
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DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdao meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

- Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Fede-
ral e os Municipios possuem autonomia, caracteriza por um de-
terminado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administragdo, a sua normatiza¢do e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

- Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem
o comando do Estado em carater eletivo, representativo,
temporario e com responsabilidade.

- Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respei-
to ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, fun-
da-se na nogdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

- Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo”.

- Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que
cada um deles exer¢a atipicamente (de forma secunddria), além
de sua fungdo tipica (preponderante), fungGes atribuidas a outro
Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-
dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, cons-
titui - se em Estado Democratico de Direito e tem como funda-
mentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

DIREITO CONSTITUCIONAL

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fe-
derativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina-
¢do..

Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdao
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagOes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervencgao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da huma-
nidade;

X - concessdo de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagdes.

CAPITULO 111 SEGURANGA PUBLICA: ARTIGO 144

CAPITULO Il
DA SEGURANCA PUBLICA

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e res-
ponsabilidade de todos, é exercida para a preservag¢do da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através
dos seguintes 6rgdos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.(Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 104, de 2019)
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§12 A policia federal, instituida por lei como 6rgdo perma-
nente, organizado e mantido pela Unido e estruturado em car-
reira, destina - se a:”(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 19, de 1998)

| - apurar infragbes penais contra a ordem politica e social
ou em detrimento de bens, servicos e interesses da Unido ou
de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como
outras infragdes cuja pratica tenha repercussdo interestadual ou
internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser
em lei;

Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem prejuizo da
acdo fazendaria e de outros drgdos publicos nas respectivas are-
as de competéncia;

Il - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e
de fronteiras;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

IV - exercer, com exclusividade, as fungdes de policia judici-
aria da Unido.

§22 A policia rodoviaria federal, érgdo permanente, organi-
zado e mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina
- se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias
federais.(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

§32 A policia ferroviaria federal, drgdo permanente, organi-
zado e mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina
- se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das ferrovias
federais.(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

§42 As policias civis, dirigidas por delegados de policia de
carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fun-
¢Oes de policia judiciaria e a apuragdo de infragGes penais, exceto
as militares.

§52 As policias militares cabem a policia ostensiva e a pre-
servagao da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares,
além das atribui¢cdes definidas em lei, incumbe a execugdo de
atividades de defesa civil.

§52 - A. As policias penais, vinculadas ao érgdo administra-
dor do sistema penal da unidade federativa a que pertencem,
cabe a seguranga dos estabelecimentos penais.(Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 104, de 2019)

§62 As policias militares e os corpos de bombeiros militares,
forgas auxiliares e reserva do Exército subordinam - se, junta-
mente com as policias civis e as policias penais estaduais e dis-
trital, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territorios. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 104,
de 2019)

§72 A lei disciplinard a organizagao e o funcionamento dos
drgdos responsaveis pela seguranga publica, de maneira a garan-
tir a eficiéncia de suas atividades.(Vide Lei n? 13.675, de 2018)
Vigéncia

§82 Os Municipios poderdo constituir guardas municipais
destinadas a protegdo de seus bens, servicos e instalagdes, con-
forme dispuser a lei.(Vide Lei n2 13.022, de 2014)

§92 A remuneragdo dos servidores policiais integrantes dos
drgdos relacionados neste artigo sera fixada na forma do §4¢ do
art. 39.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

DIREITO CONSTITUCIONAL

§10. A seguranga vidria, exercida para a preservagdo da or-
dem publica e da incolumidade das pessoas e do seu patrimonio
nas vias publicas:(Incluido pela Emenda Constitucional n2 82, de
2014)

| - compreende a educagdo, engenharia e fiscalizagdo de
transito, além de outras atividades previstas em lei, que assegu-
rem ao cidaddo o direito a mobilidade urbana eficiente; e(Inclui-
do pela Emenda Constitucional n2 82, de 2014)

Il - compete, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, aos respectivos 6rgdos ou entidades executivos
e seus agentes de transito, estruturados em Carreira, na forma da
lei.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 82, de 2014)

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS; DIREITOS
E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS, DIREITOS
SOCIAIS, NACIONALIDADE, CIDADANIA, DIREITOS
POLITICOS, PARTIDOS POLITICOS

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. S&o eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos forgados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagrag¢do da autono-
mia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associa¢do e
de expressao.

Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela Consti-
tuicdo Federal e base do principio republicano e da democracia,
deve ser encarada sob duas oticas, a igualdade material e aigual-
dade formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigua-
lam.
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DIREITO ADMINISTRATIVO

NOGCOES DE ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA:
CENTRALIZAGAO, DESCENTRALIZACAO,
CONCENTRACAO E DESCONCENTRAGAO;
ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA; AUTARQUIAS,
FUNDACOES, EMPRESAS PUBLICAS E SOCIEDADES
DE ECONOMIA MISTA

Administragdo direta e indireta

A principio, infere-se que Administragdo Direta é
correspondente aos Orgdos que compdem a estrutura das
pessoas federativas que executam a atividade administrativa de
maneira centralizada. O vocdbulo “Administragdo Direta” possui
sentido abrangente vindo a compreender todos os 6rgdos e
agentes dos entes federados, tanto os que fazem parte do Poder
Executivo, do Poder Legislativo ou do Poder Judicidrio, que sdo os
responsaveis por praticar a atividade administrativa de maneira
centralizada.

Ja a Administragdo Indireta, é equivalente as pessoas
juridicas criadas pelos entes federados, que possuem ligacdo
com as AdministracGes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo
administrativa de maneira descentralizada.

Tendo o Estado a convic¢do de que atividades podem ser
exercidas de forma mais eficaz por entidade autdbnoma e com
personalidade juridica propria, o Estado transfere tais atribui¢Ges
a particulares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de
direito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando
pela segunda opgdo, as novas entidades passardo a compor a
Administracdo Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execugdo especializado de certas atividades, sdo
consideradas como sendo manifestagdo da descentralizagao por
servigo, funcional ou técnica, de modo geral.

Desconcentracdo e Descentralizagao

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribui¢do
interna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica.
Assim sendo, na desconcentra¢gdo administrativa, o trabalho é
distribuido entre os érgdos que integram a mesma instituigao,
fato que ocorre de forma diferente na descentralizagdo
administrativa, que impde a distribuicdo de competéncia para
outra pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragdo administrativa tanto na
administragao direta como na administragao indireta de todos os
entes federativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo
de desconcentragdo administrativa no ambito da Administragdo
Direta da Unido, os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia
da Republica; em ambito estadual, o Ministério Publico e as
secretarias estaduais, dentre outros; no ambito municipal, as
secretarias municipais e as camaras municipais; na administragao
indireta federal, as varias agéncias do Banco do Brasil que sdo
sociedade de economia mista, ou do INSS com localizagdo em
todos os Estados da Federagdo.

Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
Orgdos, sejam eles orgdos da Administracdo Direta ou das
pessoas juridicas da Administragdo Indireta, e devido ao fato
desses orgdos estarem dispostos de forma interna, segundo
uma relagdo de subordinagdo de hierarquia, entende-se que a
desconcentragdo administrativa esta diretamente relacionada ao
principio da hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao invés
de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o
Estado transfere a execugdo dessas atividades para particulares
e, ainda a outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre
distribuindo suas atribuicGes e detenha controle sobre as
atividades ou servigos transferidos, ndo existe relagdo de
hierarquia entre a pessoa que transfere e a que acolhe as
atribuigOes.

Criacdo, extingdo e capacidade processual dos O6rgdos
publicos

Os arts. 48, Xl e 61, § 12 da CFB/1988 dispdem que a criagdo
e a extingdo de drgdos da administragdo publica dependem
de lei de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem
compete, de forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre
a organizac¢do e funcionamento desses érgdos publicos, quando
nao ensejar aumento de despesas nem criagdo ou extingdo de
orgdos publicos (art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que
haja a criagdo e extingdo de érgdos, existe a necessidade de lei,
no entanto, para dispor sobre a organiza¢do e o funcionamento,
denota-se que podera ser utilizado ato normativo inferior a lei,
que se trata do decreto. Caso o Poder Executivo Federal desejar
criar um Ministério a mais, o presidente da Republica devera
encaminhar projeto de lei ao Congresso Nacional. Porém, caso
esse Orgdo seja criado, sua estruturagao interna devera ser feita
por decreto. Na realidade, todos os regimentos internos dos
ministérios sdo realizados por intermédio de decreto, pelo fato
de tal ato se tratar de organizagdo interna do érgdo. Vejamos:

—Orgio: é criado por meio de lei.

— Organizagao Interna: pode ser feita por DECRETO, desde
que ndo provoque aumento de despesas, bem como a criagdo ou
a extingdo de outros 6rgaos.

— Orgdos De Controle: Trata-se dos prepostos a fiscalizar
e controlar a atividade de outros 6rgdos e agentes”. Exemplo:
Tribunal de Contas da Unido.
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Pessoas administrativas

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria
Administragdo Indireta, composta de forma taxativa pelas
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades
de economia mista.

De forma contraria as pessoas politicas, tais entidades, nao
sdo reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder
politico e encontram-se vinculadas a entidade politica que as
criou. Ndo existe hierarquia entre as entidades da Administragdo
Publica indireta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse
sentido, uma vinculagdo administrativa em tais situagdes, de
maneira que os entes federativos somente conseguem manter-se
no controle se as entidades da Administracdo Indireta estiverem
desempenhando as fungGes para as quais foram criadas de forma
correta.

Pessoas politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicdo Federal. S3o eles a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes,
sdo regidos pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma
parcela do poder politico. Por esse motivo, afirma-se que tais
entes sdo auténomos, vindo a se organizar de forma particular
para alcancar as finalidades avengadas na Constituigdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania,
pois, ao passo que a autonomia consiste na possibilidade de
cada um dos entes federativos organizar-se de forma interna,
elaborando suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo
determinadas pela Constitui¢do Federal, a soberania nada mais é
do que uma caracteristica que se encontra presente somente no
ambito da Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos
referidos entes federativos.

Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico
interno, criadas por lei especifica para a execugao de atividades
especiais e tipicas da Administragdo Publica como um todo. Com
as autarquias, a impressdo que se tem, é a de que o Estado veio
a descentralizar determinadas atividades para entidades eivadas
de maior especializagao.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagao,
dando a ideia de que os servigos por elas prestados sdo feitos
de forma mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira
contundente a suafinalidade, que é o bem comum da coletividade
como um todo. Por esse motivo, aduz-se que as autarquias sdo
um servigo publico descentralizado. Assim, devido ao fato de
prestarem esse servico publico especializado, as autarquias
acabam por se assemelhar em tudo o que lhes é possivel, ao
entidade estatal a que estiverem servindo. Assim sendo, as
autarquias se encontram sujeitas ao mesmo regime juridico que
o Estado. Nos dizeres de Hely Lopes Meirelles, as autarquias sdo
uma “longa manus” do Estado, ou seja, sdo executoras de ordens
determinadas pelo respectivo ente da Federagdao a que estdo
vinculadas.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se também
que a fun¢do administrativa, mesmo que esteja sendo exercida
tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desempenhada,
em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da
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Republica. Em tais situagOes, infere-se que é possivel que sejam
criadas autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder
Judiciario, oportunidade na qual a iniciativa para a lei destinada
a sua criagdo, deverd, obrigatoriamente, segundo os parametros
legais, ser feita pelo respectivo Poder.

— Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

S3do a parte da Administracdo Indireta mais voltada para
o direito privado, sendo também chamadas pela maioria
doutrindria de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de
economia mista, no que se refere a sua drea de atuagdo, podem
ser divididas entre prestadoras diversas de servico publico e
plenamente atuantes na atividade econ6mica de modo geral.
Assim sendo, obtemos dois tipos de empresas publicas e dois
tipos de sociedades de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais
exploradoras de atividade econGmica estdo sob a égide, no
plano constitucional, pelo art. 173, sendo que a sua atividade se
encontra regida pelo direito privado de maneira prioritaria, as
empresas estatais prestadoras de servigo publico sdo reguladas,
pelo mesmo diploma legal, pelo art. 175, de maneira que sua
atividade é regida de forma exclusiva e prioritaria pelo direito
publico.

— Observag¢do importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de atividade
econdmica, possuem personalidade juridica de direito privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de
atividade econdmica das empresas estatais prestadoras de
servico publico é a atividade que exercem. Assim, sendo ela
prestadora de servigo publico, a atividade desempenhada é regida
pelo direito publico, nos ditames do artigo 175 da Constituigdo
Federal que determina que “incumbe ao Poder Publico, na forma
da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.”
Ja se for exploradora de atividade econémica, como maneira de
evitar que o principio da livre concorréncia reste-se prejudicado,
as referidas atividades deverdao ser reguladas pelo direito
privado, nos ditames do artigo 173 da Constituicdao Federal, que
assim determina:

Art. 173 Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo,
a exploragdo direta de atividade econémica pelo Estado so serd
permitida quando necessdria aos imperativos da seguranca
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em
lei.

§ 19 A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsididrias que
explorem atividade econémica de produgdo ou comercializagdo
de bens ou de prestagdo de servigos, dispondo sobre:

| — sua fungdo social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e
pela sociedade;

Il — a sujeicdo ao regime juridico préprio das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis,
comerciais, trabalhistas e tributdrios;
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Il — licitagdo e contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, observados os principios da Administragdo Publica;

IV — a constituico e o funcionamento dos conselhos
de Administragdo e fiscal, com a participagGo de acionistas
minoritdrios;

V — os mandatos, a avaliagGo de desempenho e a
responsabilidade dos administradores

Vejamos em sintese, algumas caracteristicas em comum das
empresas publicas e das sociedades de economia mista:

— Devem realizar concurso publico para admissdo de seus
empregados;

— N&o estdo alcancadas pela exigéncia de obedecer ao teto
constitucional;

— Estdo sujeitas ao controle efetuado pelos Tribunais de
Contas, bem como ao controle do Poder Legislativo;

— N3o estdo sujeitas a faléncia;

— Devem obedecer as normas de licitacdo e contrato
administrativo no que se refere as suas atividades-meio;

— Devem obedecer a vedagdo a acumulagdo de cargos
prevista constitucionalmente;

— Nao podem exigir aprovagdo prévia, por parte do Poder
Legislativo, para nomeagao ou exoneragao de seus diretores.

Fundagodes e outras entidades privadas delegatarias

Identifica-se no processo de criagdo das fundagdes privadas,
duas caracteristicas que se encontram presentes de forma
contundente, sendo elas a doagdo patrimonial por parte de um
instituidor e a impossibilidade de terem finalidade lucrativa.

O Decreto 200/1967 e a Constituicdo Federal Brasileira
de 1988 conceituam Fundagdo Publica como sendo um ente
de direito predominantemente de direito privado, sendo que
a Constituicdo Federal da a Fundacdo o mesmo tratamento
oferecido as Sociedades de Economia Mista e as Empresas
Publicas, que permiteautorizacdo da criagdo, por lei e ndo a
criagdo direta por lei, como no caso das autarquias.

Entretanto, a doutrina majoritaria e o STF aduzem que
aFundacgdo Publica podera ser criada de forma direta por meio
de lei especifica, adquirindo, desta forma, personalidade juridica
dedireito publico, vindo a criar umaAutarquia Fundacionalou
Fundagdo Autarquica.

— Observagdo importante: a autarquia é definida como
servigo personificado, ao passo que uma autarquia fundacional é
conceituada como sendo um patrimonio de forma personificada
destinado a uma finalidade especifica de interesse social.

Vejamos como o Codigo Civil determina:

Art. 41 Sdopessoas juridicas de direitopublicointerno:(...)
IV - as autarquias, inclusive as associagées publicas;

V - as demais entidades de cardter publico criadas por lei.

No condizente a Constituicdo, denota-se que esta nao faz
distingdo entre as Fundagdes de direito publico ou de direito
privado. O termo Fundagdo Publica é utilizado para diferenciar
as fundagdes da iniciativa privada, sem que haja qualquer tipo de
ligagdo com a Administracdo Publica.
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No entanto, determinadas distingdes poderdao ser feitas,
como por exemplo, a imunidade tributaria reciproca que é
destinada somente as entidades de direito publico como um
todo. Registra-se que o foro de ambas é na Justi¢a Federal.

— Delegagdo Social

Organizag0es sociais

As organizagOes sociais sdo entidades privadas que recebem
o atributo de Organizacdo Social. Vérias sdo as entidades
criadas por particulares sob a forma de associagdo ou fundagdo
que desempenham atividades de interesse publico sem fins
lucrativos. Ao passo que algumas existem e conseguem se manter
sem nenhuma ligagdo com o Estado, existem outras que buscam
se aproximar do Estado com o fito de receber verbas publicas
ou bens publicos com o objetivo de continuarem a desempenhar
sua atividade social. Nos parametros da Lei 9.637/1998, o
Poder Executivo Federal podera constituir como Organizagdes
Sociais pessoas juridicas de direito privado, que ndo sejam de
fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a prote¢ado
e preservagdo do meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos
os requisitos da lei. Ressalte-se que as entidades privadas que
vierem a atuar nessas areas poderao receber a qualificagdo de
OSs.

Lembremos que a Lei 9.637/1998 teve como fulcro transferir
0s servicos que nao sdo exclusivos do Estado para o setor privado,
por intermédio da absorgdo de érgdos publicos, vindo a substitui-
los por entidades privadas. Tal fenémeno é conhecido como
publicizagdo. Com a publicizagdo, quando um érgao publico é
extinto, logo, outra entidade de direito privado o substitui no
servigo anteriormente prestado. Denota-se que o vinculo com
o poder publico para que seja feita a qualificacdo da entidade
como organizagdo social é estabelecido com a celebragdo de
contrato de gestdo. Outrossim, as OrganizagGes Sociais podem
receber recursos orgamentarios, utilizagdo de bens publicos e
servidores publicos.

Organizag¢oes da sociedade civil de interesse publico

Sdo conceituadas como pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, nas quais os objetivos sociais e normas
estatutdrias devem obedecer aos requisitos determinados pelo
art. 32 da Lei n. 9.790/1999. Denota-se que a qualificacdo é de
competéncia do Ministério da Justica e o seu ambito de atuagdo
é parecido com o da OS, entretanto, é mais amplo. Vejamos:

Art. 32 A qualificagdo instituida por esta Lei, observado
em qualquer caso, o principio da universalizagdo dos servigos,
no respectivo dmbito de atuagdo das Organizagdes, somente
serd conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das
seguintes finalidades:

| — promogdo da assisténcia social;

Il—promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patriménio
historico e artistico;

Il — promogdo gratuita da educagéo, observando-se a forma
complementar de participagdo das organiza¢bes de que trata
esta Lei;
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IV — promog¢do gratuita da satde, observando-se a forma
complementar de participacdo das organizagdes de que trata
esta Lei;

V — promogdo da seguranga alimentar e nutricional;

VI — defesa, preservagéio e conservagdo do meio ambiente e
promogdo do desenvolvimento sustentdvel;

VIl — promogdo do voluntariado;

VIIl — promogdo do desenvolvimento econémico e social e
combate a pobreza;

IX — experimentagdo, ndo lucrativa, de novos modelos
socioprodutivos e de sistemas alternativos de produgdo,
comércio, emprego e crédito;

X —promocgdo de direitos estabelecidos, construgéo de novos
direitos e assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

Xl — promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais;

XIl — estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias
alternativas, produgdo e divulgagdo de informagbes e
conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as
atividades mencionadas neste artigo.

A lei das Oscips apresenta um rol de entidades que ndo
podem receber a qualificagdo. Vejamos:

Art. 22 Ndo sdo passiveis de qualificagdo como Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico, ainda que se dediquem de
qualquer forma as atividades descritas no art. 32 desta Lei:

| — as sociedades comerciais;

Il-ossindicatos, as associagdes de classe ou de representagdo
de categoria profissional;

Ill—as instituigcdes religiosas ou voltadas para a disseminagdo
de credos, cultos, prdticas e visGes devocionais e confessionais;

IV — as organizagdes partiddrias e assemelhadas, inclusive
suas fundagdes;

V — as entidades de beneficio mutuo destinadas a
proporcionar bens ou servigos a um circulo restrito de associados
ou sécios;

VI — as entidades e empresas que comercializam planos de
saude e assemelhados;

VIl — as instituicGes hospitalares privadas ndo gratuitas e
suas mantenedoras;

VIIl — as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo
gratuito e suas mantenedoras;

IX —as Organizagbes Sociais;

X —as cooperativas;

Por fim, registre-se que o vinculo de unido entre a entidade
e o Estado é denominado termo de parceria e que para a
qualificacdo de uma entidade como Oscip, é exigido que esta
tenha sido constituida e se encontre em funcionamento regular
ha, pelo menos, trés anos nos termos do art. 12, com redagdo
dada pela Lei n. 13.019/2014. O Tribunal de Contas da Unido
tem entendido que o vinculo firmado pelo termo de parceria por
6rgdos ou entidades da Administragao Publica com Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico ndo é demandante de
processo de licitagcdo. De acordo com o que preceitua o art. 23
do Decreto n. 3.100/1999, devera haver a realiza¢cdo de concurso
de projetos pelo drgdo estatal interessado em construir parceria
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com Oscips para que venha a obter bens e servigos para a
realizacdo de atividades, eventos, consultorias, cooperagdo
técnica e assessoria.

Entidades de utilidade publica

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado trouxe
em seu bojo, dentre varias diretrizes, a publicizagdo dos servigos
estatais ndo exclusivos, ou seja, a transferéncia destes servigos
para o setor publico ndo estatal, o denominado Terceiro Setor.

Podemos incluir entre as entidades que compdem o Terceiro
Setor, aquelas que sdo declaradas como sendo de utilidade
publica, os servigos sociais autbnomos, como SESI, SESC, SENAI,
por exemplo, as organizagdes sociais (OS) e as organizagdes da
sociedade civil de interesse publico (OSCIP).

E importante explicitar que o crescimento do terceiro
setor estd diretamente ligado a aplicagdo do principio da
subsidiariedade na esfera da Administra¢do Publica. Por meio
do principio da subsidiariedade, cabe de forma primdria aos
individuos e as organizagdes civis o atendimento dos interesses
individuais e coletivos. Assim sendo, o Estado atua apenas de
forma subsididria nas demandas que, devido a sua prépria
natureza e complexidade, ndo puderam ser atendidas de maneira
primaria pela sociedade. Dessa maneira, o limite de a¢do do
Estado se encontraria na autossuficiéncia da sociedade.

Em relagdo ao Terceiro Setor, o Plano Diretor do Aparelho
do Estado previa de forma explicita a publicizacdo de servigos
publicos estatais que ndo sdo exclusivos. A expressado publicizagdo
significa a transferéncia, do Estado para o Terceiro Setor, ou seja
um setor publico ndo estatal, da execugdo de servicos que nao
sdo exclusivos do Estado, vindo a estabelecer um sistema de
parceria entre o Estado e a sociedade para o seu financiamento
e controle, como um todo. Tal parceria foi posteriormente
modernizada com as leis que instituiram as organizagdes sociais
e as organizagOes da sociedade civil de interesse publico.

O termo publicizagdo também é atribuido a um segundo
sentido adotado por algumas correntes doutrindrias, que
corresponde a transformagdo de entidades publicas em
entidades privadas sem fins lucrativos.

No que condizente as caracteristicas das entidades que
compdem o Terceiro Setor, a ilustre Maria Sylvia Zanella Di Pietro
entende que todas elas possuem os mesmos tragos, sendo eles:

— N&o sdo criadas pelo Estado, ainda que algumas delas
tenham sido autorizadas por lei;

— Em regra, desempenham atividade privada de interesse
publico (servigos sociais ndo exclusivos do Estado);

— Recebem algum tipo de incentivo do Poder Publico;

— Muitas possuem algum vinculo com o Poder Publico e,
por isso, sdo obrigadas a prestar contas dos recursos publicos a
Administragdo

— Publica e ao Tribunal de Contas;

— Possuem regime juridico de direito privado, porém
derrogado parcialmente por normas direito publico;

Assim, estas entidades integram o Terceiro Setor pelo fato
de ndo se enquadrarem inteiramente como entidades privadas
e também porque nao integram a Administragao Publica Direta
ou Indireta.

Convém mencionar que, como as entidades do Terceiro
Setor sdo constituidas sob a forma de pessoa juridica de direito
privado, seu regime juridico, normalmente, via regra geral, é
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NOCOES DE GOVERNANGCA PUBLICA

TEORIAS DA ADMINISTRAGAO

Administragdo é uma disciplina abrangente que envolve
planejamento, organizagao, lideranga e controle de recursos para
alcancgar os objetivos organizacionais de forma eficiente e eficaz.
S3o os principais componentes desse conceito:

—Planejamento: envolve definir metas e objetivos, identificar
recursos necessarios, antecipar desafios e criar estratégias para
atingir os objetivos organizacionais.

— Organizagdo: é a organizagdo dos recursos, como
alocagdo de tarefas e responsabilidades, criagdo de estruturas
organizacionais, defini¢do de hierarquias e criagdo de processos
para garantir eficaz agdo de metas.

— Diregdo: é relacionada a lideran¢a e a motivacdo das
pessoas para eficaz e eficiente execugdo de fungbes, envolvendo
eficaz comunicagao, decisGes, resolugdo de conflitos e inspiragdo
da equipe.

— Controle: é a processo de monitorar o desempenho em
relagdo aos planos e objetivos estabelecidos. Se algo é mal,
controle permite ajustar o curso e garantir os objetivos sdo
alcancados.

— Recursos: como pessoas, dinheiro, tempo, tecnologia,
informacao, sdao fundamentais na administragao.

— Eficiéncia: fazer as coisas melhor possivel e minimizar
recursos desperdicio.

- Eficacia: envolve realizar as coisas de maneira certa, para
atingir os objetivos da organizagdo.

A administragdo é uma disciplina essencial em varias
organizagles, incluindo empresas, organizagbes sem fins
lucrativos, governos e vidas pessoais. Fornece ferramentas e
principios necessarios para gerir eficazmente os recursos e
alcancar os objetivos, independentemente do contexto. Portanto,
o estudo da administragdo é relevante e amplamente praticado
em todo o mundo.

Algumas das teorias mais influentes da administragao sao:

— Teoria da Administragao Cientifica (Taylorismo): uma
teoria de Frederick W. Taylor, que defende que a administracdo
deve ser tratada como uma ciéncia. Taylor argumenta que
analisar processos mundanos de trabalho ajuda a identificar as
melhores maneiras de executar tarefas, com foco na eficiéncia e
produtividade. Isso leva a padronizagdo das tarefas e ao foco no
trabalho especializado.

Data: Final do século XIX e inicio do século XX.

Local: Os estudos de Frederick W. Taylor foram realizados
principalmente nos Estados Unidos, onde ele desenvolveu suas
ideias na virada do século XIX para o século XX.

—Teoria Classica da Administragdo: Henri Fayol e Max Weber
desenvolveram o conceito de gestdao administrativa, enfatizando
cinco fungbes bdsicas: planejamento, organiza¢do, comando,

coordenacdo e controle. A teoria da burocracia de Weber enfatiza
aimportancia de regras, hierarquias e procedimentos claros para
o funcionamento organizacional eficiente.

Data: Henri Fayol publicou sua obra “Administracao Industrial
e Geral” em 1916, enquanto Max Weber desenvolveu sua teoria
da burocracia no inicio do século XX.

Local: Fayol era um engenheiro de minas francés, e suas
ideias foram desenvolvidas na Franga. Max Weber era um
socidlogo alemao, e sua teoria também se originou na Alemanha.

— Teoria das Relagdes Humanas: elaborada por Elton Mayo
e outros, é uma reacdo classica que apresenta a importancia
das relagbes humanas no local de trabalho, argumentando
que o desempenho dos funcionarios é influenciado por fatores
sociais e emocionais. As necessidades sociais e psicoldgicas
de trabalhadores devem ser consideradas para melhorar a
produtividade.

Data: A década de 1930 marcou o auge do movimento das
Relagdes Humanas.

Local: Esta teoria se desenvolveu nos Estados Unidos, com
pesquisas conduzidas principalmente na Western Electric’s
Hawthorne Works, em Chicago.

— Teoria da Contingéncia: é a teoria de que ndo existe
uma universalmente correta abordagem para a administragdo.
As praticas de gestdo devem ser adaptadas as circunstancias
e ambientes de cada organizagdo, envolvendo abordagens
diferentes para diferentes situagdes.

Data: A teoria da contingéncia comegou a surgir nas décadas
de 1950 e 1960.

Local: Ndo ha um local especifico de origem, pois a teoria da
contingéncia foi influenciada por varias escolas de pensamento
ao redor do mundo.

— Administracdo por Objetivos (APO): abordagem de
administracdo por objetivos, é uma abordagem que enfatiza
a estabelecimento de metas claras e mensurdveis para os
funcionarios, com a avaliagdo regular do progresso. O objetivo
é alinhar os objetivos dos funcionarios com os objetivos da
organizagao.

Data: A APO foi popularizada por Peter Drucker na década
de 1950.

Local: Peter Drucker era um escritor e consultor de gestdo
nascido na Austria, mas suas ideias foram amplamente divulgadas
nos Estados Unidos.

— Teoria da Administragdo Participativa: A Teoria da
Administragdo Participativa de Douglas McGregor enfoca duas
visdes opostas sobre a natureza humana no trabalho. A Teoria
X vé os trabalhadores como preconceituosos e motivados
unicamente por recompensas financeiras, enquanto a Teoria Y
os vé como intrinsecamente motivados, capazes de autocontrole
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e criatividade. A administra¢do participativa, baseada na Teoria
Y, promove a participa¢do dos funcionarios nas decisGes e nos
processos decisorios.

Data: Douglas McGregor apresentou suas ideias sobre as
Teorias X e Y na década de 1960.

Local: McGregor era um professor e psicologo social
nascido nos Estados Unidos, e suas ideias tiveram um impacto
significativo no pensamento gerencial global.

— Teoria da Administragao Estratégica: A gestdo estratégica
se concentra na definicgdo de metas e na formulagdo de
estratégias de longo prazo para uma organiza¢do, analisando
seu ambiente externo e interno para tomar decisdes informadas
sobre o alcance dos objetivos.

Data: A administracdo estratégica comecou a ganhar
destaque na década de 1960, com o desenvolvimento de
modelos de planejamento estratégico.

Local: As origens da administracdo estratégica estdo nos
Estados Unidos, mas ela se tornou uma disciplina global.

Estas sdo algumas das teorias de gestdo mais influentes, mas
muitas outras existem. As organizagdes modernas muitas vezes
incorporam varias teorias para se adaptar as suas necessidades
especificas e ambientes em constante evolugdo. O campo da
gestdo continua a evoluir a medida que novas ideias e abordagens
sdo desenvolvidas.

Lembrando de que essas datas e locais apresentados
representam os momentos-chave de desenvolvimento de cada
teoria, podendo assim, ter havido contribuicdes de outros
pesquisadores e locais ao longo do tempo.

CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZAGOES
FORMAIS MODERNAS: TIPOS DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, NATUREZA E FINALIDADES

As organizagOes formais modernas caracterizam-se como
um sistema constituido de elementos interativos, que recebe
entradas do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o
ambiente externo. Nesse sentido, os elementos interativos da or-
ganizagao, pessoas e departamentos, dependem uns dos outros
e devem trabalhar juntos.

As organizagGes podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organizagdes é composta pela estru-
tura instituida pela vontade humana para atingir determinado
objetivo. Ela é representada por um organograma composto por
6rgdos, cargos e relagdes de autoridade e responsabilidade.

Elas sdo regidas por normas e regulamentos que estabele-
cem e especificam os padrdes para atingir os objetivos organi-
zacionais.

Caracteristicas das Organiza¢des Formais

Sdo instituidas pela vontade humana;

Sdo planejadas e deliberadamente estruturadas;

Sdo tangiveis (visiveis);
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Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lide-
res formais);

Sdo regidas por normas e regulamentos definidos de forma ra-
cional (légica);

S30 representadas por organogramas;

Sao flexiveis as modificagdes em sua estrutura e nos processos
organizacionais, em face da hierarquia formal e impessoal.

— Informais

Visto as organizagOes formais serem compostas por redes de
relacionamento no ambiente de trabalho, esse relacionamento
da origem a organizagdo informal. As organizagGes informais de-
finem-se como o conjunto de interagdes e relacionamentos que
se estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a organiza-
¢do formal.

As organizag¢des informais ndo possuem objetivos predeter-
minados, surgem de forma natural, estando presentes nos usos
e costumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessi-
dade de associagdo pelos membros da organizag¢do formal.

Caracteristicas das Organizag¢des Informais

Sdo oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas
naturalmente entre os membros de determinada organizagao;

Sua relagdo é de coesdo ou antagonismo;

As liderangas sdo informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboragdo espontanea, independente da autorida-
de formal;

Tém possibilidade de oposicdo a organizagdo formal;

Transcende a organizagdo formal, ndo se limitando ao horério
de trabalho, barreiras organizacionais ou hierarquias;

Sdo intangiveis (ndo visiveis);

S3o resistentes as modificagcGes nos processos, uma vez
gue as pessoas tendem a defender excessivamente os seus
padroes.

— Tipos de estrutura organizacional

A estrutura organizacional é o conjunto de responsabili-
dades, autoridades, comunicacdes e decisdes de unidades de
uma empresa. E um meio para o alcance dos objetivos, estando
relacionada com a estratégia da organizagdo, de tal forma que
mudancas na estratégia precedem e promovem mudangas na
estrutura.

A estrutura organizacional de uma empresa define como as
tarefas sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas.
No tipo de estrutura formal, a relagdo hierarquica é impessoal e
sempre realizada por meio de ordem escrita.

Sdo seis os elementos basicos a serem focados pelos ad-
ministradores quando projetam a estrutura das organizagGes: a
especializagdo do trabalho, a departamentaliza¢do, a cadeia de
comando, a amplitude de controle, a centralizagdo e descentrali-
zacdo e, por fim, a formalizacdo.

Ao planejar a estrutura organizacional, uma das variaveis re-
fere-se a quem os individuos e os grupos se reportam. Essa varia-
vel consiste em estruturar a cadeia de comando.
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S3do tipos tradicionais de organizagdo:

a) Organizagao Linear: autoridade Unica com base na hie-
rarquia (unidade de comando), comunicagdo formal, decisGes
centralizadas e aspecto piramidal;

b) Organizagdo Funcional: autoridade funcional ou dividida,
linhas diretas de comunicagdo, decisGes descentralizadas e énfa-
se na especializagdo;

c) Organizagao Linha-staff: coexisténcia da estrutura linear
com a estrutura funcional, ou seja, comunicagdo formal com
assessoria funcional, separagdo entre 6rgdos operacionais (de
linha) e érgdos de apoio (staff). Ha, a0 mesmo tempo, hierarquia
de comando e da especializagdo técnica.

Sdo estruturas organizacionais modernas:

a) Estrutura Divisional: é caracterizada pela criagdo de uni-
dades denominadas centros de resultados, que operam com
relativa autonomia, inclusive apurando lucros ou prejuizos para
cada uma delas. Os departamentos prestam informacgGes e se
responsabilizam pela execugdo integral dos servigos prestados,
mediados por um sistema de gestao eficaz;

b) Estrutura Matricial: combina as vantagens da especializa-
¢do funcional com o foco e responsabilidades da departamenta-
lizagao do produto, ou divisional. Suas aplicagcdes acontecem, em
hospitais, laboratérios governamentais, instituigdes financeiras
etc.

O que a difere das outras formas de estrutura organizacio-
nal, é que caracteristicas de mais de uma estrutura atuam ao
mesmo tempo sobre os empregados. Além disso, existe multipla
subordinagdo, ou seja, os empregados se reportam a mais de um
chefe, o que pode gerar confusdo nos subordinados e se tornar
uma desvantagem desse tipo de estrutura.

E uma étima alternativa para empresas que trabalham de-
senvolvendo projetos e agGes tempordrias. Nesse tipo de estru-
tura o processo de decisdo é descentralizado, com existéncia de
centros de resultados de duragdo limitada a determinados pro-
jetos;

c) Estrutura em Rede: competitividade global, a flexibilidade
da forga de trabalho e a sua estrutura enxuta. As redes organiza-
cionais se caracterizam por constituir unidades interdependen-
tes orientadas para identificar e solucionar problemas;

d) Estrutura por Projeto: manutengdo dos recursos necessa-
rios sob o controle de um Unico individuo.
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— Natureza

Estdo entre os fatores internos que influenciam a natureza
da estrutura organizacional da empresa:

* a natureza dos objetivos estabelecidos para a empresa e
seus membros;

e as atividades operantes exigidas para realizar esses obje-
tivos;

* a sequéncia de passos necessaria para proporcionar os
bens ou servigos que os membros e clientes desejam ou neces-
sitam;

¢ as fungdes administrativas a desempenhar;

¢ as limitagGes da habilidade de cada pessoa na empresa,
além das limitagGes tecnoldgicas;

* as necessidades sociais dos membros da empresa; e

¢ 0 tamanho da empresa.

Da mesma forma consideram-se os elementos e as mudan-
¢as no ambiente externo que sdao também forgas poderosas que
dado forma a natureza das relagGes externas. Mas para o estabe-
lecimento de uma estrutura organizacional, considera-se como
mais adequada a analise de seus componentes, condicionantes
e niveis de influéncia.

— Finalidades

A estrutura formal tem como finalidade o sistema de au-
toridade, responsabilidade, divisdo de trabalho, comunicagdo e
processo decisério. Sdo principios fundamentais da organizagado
formal:

a) Divisdo do trabalho: é a decomposi¢do de um processo
complexo em pequenas tarefas, proporcionando maior produti-
vidade, melhorando a eficiéncia organizacional e o desempenho
dos envolvidos e reduzindo custos de produgao;

b) Especializacdo: considerada uma consequéncia da divisdo
do trabalho. Cada cargo passa a ter fungbes especificas, assim
como cada tarefa;

c) Hierarquia: divisdo da empresa e, camadas hierarquicas.
A hierarquia visa assegurar que os subordinados aceitem e exe-
cutem rigorosamente as ordens e orientacdes dadas pelos seus
superiores;

d) Amplitude administrativa: também chamada de amplitu-
de de controle ou amplitude de comando, determina o nimero
de funciondrios que um administrador consegue dirigir com efi-
ciéncia e eficacia. A estrutura organizacional que apresenta pe-
qguena amplitude de controle é a aguda ou vertical.

— Critérios de departamentalizacdo

Departamentaliza¢do é o nome dado a especializagdo ho-
rizontal na organiza¢do por meio da criagdo de departamentos
para cuidar das atividades organizacionais. E decorrente da divi-
sdo do trabalho e da homogeneizacdo das atividades. E o agrupa-
mento adequado das atividades em departamentos especificos.

Sdo critérios de departamentalizagdo:

a) Departamentalizacdo Funcional: representa o agrupa-
mento por atividades ou fungdes principais. A divisdo do tra-
balho ocorre internamente, por especialidade. Abordagem in-
dicada para circunstancias estaveis, de poucas mudangas e que
requeiram desempenho continuado de tarefas rotineiras;
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b) Departamentalizagao por Produtos ou Servigos: repre-
senta o agrupamento por resultados quanto a produtos ou ser-
vigos. A divisdo do trabalho ocorre por linhas de produtos/ser-
vigos. A orientacgdo é para o alcance de resultados, por meio da
énfase nos produtos/servigos;

c) Departamentalizagdo Geografica: também chamada de
Departamentalizagdo Territorial, representa o agrupamento con-
forme localizagdo geografica ou territorial. Caso uma organiza-
¢do, para estabelecer seus departamentos, deseje considerar a
distribuicdo territorial de suas atividades, ela devera observar as
técnicas de departamentalizagao geografica;

d) Departamentalizagdo por Clientela: representa o agrupa-
mento conforme o tipo ou tamanho do cliente ou comprador.
Possui énfase e direcionamento para o cliente;

e) Departamentalizagdo por Processos: representa o agru-
pamento por etapas do processo, do produto ou da operagdo.
Possui énfase na tecnologia utilizada;

f) Departamentalizagdo por Projetos: representa o agrupa-
mento em fungdo de entregas (saidas) ou resultados quanto a um
ou mais projetos. E necessaria uma estrutura flexivel e adaptavel
as circunstancias do projeto, pois 0 mesmo pode ser encerrado
antes do prazo previsto. Dessa forma, os recursos envolvidos, ao
término do projeto, sdo liberados;

g) Departamentalizagdo Matricial: também chamada de
organizacdo em grade, combina duas formas de departamenta-
lizagdo, a funcional com a departamentaliza¢do de produto ou
projeto, na mesma estrutura organizacional. Representa uma es-
trutura mista ou hibrida.

O desenho matricial apresenta duas dimensdes: gerentes
funcionais e gerentes de produtos ou de projeto. Logo, ndo ha
unidade de comando. E criada uma balanca de duplo poder e,
por consequéncia, dupla subordinagao.

CULTURA ORGANIZACIONAL

— Cultura Organizacional

A cultura organizacional € um conjunto de valores, crengas,
normas e praticas que definem a identidade de uma empresa e
guiam o comportamento de seus colaboradores. Ela representa o
“jeito de ser” da organizagdo, influenciando desde a forma como
as decisdes sao tomadas até o modo como as pessoas interagem
e se comunicam internamente. A cultura organizacional se mani-
festa no cotidiano por meio de atitudes, simbolos, linguagem e
comportamentos que moldam o ambiente de trabalho e impac-
tam diretamente o clima organizacional.

A importancia da cultura organizacional estd na sua capa-
cidade de unir colaboradores em torno de um propésito e de
objetivos comuns, além de influenciar o nivel de engajamento,
satisfacdo e produtividade da equipe. Uma cultura forte e bem
definida ajuda a atrair talentos alinhados com os valores da em-
presa e a promover um ambiente colaborativo, onde os colabo-
radores sentem-se parte de algo significativo. Em contrapartida,
uma cultura desajustada ou toxica pode gerar insatisfacdo, alta
rotatividade e baixa produtividade.

A gestdo de pessoas é uma drea profundamente influenciada
pela cultura organizacional, uma vez que praticas como recruta-
mento, integracdo, desenvolvimento e retengdo de talentos sdo
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moldadas por essa identidade corporativa. A cultura da empresa
define o perfil dos profissionais buscados, o processo de acolhi-
mento e adaptac¢do dos novos colaboradores, a maneira como o
desempenho é avaliado e o reconhecimento é concedido. Assim,
uma cultura organizacional bem estruturada permite que a ges-
tdo de pessoas seja mais coerente e alinhada, promovendo uma
relagdo de confianga entre a empresa e os colaboradores.

— Elementos Da Cultura Organizacional

A cultura organizacional é composta por uma série de ele-
mentos que definem a identidade e os valores de uma empresa,
orientando o comportamento dos colaboradores e influenciando
o clima organizacional. Esses elementos formam a base sobre a
qual se constréi o ambiente de trabalho, afetando diretamente
a comunicagdo, a motivagdo e as relagOes interpessoais dentro
da organizagdo. Cada componente contribui para a formagao de
uma cultura unica, que molda tanto a percepgao dos colabora-
dores quanto a imagem da empresa perante seus clientes e par-
ceiros.

Os principais elementos que comp&em a cultura organiza-
cional sdo:

— Valores: Os valores sdo os principios fundamentais que
norteiam as agdes e as decisGes da empresa, refletindo aquilo
que a organizagdo considera importante. Esses valores geralmen-
te estdo alinhados com a missdo e a visdo da empresa, guian-
do comportamentos e servindo como referéncia para o que é
aceitavel ou inaceitdvel dentro do ambiente corporativo. Valores
como ética, inovagao, qualidade, respeito e colabora¢do ajudam
a orientar as interagdes e a fortalecer a identidade da organiza-
¢do. Quando bem definidos e integrados ao cotidiano, os valores
promovem um ambiente de trabalho coeso e com propésito.

— Normas e Regras: As normas representam as diretrizes e
os padrdes de conduta esperados dentro da organizagdo. Elas in-
cluem tanto as normas formais, como politicas e procedimentos
estabelecidos, quanto normas informais, que surgem natural-
mente nas interagdes entre colaboradores. As normas determi-
nam a maneira como as pessoas devem se comportar, definindo,
por exemplo, praticas de comunicag¢do, prazos de resposta e re-
gras para a tomada de decisGes. Normas claras ajudam a manter
a ordem e a coeréncia no ambiente de trabalho, promovendo
uma cultura de respeito e transparéncia.

— Simbolos: Simbolos sdo representagbes visuais ou com-
portamentais que transmitem a identidade da organizagdo. Eles
podem incluir logotipos, uniformes, slogans, decoragdo do am-
biente de trabalho e até mesmo expressdes ou termos que se
tornam parte do vocabuldrio cotidiano. Os simbolos reforcam a
cultura organizacional ao comunicar aos colaboradores e ao pu-
blico externo o que a empresa valoriza e como deseja ser perce-
bida. Um ambiente de trabalho decorado com cores e objetos
que refletem os valores da empresa, por exemplo, ajuda a con-
solidar a cultura e a promover o sentimento de pertencimento.

— Rituais e Praticas: Rituais sdo atividades ou eventos que se
repetem com regularidade e tém um significado especial para a
organizagado. Eles incluem praticas como reunides semanais, ce-
lebragdes de conquistas, eventos de integracdo e treinamentos.
Os rituais reforgam os valores e a identidade da empresa, promo-
vendo a interagdo e o engajamento dos colaboradores. Praticas
como o reconhecimento publico de colaboradores, reunides de
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MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas é uma area central para o sucesso
das organizagdes, sendo responsavel por planejar, atrair,
desenvolver e reter talentos de forma a alinhar o desempenho
dos colaboradores aos objetivos estratégicos da empresa.

Historicamente, a gestdo de pessoas passou por
transformacgdes significativas, adaptando-se as demandas de
cada época e refletindo mudangas nas expectativas e perfis dos
trabalhadores. Hoje, o papel da gestdo de pessoas transcende o
simples cumprimento de tarefas e tem uma fungdo estratégica,
integrando-se aos planos de crescimento e inovagdo das
organizagoes.

Desde os primeiros modelos de gestdo, que focavam
principalmente em controle e produtividade, até os modelos
atuais, que buscam engajar e motivar os colaboradores, a
gestdo de pessoas evoluiu significativamente. Essa evolugdo foi
impulsionada pela valorizagdo do capital humano como um ativo
essencial para a competitividade empresarial.

Os modelos mais recentes, como a Gestdo Estratégica
de Pessoas e a Gestdo de Pessoas 4.0, refletem a crescente
integracdo entre gestdo de talentos, tecnologia e estratégia
organizacional, respondendo a necessidade de flexibilidade,
inovagdo e adaptagdo as novas dinamicas de trabalho.

Com o avanco da tecnologia e a globalizagdo, as organizagoes
precisaram adotar uma abordagem mais humanizada e
personalizada para a gestdo de pessoas, criando um ambiente
onde os colaboradores se sintam valorizados e parte integral do
sucesso organizacional.

Hoje, modelos de gestdao de pessoas que promovem o bem-
estar, a autonomia, o desenvolvimento continuo e a diversidade
sdo cada vez mais valorizados. Essa transformacdo exige das
empresas uma abordagem flexivel e proativa, ajustando praticas
e politicas de acordo com o contexto e as demandas dos
colaboradores.

Nos tdpicos seguintes, serdo abordadas as principais etapas
da evolugdo dos modelos de gestdo de pessoas, desde o enfoque
tradicional, passando pelos modelos focados em relagGes
humanas e em competéncias, até os modelos estratégicos e
tecnolégicos contemporaneos.

A analise dessas fases ajuda a compreender as praticas
atuais e a importancia de uma gestdao de pessoas adaptativa,
capaz de responder aos desafios de um ambiente de trabalho
cada vez mais complexo e dindmico.

MODELO TRADICIONAL DE GESTAO DE PESSOAS

O modelo tradicional de gestdo de pessoas, também
conhecido como modelo burocratico ou classico, surgiu no
inicio do século XX e é fortemente influenciado pelas teorias de
administracdo cientifica de Frederick Taylor e pela abordagem
burocratica de Max Weber. Nesse modelo, a gestdo de pessoas

focava principalmente na produtividade e no controle rigoroso
das atividades, buscando a eficiéncia por meio da supervisdo
direta e do cumprimento estrito das regras e procedimentos. A
preocupacdo principal era maximizar a produgdo e reduzir custos,
tratando os colaboradores mais como recursos produtivos do
gue como individuos com necessidades e potencialidades Unicas.

Uma caracteristica central desse modelo era a énfase nas
tarefas repetitivas e na padroniza¢do, com a divisdo do trabalho
sendo detalhada e estritamente seguida. O modelo tradicional
via a organizagdo como uma maquina, onde cada colaborador
cumpria uma fungdo especifica e limitada, com pouco espago
para criatividade ou autonomia. As tarefas eram divididas de
maneira detalhada e havia pouca varia¢gdo no trabalho, o que
fazia com que os trabalhadores executassem suas fungdes de
maneira mecanica, de acordo com as instrugdes impostas pelos
superiores. Esse modelo utilizava uma hierarquia rigida e uma
estrutura verticalizada, onde os gestores tinham autoridade total
sobre as decisOes e os subordinados eram orientados a seguir
ordens sem questionamento.

Nesse contexto, a relagdo entre a empresa e o trabalhador
era bastante impessoal. A comunicagdo fluia em uma unica
dire¢do — de cima para baixo — o que limitava a possibilidade
de colaboragdo ou didlogo. Ndo havia incentivo para que os
funciondrios se engajassem ou participassem ativamente
das decisGes, uma vez que o foco era exclusivamente no
cumprimento das tarefas de forma eficiente e padronizada.
Essa estrutura visava manter a ordem e a previsibilidade, o que,
para as necessidades da época, era considerado essencial para
alcancar altos niveis de produtividade. No entanto, a pouca
atengdo ao bem-estar do colaborador, a motivagdo e a satisfagdo
limitava o potencial criativo dos funciondarios e gerava ambientes
de trabalho marcados pela monotonia e baixa motivagdo.

O modelo tradicional de gestdo de pessoas apresentava
algumas vantagens, principalmente em contextos industriais em
que a produgdo em massa era o objetivo central e o trabalho
humano precisava ser padronizado e intensivo. A supervisdo rigida
e o controle direto sobre as operagGes ajudavam a assegurar que
os processos fossem realizados de maneira uniforme e dentro
dos padrGes desejados. No entanto, esse modelo também trazia
limitagGes significativas, especialmente em relagdo a satisfagdo
dos colaboradores e a falta de espago para o desenvolvimento
humano. O foco no cumprimento de tarefas e na maximizagdo da
producdo ignorava a complexidade do ser humano e reduzia as
possibilidades de inovagdo e adaptabilidade.

A partir das décadas seguintes, os limites do modelo
tradicional de gestdo de pessoas comegaram a se tornar mais
evidentes, especialmente com o crescimento de estudos sobre
motivagdo e comportamento humano. Problemas como alta
rotatividade, desmotivagao e falta de engajamento se tornaram
mais frequentes e, com isso, surgiram novos modelos que
buscavam valorizar o individuo e reconhecer a importancia da
satisfagdo e do bem-estar no ambiente de trabalho. Esse processo
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foi marcado pelo surgimento de uma visdo mais humanizada,
que comegou a enxergar os colaboradores ndo apenas como
recursos, mas como pessoas com capacidades, interesses e
necessidades proprias.

O modelo tradicional de gestdo de pessoas é, portanto, uma
fase inicial da evolugdo da administragdo de pessoas, marcado
pela busca da eficiéncia e pela centralizagdo das decisdes.
Embora tenha sido adequado para o contexto industrial do
século passado, suas limitagdes motivaram o desenvolvimento
de novos modelos, que buscavam uma abordagem mais humana
e estratégica. A transicdo do modelo tradicional para abordagens
mais modernas reflete a evolugdo da administragdo de
pessoas, que passou a considerar o colaborador como um ativo
essencial e a buscar formas de estimular o desenvolvimento e a
contribuicdo individual dentro das organizagGes. Essa mudanca
preparou o terreno para a introdu¢do de praticas de gestdao mais
colaborativas, flexiveis e focadas no desenvolvimento pessoal,
que viriam a transformar radicalmente a maneira como as
organizagdes gerenciam seus talentos.

MODELO DE GESTAO DE PESSOAS COM FOCO EM RELACOES
HUMANAS

O modelo de gestdo de pessoas com foco em relagbes
humanas surgiu nas décadas de 1930 e 1940, como uma
resposta ao modelo tradicional, que enfatizava a produtividade
e o controle rigido, mas negligenciava o bem-estar e a motivagdo
dos colaboradores. Esse novo modelo foi impulsionado
principalmente pelos estudos da Escola de Relagdes Humanas,
que, com nomes como Elton Mayo e Kurt Lewin, passaram a
enfatizar a importancia das condigbes psicoldgicas e sociais
no ambiente de trabalho. A abordagem de relagdes humanas
trouxe uma nova perspectiva a gestdo, reconhecendo que o
comportamento humano e as necessidades dos colaboradores
influenciam diretamente a produtividade e o clima organizacional.

Uma das contribui¢des mais importantes desse modelo é
a valorizagdo do bem-estar, da motiva¢do e da satisfacdo dos
colaboradores. Diferente do modelo tradicional, que via os
funcionarios como “mao de obra” e limitava sua participa¢do no
processo decisério, o modelo de relagGes humanas comegou a
enxergar os colaboradores como individuos com sentimentos,
expectativas e necessidades diversas. Estudos como o famoso
Experimento de Hawthorne, conduzido por Elton Mayo, revelaram
que a produtividade aumentava quando os trabalhadores se
sentiam valorizados e que fatores como o reconhecimento e a
interagdo social tinham um impacto significativo no desempenho.
Esse experimento demonstrou que o aspecto humano é um
fator-chave para o desempenho e que as relagbes interpessoais
no ambiente de trabalho sdo fundamentais para o engajamento
e a satisfagdo.

O foco nas relagdes humanas também trouxe a tona a
importancia da motivagdo como um fator determinante para o
desempenho dos colaboradores. Com a teoria das necessidades
de Maslow e a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, a
administragcdo de pessoas passou a entender que a motivagao
ndo é impulsionada apenas por incentivos financeiros, mas
também por aspectos emocionais e psicologicos. Elementos
como o reconhecimento, a oportunidade de crescimento e a
seguranga no trabalho passaram a ser considerados cruciais
para o engajamento dos colaboradores. Esse entendimento
impulsionou a criagdo de praticas de gestdo voltadas para
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o fortalecimento da autoestima dos trabalhadores e para o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais humanizado
e colaborativo.

Outro ponto importante do modelo de relagdes humanas é a
valorizagdo da comunicagdo e da participagdo dos colaboradores.
Diferente do modelo tradicional, onde a comunicagdo era
vertical e os subordinados apenas recebiam ordens, a gestao
de relagdes humanas incentiva a troca de ideias e a criagdo de
canais de dialogo entre lideres e equipes. A comunicagdo passou
a ser bidirecional, e o feedback tornou-se uma pratica comum,
permitindo que os colaboradores compartilhassem suas opiniGes
e sugestdes e se sentissem parte do processo decisorio. Esse
modelo promove um ambiente onde os colaboradores se sentem
ouvidos e respeitados, o que aumenta a confianga e o senso de
pertencimento. Essa mudanga de perspectiva contribuiu para
a criagdo de um clima organizacional mais harmonioso e para
a construgdo de relacionamentos saudaveis e produtivos no
ambiente de trabalho.

A lideranga também assumiu um papel diferenciado com a
abordagem de relagées humanas. Em vez de um chefe autoritario
e controlador, esse modelo sugere um lider mais democratico e
préoximo da equipe, que encoraja a participagdo e promove um
ambiente de apoio e colaboragdo. As habilidades de lideranga
comegaram a ser reconhecidas como fundamentais para a criagao
de uma equipe motivada e integrada, e o desenvolvimento de
lideres que valorizassem o relacionamento humano passou a
ser uma prioridade nas organizacGes. A lideranga passou a ser
vista ndo apenas como a habilidade de gerenciar tarefas, mas
como a capacidade de inspirar e orientar as pessoas, criando um
ambiente onde os colaboradores sentem-se confortaveis para
expressar suas ideias e explorar seu potencial.

O modelo de relagdes humanas trouxe diversas mudangas
significativas para o ambiente de trabalho, incluindo politicas
que valorizam a qualidade de vida dos colaboradores, como
horarios flexiveis, programas de bem-estar e atividades
de integracdo. Esse enfoque permitiu que as empresas
percebessem os colaboradores como ativos estratégicos, capazes
de contribuir com ideias, solugdes e inovagdo. Organizacdes
que adotaram praticas humanizadas observaram melhorias no
comprometimento e na produtividade de suas equipes, o que
evidenciou a importancia de um ambiente de trabalho onde
as pessoas se sentem respeitadas e valorizadas. Com isso, a
gestdo de pessoas passou a ter um papel estratégico, ajudando a
empresa a reter talentos e a construir uma cultura organizacional
saudavel.

O modelo de relagbes humanas foi, assim, um marco
na evolugdo da gestdo de pessoas, ao demonstrar que
aspectos psicoldgicos e sociais sdo fundamentais para o
sucesso organizacional. Esse modelo serviu como base para o
desenvolvimento de abordagens mais complexas e sofisticadas
que surgiriam posteriormente, como o modelo de gestdo por
competéncias e o modelo de gestdo estratégica de pessoas. A
valorizacdo das relagdes humanas dentro das organizagGes abriu
caminho para a criagdo de ambientes de trabalho mais inclusivos
e para a compreensao de que o bem-estar dos colaboradores é
um componente essencial da produtividade e do crescimento
sustentavel.
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MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

O modelo de gestdo por competéncias é uma abordagem
que surgiu a partir das décadas de 1980 e 1990, refletindo a
necessidade de integrar melhor as habilidades dos colaboradores
aos objetivos estratégicos da organizagdo. Diferente dos modelos
anteriores, que focavam mais no controle das tarefas e nas
relagbes interpessoais, a gestdo por competéncias enfatiza a
importancia de identificar, desenvolver e alinhar as competéncias
especificas de cada colaborador com as metas organizacionais.
Nesse contexto, competéncias sao definidas como um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes que um individuo
possui e que sdo necessarias para desempenhar uma fungdo ou
alcancar resultados de alto desempenho.

A gestdo por competéncias busca mapear as competéncias-
chave para cada cargo ou setor, permitindo que a empresa
direcione os esforgos de capacitagdo e desenvolvimento de forma
mais estratégica. Esse mapeamento inclui tanto competéncias
técnicas (hard skills), que sdo habilidades especificas para a
execugdo de tarefas, como competéncias comportamentais (soft
skills), que incluem capacidades de comunicacdo, lideranca,
trabalho em equipe e flexibilidade. Por meio da gestdo por
competéncias, as organizagGes conseguem identificar lacunas
entre as competéncias atuais dos colaboradores e as habilidades
necessarias para o cumprimento dos objetivos organizacionais,
direcionando agBes de treinamento, recrutamento e
desenvolvimento para minimizar essas lacunas.

Um dos pilares da gestdo por competéncias é o processo
de mapeamento de competéncias, que envolve a identificagdo
e a descri¢do das habilidades e conhecimentos essenciais para
cada posicdo dentro da empresa. O mapeamento permite
que a organizagdo conhe¢a o perfil ideal para cada cargo e
desenvolva um plano claro para a formagdo e a capacitagdo dos
colaboradores. Esse processo facilita a criagdo de programas
de treinamento direcionados, que ndo apenas melhoram o
desempenho individual, mas também aumentam a eficdcia
da equipe como um todo. Além disso, o mapeamento ajuda
a empresa a antecipar as necessidades futuras, permitindo
que se prepare para mudangas e desenvolva internamente as
competéncias que serdo exigidas pelo mercado.

O feedback continuo e o desenvolvimento individual sdo
elementos fundamentais no modelo de gestdo por competéncias.
Diferente de avaliagGes esporaddicas, o feedback continuo
permite que os colaboradores tenham uma visdo clara de seu
desempenho e das areas onde podem melhorar. Essa pratica cria
uma cultura de desenvolvimento, onde o crescimento profissional
é visto como um processo constante e onde a empresa apoia
seus colaboradores para que alcancem seu potencial maximo.
Além do feedback, o modelo de competéncias frequentemente
incorpora planos de desenvolvimento individual (PDI), que
sdo planejamentos personalizados para o aprimoramento de
competéncias especificas. Esses planos incluem metas e prazos
especificos, promovendo um desenvolvimento direcionado
e alinhado as necessidades tanto do colaborador quanto da
organizagao.

A gestdo por competéncias também impacta diretamente
o processo de recrutamento e selegdo. Ao conhecer as
competéncias necessdrias para cada cargo, a organizagdo
pode elaborar processos seletivos mais assertivos, buscando
candidatos que possuam as habilidades e atitudes que melhor se
alinhem a cultura e aos objetivos da empresa. Esse alinhamento
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aumenta as chances de que o novo colaborador tenha um bom
desempenho e se integre rapidamente a equipe, reduzindo
os custos e o tempo de adaptagdo. O foco no recrutamento
por competéncias ndo sé garante uma maior qualidade nas
contratagGes, mas também favorece a retengdo de talentos, uma
vez que as expectativas de ambos os lados estdo mais claramente
definidas desde o inicio.

Outro aspecto importante do modelo de gestdo por
competéncias é sua contribuicdo para a motivagdo e engajamento
dos colaboradores. Quando os colaboradores sabem que suas
competéncias estdo sendo valorizadas e que ha oportunidades
de crescimento e desenvolvimento dentro da empresa, eles se
sentem mais motivados e comprometidos com seus objetivos.
A transparéncia nos critérios de avaliagdo e nas expectativas de
desempenho aumenta a confianca e o senso de justica entre
os colaboradores, promovendo um ambiente onde todos tém
clareza sobre o que é necessario para avangar. Esse modelo
também promove a meritocracia, pois o reconhecimento e as
promogoes sdo baseados nas competéncias e no desempenho, o
que incentiva uma cultura de esforgo e aprimoramento continuo.

O modelo de gestdo por competéncias trouxe uma nova
perspectiva para a gestdo de pessoas ao integrar os processos
de desenvolvimento de talentos com os objetivos estratégicos
da organizagdo. Essa abordagem permite que a empresa se
adapte com maior rapidez as mudangas do mercado e as novas
demandas, pois possui um quadro de colaboradores capacitado
e alinhado as necessidades especificas da organiza¢gdo. Ao
promover uma visdo mais estruturada e estratégica sobre o
desenvolvimento de habilidades, a gestdo por competéncias
cria um ambiente propicio ao crescimento profissional, onde os
colaboradores tém a oportunidade de se aprimorar e contribuir
diretamente para o sucesso da empresa.

A gestdo por competéncias €, portanto, um modelo essencial
para organizagGes que desejam alinhar o potencial humano
aos seus objetivos de forma eficaz e sustentdvel. Ela oferece
ferramentas praticas e estruturadas para que o desenvolvimento
e o aprimoramento dos colaboradores sejam direcionados,
fortalecendo a capacidade da empresa de enfrentar os desafios
do mercado e promovendo um ambiente de trabalho onde
o aprendizado continuo e a exceléncia sdo incentivados e
valorizados. Esse modelo é um passo fundamental na evolugdo
da gestdo de pessoas, pois reconhece que o desenvolvimento
humano é um componente estratégico e que as competéncias
dos colaboradores sdo determinantes para a competitividade e a
inovagdo organizacional.

MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

O modelo de gestdo estratégica de pessoas representa
uma fase avangada na evolugdo da administra¢do de recursos
humanos, integrando o desenvolvimento e a gestdo de talentos
aos objetivos estratégicos da organizagdo. Esse modelo foi
impulsionado a partir das décadas de 1990 e 2000, quando as
empresas comegaram a reconhecer que o capital humano é
um diferencial competitivo essencial e que a gestdao de pessoas
nao deve ser uma fungdo isolada, mas uma parte central do
planejamento organizacional. No modelo de gestdo estratégica,
o foco ndo estd apenas no desenvolvimento de competéncias
individuais, mas no alinhamento dessas competéncias com
as metas corporativas, criando uma sinergia que contribui
diretamente para a execugdo da estratégia da empresa.
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A integracdo entre gestdo de pessoas e estratégia
organizacional é uma das principais caracteristicas desse modelo.
Em vez de se concentrar apenas em tarefas administrativas, como
contratagdo e treinamento, a gestdo estratégica de pessoas busca
entender as metas de longo prazo da empresa e criar politicas
de desenvolvimento que potencializem o alcance dessas metas.
Isso envolve ndo sé identificar as competéncias necessarias para
o crescimento da organizagdo, mas também trabalhar para que
cada colaborador compreenda como seu papel contribui para os
objetivos gerais. Assim, a gestao de pessoas torna-se uma parceira
da lideranga e dos setores de planejamento, contribuindo para
decisdes estratégicas, como fusdes, expansdes e adaptacGes a
novas demandas do mercado.

Para implementar essa visdo, o modelo de gestdo estratégica
de pessoas enfatiza o alinhamento das metas individuais dos
colaboradores com os objetivos corporativos. Cada colaborador
passa a ter metas pessoais e profissionais claras, que se
conectam diretamente com os objetivos da empresa. A pratica
de desdobrar os objetivos estratégicos em metas de equipes
e individuais, chamada de cascading goals, garante que todos
estejam trabalhando em diregdo a um propdsito comum.
Esse processo promove a clareza e o engajamento, pois os
colaboradores compreendem como suas atividades didrias e o
alcance de suas metas contribuem para o sucesso da organizagdo
como um todo. Ferramentas como o uso de OKRs (Objectives
and Key Results) sdo frequentemente utilizadas para tornar esse
alinhamento transparente e mensuravel.

Outro aspecto fundamental do modelo de gestdo estratégica
de pessoas é a retengdo e engajamento de talentos. Em um
ambiente de alta competitividade, a capacidade de reter
colaboradores qualificados e comprometidos é um grande
diferencial. Para isso, o modelo estratégico promove praticas
gue valorizam os talentos internos, oferecem planos de carreira
bem estruturados e criam oportunidades de crescimento
e desenvolvimento continuo. A retengdo de talentos esta
diretamente ligada ao reconhecimento, ao feedback e as
oportunidades de ascensdo dentro da empresa. Além disso, as
empresas que adotam esse modelo buscam criar uma cultura
organizacional forte e alinhada aos valores corporativos, onde
os colaboradores se identificam com a missdo e a visdo da
organizagao. Essa cultura é reforcada por meio de praticas de
comunicagdo clara, politicas de inclusdo e diversidade e a¢des
que valorizem a ética e a transparéncia.

O desenvolvimento de uma lideranga estratégica também é
um pilar essencial do modelo de gestdo estratégica de pessoas. A
lideranga desempenha um papel central ao guiar a equipe para o
alcance das metas organizacionais e ao promover um ambiente
de trabalho colaborativo e motivador. Esse modelo enfatiza a
importancia de lideres que saibam inspirar, motivar e envolver
seus colaboradores, promovendo o comprometimento com
os objetivos corporativos. Programas de desenvolvimento de
lideranga e sucessdo sdo comuns nesse modelo, garantindo que a
empresa tenha lideres preparados para sustentar o crescimento
e para enfrentar desafios futuros. Lideres estratégicos também
atuam como facilitadores, ajudando a comunicar as metas
da organizagdo e garantindo que cada membro da equipe
compreenda seu papel no alcance dessas metas.

A mensura¢do do desempenho e o uso de indicadores
estratégicos também s3do essenciais na gestdo estratégica de
pessoas. Esse modelo utiliza métricas e KPIs (Key Performance
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Indicators) que vdo além das avaliagbes de desempenho
individual, medindo o impacto das acGes de gestdo de pessoas
sobre os resultados organizacionais. Indicadores como nivel de
engajamento, retengdo de talentos, satisfagdo dos colaboradores
e produtividade das equipes permitem que a organizagdo avalie
a eficacia de suas politicas de RH e faga ajustes estratégicos. A
andlise de dados permite que a gestdo de pessoas identifique
tendéncias e areas de melhoria, tomando decisGes embasadas e
orientadas para o alcance dos objetivos estratégicos.

O modelo de gestdo estratégica de pessoas traz também
uma abordagem preventiva para a gestdo de talentos,
antecipando necessidades futuras e preparando a empresa para
mudangas de mercado. Em vez de reagir a problemas pontuais,
esse modelo promove o planejamento de longo prazo, como
o desenvolvimento de novas competéncias e a preparagdo
para sucessdo em cargos-chave. Esse planejamento preventivo
fortalece a resiliéncia organizacional e permite que a empresa
se adapte rapidamente a mudangas, mantendo-se competitiva e
preparada para crescer de maneira sustentdvel.

A gestdo estratégica de pessoas permite que a empresa
fortalega sua capacidade de inovagdo, uma vez que, ao alinhar o
talento humano a estratégia organizacional, ela cria um ambiente
onde a criatividade e as novas ideias sdo incentivadas e aplicadas
para o alcance dos objetivos. A empresa passa a contar com
colaboradores engajados e com uma visdo clara do que pode ser
aprimorado para alcancgar resultados superiores, promovendo
uma cultura de inovagdo alinhada ao desenvolvimento continuo.

Esse modelo representa um avango significativo em relagdo
aos anteriores, pois enxerga os colaboradores ndo apenas como
trabalhadores que cumprem fungGes, mas como parceiros
estratégicos que agregam valor a organizagdo e contribuem
para sua visdo de longo prazo. O modelo de gestdo estratégica
de pessoas mostra que o sucesso de uma empresa ndo depende
apenas de recursos financeiros e tecnoldgicos, mas também
do potencial humano, sendo esse um fator essencial para o
crescimento e para a capacidade de enfrentar os desafios de um
mercado cada vez mais complexo e globalizado.

TENDENCIAS ATUAIS E O MODELO DE GESTAO DE PESSOAS
4.0

O modelo de Gestdo de Pessoas 4.0 representa a fase mais
recente da evolugdo na administracdo de talentos, surgindo
em resposta as mudancas impulsionadas pela transformagdo
digital e pela quarta revolugdo industrial. Esse modelo integra
profundamente a tecnologia na gestdo de pessoas, utilizando
ferramentas como inteligéncia artificial, analytics e big data para
aperfeicoar processos de recrutamento, treinamento, avaliagdo
de desempenho e engajamento. A Gestdo de Pessoas 4.0
reflete um contexto organizacional que valoriza a flexibilidade,
a inovagdo e a personalizagdo, atendendo as expectativas de
uma nova geragdo de trabalhadores mais conectada e que busca
experiéncias profissionais significativas e adaptaveis.

A tecnologia é a base desse modelo, permitindo que as
organizagGes otimizem suas praticas de recrutamento e selegdo.
Ferramentas de inteligéncia artificial e machine learning
ajudam a identificar e atrair talentos de forma mais precisa e
rapida, analisando grandes volumes de dados de candidatos
e cruzando informagdes com o perfil desejado pela empresa.
O uso de algoritmos para triagem de curriculos e entrevistas
digitais automatizadas possibilita uma selecdo mais assertiva,

7

apostilas a4

| dpEao



NOCOES DE GESTAO DE CONTRATOS
E RECURSOS MATERIAIS

LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: LEI N¢
14.133/2021, CONCEITO, PRINCiPIOS, CONTRATACAO
DIRETA, MODALIDADES, TIPOS E ASPECTOS
PROCEDIMENTAIS

LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO I
DO AMBITO DE APLICACAO DESTA LEI

Art. 12 Esta Lei estabelece normas gerais de licitagao e con-
tratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios, e abrange:

| - os 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio da Uniao,
dos Estados e do Distrito Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo
dos Municipios, quando no desempenho de fungdo administra-
tiva;

Il - os fundos especiais e as demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Administragdo Publica.

§ 12 N3o sdo abrangidas por esta Lei as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e as suas subsidiarias, regidas
pela Lein? 13.303, de 30 de junho de 2016, ressalvado o disposto
no art. 178 desta Lei.

§ 29 As contratagOes realizadas no ambito das reparti¢Ges
publicas sediadas no exterior obedecerdo as peculiaridades lo-
cais e aos principios basicos estabelecidos nesta Lei, na forma de
regulamentagdo especifica a ser editada por ministro de Estado.

§ 32 Nas licitagBes e contratagdes que envolvam recursos
provenientes de empréstimo ou doagdo oriundos de agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou de organismo financeiro de
que o Brasil seja parte, podem ser admitidas:

| - condigbes decorrentes de acordos internacionais apro-
vados pelo Congresso Nacional e ratificados pelo Presidente da
Republica;

Il - condigdes peculiares a selegdo e a contratagdo constan-
tes de normas e procedimentos das agéncias ou dos organismos,
desde que:

a) sejam exigidas para a obteng¢do do empréstimo ou doa-
gdo;

b) ndo conflitem com os principios constitucionais em vigor;

c) sejam indicadas no respectivo contrato de empréstimo ou
doagdo e tenham sido objeto de parecer favoravel do 6rgao juri-
dico do contratante do financiamento previamente a celebragdo
do referido contrato;

d) (VETADO).

§ 42 A documentagdo encaminhada ao Senado Federal para
autoriza¢do do empréstimo de que trata o § 32 deste artigo de-
vera fazer referéncia as condigdes contratuais que incidam na hi-
potese do referido paragrafo.

§ 52 As contratagOes relativas a gestdo, direta e indireta, das
reservas internacionais do Pais, inclusive as de servigos conexos
ou acessorios a essa atividade, serdo disciplinadas em ato nor-
mativo préprio do Banco Central do Brasil, assegurada a obser-
vancia dos principios estabelecidos no caput do art. 37 da Cons-
tituicdo Federal.

Art. 22 Esta Lei aplica-se a:

| - alienagdo e concessao de direito real de uso de bens;

Il - compra, inclusive por encomenda;

Il - locagdo;

IV - concessao e permissao de uso de bens publicos;

V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais
especializados;

VI - obras e servigos de arquitetura e engenharia;

VII - contratagdes de tecnologia da informacdo e de comu-
nicagdo.

Art. 32 Ndo se subordinam ao regime desta Lei:

| - contratos que tenham por objeto operagdo de crédito,
interno ou externo, e gestao de divida publica, incluidas as con-
tratacGes de agente financeiro e a concessdo de garantia relacio-
nadas a esses contratos;

Il - contratagOes sujeitas a normas previstas em legislacdo
prépria.

Art. 42 Aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por
esta Lei as disposi¢gdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Com-
plementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 12 As disposicGes a que se refere o caput deste artigo ndo
sdo aplicadas:

I - no caso de licitagdo para aquisi¢do de bens ou contratagdo
de servigos em geral, ao item cujo valor estimado for superior
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

Il - no caso de contratagdo de obras e servigos de engenha-
ria, as licitagcdes cujo valor estimado for superior a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

§ 22 A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste
artigo fica limitada as microempresas e as empresas de peque-
no porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima ad-
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mitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o drgdo ou entidade exigir do licitante declaragdo
de observancia desse limite na licitagdo.

§ 32 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1
(um) ano, serd considerado o valor anual do contrato na aplica-
¢do dos limites previstos nos §§ 12 e 22 deste artigo.

CAPiTULO Il
DOS PRINCiPIOS

Art. 52 Na aplicagdo desta Lei, serdao observados os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa,
da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficécia, da
segregacao de fungbes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital,
do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade,
da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da eco-
nomicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
como as disposi¢des do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro
de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

CAPIiTULO III
DAS DEFINICOES

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo: unidade de atuacgdo integrante da estrutura da Ad-
ministragdo Publica;

Il - entidade: unidade de atua¢do dotada de personalidade
juridica;

Il - Administragdo Publica: administragdo direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclu-
sive as entidades com personalidade juridica de direito privado
sob controle do poder publico e as fundagGes por ele instituidas
ou mantidas;

IV - Administragdo: 6rgao ou entidade por meio do qual a
Administragdo Publica atua;

V - agente publico: individuo que, em virtude de eleigdo, no-
meacdo, designagao, contratacdo ou qualquer outra forma de in-
vestidura ou vinculo, exerce mandato, cargo, emprego ou fungdo
em pessoa juridica integrante da Administragao Publica;

VI - autoridade: agente publico dotado de poder de decisdo;

VIl - contratante: pessoa juridica integrante da Administra-
¢do Publica responsavel pela contratagdo;

VIII - contratado: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de
pessoas juridicas, signataria de contrato com a Administrac¢ao;

IX - licitante: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de pesso-
as juridicas, que participa ou manifesta a inten¢do de participar
de processo licitatério, sendo-lhe equiparavel, para os fins desta
Lei, o fornecedor ou o prestador de servigo que, em atendimento
a solicitacdo da Administracdo, oferece proposta;

X - compra: aquisicdo remunerada de bens para forneci-
mento de uma sé vez ou parceladamente, considerada imediata
aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de
fornecimento;

XI - servigo: atividade ou conjunto de atividades destinadas a
obter determinada utilidade, intelectual ou material, de interes-
se da Administracdo;

XIl - obra: toda atividade estabelecida, por forga de lei, como
privativa das profissGes de arquiteto e engenheiro que implica
interveng¢do no meio ambiente por meio de um conjunto har-

RECURSOS MATERIAIS

monico de agdes que, agregadas, formam um todo que inova o
espago fisico da natureza ou acarreta alteragdo substancial das
caracteristicas originais de bem imovel;

XIlI - bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de de-
sempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado;

XIV - bens e servigos especiais: aqueles que, por sua alta
heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos na
forma do inciso Xlll do caput deste artigo, exigida justificativa
prévia do contratante;

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contrata-
dos e compras realizadas pela Administragdo Publica para a ma-
nutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessida-
des permanentes ou prolongadas;

XVI - servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva
de mdo de obra: aqueles cujo modelo de execugdo contratual
exige, entre outros requisitos, que:

a) os empregados do contratado fiqguem a disposi¢cdo nas de-
pendéncias do contratante para a prestagao dos servigos;

b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e ma-
teriais disponiveis de uma contratagdo para execugdo simultanea
de outros contratos;

c) o contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante
quanto a distribui¢dao, controle e supervisdo dos recursos huma-
nos alocados aos seus contratos;

XVII - servigos ndo continuos ou contratados por escopo:
aqueles que impGem ao contratado o dever de realizar a pres-
tacdo de um servigo especifico em periodo predeterminado, po-
dendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo
necessario a conclusao do objeto;

XVIII - servigos técnicos especializados de natureza predo-
minantemente intelectual: aqueles realizados em trabalhos re-
lativos a:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos e pro-
jetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias e consultorias técnicas e auditorias financeiras
e tributarias;

d) fiscalizagdo, supervisdo e gerenciamento de obras e ser-
Vigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais e administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauracgdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, andlises, testes e
ensaios de campo e laboratoriais, instrumentagdo e monitora-
mento de pardametros especificos de obras e do meio ambiente
e demais servigos de engenharia que se enquadrem na defini¢do
deste inciso;

XIX - notdria especializagdo: qualidade de profissional ou
de empresa cujo conceito, no campo de sua especialidade, de-
corrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publi-
cagOes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros
requisitos relacionados com suas atividades, permite inferir que
o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato;

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento de uma contratag¢do que carac-
teriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da
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base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico
a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contra-
tagao;

XXI - servigo de engenharia: toda atividade ou conjunto de
atividades destinadas a obter determinada utilidade, intelec-
tual ou material, de interesse para a Administracao e que, nao
enquadradas no conceito de obra a que se refere o inciso Xll
do caput deste artigo, sdo estabelecidas, por forca de lei, como
privativas das profissGes de arquiteto e engenheiro ou de técni-
cos especializados, que compreendem:

a) servico comum de engenharia: todo servigo de engenha-
ria que tem por objeto agdes, objetivamente padronizaveis em
termos de desempenho e qualidade, de manutencédo, de ade-
quacdo e de adaptacdo de bens méveis e imdveis, com preserva-
¢do das caracteristicas originais dos bens;

b) servico especial de engenharia: aquele que, por sua alta
heterogeneidade ou complexidade, ndo pode se enquadrar na
definicdo constante da alinea “a” deste inciso;

XXII - obras, servigos e fornecimentos de grande vulto: aque-
les cujo valor estimado supera RS 200.000.000,00 (duzentos mi-
IhGes de reais); (Vide Decreto n? 12.343, de 2024) Vigéncia

XXII - termo de referéncia: documento necessario para a
contratacdo de bens e servigos, que deve conter os seguintes pa-
rametros e elementos descritivos:

a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitati-
vos, 0 prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua
prorrogagao;

b) fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referén-
cia aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou, quan-
do ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes
que ndo contiverem informacdes sigilosas;

c) descrigdo da solugdo como um todo, considerado todo o
ciclo de vida do objeto;

d) requisitos da contratagao;

e) modelo de execug¢do do objeto, que consiste na definigdo
de como o contrato deverd produzir os resultados pretendidos
desde o seu inicio até o seu encerramento;

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a exe-
cucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou
entidade;

g) critérios de medigdo e de pagamento;

h) forma e critérios de selegdo do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos
precos unitdrios referenciais, das memarias de calculo e dos do-
cumentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados
para a obtengdo dos pregos e para os respectivos calculos, que
devem constar de documento separado e classificado;

j) adequagdo orgamentaria;

XXIV - anteprojeto: pega técnica com todos os subsidios ne-
cessarios a elaboracgdo do projeto basico, que deve conter, no mi-
nimo, os seguintes elementos:

a) demonstragdo e justificativa do programa de necessida-
des, avaliagdo de demanda do publico-alvo, motivagdo técnico-
-econdmico-social do empreendimento, visdao global dos inves-
timentos e definigdes relacionadas ao nivel de servigo desejado;

b) condigdes de solidez, de segurancga e de durabilidade;

c) prazo de entrega;

d) estética do projeto arquitetonico, tragado geométrico e/
ou projeto da area de influéncia, quando cabivel;

RECURSOS MATERIAIS

e) parametros de adequagao ao interesse publico, de econo-
mia na utilizagdo, de facilidade na execugdo, de impacto ambien-
tal e de acessibilidade;

f) proposta de concepg¢do da obra ou do servico de enge-
nharia;

g) projetos anteriores ou estudos preliminares que embasa-
ram a concepgdo proposta;

h) levantamento topografico e cadastral;

i) pareceres de sondagem;

j) memorial descritivo dos elementos da edificagdo, dos
componentes construtivos e dos materiais de construcao, de for-
ma a estabelecer padrdes minimos para a contratagdo;

XXV - projeto bdsico: conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado para definir e di-
mensionar a obra ou o servigo, ou o complexo de obras ou de
servigos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagbes
dos estudos técnicos preliminares, que assegure a viabilidade
técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do em-
preendimento e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter
os seguintes elementos:

a) levantamentos topograficos e cadastrais, sondagens e en-
saios geotécnicos, ensaios e analises laboratoriais, estudos so-
cioambientais e demais dados e levantamentos necessarios para
execuc¢do da solugdo escolhida;

b) solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemen-
te detalhadas, de forma a evitar, por ocasido da elaboragdo do
projeto executivo e da realizagcdo das obras e montagem, a ne-
cessidade de reformulagdes ou variantes quanto a qualidade, ao
preco e ao prazo inicialmente definidos;

c) identificagdo dos tipos de servigos a executar e dos ma-
teriais e equipamentos a incorporar a obra, bem como das suas
especificagdes, de modo a assegurar os melhores resultados para
o empreendimento e a seguranga executiva na utilizagdo do ob-
jeto, para os fins a que se destina, considerados os riscos e os
perigos identificaveis, sem frustrar o carater competitivo para a
sua execugao;

d) informagdes que possibilitem o estudo e a definigdo de
métodos construtivos, de instalagGes provisdrias e de condi¢cbes
organizacionais para a obra, sem frustrar o carater competitivo
para a sua execugao;

e) subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo
da obra, compreendidos a sua programagado, a estratégia de su-
primentos, as normas de fiscalizagdo e outros dados necessarios
em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamen-
tado em quantitativos de servigos e fornecimentos propriamente
avaliados, obrigatério exclusivamente para os regimes de exe-
cugdo previstos nos incisos I, I, 1ll, IV e VIl do caput do art. 46
desta Lei;

XXVI - projeto executivo: conjunto de elementos necessarios
e suficientes a execugdo completa da obra, com o detalhamento
das solugdes previstas no projeto basico, a identificagdo de ser-
vicos, de materiais e de equipamentos a serem incorporados a
obra, bem como suas especificagdes técnicas, de acordo com as
normas técnicas pertinentes;
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XXVII - matriz de riscos: cldusula contratual definidora de ris-
cos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, em termos
de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a con-
tratagdo, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura
do contrato que possam causar impacto em seu equilibrio econ6-
mico-financeiro e previsdo de eventual necessidade de prolagdo
de termo aditivo por ocasido de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigagdes de resultado, estabelecimento das
fragdes do objeto com relagdo as quais havera liberdade para os
contratados inovarem em solugdes metodoldgicas ou tecnologi-
cas, em termos de modifica¢do das solugcdes previamente deline-
adas no anteprojeto ou no projeto basico;

¢) no caso de obrigagGes de meio, estabelecimento preciso
das fragBes do objeto com relagdao as quais ndo haverd liberda-
de para os contratados inovarem em solugdes metodoldgicas
ou tecnoldgicas, devendo haver obrigagdo de aderéncia entre a
execugdo e a solugdo predefinida no anteprojeto ou no projeto
basico, consideradas as caracteristicas do regime de execug¢do no
caso de obras e servigos de engenharia;

XXVIIl - empreitada por prego unitario: contratacdo da exe-
cucdo da obra ou do servigo por prego certo de unidades deter-
minadas;

XXIX - empreitada por prego global: contratagdo da execugdo
da obra ou do servico por prego certo e total;

XXX - empreitada integral: contratagcdo de empreendimento
em sua integralidade, compreendida a totalidade das etapas de
obras, servigos e instalagdes necessarias, sob inteira responsabi-
lidade do contratado até sua entrega ao contratante em condi-
¢Oes de entrada em operagdo, com caracteristicas adequadas as
finalidades para as quais foi contratado e atendidos os requisitos
técnicos e legais para sua utilizagdo com seguranca estrutural e
operacional;

XXXI - contratagdo por tarefa: regime de contratagdo de mao
de obra para pequenos trabalhos por prego certo, com ou sem
fornecimento de materiais;

XXXIl - contratagdo integrada: regime de contratacdo de
obras e servigos de engenharia em que o contratado é respon-
savel por elaborar e desenvolver os projetos basico e executivo,
executar obras e servigos de engenharia, fornecer bens ou pres-
tar servigos especiais e realizar montagem, teste, pré-operagao
e as demais operagOes necessarias e suficientes para a entrega
final do objeto;

XXXIII - contratagdo semi-integrada: regime de contratagdo
de obras e servigos de engenharia em que o contratado é respon-
savel por elaborar e desenvolver o projeto executivo, executar
obras e servigos de engenharia, fornecer bens ou prestar servigos
especiais e realizar montagem, teste, pré-operacdo e as demais
operagdes necessarias e suficientes para a entrega final do ob-
jeto;

XXXIV - fornecimento e prestagdo de servigo associado: re-
gime de contratagdao em que, além do fornecimento do objeto, o
contratado responsabiliza-se por sua operagao, manutenc¢do ou
ambas, por tempo determinado;

XXXV - licitagdo internacional: licitagdo processada em ter-
ritdrio nacional na qual é admitida a participa¢do de licitantes
estrangeiros, com a possibilidade de cotagdo de precos em moe-
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da estrangeira, ou licitagdo na qual o objeto contratual pode ou
deve ser executado no todo ou em parte em territdrio estran-
geiro;

XXXVI - servico nacional: servi¢o prestado em territério na-
cional, nas condigcGes estabelecidas pelo Poder Executivo federal;

XXXVII - produto manufaturado nacional: produto manufa-
turado produzido no territério nacional de acordo com o proces-
so produtivo basico ou com as regras de origem estabelecidas
pelo Poder Executivo federal;

XXXVIII - concorréncia: modalidade de licitagdo para contra-
tacdo de bens e servigos especiais e de obras e servigos comuns e
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:

a) menor precgo;

b) melhor técnica ou conteldo artistico;

c) técnica e preco;

d) maior retorno econémico;

e) maior desconto;

XXXIX - concurso: modalidade de licitagdo para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamen-
to sera o de melhor técnica ou conteudo artistico, e para conces-
sdo de prémio ou remuneragdo ao vencedor;

XL - leildo: modalidade de licitagdo para alienagdo de bens
imdveis ou de bens moveis inserviveis ou legalmente apreendi-
dos a quem oferecer o maior lance;

XLl - pregdo: modalidade de licitagao obrigatéria para aqui-
sicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento po-
dera ser o de menor pre¢o ou o de maior desconto;

XLII - didlogo competitivo: modalidade de licitagdo para con-
tratagcdo de obras, servicos e compras em que a Administragao
Publica realiza didlogos com licitantes previamente selecionados
mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma
ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades,
devendo os licitantes apresentar proposta final apds o encerra-
mento dos didlogos;

XLl - credenciamento: processo administrativo de chama-
mento publico em que a Administragdao Publica convoca inte-
ressados em prestar servigos ou fornecer bens para que, preen-
chidos os requisitos necessarios, se credenciem no 6rgdo ou na
entidade para executar o objeto quando convocados;

XLIV - pré-qualificagdo: procedimento seletivo prévio a li-
citagdo, convocado por meio de edital, destinado a andlise das
condi¢des de habilitagdo, total ou parcial, dos interessados ou
do objeto;

XLV - sistema de registro de pregos: conjunto de procedi-
mentos para realizagdo, mediante contratagdo direta ou licitacdo
nas modalidades pregdo ou concorréncia, de registro formal de
precos relativos a prestacdo de servigos, a obras e a aquisi¢do e
locagdo de bens para contratagdes futuras;

XLVI - ata de registro de pregos: documento vinculativo e
obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura
contratacdo, no qual sdo registrados o objeto, os pregos, os for-
necedores, os érgdos participantes e as condi¢gdes a serem pra-
ticadas, conforme as disposi¢des contidas no edital da licita¢do,
no aviso ou instrumento de contratagdo direta e nas propostas
apresentadas;

XLVII - 6rgdo ou entidade gerenciadora: 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica responsavel pela condugdo do conjun-
to de procedimentos para registro de precos e pelo gerenciamen-
to da ata de registro de pregos dele decorrente;
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