AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragdao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@,’ POR QUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Exercicios comentados para fixagdo do
aprendizado.
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Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacgdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

O

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




,1

AGESAN-RS

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

Agente Administrativo

EDITAL N2 01/2025, DE 07 DE MAIO 2025

COD: OP-042MA-25
7908403573875



INDICE

Lingua Portuguesa

1. Interpretagdo e Compreensdo de texto; Organizacdo estrutural dos textos; Marcas de textualidade: coesdo, coeréncia e
intertextualidade; Textos literarios € NA0 [IEEIATIOS ...cccuuieieiiee et e e e e rre e e st e e e s eate e e s areeeeaseeeesaeeesnsaeesnnseeesnns
2. Modos de organizagdo discursiva: descri¢cdo, narragdo, exposi¢do, argumentacdo e injungdo; caracteristicas especificas de
(o Yo - 1 1 oo e [o TN OO OO P UPPRURPRRRRIOE
3. Tipos textuais, caracteristicas especificas de CA0A TIPO ..uiiiiiieieiiie it e e e e ste e e e rare e e e bre e e s vaeeessaeeeensaeesanseeeenes
L N1 Yo [o-d = e oI = T o Lo L 0T ={ U YT USRS
5. Estrutura da frase portuguesa: opera¢des de deslocamento, substituicdo, modificacdo e corregdo.......cccevrvveriureeevieieescveeens
6. Problemas @StrULUIAIS as FraS@S ... ..cuiuiiiiiiiieiiieetie ettt ettt ettt ettt et e st e e s at e e bt e s be e saee e bt e sabe e stesabeesaeeeabeesabeesateebeesasaesneanns
N o143 - oLU | - IR UPRURPORUPPRTRROt
8. PONTUACA0 € SINAIS BIATICOS .. uveieiieiieeie ettt ettt ettt et e e st e e s bt e et e e sate e aeeeaseessteeabeesateeaeesnbeesabeenseesnseenneesneanns
9. Organizacgdo sintatica das frases: termos e orages; Ordem direta € INVEISA ......ccuveeeciveeiiiieieciieeeeireeeereeeeee e esree e esnreeesnaeeeennes
O T o To T o Ll [ o U Yo PSSRSO
B (=Y 4 1S o T o [ [T = (U= =T o TSRS
12. FungOes da linguagem ........cccecvveveerveenneenns
13. Elementos dos atos de comunicagdo
I S (V1 O = W= (o g a g o [ole [ o o - 1V = TSRS
15, FOIMAS 08 @DIEVIAGA0 i iuieiiitiie ettt ettt ettt ettt e e st e e e st e e sbaeeesabaeesaabeeesabbeeessbbeeessteeessbaeeaabaeessbaeesasbaeesabbeeenssaeessaeeensaeesnnne
16. Classes de palavras, aspectos morfoldgicos, sintaticos, semanticos e textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais,
pronomes, verbos, advérbios, conjungdes e interjeicGes, MOdaliZadores.........ceeccveeiiivee et erre e e areeees
17. Semantica: sentido préprio e figurado; anténimos, sinGnimos, parénimos e hiperdnimos; Polissemia e ambiguidade ...........
18. Os dicionarios: tip0s, OrZanizacao A€ VEIDETES. .....cccuieiecrieeccreecciee et eerreeeetreeestaee e s baeeesbeeeesabeeessssaeeessseeessseessssesessenessseeenns
19. Vocabulario: neologismos, arcaismos, estrangeirismos, 1atiNiSMOS .......cccviriiiiiieiiieiie e sre e eeaeessaeeees
20. Ortografia @ aCeNtUAGCA0 rAfiCA, CrASE ..uuiiiuiiriiiiieeiie st eree st e st e et e s e e steeebeessee e teesaseesseeesseessseesseeasseesseeenseesnseassesenseesnseensnennen

Raciocinio Logico-Matematico

1. ProposicGes, valor-verdade, negagao, conjungao, disjungao, implicagdo, equivaléncia, proposices compostas. Equivaléncias

[0 =4 13U SPTPPTUPRIRt
2. Problemas de raciocinio: deduzir informacdes de relagdes arbitrarias entre objetos, lugares,pessoas e/ou eventos ficticios

(o - o Lo RO OO PO OO PP PPPTOPRTPPPRIOE
S B D1 T4 10 T 13 (o (ol 1 OO PRSPPI
L Y 1= T 4 1 Tole L OO PO PPRUPPPTPPPRN
5. CONJUNTOS € SUDS OPEIACOES teeeeuvreeerrreeerrreeesteeesitreessiseeesssesesssseeessseessssessssseesssssessssssssessssessssssessssssssssssessssssessssseessssseesssssesssssees
6. Numeros naturais, inteiros, racionais, reais e suas operagdes. Representagao Na reta ....ccccvvcveeeriieeeniieesnieeesceeeesieeessreeesnne
7. Unidades de medida: distancia, massa e tempo. Medidas de comprimento, area, VOIUME .......cccccvveervieeiiiiieecciee e esieee e
8. Representagdo de pontos NO PlAN0 CAMTESIAN0....cuuiiiiiiie it cciee sttt e e e st e e e s be e e sstte e e s sbtee e sabeeesssbaeessseeeeassaeeensseeesnsseeesses
9. Algebra basica: equacdes, sistemas e problemas do PriMeIro Sral ........ccccucvevireuereuieeeeeeeeeeeeese st st se st st st st st sttt st se s sssseees
O R oo T 1= 0] - V= (T o o OO PP PP PPPPRN
11. Proporcionalidade dir€Ta € INVEISA .....uuiiiiiiee et citee sttt et e st e e s st e e s bt e e s sabae e e s baeesbbeeesssaeeensseeesnsaeesansaeessssaeessssaeessseeans
12. Sequéncias, reconhecimento de padrdes,progressoes aritmeética € SEOMELIICA ....cuvveecveeiiciiee it e
TR 1N o LTRSS

17
19
21
23
24
26
28
29
33
34
36
37
38
39

40
47
50
51
53

61

66
67
68
71
73
84
87
88
90
91
93
98




iNDICE

14. Geometria basica: distancias e angulos, poligonos, circunferéncia,perimetro e area. Semelhanga e relagdes métricas no tri-
ETaT= {0 | o =1 - [ o ={ U] Lo TSP POPOUSTPUPPN 100
15. Principios de contagem e N0ga0 de Probabilidade .......ccuiiiiiiiiiiiii e e s e e s e e e e sraeeeas 107
Legislagdo
1. LeiN214.026, De 15 De Julho De 2020 - Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho
de 2000; Lei N2 14.026 - Atualiza 0 marco legal do saneamento DASICO .......cevuiiriiiiiiiiiiee e 117
2. Decreto Federal regulamentador n2 7.217/2010 - Regulamenta a Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico, € dd oUtras ProVidENCIAS .....ccccueirivieieiiieeeriieeeree e e esrre e eeree e are e e sbaeeeaaeeas 132
3. Lei N2 11.445 - Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento bASICO .......ecevcviiiiiiiiiiiie e 144
4. Norma de ReferEnCia ANA N2 1/2021......ooueeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e ettt eeeeseeaateeeessaaaaeeeeesssaasasaeeessssssasseesessssssaeeessssasssseeessssnses 161
5. Norma de Refer@ncia ANA N2 3/2023.......ooi oot eieie e eeteee e eteeesette e e eeaeeeeebeeesesteessabteesabeseeesaeeesseessabesesastesesassesssnseeesssesesssnns 165
6. NOrma de RefEr@NnCia ANA N2 4/2024........oeo e eeeee e eeeee ettt e eee e e eeateeseteessesbeeesabteesasbeeesasbesesaseeesssbesesastesesaseesesnbeeessbesesnsees 169
7. Norma de Refer@ncia ANA N2 5/2024........oooecueeeeeeeeeeeeee e eeeee e ettt e eeteeeeeateeseaeeesesseessabteesabeseeesbesesssaeesssesesastesssaseesssnbeeesssesesssens 174
8. Norma de Refer@ncia ANA NZ B/2024........ccouueeiueeeeeeeiee et e et eeteeeeteeete ettt e e aeeebee e bt esaeeeabessbeessseeseessseeaseesaseesssssbessateessseenseeanseens 176
9. Norma de Refer@ncia ANA N 7/2024........oouu oottt eteeete e e cteeeeeeeteeeaeeeteeebeesaeeeabessbeesaaeebeeesseeaseeeaseessessbessaseessseeaseeanseens 182
10. Norma de Refer@ncia ANA N2 8/2024.........ueoueeeieeeeee et et eeteeeeteeeteeeteeeaeeeteeeeteeetaeeebeesbeessseeabeessseeasseeabeeesssenteesabeesseeeseesaseeseas 192
11. Norma de Refer@ncia ANA N2 9/2024.........uoooueeeieeeeeeeiee et eeteeeeteeeteeeteeeteeetee e st estaeeeteesbeesaseeabeeesseeeseeeaseessssenbeesabeesteeeseesaseenseas 197
12. Norma de Referéncia ANA N2 10/2024 .. 201
13. Norma de Referéncia ANA N2 11/2024 209
14. Decreto N2 7.217/2010 - Regulamenta a Lei n2 11.445 que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico, e da
Lo TUN i = I 001V T =T o ol = TSP 217
~ ’ o
Nogoes de Informadtica
1. Arquivos digitais: documentos, planilhas, imagens, sons, videos; principais padr&es e caracteristicas. Arquivos PDF; Sistema
operacional Windows 10 e 11: manipulagdo de janelas, programas e arquivos; telas de controle e menus tipicos; mecanis-
MOS de ajuda; MECANISMOS A DUSCA ..viuiiiiieeiiesie ettt e st e st e e bt e ste e e teesateesteeesbeessseesseeesseenseeenseesnseesesenseessseenseenses 223
2. Editores de texto: formatagdo, configuracdo de paginas, impressao, titulos, fontes, tabelas, corretores ortograficos, mani-
pulacdo de figuras, cabecalhos, rodapés, anotagdes e outras funcionalidades de formatacdo. Comandos de localizacdo e
substituicdo. Manipulagdo de arquivos: leitura e gravagdo; controle de alteragdes; uso de senhas para prote¢do. Formatos
para gravagao. Insergao de objetos. Macros. Impressdo. Criagdo e manipulagdo de formularios. Integracdo com planilhas. MS
WOP 2010 BR OU SUPEIIOT e uttiiiiitieeeitieeeeiteeesetteeesitteeestaeesssseeesssaeesssseeessseesssseeessssasesassesesssseessssessansessssssesesnssesesssseeenssseessseeesnnn 247
3. Planilhas: criagdo, manipulagdo de dados, formulas, copia e recorte de dados, formatagdo de dados e outras funcionalidades
para operag¢do. Manipulagdo de arquivos: leitura e gravagdo. Integragdo com outras planilhas. Filtros. Ordenagdo. Macros.
Controle de exibigdo. Recursos para impressdo. Importacao e exportagdao de dados. Controle de alteragdes. Protecdo de
dados e planilhas. MS EXCEl 2010 BR OU SUPEIION ... .uueieiirreeeireeeiireeesitreeeiireeeesseeesssseessssesessssesesssesessssssessssessssssessssssssssssssssesenns 260
4. Internet: conceitos gerais e funcionamento. Enderecamento de recursos. Navegacdo segura: cuidados no uso da Internet;
ameacas; uso de senhas e criptografia; tokens e outros dispositivos de seguranga; senhas fracas e fortes; Navegadores
(browsers) e suas principais fungdes. Sites e links; mecanismos de busca na internet; Transferéncia de arquivos e dados:
upload, download, banda, velocidades de tranSMISSE0 ......c.uuiiruiiiiiiiriiieecrtee et e et e e s sae e e srae e s ste e e esateeesbaeeessbeeessaeesasseeesnnns 275
5. Aplicativos Google WorkSpace (Gmail, Google Docs, Google Sheets, Google Drive, Google Meet e Google Calendar)............ 282




INDICE

Conhecimentos Especificos
Agente Administrativo

w

© N o U oA

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

O Estado e a Administragdo Publica na sociedade CONTEMPOIANEA .....cccveriieriiiiieiieerte et esre et e saeesee e e sereesreeebeessseeseesnneas
Fi¥o [0 a1 VIS A Tor- ol e ToT o] o] =] u 1Yo 1SR PRRR SRR

Planejamento e administragdo estratégicos; Processo de controle estratégico e de desempenho;Balanced Scorecard, painéis
0peracionais € Servigos COMPArtINATOS ........cociviiieiiie e e e e e et e e s br e e e sba e e s abaeessaeeeessaeessseeesnseeeesnseeensreeenns

Planejamento estratégico governamental e metodologias de diagndsticos e planejamento de situagles........ccvvveevevveeerveeens
Indicadores de desempenho, diagndstico empresarial € avaliagdo de EMPIESAS .....cccveeiiciveeeiiieeeciiee et e et e esree e ssreeeeanns

(1 Lo X N [V =1 e F= o LR UUUSUURRRN

Comportamento organizacional ...

Gestdo de Recursos Humanos: recrutamento e sele¢do; departamento pessoal; treinamento e desenvolvimento; remunera-
[oF: T I =T o= g 1= 3 (ol To T3 USSR

GEreNCIAMENTO U8 PrOJELOS . .veiiuiieeieetieeieeitee et e sttt et e st e stt e e beesateesteessae e seesateesseeesbeesmseeseeenseesaseenseesaseesseeanbeesnseessnesnseenssesseens
Desenvolvimento e aprendizagem organizacional @ INOVAGE.........ccuviiiiiiiiiie ettt st be e st e s e s seessaeenns
Processos OU fUNGOES adMINISTIAtIVAS ....cuvveeeirieeieirieeeiiee e ettt eesctee e e rteeeetreeeeseeeestseeessreeesbaeeesabeeessssseesssaseeasseeesnssesessseeesnsseeensnns
Administragdo de Materiais € lOISTICA ...ucvuuieruiieiiiiie ettt et st et e et e e st ee et eesabeesaeeeabeessseesseessaeasseeanteesaseesseeenseesssesnseas

12.Compras na Administracdo Publica e legislagdo pertinente; Lei Federal N2 14.133/2021 - Estabelece normas gerais de
licitacdo e contratacdo para as AdministracGes Publicas diretas; autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
FEAEIal @ A0S IMUNICIDIOS .e.eveieieeiieeieette ettt et et e sttt e st esat e e bt e steeeabeesateesaeeesbeeeaseesaseenseesaseenbeesmseesateenseesnbeesnseenseasnseenseesnses

Administracdo Financeira € Or¢amentaria, NOCOES AE CUSTOS .....ciciuvieiriiiieiiieeeiiieeeeteeeerreeeetreeesteeesareeesbaeeessbaeesssaeesnsseesnsses
Finangas e contabilidade publicas, orcamento publico, tributacdo e legislacdo pertinente........cccccveevvieeeeiieeeciee e e

Decreto Federal N2 11.430/2023 - Regulamenta a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre a exigéncia, em
contratagdes publicas, de percentual minimo de mdo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica e so-
bre a utilizagdo do desenvolvimento, pelo licitante, de agGes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho
como critério de desempate em licitagdes, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional......

295
298
303
304
307

308
309
310
315
318

339
384
387




LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO;
ORGANIZACAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS;
MARCAS DE TEXTUALIDADE: COESAO, COERENCIA
E INTERTEXTUALIDADE; TEXTOS LITERARIOS E NAO
LITERARIOS

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e nao
literdrios. A interpreta¢do de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

1. Compreensao Geral do Texto

A compreensdao geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propésito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgao das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificagdo dos elementos que estruturam o texto.

Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor
pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagGes,
simbolismos), criando camadas de significagdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redeng¢do que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensio
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informagdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrugdes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do contetdo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.
A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razbes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazonia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos
frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do
texto, especialmente em textos nao literarios.

apostilas m
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- Contexto de Produg¢do: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretagdo do tema. Nos textos nao
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a inten¢do do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Canc¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudancgas
climaticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensao
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmagdo.

Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensado geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagao
textual, como a identificagdo de argumentos, a analise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

2. Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentacdo, narrativa ou descricdio de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

LINGUA PORTUGUESA

Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes
possiveis.

Um exemplo cldssico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre
a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdao nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigOes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdémica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literdrios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢cdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
estd relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informagGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

PROPOSIGCOES, VALOR-VERDADE, NEGACAO,
CONJUNGAO, DISJUNGAO, IMPLICAGAO,
EQUIVALENCIA, PROPOSIGOES COMPOSTAS.
EQUIVALENCIAS LOGICAS

7

Um predicado é uma sentenga que contém um numero
limitado de varidveis e se torna uma proposi¢cdo quando sdo
dados valores as varidveis matematicas e propriedades quaisquer
a outros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre
objetos de uma afirmagao ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa
e, intuitivamente, predicados ddo qualidade aos sujeitos,
relacionam os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal,s3ousadososconectivoslégicos & =+ —*
, mais objetos, predicados, varidveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios,
Unicos (atdmicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma peca sélida, um
numero complexo até uma afirmacgdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da ldgica dos predicados
dizem respeito, também, aqueles da légica proposicional, mas
adicionando as qualidades ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
guantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
gue o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o
uso dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as varidveis aos objetos com predicados, as
varidveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em
um dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e
sentencas ldgicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontramos
a afirmacdo: “(12 parte): “..a diversidade de nossas opinides ndo
provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdo de conceitos, como o de
argumento, que é a afirmagdo de que um grupo de proposicoes
gera uma proposicdo final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias légicas que se relacionam com o propésito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢dao é
o inicio e o argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio,
portanto essencial para um pensamento légico.

L

A proposicdo ou sentenca a € uma oragao declarativa que
poderd ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informagdes multidisciplinares, sdo
proposigoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigdes
essenciais que uma proposicao deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da ldgica, [1] o principio da ndo contradicdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradi¢do afirma que uma proposi¢ao
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposi¢do
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgao.

Ap0ds essa pequena revisado de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar
0s conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou
sofisma.

PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS

Para se construir as premissas ou hipdteses em um
argumento valido logicamente, as premissas tém extensdo maior
que a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é
a mais abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da
conclusdo para o silogismo; e das conclusdes, temos que:

| — De duas premissas negativas, nada se conclui;

Il — De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusdo
negative;

Il — A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

IV — De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢des e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sdo formadas por duas
ou mais proposi¢coes simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oragdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um
conjunto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento
de sentido completo.

Caracteristicas de uma proposicao:

| — Tem sujeito e predicado;

Il — E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

Il = Tem um, e somente um, dos dois valores logicos: ou é
verdadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:
| - Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢ao ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
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Il = Principio do terceiro excluido: toda proposi¢cdo ou é
verdadeira ou é falsa, isto &, verifica-se sempre um destes casos
e nunca um terceiro.

Exemplos:
— A dgua é uma substancia polar.
— A membrana plasmatica é lipoprotéica.
— As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima. Sao eles:

Proposi¢cao Forma Simbolo
Negagdo Nao -
Disiunc3o n3
|$Junga9 nao ou v
exclusiva
Conjungao e A
Condicional Se... entdo >
Bicondicional Se e somente se &~
TABELAS VERDADE

As tabelas-verdade sdo ferramentas utilizadas para analisar
as possiveis combinagGes de valores ldgicos (verdadeiro ou falso)
das proposicdes. Elas permitem compreender o comportamento
l6gico de operadores como negagdo, conjungdo e disjuncdo,
facilitando a verificacdo da validade de proposi¢cées compostas.
Abaixo, apresentamos as tabelas-verdade para cada operador,

1. Negagdo
A partir de uma proposi¢dao p qualquer, pode-se construir
outra, a negagdo de p, cujo simbolo é -p.

Exemplos:

A agua é uma substancia ndo polar.

A membrana plasmatica é ndo lipoprotéica.
Tabela-verdade para p e -p.

p -p
Vv F
F Vv

Os simbolos légicos para constru¢do de proposicdes
compostas sdo: A (lé-se e) e V (Ié-se ou).

2. Conectivo A:

Colocando o conectivo A entre duas proposicdes p e q,
obtém-se uma nova proposi¢ao p A g, denominada conjungdo
das sentengas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: 0 aminodcido fenilalanina é apolar.

p A g: substancias apolares atravessam diretamente a
bicamada lipidica e o aminodacido fenilalanina é apolar.

o~
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Tabela-verdade para a conjungdo

Axioma: a conjuncgdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

n | N <|<|T
m < | Tm|< |
mmm <[>

3. Conectivo V:

Colocando o conectivo V entre duas proposicées p e g,
obtém-se uma nova proposi¢do p V g, denominada disjun¢do
das sentencas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: substancias polares usam receptores proteicos para
atravessar a bicamada lipidica.

p V @q: substancias apolares atravessam diretamente a
bicamada lipidica ou substancias polares usam receptores
proteicos para atravessar a bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a disjungao

Axioma: a disjuncdo é verdadeira se ao menos das duas
proposi¢ées for verdadeira; se ambas forem falsas, entdo a
disjuncgdo é falsa.

< |I< (S
< |Tm|I< |
NI |IL< |I<|<

Simbolos légicos para sentengas condicionais sdo: se

...entdo... (simbolo -); ...se, e somente se, ... (simbolo <>).

4. Condicional -

O condicional = colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicdo p = g, que se lé :se p entdo g, ‘p é condigdo necessaria
para g’ e ‘g é condigdo suficiente para p’

p é chamada antecedente e g é chamada de consequente.

Exemplos:

p: o colesterol é apolar.

g: o colesterol penetra a bicamada lipidica.

p = q: se o colesterol é apolar, entdo o colesterol penetra a
bicamada lipidica.

7
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LEGISLACAO

LEI N2 14.026, DE 15 DE JULHO DE 2020 - ATUALIZA
O MARCO LEGAL DO SANEAMENTO BASICO E
ALTERA A LEI N29.984, DE 17 DE JULHO DE 2000;
LEI N2 14.026 - ATUALIZA O MARCO LEGAL DO
SANEAMENTO BASICO

LEI N2 14.026, DE 15 DE JULHO DE 2020

Atualiza o marco legal do saneamento bdsico e altera a Lei n®
9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA) competéncia para editar
normas de referéncia sobre o servico de saneamento, a Lei n®
10.768, de 19 de novembro de 2003, para alterar o nome e as
atribui¢bes do cargo de Especialista em Recursos Hidricos, a Lei
n?11.107, de 6 de abril de 2005, para vedar a prestacdo por con-
trato de programa dos servigos publicos de que trata o art. 175
da Constituigéo Federal, a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
para aprimorar as condigdes estruturais do saneamento bdsico
no Pais, a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, para tratar dos
prazos para a disposicdo final ambientalmente adequada dos re-
jeitos, a Lei n® 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Me-
trépole), para estender seu Gmbito de aplicagdo as microrregides,
e a Lei n? 13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a
Unido a participar de fundo com a finalidade exclusiva de finan-
ciar servigos técnicos especializados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 Esta Lei atualiza o marco legal do saneamento basico
e altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000 , para atribuir a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) compe-
téncia para instituir normas de referéncia para a regulagdo dos
servigos publicos de saneamento basico, a Lei n2 10.768, de 19
de novembro de 2003 , para alterar o nome e as atribui¢es do
cargo de Especialista em Recursos Hidricos, a Lein2 11.107, de 6
de abril de 2005, para vedar a prestagdo por contrato de progra-
ma dos servigos publicos de que trata o art. 175 da Constituigdo
Federal, a Lein? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para aprimorar
as condig¢Oes estruturais do saneamento basico no Pais, a Lei n2
12.305, de 2 de agosto de 2010, para tratar de prazos para a
disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, a Lei n2
13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metrdpole), para
estender seu ambito de aplicagdo a unidades regionais, e a Lei n2
13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a Unido a par-
ticipar de fundo com a finalidade exclusiva de financiar servigos
técnicos especializados.

Art. 22 A ementa da Lei n? 9.984, de 17 de julho de 2000,
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Sa-
neamento Basico (ANA), entidade federal de implementagdo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e res-
ponsavel pela instituicdo de normas de referéncia para a regula-
¢do dos servigos publicos de saneamento basico.”

Art.32 ALein29.984, de 17 de julho de 2000, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

“Art. 12 Esta Lei cria a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamen-
to Basico (ANA), entidade federal de implementagdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e responsavel
pela instituicdo de normas de referéncia para a regulagdo dos
servigos publicos de saneamento bdsico, e estabelece regras
para sua atuagdo, sua estrutura administrativa e suas fontes de
recursos.” (NR)

“Art. 3 Fica criada a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamen-
to Basico (ANA), autarquia sob regime especial, com autonomia
administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Desenvol-
vimento Regional, integrante do Sistema Nacional de Gerencia-
mento de Recursos Hidricos (Singreh), com a finalidade de im-
plementar, no ambito de suas competéncias, a Politica Nacional
de Recursos Hidricos e de instituir normas de referéncia para a
regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico.

XXIII - declarar a situagado critica de escassez quantitativa ou
qualitativa de recursos hidricos nos corpos hidricos que impacte
o atendimento aos usos multiplos localizados em rios de dominio
da Unido, por prazo determinado, com base em estudos e dados
de monitoramento, observados os critérios estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, quando houver; e

XXIV - estabelecer e fiscalizar o cumprimento de regras de
uso da dgua, a fim de assegurar os usos multiplos durante a vi-
géncia da declaragdo de situagdo critica de escassez de recursos
hidricos a que se refere o inciso XXIIl do caput deste artigo.

§ 92 As regras a que se refere o inciso XXIV do caput deste
artigo serdo aplicadas aos corpos hidricos abrangidos pela decla-
ragdo de situagdo critica de escassez de recursos hidricos a que
se refere o inciso XXIII do caput deste artigo.
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§ 10. A ANA podera delegar as competéncias estabelecidas
nos incisos V e Xll do caput deste artigo, por meio de convénio
ou de outro instrumento, a outros érgdos e entidades da admi-
nistragdo publica federal, estadual e distrital.” (NR)

“ Art. 42-A . A ANA instituira normas de referéncia para a re-
gulagdo dos servigos publicos de saneamento basico por seus ti-
tulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas
as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas na Lei n2
11.445, de 5 de janeiro de 2007 .

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrdes de qualidade e eficiéncia na prestagdo, na manu-
tengdo e na operagdo dos sistemas de saneamento basico;

Il - regulacdo tarifaria dos servigos publicos de saneamento
basico, com vistas a promover a presta¢do adequada, o uso ra-
cional de recursos naturais, o equilibrio econdmico-financeiro e
a universalizagao do acesso ao saneamento basico;

Il - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagao
de servigos publicos de saneamento basico firmados entre o ti-
tular do servigo publico e o delegatario, os quais contemplardo
metas de qualidade, eficiéncia e amplia¢do da cobertura dos ser-
vicos, bem como especificagdo da matriz de riscos e dos meca-
nismos de manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro das
atividades;

IV - metas de universalizagdo dos servigos publicos de sa-
neamento basico para concessdes que considerem, entre outras
condic¢des, o nivel de cobertura de servigo existente, a viabilida-
de econdmico-financeira da expansdo da prestagdo do servigo e
o0 numero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatéria;

VI - redugdo progressiva e controle da perda de agua;

VIl - metodologia de calculo de indeniza¢des devidas em
razdo dos investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou
depreciados;

VIII - governanga das entidades reguladoras, conforme prin-
cipios estabelecidos no art. 21 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro
de 2007 ;

IX - redso dos efluentes sanitarios tratados, em conformida-
de com as normas ambientais e de satude publica;

X - parametros para determinag¢do de caducidade na presta-
¢do dos servigos publicos de saneamento basico;

Xl - normas e metas de substituicao do sistema unitario pelo
sistema separador absoluto de tratamento de efluentes;

XIl - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de am-
pliacdo e universalizagdo da cobertura dos servigos publicos de
saneamento basico;

Xl - conteddo minimo para a prestagao universalizada e
para a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos publi-
cos de saneamento basico.

§ 22 As normas de referéncia para a regulagdo dos servicos
publicos de saneamento basico contemplardo os principios es-
tabelecidos no inciso | do caput do art. 22 da Lei n2 11.445, de 5
de janeiro de 2007 , e serdo instituidas pela ANA de forma pro-
gressiva.

§ 32 As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento basico deverdo:

| - promover a prestacdo adequada dos servigos, com aten-
dimento pleno aos usuarios, observados os principios da regula-
ridade, da continuidade, da eficiéncia, da seguranga, da atuali-

LEGISLACAO

dade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifaria, da
utilizagdo racional dos recursos hidricos e da universalizagdo dos
Servigos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a efici-
éncia e a sustentabilidade econémica na prestagdo dos servigos;

Il - estimular a cooperagdo entre os entes federativos com
vistas a presta¢do, a contratacdo e a regula¢do dos servicos de
forma adequada e eficiente, a fim de buscar a universalizagdo
dos servigos e a modicidade tarifaria;

IV - possibilitar a ado¢do de métodos, técnicas e processos
adequados as peculiaridades locais e regionais;

V - incentivar a regionaliza¢do da prestacao dos servigos, de
modo a contribuir para a viabilidade técnica e econémico-finan-
ceira, a cria¢do de ganhos de escala e de eficiéncia e a universa-
lizagdao dos servigos;

VI - estabelecer parametros e periodicidade minimos para
medigdo do cumprimento das metas de cobertura dos servigos
e do atendimento aos indicadores de qualidade e aos padrdes
de potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais e re-
gionais;

VIl - estabelecer critérios limitadores da sobreposicdo de
custos administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usudrio
final, independentemente da configuracao de subcontratagdes
ou de subdelegagdes; e

VIII - assegurar a prestacdo concomitante dos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

§ 42 No processo de instituicdo das normas de referéncia, a
ANA:

| - avaliara as melhores praticas regulatérias do setor, ouvi-
das as entidades encarregadas da regulagdo e da fiscalizacdo e as
entidades representativas dos Municipios;

Il - realizara consultas e audiéncias publicas, de forma a ga-
rantir a transparéncia e a publicidade dos atos, bem como a pos-
sibilitar a analise de impacto regulatério das normas propostas; e

Il - podera constituir grupos ou comissdes de trabalho com
a participagdo das entidades reguladoras e fiscalizadoras e das
entidades representativas dos Municipios para auxiliar na elabo-
ragdo das referidas normas.

§ 52 A ANA disponibilizard, em carater voluntario e com su-
jeicdo a concordancia entre as partes, agdo mediadora ou arbitral
nos conflitos que envolvam titulares, agéncias reguladoras ou
prestadores de servigos publicos de saneamento bdsico.

§ 62 A ANA avaliard o impacto regulatério e o cumprimento
das normas de referéncia de que trata o § 12 deste artigo pelos
orgdos e pelas entidades responsaveis pela regulagdo e pela fis-
calizagdo dos servigos.

§ 72 No exercicio das competéncias a que se refere este
artigo, a ANA zelara pela uniformidade regulatéria do setor de
saneamento bdsico e pela segurancga juridica na prestacdo e na
regulacdo dos servicos, observado o disposto no inciso IV do § 32
deste artigo.

§ 82 Para fins do disposto no inciso Il do § 12 deste artigo,
as normas de referéncia de regulag¢do tarifaria estabelecerao os
mecanismos de subsidios para as populagdes de baixa renda, a
fim de possibilitar a universaliza¢do dos servicos, observado o
disposto no art. 31 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e,
quando couber, o compartilhamento dos ganhos de produtivida-
de com os usuarios dos servicos.
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NOCOES DE INFORMATICA

ARQUIVOS DIGITAIS: DOCUMENTOS, PLANILHAS, IMAGENS, SONS, VIDEOS; PRINCIPAIS PADROES E
CARACTERISTICAS. ARQUIVOS PDF; SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 E 11: MANIPULAGAO DE JANELAS,
PROGRAMAS E ARQUIVOS; TELAS DE CONTROLE E MENUS TiPICOS; MECANISMOS DE AJUDA; MECANISMOS DE
BUSCA

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rdpido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo féacil acesso a programas, configuragdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo Util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Instalagdao do Windows

— Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

— Use-a para criar um pendrive bootdvel com a ISO do Windows.

— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

— Na instalagdo, selecione idioma e versdo, depois a particdo (formate se necessario).
— Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

— Ap6s finalizar, o Windows estara pronto para uso.
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NOGOES DE INFORMATICA

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botdo Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir

2. Conta

3. Pastas

4. Configuracdes

5. Ligar/Desligar

ey — —

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

[ MN3o expandido ] [ Expandido ]

IMICIAR

Botdo Expandir
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente Administrativo

O ESTADO E A ADMINISTRAGAO PUBLICA NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

— Introdugdo

A administragdo publica brasileira passou por profundas
transformagdes ao longo dos séculos, refletindo as mudangas
politicas, econémicas e sociais do pais. Desde o periodo colonial,
a forma como o Estado organiza e administra seus recursos e
servigos evoluiu significativamente, movendo-se por diferentes
modelos de gestdo que visavam responder as demandas e
desafios de cada época. Entender essa evolugao é crucial para
compreender as dindmicas atuais da gestdo publica no Brasil e
identificar os desafios e oportunidades para futuras reformas.

Historicamente, a administracdo publica no Brasil pode ser
classificada em trés grandes modelos de gestdo: o patrimonialista,
o burocratico e o gerencial. Cada um desses modelos surgiu em
resposta a contextos especificos e trouxe consigo novas praticas
e paradigmas de administragao.

A trajetdria da administragdo publica no Brasil é marcada
por constantes esforcos de reforma e modernizagdo, buscando
superar as ineficiéncias e promover um servigo publico que
atenda melhor as necessidades da sociedade. Analisar essa
evolugdo permite ndo apenas entender os avangos alcangados,
mas também identificar os resquicios de praticas antigas que
ainda desafiam a gestdo publica contemporanea.

Com a base histérica estabelecida, vamos explorar
detalhadamente cada um desses modelos de gestdo e as
principais reformas que marcaram a administragdo publica
brasileira ao longo do tempo.

— Modelos de Gestdo: Patrimonialismo, Burocracia e
Gerencialismo

A evolugdo da administragdo publica no Brasil pode ser
compreendida por meio da andlise de trés grandes modelos
de gestdo: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Esses
modelos refletem diferentes periodos histdricos e concepgdes
sobre a organizagdo e funcionamento do Estado.

A seguir, exploramos cada um desses modelos em detalhes,
destacando suas caracteristicas, contextos histéricos e impactos
na administragdo publica brasileira.

Modelo Patrimonialista

O modelo patrimonialista foi o primeiro sistema de gestdo
publica implementado no Brasil, prevalecendo desde o periodo
colonial até o inicio do século XX. Esse modelo é caracterizado
pela auséncia de distingdo entre o patrimdnio publico e o privado,
com uma administracdo baseada em praticas tradicionais
e pessoais, onde o Estado é visto como uma extensdo dos
interesses particulares do governante e de sua elite.

Caracteristicas Principais
— Confusao entre o Publico e o Privado:
No modelo patrimonialista, ndo havia uma clara separagao

entre os bens do Estado e os bens pessoais dos governantes.

Os recursos publicos eram frequentemente usados para fins
privados, beneficiando diretamente os detentores do poder e
seus aliados. Essa pratica gerava um ambiente propicio para a
corrupgao e o desvio de recursos publicos.

- Clientelismo e Nepotismo:

A administracdo patrimonialista se baseava na troca
de favores e na lealdade pessoal. Os cargos publicos eram
distribuidos entre amigos, familiares e apoiadores politicos do
governante, sem considerar a competéncia ou o mérito dos
individuos. Esse sistema reforcava a dependéncia dos cidaddos
em relacdo aos lideres locais e perpetuava um ciclo de lealdade
e favores pessoais.

— Corrupgao:

A falta de mecanismos de controle e de transparéncia no uso
dos recursos publicos permitia que praticas corruptas fossem
comuns e aceitas. A corrupgdo era institucionalizada, com
beneficios sendo concedidos em troca de apoio politico, o que
minava a eficiéncia e a eficacia da administra¢do publica.

— Dominagao Tradicional:

A administragdo patrimonialista era sustentada pela
dominagdo tradicional, onde a autoridade do governante
era baseada em costumes e praticas histdricas, e ndo em
regras formais ou legais. Essa dominagdo reforgava a figura do
governante como um “patrono” que distribuia favores e protegia
seus suditos em troca de lealdade e apoio.

Contexto Histérico

Durante o periodo colonial, a administragdo publica
brasileira foi fortemente influenciada pelos modelos de gestdo
europeus, especialmente o portugués, que trazia consigo praticas
patrimonialistas. A chegada da familia real portuguesa ao Brasil
em 1808 intensificou esse modelo, com a administragdo publica
sendo vista como uma extensao dos interesses da coroa e de sua
elite. Esse sistema perdurou durante o Império e se manteve na
Primeira Republica, onde o coronelismo e o controle local pelas
oligarquias agrarias eram predominantes.

Transi¢do para o Modelo Burocratico:

A transicdo do modelo patrimonialista para o modelo
burocratico comegou a ocorrer durante o governo de Getulio
Vargas na década de 1930. A criagdo do Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP) em 1936 marcou o inicio
dessa transformagdo, buscando profissionalizar e racionalizar a
administragdo publica brasileira.
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O objetivo era combater as praticas corruptas e nepotistas
do periodo anterior, promovendo uma gestdo mais eficiente e
impessoal.

O modelo patrimonialista foi caracterizado pela auséncia de
separagao entre os interesses publicos e privados, pela troca de
favores e pela corrupgdo institucionalizada. Embora tenha sido
o primeiro modelo de administracdo publica implementado
no Brasil, ele trouxe inumeros desafios e ineficiéncias que so
comecaram a ser enfrentados com a introdu¢do do modelo
burocratico no século XX.

Compreender as caracteristicas e o contexto histérico do
modelo patrimonialista é essencial para analisar as raizes de
muitas das dificuldades enfrentadas pela administracdo publica
brasileira até hoje.

Modelo Burocratico

O modelo burocrdtico de administragdo publica foi
introduzido no Brasil na década de 1930, durante o governo de
Getulio Vargas, marcando uma transicdo significativa do modelo
patrimonialista. Este modelo foi fortemente influenciado pelas
teorias de Max Weber, que propds a burocracia como uma
forma racional e legal de organizagdao administrativa, destinada
a aumentar a eficiéncia e a imparcialidade nos processos
governamentais.

Caracteristicas Principais:

— Racionalidade e Impessoalidade:

A administragdo burocrdtica baseia-se em regras e
regulamentos formais, que estabelecem procedimentos claros e
uniformes para todos os aspectos da gestdo publica. Este modelo
busca eliminar a influéncia de interesses pessoais e garantir que
as decisGes sejam tomadas com base em critérios objetivos e
legais.

— Hierarquia:

A estrutura organizacional é vertical e hierarquizada, com
niveis bem definidos de autoridade e responsabilidade. Cada
funcionario tem um papel especifico e deve reportar-se a um
superior, o que facilita o controle e a supervisdo das atividades
administrativas.

- Meritocracia:

A entrada e a promogdo no servico publico sdo baseadas
no mérito, geralmente através de concursos publicos. Isso
visa garantir que os cargos sejam ocupados por individuos
qualificados e competentes, aumentando a profissionalizagdo e
a eficiéncia da administragdo publica.

— Controle e Padronizagao:

Ha um forte controle sobre os processos administrativos,
com a padronizagdo de procedimentos para assegurar a
previsibilidade e a uniformidade das a¢Ses governamentais. Este
controle inclui a fiscalizagdo prévia e posterior das atividades,
visando minimizar erros e desvios.

Contexto Histdrico:

A adogdo do modelo burocratico no Brasil foi parte de
um esforco maior de modernizagdo e centralizagdo do Estado,
iniciado durante o governo de Getulio Vargas (1930-1945). A
criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico
(DASP) em 1936 foi um marco importante nesse processo. O

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DASP tinha como objetivo reformar a administragdo publica,
implementando praticas burocraticas que separassem o0s
interesses publicos dos privados e aumentassem a eficiéncia
administrativa.

Durante este periodo, o Brasil passou por significativas
transformagbes econOmicas e sociais, que exigiam uma
administracdo publica mais eficiente e capaz de implementar
politicas publicas complexas. A burocracia weberiana oferecia
uma estrutura adequada para enfrentar esses desafios,
promovendo uma gestdo publica baseada em normas claras e
critérios de competéncia.

Avancos e Desafios:

O modelo burocratico trouxe importantes avangos para a
administragao publica brasileira, incluindo a profissionalizagdo
do servigo publico e a redugdo das praticas corruptas e nepotistas
do modelo patrimonialista. No entanto, também gerou alguns
desafios e disfungGes:

— Rigidez e Lentiddo: A énfase na formalidade e na
conformidade com as regras pode levar a rigidez e a lentidao
nos processos administrativos, dificultando a adaptagdo a novas
demandas e situagGes imprevistas.

—Burocratismo: Em alguns casos, a burocracia pode se tornar
um fim em si mesma, com os funcionarios mais preocupados em
seguir os procedimentos do que em alcangar resultados efetivos.

— Resisténcia a Mudanga: A estrutura hierarquica e formal
pode gerar resisténcia as inovages e mudangas, dificultando a
implementacdo de reformas administrativas necessarias para
melhorar a eficiéncia e a eficacia da gestdo publica.

O modelo burocratico representou um avanco significativo na
administragdo publica brasileira, substituindo o patrimonialismo
por uma gestdo baseada em critérios de racionalidade,
impessoalidade e mérito.

Apesar das disfungBes associadas a rigidez e a resisténcia a
mudanga, este modelo foi essencial para profissionalizar o servigo
publico e estabelecer bases mais sélidas para a administracdo do
Estado.

A compreensdo das caracteristicas e do contexto histdrico
do modelo burocrdtico é fundamental para avaliar suas
contribuigdes e limitagdes, bem como para orientar futuras
reformas administrativas.

Modelo Gerencial

O modelo gerencial de administragdo publica emergiu
como uma resposta as limitagdes do modelo burocratico,
especialmente no contexto das reformas administrativas da
década de 1990. Influenciado pela Nova Gestdo Publica (New
Public Management), este modelo busca incorporar praticas do
setor privado para aumentar a eficiéncia, a transparéncia e o
foco nos resultados na gestdo publica.

Caracteristicas Principais:

— Descentralizagao e Autonomia:

O modelo gerencial promove a descentralizacdo das
atividades administrativas e a maior autonomia das unidades de
gestdo. A descentralizagdo visa aproximar a administra¢do dos
cidaddos e aumentar a capacidade de resposta as necessidades
locais.
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