AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragdao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@,’ POR QUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Exercicios comentados para fixagdo do
aprendizado.

(4

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacgdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

O

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETACAO E RELACAO ENTRE AS
IDEIAS DE TEXTOS DE GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS,
FATO E OPINIAO, INTENCIONALIDADE DISCURSIVA,
ANALISE DE IMPLICITOS, SUBENTENDIDOS E EFEITOS
DE SENTIDO DE ACORDO COM JOSE LUIZ FIORIN E
FRANCISCO PLATAO SAVIOLI, IDEIAS PRINCIPAIS E
SECUNDARIAS, E RECURSOS DE ARGUMENTAGCAO
DE ACORDO COM ENI ORLANDI, ELISA GUIMARAES,
ENEIDA GUIMARAES E INGEDORE VILLAGCA KOCH

A leitura e interpreta¢do de géneros textuais distintos sdo
habilidades fundamentais para compreender a multiplicidade
de sentidos produzidos em diferentes contextos comunicativos.
Segundo Ingedore Villaga Koch, os géneros textuais sdo
formas de organizagdo discursiva que atendem a propdsitos
sociais especificos, e sua identificagdo é essencial para uma
interpretacdo adequada.

» O que sdo géneros textuais?

Os géneros textuais sdo estruturas textuais reconheciveis
que se desenvolvem e se transformam em resposta as
necessidades comunicativas de uma comunidade. Esses géneros
sdo determinados pelas condicbes de produgdo, objetivos
comunicativos, publico-alvo e contexto historico-social.

= Exemplos de géneros textuais: carta, noticia, reportagem,
poema, receita culindria, artigo cientifico, e-mails, posts em
redes sociais, entre outros.

Caracteristicas dos géneros textuais:

Cada género possui caracteristicas préprias que orientam
a forma como o leitor deve interpreta-lo. Essas caracteristicas
incluem:

Finalidade comunicativa:

= A fungao do género textual define seu propdsito principal.

= Ex.: Uma receita culinaria instrui o leitor a preparar um
prato; um poema busca despertar emogoes.

Estrutura composicional:

* Refere-se a organizagao tipica do género.

* Ex.: Um e-mail apresenta geralmente um cabegalho
(destinatario e remetente), um corpo textual e uma saudagdo
final.

Estilo linguistico:

* Depende do nivel de formalidade, da escolha lexical e das
construgdes gramaticais.

* Ex.: Um contrato apresenta linguagem formal e objetiva,
enguanto uma conversa por mensagens utiliza uma linguagem
mais informal.

» Estratégias de leitura e interpretagao
Para interpretar corretamente textos de géneros diversos, é
necessario adotar algumas estratégias especificas:

Identificar o género textual:

* Reconhega as marcas distintivas do género, como a
diagramacgdo (em anuncios), o uso de elementos gréficos (em
infograficos) ou a segmentagdo em topicos (em manuais de
instrucdo).

Compreender o contexto de produgio e recepgao:

= Analise o momento histérico, os valores culturais e as
intengOes do emissor para interpretar adequadamente o texto.

* Ex.: Um editorial escrito durante uma crise politica reflete
uma perspectiva contextualizada daquela situagao.

Reconhecer elementos explicitos e implicitos:

* l|dentifique as informagBes claramente apresentadas
(explicitas) e as que exigem inferéncias (implicitas), levando em
conta o género textual.

= Ex.: Em um texto publicitario, o apelo ao consumo pode ser
indireto, por meio de associagdes emocionais.

Exemplos praticos de leitura de géneros textuais

* Noticia: Apresenta informag0es factuais, estrutura-se em
titulo, subtitulo e corpo textual, e segue critérios de objetividade
e imparcialidade.

= Artigo de opinido: Tem como objetivo persuadir o leitor,
utilizando argumentos subjetivos e juizos de valor.

* Memes e posts em redes sociais: Combina elementos
verbais e visuais, muitas vezes de forma humoristica ou ironica,
e depende de um contexto compartilhado para gerar efeito de
sentido.

A importancia da leitura critica

A leitura critica permite ao leitor ndo apenas compreender o
texto, mas também questionar as intengGes do autor e os efeitos
de sentido produzidos. Essa habilidade é crucial em um mundo
repleto de informacgdes, onde a interpretagdo inadequada pode
levar a disseminagdo de fake news ou a ma compreensdo de
mensagens.

A leitura e interpretacdo de géneros textuais diversos
demandam sensibilidade as especificidades de cada género, ao
contexto em que o texto foi produzido e ao objetivo comunicativo.
O dominio dessas habilidades fortalece a capacidade critica e
a competéncia textual, indispensdveis para a compreensdo e
producdo de textos nos mais variados ambitos.
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FATO E OPINIAO: DISTINGAO E RELEVANCIA

A distingdo entre fato e opinido é um aspecto essencial da
leitura critica e da analise textual, sendo indispensavel para a
avaliacdo de informagdes e a construgdo de argumentos sélidos.

Esse tema é amplamente abordado por autores como José
Luiz Fiorin e Francisco Platdo Savioli, que destacam a importancia
de compreender a objetividade dos fatos e a subjetividade
das opinides, especialmente em contextos argumentativos e
persuasivos.

» O que é um fato?

Um fato é uma informacdo objetiva, verificavel e que
representa um acontecimento ou situacdo da realidade. Sua
principal caracteristica é a possibilidade de comprovacdo, seja por
meio de dados, registros documentais ou evidéncias concretas.

= Exemplo: “A Terra orbita ao redor do Sol.”
Este enunciado pode ser comprovado por estudos cientificos
e observagGes astronOmicas.

= Marcas linguisticas tipicas de um fato:

Uso de verbos no presente do indicativo para expressar
constatagdes ou universalidades.

= Ex.: “O Brasil € o maior exportador de café do mundo.”

= Presenca de dados e niumeros.

= Ex.: “Em 2023, o PIB global cresceu 2,9%.”

> O que é uma opiniao?

Uma opinido é uma manifestagdo subjetiva, baseada em
crengas, valores, preferéncias ou interpretagées individuais. Ao
contrario do fato, a opinido ndo pode ser provada ou medida
objetivamente, pois reflete um julgamento pessoal.

= Exemplo: “O café brasileiro é o melhor do mundo.”
Este enunciado expressa um juizo de valor, ndo passivel de
comprovagao universal.

= Marcas linguisticas tipicas de uma opinido:

Uso de adjetivos qualificativos e advérbios que expressam
subjetividade.

= Ex.: “Este filme é incrivelmente emocionante.”

Presenca de verbos de opinido ou crenga, como “achar”,
“acreditar”, “considerar”.

= Ex.: “Eu acho que essa proposta é injusta.”

> A relevancia da distingdo

A distingdo entre fato e opinido é vital em diversos contextos,
como na interpretacdo de textos jornalisticos, na analise de
discursos argumentativos e no combate a desinformacgdo. Saber
diferenciar essas categorias permite:

= Avaliar a credibilidade da informagdo: Textos factuais
fornecem dados que podem ser verificados, enquanto textos
opinativos expressam interpretacdes ou julgamentos.

LINGUA PORTUGUESA

= |Identificar vieses ideoldgicos: Opinides frequentemente
carregam valores e interesses que podem influenciar a
interpretacdo dos fatos.

Ex.: Em um artigo de opinido, o autor pode selecionar
fatos que reforcem seu ponto de vista, omitindo outros que o
contradigam.

* Desenvolver uma leitura critica: Reconhecer quando
um texto apresenta fatos ou opinides evita interpretacées
equivocadas, especialmente em debates polémicos ou em textos
persuasivos.

» Exemplos praticos de distingdo

Noticia jornalistica:

* Fato: “A inflagdo acumulada em 2024 foi de 4,5%.”

* Opinido: “Esse indice de inflagdo demonstra
recuperagdo lenta da economia.”

uma

Discurso publicitario:
* Fato: “Este carro possui um motor de 200 cavalos.”
* Opinido: “Este é o melhor carro da categoria.”

Como identificar e analisar fatos e opinides

Verificar fontes:

* Um fato deve ter respaldo em fontes confiaveis e verificaveis.

* Ex.: Dados fornecidos por instituicdes como IBGE ou ONU
tém maior credibilidade.

Reconhecer marcadores subjetivos:
= Palavras como “excelente”, “terrivel”,
indicam opinido.

”

“justo” e “injusto

Considerar o género textual:

= Textos opinativos (editoriais, colunas de opinido) tém
como objetivo persuadir, enquanto textos informativos (noticias,
relatdrios) priorizam a neutralidade.

Contextualizar informagdes:
* Um mesmo dado pode ser usado para apoiar diferentes
interpretacGes, dependendo do contexto em que é apresentado.

Compreender a distingdo entre fato e opinido é uma
habilidade indispensdvel para interpretar textos de forma
critica, identificar intencionalidades e avaliar a validade das
informagdes. Essa capacidade é particularmente relevante em
uma sociedade marcada pela sobrecarga informacional e pelo
risco de manipulacdo discursiva, tornando o leitor mais apto
a participar ativamente do debate publico e a formar opiniGes
fundamentadas.

INTENCIONALIDADE DISCURSIVA E ANALISE DE IMPLICITOS
A intencionalidade discursiva e a analise de implicitos sdo
conceitos centrais para compreender as nuances de sentido
gue um texto pode produzir. Esses aspectos refletem escolhas
estratégicas do emissor para persuadir, informar, emocionar ou
influenciar o receptor, muitas vezes de maneira sutil.
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

CONSTITUICAO FEDERAL: ARTIGOS 196, 197, 198, 199
E 200

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

(...)

SECAO Il
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem
a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acGes e servigos para sua promogao,
protegao e recuperagao.

Art. 197. S3o de relevancia publica as a¢des e servigos
de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentagdo, fiscalizagdo e controle, devendo
sua execugdo ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As agles e servigcos publicos de salude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema
Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (Vide
ADPF 672)

| - descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§ 12. O sistema Unico de saude sera financiado, nos termos
do art. 195, com recursos do or¢amento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além
de outras fontes. (Paragrafo Unico renumerado para § 12 pela
Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

§ 22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em agdes e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicacdo de percentuais
calculados sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de
2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo
exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por
cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de
2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadac¢do dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156-
A e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e |l,
deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos
Municipios; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 132,
de 2023)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto
da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e
156-A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e
§ 39, (Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n2 132, de
2023)

§ 39 Lei complementar, que serd reavaliada pelo menos
a cada cinco anos, estabelecerad: (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 29, de 2000) Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Ill do § 29;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il - os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados
a saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva redugdo das disparidades
regionais; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Ill - as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das
despesas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e
municipal; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

IV - (revogado) . (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
ne 86, de 2015)

§ 42 Qs gestores locais do sistema Unico de saude poderdo
admitir agentes comunitarios de saude e agentes de combate
as endemias por meio de processo seletivo publico, de
acordo com a natureza e complexidade de suas atribuicdes e
requisitos especificos para sua atuagdo. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 51, de 2006)

§ 52 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira
e a regulamentacdo das atividades de agente comunitario de
salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido,
nos termos da lei, prestar assisténcia financeira complementar
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o
cumprimento do referido piso salarial. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 63, de 2010) Regulamento

§ 62 Além das hipdteses previstas no § 12 do art. 41 e no
§ 42 do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerca
fungbes equivalentes as de agente comunitdrio de saude ou de
agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§ 72 0 vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
auxilios, gratificagdes e indenizagdes, a fim de valorizar o trabalho
desses profissionais.  (Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)
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§ 82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitarios de saude e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no orgamento geral da Unido com
dotagdo prépria e exclusiva. (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 120, de 2022)

§ 92 O vencimento dos agentes comunitdrios de saude
e dos agentes de combate as endemias ndo serd inferior a 2
(dois) salarios minimos, repassados pela Unido aos Municipios,
aos Estados e ao Distrito Federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 120, de 2022)

§ 10. Os agentes comunitdrios de saude e os agentes de
combate as endemias terdo também, em razdo dos riscos
inerentes as funcbes desempenhadas, aposentadoria especial
e, somado aos seus vencimentos, adicional de insalubridade.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§ 11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento
do vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes
comunitarios de saude e dos agentes de combate as endemias
ndo serdo objeto de inclusdo no calculo para fins do limite de
despesa com pessoal. (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 120, de 2022)

§ 12. Lei federal instituird pisos salariais profissionais
nacionais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar
de enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas
juridicas de direito publico e de direito privado. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 124, de 2022)

§ 13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o § 12 deste artigo, adequardo a remuneracao dos
cargos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver,
de modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria
profissional.  (Incluido pela Emenda Constitucional n2 124, de
2022)

§ 14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assisténcia
financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como aos
prestadores de servigcos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema
Unico de saulde, para o cumprimento dos pisos salariais de que
trata o0 § 12 deste artigo. (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 127, de 2022)

§ 15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam,
no minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo
sistema unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais
de que trata o § 12 deste artigo serdo consignados no orgamento
geral da Unido com dotagdo propria e exclusiva.  (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 12 - As instituicdes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

§ 22 E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengdes as institui¢gdes privadas com fins lucrativos.

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

§ 32 E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§ 42 A lei dispord sobre as condigdes e os requisitos que
facilitem a remogdo de 6rgaos, tecidos e substancias humanas
para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a
coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados,
sendo vedado todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de
outras atribuigdes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e
substancias de interesse para a saude e participar da produgdo de
medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados
e outros insumos;

Il - executar as agGes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

Il - ordenar a formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - participar da formulacdo da politica e da execugdo das
acOes de saneamento bdasico;

V - incrementar, em sua area de atuagao, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovacgao; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o
controle de seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para
consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscalizagdo da produgdo,
transporte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos
psicoativos, tdxicos e radioativos;

VIl - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

LEI N2 8.080 DE 19 DE SETEMBRO DE 1990 E SUAS
ALTERACOES — DISPOE SOBRE AS CONDICOES PARA
A PROMOCAO, PROTECAO E RECUPERAGCAO DA
SAUDE, A ORGANIZACAO E O FUNCIONAMENTO
DOS SERVICOS CORRESPONDENTES E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre as condigbes para a promogdo, protecdo e
recuperag¢do da saude, a organizacdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 192 Esta lei regula, em todo o territério nacional, as
acOes e servigos de salde, executados isolada ou conjuntamente,
em cardter permanente ou eventual, por pessoas naturais ou
juridicas de direito Publico ou privado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Analista - Gestao de Pessoas

CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS

O QUE E A CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS?

A Consultoria Interna de RH é uma fungdo estratégica exercida por profissionais de Recursos Humanos que atuam dentro da

propria organizagado.

A Consultoria Interna de RH tem como objetivo de apoiar gestores e lideres no desenvolvimento de pessoas, resolugdo de

problemas e melhoria dos processos de gestdo de pessoas.

Ela funciona como uma ponte entre o RH e os setores da empresa, promovendo solugdes personalizadas e alinhadas aos objetivos

da organizagao.

> Objetivos principais:

» Apoiar os gestores na tomada de decisdes sobre pessoas.
= Traduzir as diretrizes estratégicas da empresa em agGes praticas de RH.
= Atuar de forma consultiva e parceira, e ndo apenas como executora de rotinas.

= Desenvolver liderangas, engajar equipes e melhorar o clima organizacional.

= Resolver conflitos internos com uma visao sistémica.

> Principais atividades do consultor interno de RH:
*Analisar indicadores de desempenho humano (absenteismo, turnover, produtividade etc.).
= Apoiar na gestdo de clima organizacional e cultura.
= Aconselhar gestores em recrutamento, sele¢do, treinamento e desenvolvimento.
» Ajudar a implementar politicas e programas de RH.

= Participar de reunides estratégicas com as dreas de negdcio.
= Diagnosticar necessidades de desenvolvimento por area.

Perfil do consultor interno de RH:
* Boa comunicagdo e escuta ativa.
» Capacidade analitica e visdo estratégica.

» Conhecimento técnico em RH (R&S, T&D, Cargos e Salarios, Avaliagdo de Desempenho etc.).

* Habilidade para mediar conflitos.
= Postura ética, imparcial e sigilosa.

» Diferenca entre consultoria interna e consultoria externa de RH

Vinculo com a empresa

E funcionario da prépria

E contratado por tempo ou

organizagao projeto
. .. Alto conhecimento da Conhecimento técnico, visdo
Conhecimento do negdcio
cultura e contexto externa
T . Limitado ao projeto
Acesso a lideranga Contato direto e frequente proj
contratado
- L. Alinhada ao dia a dia da Pode trazer benchmarking e
Visdo estratégica a . «
organizagao inovagao

MODELOS DE ATUACAO DO CONSULTOR INTERNO

Por Unidade de Negdcio (Business Partner):

* RH alocado a uma area especifica da empresa, atuando como parceiro estratégico.

Por Projeto:

* RH envolvido em agdes especificas (reestruturagdo, fusdes, mudancgas culturais etc.).
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Por Especialidade:
= RH que atua como consultor em temas como cargos e
salarios, clima, desempenho etc.

» Vantagens da consultoria interna de RH:

= Alinhamento com a cultura e estratégia organizacional.

= Respostas mais rapidas e personalizadas.

= Fortalecimento da lideranca e da autonomia dos gestores.

= Desenvolvimento de solugdes de longo prazo, ndo sé
emergenciais.

» Desafios enfrentados:

= Falta de valoriza¢do ou compreensdo da fungdo consultiva.

= Resisténcia dos gestores as mudancas propostas.

= Dificuldade em equilibrar o papel técnico com o papel
politico.

= Manter a imparcialidade e credibilidade junto as liderangas.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

— Introdugdo

O planejamento estratégico é uma pratica essencial nocampo
da administragdo, responsavel por orientar as organizagées em
direcdo ao alcance de suas metas de longo prazo. Ele funciona
como um mapa, tragando o caminho que a organizagdo deve
seguir para se manter competitiva, adaptavel e alinhada com
suas missGes e valores. Em um ambiente de negdcios cada vez
mais dinamico e incerto, o planejamento estratégico torna-se
ainda mais crucial, permitindo que as organizagdes antecipem
mudangas, aproveitem oportunidades e enfrentem desafios com
maior eficiéncia.

Este processo envolve uma série de etapas interconectadas,
desde a andlise do ambiente até aimplementacao e avaliagdo das
estratégias desenvolvidas. Cada uma dessas etapas desempenha
um papel vital na construgdao de um plano que nao so reflita a
realidade da organizagdo, mas também esteja preparado para as
flutuagGes do mercado e do ambiente externo.

— Anidlise do Ambiente

A anadlise do ambiente é a etapa inicial e uma das mais criticas
do planejamento estratégico. Ela envolve a coleta, o exame e a
interpretacdo de informagGes tanto internas quanto externas
que podem impactar o futuro da organizagdo. O objetivo dessa
analise é identificar fatores que influenciam a capacidade da
organizagdo de atingir seus objetivos e adaptar-se as mudangas
do mercado e do ambiente.

Andlise do Ambiente Interno

A analise do ambiente interno foca nos aspectos internos
da organizacdo, incluindo seus recursos, capacidades, processos
e cultura organizacional. Esta etapa é crucial para identificar as
forgas e fraquezas da organizagdo, informagbes que servirdo
como base para a formulagdo de estratégias.

*Recursos Humanos: Avaliar o talento, as competéncias
e o engajamento dos colaboradores. Uma forga de trabalho
bem treinada e motivada pode ser uma vantagem competitiva
significativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

*Recursos Financeiros: Examinar a saude financeira da
organizagdo, incluindo fluxo de caixa, endividamento e capacidade
de investimento. A andlise financeira ajuda a determinar até que
ponto a organizagdo pode financiar novas iniciativas.

*Processos e Tecnologia: Analisar a eficiéncia dos processos
operacionais e o nivel de tecnologia utilizada. Processos eficientes
e tecnologia avangada sdo fundamentais para a otimizagdo das
operag0des e a inovagao.

*Cultura Organizacional: Avaliar os valores, crengas e
comportamentos que predominam na organizagdo. Uma cultura
forte e alinhada aos objetivos estratégicos pode promover a
coesdo interna e a eficdcia na execugdo das estratégias.

Ferramentas como a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats - Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas) sdo amplamente utilizadas para identificar e
categorizar esses elementos, fornecendo uma visao clara dos
recursos internos disponiveis e das dreas que necessitam de
melhorias.

Anidlise do Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo busca compreender os
fatores fora do controle da organizagdo, mas que exercem
influéncia direta ou indireta sobre ela. Essa andlise é fundamental
para identificar oportunidades e ameacas que podem afetar o
planejamento estratégico.

*Ambiente Econdmico: Avaliar as condi¢gdes econdmicas
gerais, como taxas de crescimento, inflagdo, niveis de desemprego
e poder de compra dos consumidores. Mudangas na economia
podem afetar a demanda por produtos e servigos e a capacidade
da organizagdo de financiar suas operagdes.

*Ambiente Politico e Legal: Considerar a estabilidade politica,
aregulamentacdo governamental e as politicas fiscais. Mudangas
politicas e novas leis podem criar novas oportunidades ou
introduzir barreiras.

*Ambiente Social e Cultural: Observar as mudangas nos
valores, atitudes e comportamentos da sociedade. Mudangas
demograficas, como o envelhecimento da populagdo ou novas
preferéncias dos consumidores, podem criar novas demandas de
mercado.

*Ambiente Tecnoldgico: Monitorar as inovagGes tecnoldgicas
e o ritmo das mudangas tecnoldgicas. A adogdo de novas
tecnologias pode oferecer oportunidades de inovagio e
eficiéncia, mas também pode introduzir novos concorrentes.

*Ambiente Competitivo: Analisar o ambiente de concorréncia,
identificando os principais concorrentes, suas estratégias,
produtos e servigos. Conhecer bem o cenario competitivo ajuda
a organizagdo a posicionar-se de maneira mais eficaz.

Uma ferramenta comum utilizada nessa fase é a andlise
PESTEL (Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica, Ecoldgica e
Legal), que oferece uma estrutura para avaliar e categorizar as
influéncias externas.

Integragdo das Analises Interna e Externa

A integracdo das andlises interna e externa permite que
a organizagdo desenvolva uma visdo holistica de sua posi¢do
estratégica. Com base nos resultados da analise SWOT, a
organizagdo pode identificar como suas forgas podem ser
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