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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilida-
des essenciais para que a comunicag¢do alcance seu objetivo de
forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros,
artigos, propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja
capaz de entender o conteddo proposto e, além disso, atribuir
significados mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do contelddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

» A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atencgdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto
é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer a
compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de compre-
ensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o uso de
conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem atengao
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagGes en-
tre as ideias.

Ld”iii'(ajé \

= Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdao bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emogdes ou sugerindo
informagdes adicionais. Por exemplo, em um grafico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretacdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

= Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-
sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histdrico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor aborda
o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura for
para estudo, o leitor provavelmente sera mais minucioso do que
em uma leitura por lazer.
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» Compreensdao como Base para a Interpretagdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagao e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagao do que estd explicitamente presente no tex-
to, o leitor podera avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comegara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
sélida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e nao-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

> Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de comu-
nicagdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como livros,
artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem verbal se
apoia em uma estrutura gramatical, com regras que organizam
as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma coesa
e compreensivel.

> Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

= Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explica¢gdes detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢0es mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

AMOSTRA

TEXTOS NAO-VERBAIS
Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

» Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogées ou
destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atengdo.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢Ges ou narrativas através de elementos visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orientar
os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informagGes complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessério entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a Composi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

RELAGAO ENTRE TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nao-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficicia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

IMPORTANCIA DA DECODIFICAGAO DOS DoIs TIPOS DE TEXTO

Para que a comunicagdo seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os nao-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nao-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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LINGUA INGLESA

CONHECIMENTO DE UM VOCABULARIO
FUNDAMENTAL E DOS ASPECTOS GRAMATICAIS
BASICOS PARA A COMPREENSAO DE TEXTOS

No contexto do aprendizado de inglés como lingua
estrangeira, a leitura desempenha um papel vital na
aquisicdo de novas informagdes, no desenvolvimento
de vocabulario e na compreensdo geral da lingua. O
uso eficaz de estratégias de leitura pode melhorar
significativamente a compreensao e a fluéncia em inglés.

— Leitura Predominante (Previewing)

Previewing envolve a exploracdo preliminar de um
texto antes de uma leitura detalhada. Esta estratégia
permite ao leitor obter uma ideia geral sobre o conteudo
e a estrutura do texto.

Vantagens

» Ajuda a ativar o conhecimento prévio.

* Facilita a identificacdo de tépicos principais.

» Reduz a ansiedade sobre a compreensdo do texto
completo.

— Inferéncia

Inferir é a habilidade de ler nas entrelinhas, ou
seja, entender informagdes que ndo sdo explicitamente
mencionadas no texto. Esta estratégia exige que o leitor
use pistas contextuais e seu conhecimento prévio.

Vantagens

» Melhora a compreensao profunda do texto.

* Desenvolve habilidades criticas de pensamento.

» Aumenta a capacidade de interpretacdo e analise.

— Previsdo (Predicting)
A previsdo envolve adivinhar o que vird a seguir
no texto com base nas informagdes ja fornecidas. Esta

estratégia mantém o leitor engajado e concentrado.

Vantagens

= Mantém o leitor envolvido ativamente com o texto.

* Melhora a capacidade de fazer conexdes ldgicas.
» Auxilia na retencao de informacgdes.

[dgio)

Vantagens

= Aprofunda a compreensao.

* Ajuda na retencdo de detalhes especificos.

* Facilita a memorizacdo de novas palavras e
expressoes.

— Sumario (Summarizing)

Resumir envolve condensar as principais ideias e
informacGes de um texto em uma forma mais curta e
simplificada. Esta estratégia ajuda os leitores a focarem
nas partes mais importantes do texto.

Vantagens

* Melhoraa capacidade de identificarideias principais.
= Auxilia na retencdo de informagdes essenciais.

= Facilita a compreensao geral do texto.

— Metodologias de ensino para estratégias de
leitura

Instrugao Explicita

A instrucdo explicita envolve o ensino direto das
estratégias de leitura, com o professor demonstrando
e explicando cada estratégia antes que os alunos a
pratiquem.

— Praticas Recomendadas

* DemonstragBes claras de como aplicar cada
estratégia.

= Exemplos praticos e exercicios guiados.

* Feedback continuo e individualizado.

Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa permite que os alunos
trabalhem juntos para praticar e discutir estratégias
de leitura. Esta abordagem pode incluir discussdes em
grupo, leituras compartilhadas e atividades de pares.

— Praticas Recomendadas

= Atividades de leitura em grupo com discussdes
guiadas.

* Troca de ideias e métodos entre os alunos.

= Feedback coletivo e discussdo das melhores praticas.

Abordagem Baseada em Projetos
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Uso de Tecnologia

A tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa
paraensinar e praticar estratégias de leitura. Plataformas
online, aplicativos de leitura e ferramentas de anotagdo
digital oferecem novas maneiras de envolver os alunos.

— Praticas Recomendadas

= Utilizacdo de aplicativos de leitura interativa.

* Ferramentas de anotac¢do digital para destacar e
fazer notas em textos.

» Plataformas de leitura online que oferecem
feedback imediato.

— Praticas recomendadas para dominio das
estratégias de leitura

Pratica Regular

A pratica regular é essencial para o dominio das
estratégias de leitura. Os alunos devem ser incentivados
a ler diariamente e a aplicar as diferentes estratégias em
suas leituras.

— Praticas Recomendadas

= SessGes de leitura diaria com objetivos especificos.

= Diversificacdo dos tipos de textos lidos.

» Reflexdo sobre a aplicagdo das estratégias apds
cada leitura.

Reflexao e Autoavaliagdao

Refletir sobre a prépria pratica de leitura e avaliar
0 uso das estratégias pode ajudar os alunos a melhorar
continuamente.

— Praticas Recomendadas
* Didrios de leitura onde os alunos anotam suas
reflexdes.

» Autoavaliagdes regulares sobre o uso de estratégias.

* DiscussGes sobre desafios e sucessos na aplicacdo
das estratégias.

Feedback Continuo

O feedback continuo do professor é crucial para
ajudar os alunos a ajustarem e melhorarem suas
estratégias de leitura.

— Praticas Recomendadas

= Sessdes de feedback individualizadas.

» Discussdes de feedback em grupo.

» Utilizacao de rubricas para avaliar a aplicacdo de
estratégias.

O uso e o dominio de estratégias de leitura sdao

fundamentais para a compreensdo eficaz de textos
em inglés. Ao ensinar e praticar estratégias como

AMOSTRA

INTRODUGAO As ESTRUTURAS GRAMATICAIS

A compreensdo de textos em lingua inglesa vai além do
simples reconhecimento de palavras e expressGes. Ela exige
o entendimento de elementos gramaticais que influenciam
diretamente o significado das sentencgas e a interpretagao das
ideias expressas. Nesse contexto, dois itens gramaticais se
destacam como fundamentais para a andlise dos contetddos
semanticos: o uso correto dos tempos verbais (verb tenses) e
a aplicagdo de pronomes e expressdes referenciais (reference
words).

Esses elementos gramaticais ndo apenas garantem a
coesdo do texto, mas também ajudam o leitor a compreender
nuances de tempo, aspecto, relagGes de causa e consequéncia,
além de identificar a quem ou a que se referem determinadas
informacgdes. A seguir, exploraremos como cada um desses itens
contribui para a compreensdo semantica em textos variados.

Tempos Verbais (Verb Tenses) e Sua Influéncia no
Significado

Os tempos verbais sdo essenciais para estabelecer o
contexto temporal das agdes em um texto. Eles indicam quando
uma agdo ocorre (passado, presente ou futuro) e podem
expressar aspectos como duragao, conclusdo, habitualidade ou
até hipdteses. O uso correto dos tempos verbais é fundamental
para que o leitor compreenda a sequéncia de eventos, relagdes
de causa e efeito e a progressao das ideias.

O inglés possui uma variedade de tempos verbais, e cada
um carrega um significado semantico especifico. Veja alguns
exemplos relevantes:

= Simple Present (Presente Simples): usado para fatos
universais, verdades permanentes e a¢Ges habituais.
Exemplo: “Water boils at 100°C.” (A agua ferve a 100°C.)

Neste caso, o uso do simple present indica um fato cientifico,
imutavel.

* Present Continuous (Presente Continuo): expressa acées
em andamento no momento da fala ou situa¢des temporarias.

Exemplo: “She is studying for her exams.” (Ela esta estudando
para as provas.)

O aspecto continuo sugere que a a¢do estd em progresso e
nao concluida.

= Simple Past (Passado Simples): descreve ac¢Ges concluidas
no passado, com tempo definido.

Exemplo: “They traveled to Japan last year.” (Eles viajaram
para o Japdo no ano passado.)

O uso do simple past indica claramente que a a¢do ocorreu
em um periodo especifico do passado.

* Present Perfect (Presente Perfeito): conecta agOes passadas
com o presente, indicando experiéncias de vida ou agdes que
continuam relevantes.

Exemplo: “/ have lived in three different countries.” (Eu
morei em trés paises diferentes.)

[dgio)
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AMOSTRA

MATEMATICA

NOGOES DE CONJUNTOS; NUMEROS INTEIROS,
RACIONAIS E REAIS

A histéria dos conjuntos numéricos reflete a evolugdo
do pensamento matemdtico e a necessidade de representar
diferentes tipos de quantidades. Desde os tempos antigos, os
seres humanos sentiram a necessidade de contar e medir, o que
levou ao surgimento dos numeros naturais (N). Esses niumeros,
utilizados para a contagem e a representacdo de quantidades
inteiras e positivas, foram essenciais nas primeiras civilizagdes,
como a suméria e a egipcia.

Com o desenvolvimento do comércio e a necessidade de
lidar com perdas e débitos, surgiu a nogao de nimeros negativos,
levando a criagdo do conjunto dos numeros inteiros (Z). Este
avan¢o permitiu representar tanto ganhos quanto perdas,
enriquecendo a aritmética da época.

A descoberta das fragbes, que sdo representadas pelos
numeros racionais (Q), marcou outro passo importante. Esses
numeros foram usados para expressar divisGes e proporgdes,
sendo fundamentais em atividades como agricultura, construgdo
e comércio.

No entanto, nem todas as quantidades podiam ser
representadas por fragdes, levando a descoberta dos nimeros
irracionais, como a raiz quadrada de 2. Isso expandiu o conjunto
dos numeros racionais para formar os nimeros reais (R), que
incluem tanto os racionais quanto os irracionais e sdo essenciais
para descrever uma linha continua de valores.

Finalmente, no século XVI, os matematicos introduziram os
numeros complexos (C) para resolver equagbes que ndo tinham
solugbes no conjunto dos nimeros reais. Embora inicialmente
abstratos, os numeros complexos encontraram aplicagdes
praticas significativas, especialmente na engenharia e na fisica.

Essa evolugdo histdrica dos conjuntos numéricos ilustra como
a matematica tem se adaptado para resolver problemas cada
vez mais complexos, refletindo o progresso do conhecimento
humano ao longo dos séculos.

A seguir, veremos as defini¢Oes e as propriedades essenciais
dos conjuntos de nimeros naturais, inteiros, racionais, irracionais,
reais e complexos:

CONJUNTOS NUMERICOS

O agrupamento de termos ou elementos que
associam caracteristicas semelhantes é denominado
conjunto. Quando aplicamos essa ideia a matematica,
se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo
nimeros, referimo-nos a esses agrupamentos como
conjuntos numéricos.

Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha
uma quantidade incontdvel de numeros, utilizamos
reticéncias apds listar alguns exemplos. Exemplo: N = {0,
1,2,3,4,..}

Existem cinco conjuntos considerados essenciais,
pois sdao os mais utilizados em problemas e questdes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo
os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Niameros
inteiros

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS - Z

O conjunto dos numeros inteiros é a reunidgo do
conjunto dos numeros naturais N = {0, 1, 2, 3, 4,..,,
n,..}L,(N C Z); o conjunto dos opostos dos numeros
naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

e
[0\ &
/')-
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AMOSTRA
Subconjuntos:
siMBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO

* zZ* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos

+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos

- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
® Mddulo: distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo
por | |. O médulo de qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

¢ Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma
distancia da origem (zero).

-4 > +4
|
POSITIVOS
8 7 6 5 -4 3 -2 4 0D +1 +2 +3 44 +5 +5 +7 +38
t 1y N RGNS B
s g — S TR T i
NEGATIVOS 4 unidades " 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
* Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos
a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do nimero negativo
nunca pode ser dispensado.

e Subtragao: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas
guantidades e queremos saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos
saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem
o seu sinal invertido, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienté-los a
respeito do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como
da preservagdo predial, realizou-se uma dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou
negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classificou
como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50. ,

/
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

OS BANCOS NA ERA DIGITAL: ATUALIDADE,
TENDENCIAS E DESAFIOS

Osbancos tradicionais estdo em plenatransformacao
digital, migrando servicos para plataformas online e
moveis, investindo pesadamente em tecnologia (IA, Big
Data, Cloud Computing) e buscando ativamente melhorar
a experiéncia do cliente (UX) para competir com novos
entrantes como fintechs e big techs. A agéncia fisica
perdeu protagonismo como principal ponto de contato,
embora ainda seja relevante para certos servigos
complexos (consultoria financeira, renegociacdo de
dividas) e segmentos de clientes (idosos, empresas). Os
bancos estdo adotando arquiteturas de microsservicos
para aumentar a agilidade e a escalabilidade de seus
sistemas.

Tendéncias

Personalizagdo de servigos baseadaem dataanalytics
(ofertas customizadas, alertas inteligentes), automacao
de processos com Robotic Process Automation (RPA),
parcerias estratégicas com fintechs (modelo de plug-
and-play), adocdo massiva de APIs (facilitado pelo Open
Banking), foco crescente em ciberseguranca (protecdo
contra fraudes e ataques), exploracdo de blockchain
para rastreamento de ativos e inteligéncia artificial para
analise de crédito e customer service. A computacao
guantica surge como uma promessa para seguranga e
andlise de dados.

Desafios

Concorrénciaacirrada (fintechs, bigtechs oferecendo
servicos financeiros), necessidade de atualizacdo
tecnoldgica constante (modernizacdo de legacy systems),
riscos de seguranca cibernética (ataques de ransomware,
phishing), adaptacdo regulatéria (Open Finance, LGPD
Lei Geral de Protecdo de Dados), mudanga cultural
interna (adocdo de metodologias ageis) e retencdo
de talentos digitais (cientistas de dados, engenheiros
de software). A crescente complexidade regulatéria
(compliance) e a necessidade de equilibrar inovagao
com seguranga sdo desafios constantes.

— Pontos relevantes

Conceito e Estrutura

*Banco Digital: Opera 100% de forma online,
dispensando a necessidade de presenca fisica na
agéncia.

*Banco Digitalizado: Oferece plataformas digitais e
canais interativos, mas ainda mantém alguns servicos
gue podem exigir atendimento presencial.

Caracteristicas Especificas (sequndo a Febraban)

*Processo nao presencial: Cadastro por meio da
digitalizacdo de documentos e assinaturas eletronicas.

*Canais 100% eletronicos: Contratacdes e consultas
realizadas integralmente via internet ou telefone.

=Multicanais virtuais: Resolucdo de problemas que
pode transitar entre ligagdo, e-mail e mensageria, como
WhatsApp.

Vantagens para os Clientes

*Maior escolha de produtos: Acesso a diversas
solu¢des bancarias adaptadas a demanda individual.

*Mobilidade: Acesso as financas a qualquer hora e
lugar, usando dispositivos mdveis e aplicativos.

*Atendimento personalizado: Utilizacdo de Big
Data para oferecer produtos e investimentos que
correspondam ao perfil do cliente.

*Gestao financeira autébnoma: Possibilidade
de administrar contas e realizar operagdes sem
deslocamento até a agéncia.

*Reducgao de tarifas: Menores custos operacionais
permitem tarifas mais baixas ou até contas digitais
isentas de tarifas, com cobranca apenas em casos
especificos de uso excessivo.
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INTERNET BANKING

MOBILE BANKING

O Internet Banking é a plataforma online oferecida
pelosbancos que permiteaosclientesacessarsuascontas
e realizar diversas operagdes financeiras através de um
navegador web em computadores ou notebooks. Suas
funcionalidades incluem consulta de saldos e extratos,
transferéncias (TED, DOC, e agora PIX), pagamentos de
contas (boletos, contas de consumo), investimentos
(aplicagGes em CDB, LCI, LCA, fundos), contratagdo de
empréstimos e seguros, solicitacdo de segunda via de
documentos, entre outros. Foi um dos primeiros passos
na digitalizacdo bancaria, oferecendo conveniéncia e
acesso fora do horério bancario tradicional, reduzindo
custos operacionais para os bancos e aumentando a
satisfacdo do cliente. A seguranca é garantida por meio
de autenticacdo de dois fatores (2FA) e certificados
digitais.

Pontos relevantes

O internet banking, ou banco virtual, é um sistema
gue permite o acesso as informacBes e servigos
financeiros por meio de um computador ou dispositivo
conectado a internet. Com ele, o cliente pode consultar
saldos, realizar transferéncias, efetuar pagamentos
e acompanhar informacGes de contas correntes,
poupancas e outros produtos financeiros, utilizando um
login e senha cadastrados.

Principais vantagens:

- Organizagao financeira: Registra e armazena
automaticamente  transagcbes e  comprovantes,
eliminando a necessidade de anotagdes manuais ou
impressdo de extratos.

- Facilidade de acesso: Permite ao usuario executar
operagdes bancarias a qualquer hora e em qualquer dia,
sem a necessidade de se deslocar até uma agéncia.

- Economia: Reduz custos com deslocamento e taxas
de extrato, favorecendo também a gestdo financeira de
pequenos empresarios.

- Seguranca: Embora o acesso seja online, o sistema
conta com medidas de prote¢do, como senhas, tokens,
autenticacdo biométrica e instrucbes de seguranca
fornecidas pelas institui¢des financeiras, garantindo a
protecao dos dados do cliente.

E a evolugdo do Internet Banking, adaptada para
dispositivos moveis (smartphones e tablets) através
de aplicativos dedicados (apps). O Mobile Banking
concentra a maioria das funcionalidades do Internet
Banking, mas com uma interface otimizada para telas
menores (design responsivo) e recursos adicionais como
notificacGes push (alertas de transag¢des, promogdes),
leitura de cédigo de barras com a cdmera (pagamento
de boletos), autenticacdo biométrica (digital ou facial)
para login e transa¢Oes, e geolocalizagdo (encontrar
agéncias e caixas eletrénicos préximos). Tornou-se o
principal canal de intera¢ao para muitos clientes devido
a sua praticidade e acessibilidade constante (disponivel
24/7), impulsionando o mobile first como estratégia
central dos bancos. A experiéncia do usuario (UX) é
fundamental para o sucesso do mobile banking.

Pontos relevantes

O mobile banking consiste na prestacao de servicos
bancarios através de aplicativos em dispositivos méveis,
permitindo ao usuario realizar transagdes como consulta
de extratos e saldos, transferéncias e pagamentos sem
precisar se deslocar até uma agéncia fisica ou usar caixas
eletronicos. Cada banco disponibiliza um aplicativo
préoprio que, por meio de uma senha eletr6nica
diferenciada e mecanismos de seguranca (como o iToken,
gerador de senhas dindmicas), garante protecdao no
acesso a conta. Essa modalidade traz diversas vantagens,
como a eliminagao de filas, praticidade, autonomia na
realizacdo das operag¢Ges em qualquer horario e local,
além de custos menores relacionados as transagoes.

Paralelamente, o modelo Bank as a Service
(BaaS) permite que empresas que ndo sdo bancos se
posicionem como instituicGes financeiras, oferecendo
produtos como conta digital, cartdes, transferéncias e
pagamentos. Por meio de APIs publicas disponibilizadas
por bancos licenciados, fintechs e outras empresas
podem integrar funcionalidades bancdrias aos seus
servicos sem a necessidade de obter uma licenca
bancaria. Esse modelo, frequentemente apoiado em
plataformas hibridas de nuvem (PaaS), acelera a oferta
de novos produtos financeiros, diminui a burocracia
e possibilita a ampliacdo do portfélio de servicos e a
conquista de novos clientes.
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MATEMATICA FINANCEIRA

CONCEITOS GERAIS - O CONCEITO DO VALOR
DO DINHEIRO NO TEMPO; CAPITAL, JUROS,
TAXAS DE JUROS; CAPITALIZACAO, REGIMES DE
CAPITALIZAGAO; FLUXOS DE CAIXA E DIAGRAMAS
DE FLUXO DE CAIXA; EQUIVALENCIA FINANCEIRA.
JUROS SIMPLES - CALCULO DO MONTANTE, DOS
JUROS, DA TAXA DE JUROS, DO PRINCIPAL E
DO PRAZO DA OPERAGAO FINANCEIRA. JUROS
COMPOSTOS - CALCULO DO MONTANTE, DOS JUROS,
DA TAXA DE JUROS, DO PRINCIPAL E DO PRAZO DA
OPERACAO FINANCEIRA

A matematica financeira é um campo com inimeras
aplicagbes praticas no sistema econémico, sendo
fundamental para o entendimento e a administracao
das finangas pessoais e empresariais. Diversas situagdes
do cotidiano envolvem conceitos de matematica
financeira, tais como financiamentos de imédveis e
veiculos, realizagdo de empréstimos, compras a prazo
ou com cartdo de crédito, aplicacGes financeiras e
investimentos em bolsas de valores.

Essas movimentagdes financeiras sdo
frequentemente baseadas na estipulacdo prévia de
taxas de juros. Por exemplo, ao contrair um empréstimo,
a forma de pagamento usualmente é feita por meio
de prestagdes mensais que incluem juros, resultando
em um valor final superior ao montante inicialmente
emprestado. Esse acréscimo é denominado juros.

Mas antes de falar sobre juros, precisamos entender
a porcentagem. A porcentagem é uma ferramenta
essencial nas financas, pois ela é usada para calcular
taxas de juros, aumentos de precgos, retornos de
investimentos e etc. Portanto, vamos comegar por ai:

PORCENTAGEM

O termo porcentagem se refere a uma fragdo cujo
denominador é 100, representada pelo simbolo (%). Seu
uso é tdo comum que a encontramos em praticamente
todos osaspectos dodiaadia: nos meios de comunicagao,
em estatisticas, nas etiquetas de precos, nas maquinas
de calcular, e muito mais.

A porcentagem facilita a compreensdo de aumentos,
reducdes e taxas, o que auxilia na resolugao de exercicios
e situagdes financeiras cotidianas.

Acréscimo

Se, por exemplo, hd um acréscimo de 10% a um
determinado valor, podemos calcular o novo valor
multiplicando esse valor por 1,10, que é o fator de
multiplicacdo. Se o acréscimo for de 20%, multiplicamos
por 1,20, e assim por diante. Veja a tabela abaixo:

ACRESCIMO OU LUCRO | FATOR DE MULTIPLICAGAO
10% 1,10
15% 1,15
20% 1,20
47% 1,47
67% 1,67

Exemplo: Aumentando 10% no valor de R$10,00
temos:

10 x 1,10 = RS 11,00

Desconto

No caso de haver um decréscimo, o fator de
multiplicacdo sera:

Fator de Multiplicagdo = 1 - taxa de desconto (na
forma decimal)

Veja a tabela abaixo:

DESCONTO FATOR DE MULTIPLICACAO
10% 0,90
25% 0,75
34% 0,66
60% 0,40
90% 0,10

Exemplo: Descontando 10% no valor de R$10,00
temos:

10x 0,90 = RS$ 9,00

Desconto Composto
O desconto composto é aplicado de forma que a
taxa de desconto incide sobre o valor ja descontado no
periodo anterior. Para calcular o novo valor apds varios
periodos de desconto, utilizamos a formula:
V =V, x(1-taxa)"
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DESCONTO FATOR DO 12 PERIODO FATOR DO 2 2 PERIODO FATOR DO 32 PERIODO
10% 0,90 0,81 0,729
25% 0,75 0,5625 0,4218
34% 0,66 0,4356 0,2872
60% 0,40 0,16 0,064
90% 0,10 0,01 0,001

Exemplo: Se aplicarmos um desconto composto de 10% ao valor de R$100,00 por dois periodos, teremos:
100 x 0,90 x 0,90 = RS 81,00

Lucro

Chamamos de lucro em uma transagdao comercial de compra e venda a diferenca entre o preco de venda e o
preco de custo.

Lucro = prego de venda - prego de custo

Podemos expressar o lucro na forma de porcentagem de duas formas:

lucro
lucro sobre custo = ——— . 100%
preco do custo

lucro
lucro sobre a venda = ——— . 100%
preco de venda

Exemplo

(DPE/RR — Analista de Sistemas — FCC/2015) Em sala de aula com 25 alunos e 20 alunas, 60% desse total estd
com gripe. Se x% das meninas dessa sala estdo com gripe, o menor valor possivel para x é igual a

(A) 8.

(B) 15.

(C) 10.

(D) 6.

(E) 12.

Resolugao

45------100%
X-------60%

O menor numero de meninas possiveis para ter gripe é se todos os meninos estiverem gripados, assim
apenas 2 meninas estao.

2
P=—=01=109
20 %

Resposta: C.

Apds entender os conceitos de porcentagem, podemos nos aprofundar para falar sobre outros tdpicos
importantes da matematica financeira, como equivaléncias, o capital, a taxa de juros, o tempo, o montante, os
juros simples e os juros compostos.

FLUXO DE CAIXA
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituicdes cujo principal objetivo é proporcionar condi¢des
satisfatérias para a manutencgdo dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores do pais. O Sistema Financeiro
Nacional visa criar condiges para a liquidez de titulos e valores mobilidrios no mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)

Sdo agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo, acabam tendo a
necessidade de utilizar recursos de terceiros para ajuste orgamentario. Logo, estdo dispostos a pagar juros para resolver o déficit
orcamentdrio.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)
S30 agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um excedente financeiro. Logo,
estdo dispostos a alocar seus recursos em uma instituigdo financeira, em troca do recebimento de juros sobre o capital.

Instituicdes Financeiras (Intermediadoras)
As institui¢Ges financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de liquidez financeira
produzida pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios que possuem escassez de recursos.

Agentes Instituiches Agentes
superavitanoas a Finanosiras ﬁ Cefctanos
*Poupadores =colata, *Tomadares.
Depasitarm as mtermedacio Toarmam
sobras” ou aplicaciao de dinheiro para
recursos SUprir a
financeiraos carénca de

ML ArS s
e

ORGAOS NORMATIVOS E INSTITUICOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS

— Conselho Monetario Nacional (CMN)
E um érgdo normativo criado pela Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 22:
Art. 22 Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicdo o
Conselho Monetdrio Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto nesta
lei, objetivando o progresso econdmico e social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentag¢des criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar de
gue forma isso é feito na pratica.

Composicao

E constituido atualmente pelos seguintes membros:
— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;
— Ministro do Estado do Planejamento e Orcamento.

]
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Importante!

Houve uma alteragdo recente neste tema com
base na Medida Provisdria n2 1.154, de 12 de janeiro
2023, convertida na Lei n? 14.600, de 19 de junho de
2023. De acordo com o seu art. 12, tem por objetivo:

— Estabelecer a organizagdo basica dos orgaos da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios;

— A organizagdo detalhada dos 6rgaos, com a
denominagdo e definicdo das competéncias das
suas unidades administrativas, sera promovida por
decretos de estrutura regimental;

— Avinculagao das entidades aos 6rgaos da
Administragao Publica Federal sera feita por Ato do
Presidente da Republica.

— Comissao Técnica da Moeda e do Crédito
(Comoc)

E uma comissdo de assessoramento que atua junto
ao CMN e tem em sua composicdo, conforme Lei n2
9.069, artigo 99.

Art. 92 E criada junto ao Conselho Monetario
Nacional a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito,
composta dos seguintes membros:

| - Presidente e quatro Diretores do Banco Central
do Brasil;

Il - Presidente da Comissao de Valores Mobilidrios;

Il - Secretario-Executivo e Secretdrios do Tesouro
Nacional, de Reformas Econdmicas e de Politica
Econdmica do Ministério da Fazenda; e

V - Secretario-Executivo do Ministério do
Planejamento e Orcamento.

Importante ressaltar que a coordenagdo da Comoc
ficara a cargo do presidente do Banco Central do Brasil,
e que o seu regimento interno é aprovado via decreto
do Presidente da Republica.

Competéncias da Comoc:

De acordo com a Lei 9.069 no artigo 109.

Art. 10. Compete a Comissdo Técnica da Moeda e
do Crédito:

| - Propor a regulamentacdo das matérias tratadas
na presente Lei, de competéncia do Conselho
Monetario Nacional;

Il - Manifestar-se, na forma prevista em seu
regimento interno, previamente, sobre as matérias
de competéncia do Conselho Monetdrio Nacional,
especialmente aquelas constantes da Lei n2 4.595, de
31 de dezembro de 1964;

Il - Outras atribuicdes que lhe forem cometidas
pelo Conselho Monetario Nacional.

AMOSTRA

IV - Orientar a aplicacdo dos recursos das instituicdes
financeiras, quer publicas, quer privadas, tendo em
vista propiciar, nas diferentes regides do Pais, condi¢Ges
favoraveis ao desenvolvimento harmonico da economia
nacional;

Quando o CMN identifica que uma determinada
regido do Pais cresce a taxas superiores comparada
a outra regido, ele pode criar condi¢cbes para que
instituicGes financeiras estimulem a concessdo de
crédito com o intuito de propiciar o desenvolvimento
harménico. E mais comum que os bancos publicos
sejam atribuidos nesta situagao.

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituices
e dos instrumentos financeiros, com vistas a maior
eficiéncia do sistema de pagamentos e de mobilizacdo
de recursos;

Esse objetivo do CMN certamente é um dos mais
perceptiveis no quesito evolucdo e aperfeicoamento dos
instrumentos de pagamentos. O melhor exemplo é o PIX,
gue veio para permitir transferéncias de recursos em
tempo recorde, trazendo agilidade e maior seguranca
nas transagdes, além de disponibilizar transacdes 24
horas por dia, todos os dias da semana.

VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das instituicGes
financeiras;

Para ter um sistema financeiro forte e confiavel, é
preciso gerenciar e acompanhar os dados financeiros
das institui¢des participantes. O CMN sabe que a relagao
entre cliente e instituicdo financeira é baseada em
confianga e, a partir do momento em que essa confianga
é perdida, haverd o saque de recursos depositados.
Se todos os clientes fizerem esse movimento, pode
guebrar a instituicdo e, se a desconfianca for sobre a
credibilidade do sistema financeiro nacional, havera um
colapso financeiro.

VIl - Coordenar as politicas monetaria, crediticia,
orgamentaria, fiscal e da divida publica, interna e
externa.

Importante aqui é reparar o verbo “Coordenar”, que
é uma atribuicdo de quem gerencia e toma decisoes a
respeito dos assuntos mencionados. O CMN ndo é o
executor e sim o gestor.

ATENGCAO: os objetivos do CMN s3o assuntos que
podem ser abordados em sua prova, uma vez que
estdo diretamente ligados ao propdsito fundamental
do conselho, que é promover o progresso econémico e
social do pais.

Principais Competéncias do Conselho Monetario
Nacional
De acordo com a Lei 4.595 artigo 49:
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS - WINDOWS 10 (32-64 BITS) E AMBIENTE LINUX (SUSE SLES 15 SP2)

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais
Windows NT. Lancado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades,
como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de
multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama
de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos loT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os
blocos dinamicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas,
configuragbes e documentos recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de
voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google
Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro,
oferecendo recursos como anotag¢des em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vdrias areas de trabalho para organizar melhor as
tarefas e aplicativos abertos, sendo Util para multitarefas ou organizacao de projetos.

Instalagao do Windows
— Baixe a ferramenta de criacdo de midia no site da Microsoft.
— Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.
— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.
— Na instalacdo, selecione idioma e versdo, depois a particdo (formate se necessario).
— Crie um usudrio e siga os passos da configuragao inicial.
— Apds finalizar, o Windows estara pronto para uso.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
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Botao Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como
um centro de comando do PC.

Corrmm ) o

1. Expandir

[ 7. Conta

[ 3. Pastas

L 4. Configuracdes
[ 5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

Expandir: botao utilizado para expandir os itens do menu.

NEo expandido ] [ Expandido ]

IRICIAR

Botao Expandir
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VENDAS E NEGOCIACAO

NOGCOES DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: ANALISE
DE MERCADO, FORCAS COMPETITIVAS, IMAGEM
INSTITUCIONAL, IDENTIDADE E POSICIONAMENTO

Andlise de mercado

A anélise de mercado é um dos componentes do
plano de negdcios que estd relacionado ao marketing da
organizacdo. Ela apresenta o entendimento do mercado
da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto a
empresa conhece, em dados e informagdes, o mercado
onde atua®.

A analise do mercado permite ainda se conhecer de
perto o ambiente onde o produto/servico se encontra. O
mercado esta composto pelo ambiente onde a empresa
e produto se localizam, pela concorréncia e pelo perfil
do consumidor.

A definicdo do mercado leva em conta:

¢ Analise da Industria/Setor

Aanalisedaindustriadeveapresentarasinformacgdes
a respeito do tamanho, crescimento e estrutura da
indUstria/setor em que sua organizacdo esta inserida.
Inicia-se com a coleta de informac¢do do setor ao qual
pertence o produto/servigo.

Essa informacdo é geralmente discriminada em
termos dos objetivos e pode estar relacionada com a
estrutura da industria e do setor em termos estatisticos,
praticas de marketing e o composto de marketing.
Também pode ser usada para monitorar mudancgas no
setor e aproveitar as oportunidades decorrentes dessas
mudangas em nichos especificos.

e Descrigdo do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das
caracteristicas do produto, estilo de vida do consumidor
(idade, sexo, renda, profissdo, familia, personalidade,
etc.) e outros fatores que afetam de uma maneira direta
o consumo do produto, como localizacdo geografica por
exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é
necessario ter um conhecimento mais abrangente,
ndo somente qualitativo, mas também quantitativo do
mesmo.

1 https://www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/
Gestaoetecnologia/analise-de-mercado.pdf
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e Andlise da Concorréncia

A concorréncia deve ser avaliada em relagdo a
produtos/servicos e a organizagdo (nesse caso, sua
analise ja ocorreu na etapa de planejamento estratégico).

Forcas competitivas

Na luta por participa¢do de mercado, a competicdo
ndo se manifesta apenas através dos demais
concorrentes. Pelo contrario, a competicdo de um setor
industrial tem suas raizes em sua respectiva economia
subjacente e existem forgcas competitivas que vao bem
além do que esteja representado unicamente pelos
concorrentes estabelecidos nesse setor em particular®.

Os clientes, os fornecedores, os novos entrantes
em potencial e os produtos substitutos sdo todos
competidores que podem ser mais ou menos
proeminentes ou ativos, dependendo do setor industrial.

O estado de competicdo em um segmento
industrial depende de cinco forgas basicas, que estdo
esquematizadas na figura abaixo. O vigor coletivo destas
forgas determina o lucro potencial maximo de um setor
industrial, variando de intenso e suave.

Forgas que governam a competicado em um setor
industrial

Poder de O setor. 3 h Pt
barganha sempelncs.
por uma posigio barganha
dos enire os P :
concorrentes dos clientes
", existentes

fornecedores

Ameaca de '!’r
- produtos ou |
| servigos £
1 substitutos

I';.'
B

1 MONTGOMERY, Cynthia; PORTER, Michael (org.). Estratégia: a
busca da vantagem competitiva. 72 edigcdo. Rio de Janeiro: Campus,
1992.
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O conhecimento dessas fontes basicas de pressao
competitiva propicia o trabalho preliminar para uma
agenda estratégica de acdo. Elas acentuam os esforcos
criticos e os pontos fracos da empresa, dao vida ao
posicionamento da empresa no setor, tornam claras as
areas onde as mudangas estratégias possam oferecer
maiores vantagens e acentuam os lugares onde as
tendéncias do setor prometem ser da maior importancia,
seja como oportunidade, seja como ameaga.

Entender essas fontes passa a ser também uma
forma de ajuda quando forem consideradas areas para
diversificacao. As forgas mais competitivas determinam
a lucratividade de um setor e, portanto, sdo da maior
importancia na formulagao estratégica.

Imagem institucional

A Imagem Institucional é formada pelo conjunto de
acGes que formam a reputacgdo da empresa. Acredita-se
gue a imagem institucional de uma empresa é positiva
guando a comunicagdo bilateral tem eficiéncia. Ou seja,
o cliente consegue obter respostas que satisfacam as
duvidas.

A imagem se refere ao conjunto de representacdes
mentais atribuidas a uma organizagdo, construidas
por um individuo ou grupo a partir de percepcGes
e experiéncias concretas, informagcdes e influéncias
recebidas por terceiros ou da midia. Todas as praticas
da organizagdo sdo importantes e influenciam como a
sua imagem é percebida pelos stakeholders (agentes
interessados e envolvidos direta e indiretamente com
a organizagao).

Define-se como Imagem Corporativa, o conjunto
das percepgdes em relagdo a uma empresa, tanto
junto a seus consumidores como a outros grupos de
pessoas e ao mercado como um todo. Essas percepgdes
sdo a visdo externa em relacdo a diversos aspectos da
empresa.

Ou seja, a imagem corporativa pode ser percebida
de vdrias formas de acordo com a subjetividade de cada
publico em particular. Imagem corporativa é como a
empresa é vista, percebida pelos publicos de interesse.

e Comunica¢do Empresarial

Durante muitos anos a comunicagdo empresarial
classica se segmentou em trés conjuntos de esforgos:

1) Comunica¢ao de Marketing: para cuidar da
marca, dos produtos e servicos, voltada para clientes e
consumidores;

2) Comunicagao Institucional: refere-se a empresa
e é voltada para formadores de opinido e a opinido da
sociedade em geral;

3) Comunicacgdo Interna: voltada para funcionarios
e seus familiares.
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servico de atendimento ao cliente, telemarketing,
agéncias de publicidade, entre outros, e faz com que
todos trabalhem sob o mesmo processo de comunicacao.

Nada impede que as fun¢des tenham suas
estratégias préprias, mas, no momento da comunicagdo
empresarial, as a¢des devem ser coordenadas. Outro
aspecto relevante a se abordar, é que a auditoria de
imagem compreende o estudo, a pesquisa e a analise
da imagem e/ou reputagdo de uma organizagdo junto
aos seus publicos de interesse (stakeholders).

Em outras palavras, é uma atividade que tem como
objetivo verificar de que forma os veiculos e os publicos
avaliam uma empresa, entidade ou pessoa.

Identidade e posicionamento

¢ Identidade

A Identidade Corporativa, diferentemente da
imagem ou da reputacdo, representa o conjunto de
produtos, significados, valores, marcas e principios de
uma organizacao e que contribui para distingui-la do
mercado, inclusive dos seus concorrentes.

A identidade incorpora a sua missao e visao, sua
forma de gestdo, o seu capital intelectual, e também a
sua identidade visual. Identidade corporativa é quem de
fato ela é, ou seja, crencas, valores, cultura.

e Posicionamento

O marketing direcionado também abrange o
posicionamento de mercado pretendido pela empresa
em relacdo ao mercado alvo e a concorréncia. O
posicionamento permite evidenciar a empresa no
cenario competitivo, pela oferta de um produto
destacado perante o consumidor, que se baseia na
satisfacdo mais plena de sua necessidade para decidir a
sua preferéncia.

A doutrina majoritaria define duas conceituacdes
para posicionamento de mercado, quais sejam:

1) Valoriza-se a analise da concorréncia para se
definir o posicionamento, pois é a imagem que os
clientes tém de um produto, especialmente em relagdo
aos concorrentes?;

2) Entende-se a importancia do registro de uma
marca especifica na mente dos consumidores, ao
destacar que o posicionamento, é o ato de desenvolver
a oferta e a imagem da empresa, de maneira que
ocupem uma posicao competitiva distinta e significativa
nas mentes dos consumidores-alvos?.

1 SIMPSON, P. M. Segmentag¢éo de Mercado e Mercados-alvo. Por-
to Alegre: Bookman: 2001.

2 KOTLER, P; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. SGo

y Paulo: Pearson Prentice Hall,1998.
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