AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragdao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@,’ POR QUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Exercicios comentados para fixagdo do
aprendizado.
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Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacgdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

O

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Nome do Cargo

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

A leitura e interpretagao de textos sao habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagdes
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagcdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das in-
tencdes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a in-
terpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literdrio muitas vezes
ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensao geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagdes objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
|égico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educacdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- ldentificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sGes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretacdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a inteng¢do do autor ao
escrever este texto? H4 uma mensagem explicita ou implicita?
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cang¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo geral
exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensio Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacgdo eficiente e uma analise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensdo do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. lden-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posigdo
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as inten¢Ges comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razGes pelas quais o autor constréi
sua argumentacgdo, narrativa ou descrigdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opiniGes, deixando a interpretacgdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretagGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigGes de vida precdrias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexGes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indigna¢do e denuncia ao descrever
as atrocidades da escravidao, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos N3o Literarios

Em textos nao literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
claralogo noinicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butaria, o autor pode adotar um ponto de vista favordvel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informacgdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdugdo: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificacdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irénico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.
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MATEMATICA

SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO: ADIGAO,
SUBTRAGAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO,
POTENCIACAO E RADICIACAO COM NUMEROS
RACIONAIS NAS SUAS REPRESENTAGCOES
FRACIONARIA OU DECIMAL.

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimo-
rada através da pratica e do entendimento dos conceitos funda-
mentais. A manipulacdo de nimeros racionais, seja em forma
fraciondria ou decimal, mostra-se como um aspecto essencial.
A familiaridade com essas representagées numéricas e a capaci-
dade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a
resolucdo de uma ampla gama de questdes matematicas.

Vejamos alguns exemplos:

1. (VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A
contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa d’agua do
bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de dgua da caixa d’agua
do bloco A para a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de
agua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a
diferenga das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B,
em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (I)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B+2000 =B + 10000

2.B—-B=10000-2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apos a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferencga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

2. (AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?

(A) 40.000.

(B) 50.000.

(C) 75.000.

(D) 95.000.

(E) 100.000.

Resolugdo:
Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai de-
vemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5 de

200.000.
1x200.000

1/5 x 200.000 = 5 =

200,000

=40.000

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa revis-
ta perdeu
Resposta: A.

3. (VUNESP) Uma pessoa estd montando um quebra-cabeca
que possui, no total, 512 pegas. No 1.2 dia foram montados 5/16
do nimero total de pecas e, no 2.2 dia foram montados 3/8 do
numero de pegas restantes. O nimero de pegas que ainda preci-
sam ser montadas para finalizar o quebra-cabega é:

(A) 190.

(B) 200.

(C) 210.

(D) 220.

(E) 230.

Resolugdo:

Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e quere-
mos encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolugdo
do exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pegas
Logo é 5/16 de 512, ou seja:

5ﬁ12_5x512_255{]_150
16 T 16 16

Assim, 160 representa a quantidade de pegas que foram
montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
=352 pegas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
foi a quantidade montada no segundo dia.

3 i, 3¥352_ 1056 _
87T "8 "8

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser mon-
tadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

132

4. (Pref. Maranguape/CE) Jodo gastou RS 23,00, equivalente
a terca parte de 3/5 de sua mesada. Desse modo, a metade do
valor da mesada de Jodo é igual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;

(C) RS 172,50;

(D) RS 68,50.
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MATEMATICA

Resolugao:
Vamos representar a mesada pela letra x.
Como ele gastou a terga parte (que seria 1/3) de 3/5 da mesada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte maneira:

13X 23 235 115
—_.— = — = — = . — =
Logo, a metade de 115 = 115/2 = 57,50
Resposta: A.

5. (CESGRANRIO) Certa praga tem 720 m? de area. Nessa praga serd construido um chafariz que ocupara 600 dm?.
Que fragdo da area da praga serd ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
(8) 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugao:
600 dm? = 6 m?

Resposta: B.

MIiNIMO MULTIPLO COMUM; MAXIMO DIVISOR COMUM

MAXIMO DIVISOR COMUM (MDC)
E 0 maior nimero que é divisor comum de todos os nimeros dados. Para o calculo do MDC usamos a decomposicdo em fatores

primos. Procedemos da seguinte maneira:
Apds decompor em fatores primos, o MDC é o produto dos FATORES COMUNS obtidos, cada um deles elevado ao seu MENOR

EXPOENTE. Exemplo:
MDC (18,24,42) =

Decomposicdo de 18 Decomposicdo de 24 Decomposicdo de 42

18)2 24[2 42|2
E 12[2 21|3
303 6|2 77
1|2x3x3 3|3 112x3x7
I 1|2x2x2x3 4
2x%32 ¥ 2x3x7
2*x3

Observe que os fatores comuns entre eles sdo: 2 e 3, entdo pegamos os de menores expoentes: 2x3 = 6. Logo o Maximo Divisor
Comum entre 18,24 e 42 é 6.

MINIMO MULTIPLO COMUM (MMC)
E 0 menor niimero positivo que é multiplo comum de todos os nimeros dados. A técnica para acharmos é a mesma do MDC,

apenas com a seguinte ressalva:
0 MMC é o produto dos FATORES COMUNS E NAO-COMUNS, cada um deles elevado ao SEU MAIOR EXPOENTE.

4
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NOCOES DE INFORMATICA

MS-WINDOWS 11: CONCEITO DE PASTAS,

DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA

DE TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA,
MANIPULACAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS
MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS, INTERACAO
COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS MS-OFFICE 365

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente itera¢do
da famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi
projetado para oferecer uma experiéncia de usuario aprimorada,
juntamente com melhorias no desempenho, segurancga e funcio-
nalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas
no design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em rela-
¢do as versoes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma inter-
face de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no cen-
tro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados
e uma barra de tarefas simplificada. Essa mudanca visa fornecer
uma aparéncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e programas
disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft traba-
lhou para melhorar a compatibilidade com aplicativos Android
por meio da Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Win-
dows 11 oferece melhor desempenho em comparagdao com seu
antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do sistema operacio-
nal e suporte a hardware mais recente.

— Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionali-
dades de organizagao de janelas no Windows 11 foram aprimora-
das com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizagao
de aplicativos e janelas abertas em varios monitores.

— Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem
informacgdes personalizadas, como noticias, clima e calendario,
diretamente na area de trabalho.

- Integragdao do Microsoft Teams: o Microsoft Teams € in-
tegrado ao sistema operacional, facilitando a comunicacdo e a
colaboracao.

— Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimora-
do para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o Auto HDR, propor-
cionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

— Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu requisi-
tos de hardware mais rigidos em comparagdao com o Windows 10.
Para aproveitar todos os recursos, os dispositivos devem atender
a determinadas especificagdes, incluindo TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a Micro-
soft pode ter langado versdes superiores do sistema operacional
no momento em que este texto foi escrito. Como com qualquer
sistema operacional, as versdes posteriores geralmente buscam
aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranca e a compatibili-
dade com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugdo na familia de siste-
mas operacionais da Microsoft, introduzindo mudangas significa-
tivas na interface do usuario e aprimoramentos no desempenho,
enquanto mantém a compatibilidade com a maioria dos aplicati-
vos e programas usados no Windows 10.

— Atalhos de teclado

O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma va-
riedade de atalhos de teclado que facilitam a navegacgdo e a rea-
lizagdo de tarefas comuns.

Aqui estdo alguns atalhos Uteis do teclado para o Windows
11:

1. Tecla Windows: a tecla com o logotipo do Windows, geral-
mente localizada no canto inferior esquerdo do teclado, é usada
em conjunto com outras teclas para realizar varias ag6es, como
abrir o menu Iniciar, alternar entre aplicativos e acessar a barra
de tarefas.

2. Tecla Windows + D: minimiza ou restaura todas as jane-
las, levando vocé de volta a area de trabalho. Pressionando no-
vamente, vocé pode restaurar as janelas ao seu estado anterior.

3. Tecla Windows + E: abre o Explorador de Arquivos, per-
mitindo que vocé navegue pelos arquivos e pastas do seu com-
putador.

4. Tecla Windows + L: bloqueia o computador, exigindo a
senha ou o PIN para desbloquea-lo.

5. Tecla Windows + Tab: abre o novo centro de tarefas, onde
vocé pode visualizar e alternar entre os aplicativos abertos de
forma mais visual.

6. Tecla Windows + PrtScn: tira uma captura de tela da tela
atual e a salva na pasta “Capturas de tela” na biblioteca de ima-
gens.

7. Tecla Windows + S: abre a pesquisa do Windows, permi-
tindo que vocé pesquise rapidamente por arquivos, aplicativos e
configuragdes.

8. Tecla Windows + X: abre o menu de contexto do sistema,
que fornece acesso rapido a fungGes como o Gerenciador de Dis-
positivos, Painel de Controle e Prompt de Comando.

9. Tecla Alt + Tab: alterna entre os aplicativos abertos. Man-
tenha a tecla Alt pressionada e pressione Tab repetidamente
para percorrer a lista de aplicativos.

10. Tecla Windows + Numeros (1 a 9): abre ou alterna para
os aplicativos fixados na barra de tarefas, com base na ordem em
que estao fixados.

11. Tecla Alt + F4: fecha o aplicativo ativo ou a janela atual.
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12. Tecla Windows + Ctrl + D: Cria uma nova area de tra-
balho virtual. Vocé pode alternar entre essas areas de trabalho
virtuais usando a Tecla Windows + Ctrl + Seta para a Esquerda/
Direita.

— Area de trabalho (exibir, classificar, atualizar, resolugdo
da tela, gadgets) e menu iniciar (documentos, imagens, compu-
tador, painel de controle, dispositivos e impressoras, programa
padrao, ajuda e suporte, desligar , todos os exibir, alterar, orga-
nizar, classificar, ver as propriedades, identificar, usar e configu-
rar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas, caixa
de pesquisa, menus, icones, janelas, teclado e/ou mouse

Area de Trabalho (Desktop)

A darea de trabalho é a tela principal do Windows 11, onde
vocé interage com seu computador. E um espaco para organizar
icones, aplicativos e janelas. Vocé pode personalizar a 4rea de
trabalho, mudar o papel de parede e ajustar a resolugdo da tela
para atender as suas preferéncias.

Exibir e Classificar na Area de Trabalho

Vocé pode ajustar a forma como os itens na area de trabalho
sdo exibidos e organizados. Isso inclui a opgdo de exibir icones
maiores ou menores e classificar automaticamente os icones por
nome, data de modifica¢do, tipo e outros critérios.

Atualizar a Area de Trabalho

A opgdo de atualizar a drea de trabalho permite que vocé
reorganize e atualize a exibicao de icones e pastas semelhante
a0 que aconteceria se vocé pressionasse a tecla F5 no Explorador
de Arquivos.

Resolugdo da Tela na Area de Trabalho

A resolugdo da tela afeta a clareza e o tamanho dos elemen-
tos na drea de trabalho. Vocé pode ajustar a resolugao nas confi-
guragdes de exibicdo para adequa-la ao seu monitor.

Gadgets

Os gadgets eram pequenos aplicativos ou widgets que po-
diam ser colocados na area de trabalho do Windows, oferecendo
funcionalidades como previsdao do tempo, relégios e noticias em
tempo real. No entanto, a Microsoft descontinuou oficialmente
os gadgets no Windows 11.

Menu Iniciar

O menu Iniciar é o ponto central do sistema operacional
Windows, onde vocé pode acessar aplicativos, documentos, con-
figuragdes e mais.

Documentos, Imagens e Computador

Esses sdo atalhos frequentemente encontrados no menu Ini-
ciar que direcionam vocé para pastas especificas, como “Docu-
mentos” (onde vocé pode acessar seus documentos), “Imagens”
(para suas fotos) e “Computador” (que fornece acesso ao Explo-
rador de Arquivos e aos dispositivos).

Painel de Controle

O Painel de Controle é um local onde vocé pode personalizar
e ajustar configuragbes do sistema, como rede, seguranga, dispo-
sitivos, programas padrdo e muito mais.

NOCOES DE INFORMATICA

Dispositivos e Impressoras
Nesta secdo, vocé pode gerenciar e configurar dispositivos
conectados ao seu computador, como impressoras e scanners.

Programa Padrao

Vocé pode definir os programas padrdo para tarefas especi-
ficas no Windows, como abrir links da web, reproduzir midia ou
visualizar fotos.

Ajuda e Suporte

Esta opgdo no menu Iniciar oferece acesso a recursos de aju-
da e suporte, onde vocé pode encontrar informacgGes e solugdes
para problemas comuns do sistema.

Desligar
Usado para desligar ou reiniciar o computador.

Menus Rapidos ou Suspensos, Painéis, Listas, Caixa de Pes-
quisa, icones e Janelas

Esses elementos representam diferentes formas de intera-
¢do com o menu Iniciar e a area de trabalho, como menus sus-
pensos, painéis de acesso rapido, listas de aplicativos, caixas de
pesquisa para encontrar programas e icones e janelas para aces-
sar aplicativos e documentos.

Teclado e/ou Mouse

Esses sdo dispositivos de entrada padrdo para interagir com
o Windows 11. Vocé pode personalizar as configuragdes do tecla-
do e do mouse para atender as suas preferéncias de uso.

Usar e Configurar

Vocé pode personalizar a drea de trabalho, o menu Iniciar e
outros aspectos do Windows 11 para atender as suas necessida-
des e preferéncias, tornando o sistema operacional mais eficien-
te e produtivo para vocé.

A drea de trabalho e o menu Iniciar sdo partes fundamen-
tais do ambiente de trabalho do Windows 11, e compreender
como usa-los e personaliza-los é essencial para uma experiéncia
de usuario eficiente e personalizada.

— Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar e ge-
renciador de tarefas: saber trabalhar, exibir, alterar, organizar,
identificar, usar, fechar programa e configurar, utilizando as par-
tes da janela (botdes, painéis , listas, caixa de pesquisa, caixas
de marcagio, menus, icones e etc.), teclado e/ou mouse

Propriedades da Barra de Tarefas

A Barra de Tarefas no Windows 11 é uma parte importante
da interface do usudrio. Para acessar suas propriedades, clique
com o botdo direito em uma drea vazia da Barra de Tarefas. Vocé
pode alterar suas configuragdes, como a localizagdo da Barra de
Tarefas (superior, inferior, esquerda ou direita), agrupamento de
aplicativos, opgBes de notificagdo e muito mais.

Menu Iniciar

O Menu Iniciar é onde vocé inicia aplicativos, acessa docu-
mentos, configuragdes e outros recursos. Para personalizar o
Menu Iniciar, clique com o botdo direito no botdo Iniciar e es-
colha “Personalizar”. Vocé pode ajustar o layout, escolher quais
aplicativos aparecem e adicionar grupos de aplicativos.

4

apostilas m

[ 9Bgao



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Social

QUESTAO SOCIAL/DESIGUALDADE SOCIAL

A questdo social é um conceito central no Servigo Social e re-
fere-se as expressGes das desigualdades e contradi¢Ges surgidas
nas relagdes sociais e econdmicas no contexto do capitalismo. Ela
abrange um conjunto de problemas e desafios que resultam da
forma como a sociedade capitalista organiza a produgdo e distri-
buicdo de bens e servigos, gerando pobreza, exclusdo, desempre-
go e outras formas de vulnerabilidade.

A origem da questdo social estd intimamente ligada a Re-
volugdo Industrial no século XIX, quando o desenvolvimento do
capitalismo acentuou as desigualdades entre as classes sociais,
especialmente entre o proletariado, que vendia sua forcga de tra-
balho, e a burguesia, que controlava os meios de produgdo. O
processo de industrializagcdo intensificou a exploragdo do traba-
lho, levando a mas condigdes de vida para a classe trabalhadora,
como baixos salarios, jornadas extenuantes, condigGes precdrias
de trabalho e moradia, além da falta de protecgdo social.

— Principais Manifesta¢des da Questao Social

A questdo social pode se manifestar de diversas formas na
sociedade contempordnea. Suas expressGes sdo multifacetadas
e afetam diferentes areas da vida social:

- Pobreza e Desigualdade: A concentragdo de riqueza em
uma pequena parcela da populagdo e a marginalizagao de gran-
des grupos sociais sdao algumas das principais expressoes da
questdo social. A pobreza impede o acesso a bens essenciais,
como saude, educagdo, moradia e alimentagdo, perpetuando ci-
clos de exclusdo social.

- Desemprego e Precarizagao do Trabalho: O desemprego é
uma das mais visiveis manifestagdes da questdo social. A preca-
rizagdo das condigdes de trabalho, como empregos informais e
a auséncia de direitos trabalhistas, agrava a vulnerabilidade de
milhGes de trabalhadores que ndo tém garantias sociais, como
aposentadoria, férias ou acesso a saude.

- Inseguranga Alimentar e Moradia: A dificuldade de acesso
a uma alimentag¢do adequada e a condi¢des minimas de moradia
reflete a exclusdo social e a concentragdo de renda, resultando
em um quadro de fome, desnutricdo e moradias em condigbes
insalubres.

- Falta de Acesso a Servigos Basicos: A dificuldade de acesso
a servigos essenciais, como saude publica, educagdo de qualida-
de, seguranga, transporte e saneamento basico, é outra forma de
expressado da questdo social, que afeta especialmente as popula-
¢Bes mais pobres e vulneraveis.

— A Questao Social no Brasil

No Brasil, a questdo social é historicamente marcada por
processos de desigualdade estrutural, desde o periodo colonial
até o capitalismo moderno. Fatores como a escraviddo, a con-
centragdo de terras e a industrializagdo tardia contribuiram para
a criagdo de um cenario de desigualdade que persiste até hoje.

Atualmente, o Brasil continua a enfrentar niveis elevados de
pobreza, desigualdade de renda e exclusdo social. Mesmo com
politicas de redistribuigdo implementadas nas ultimas décadas, a
questdo social se mantém uma realidade aguda, especialmente
com a crise econ6mica, o aumento do desemprego e as dificulda-
des de acesso a servigos publicos essenciais. A questdo social no
Brasil também se intersecciona com fatores como raga, género e
local de moradia, afetando desproporcionalmente negros, mu-
Iheres e moradores de areas periféricas.

— Questdo Social e Servigo Social

Para o Servigo Social, a questdo social é o eixo central da
intervengdo profissional. Os assistentes sociais trabalham direta-
mente com as expressdes da questdo social, buscando minimizar
seus efeitos por meio de politicas publicas e de agbes voltadas
para a promogao dos direitos sociais e da justi¢a social. O Servigo
Social entende que a questado social ndo se limita a esfera econ6-
mica, mas abrange todas as dimensdes da vida social, exigindo
uma intervengdo que articule o econémico, o politico, o cultural
e o social.

O assistente social atua para enfrentar as expressdes da
questao social, orientando individuos e grupos sobre seus direi-
tos, propondo politicas publicas que promovam a inclusao social
e lutando por uma sociedade mais equitativa. A questdo social,
portanto, é um desafio complexo e continuo, que demanda res-
postas coletivas e estruturais para sua superagao.

— A Conjuntura Brasileira Atual e Seus Efeitos na Questao
Social

O Brasil vive, nas ultimas décadas, um cenario de profundas
mudancas politicas, econGmicas e sociais, marcado por crises
econbmicas, politicas de austeridade e desafios decorrentes da
pandemia de COVID-19. Esses fatores intensificaram as desigual-
dades sociais e agravaram a questdo social no pais, colocando
em evidéncia as dificuldades enfrentadas pela populagdo mais
vulneravel.

A conjuntura brasileira atual afeta diretamente as expressdes
da questdo social, como desemprego, pobreza, inseguranca ali-
mentar e a redugdo de investimentos em politicas publicas. Este
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cenario impacta diretamente o trabalho dos assistentes sociais,
que atuam na linha de frente do atendimento as populag¢des vul-
neraveis e na defesa dos direitos sociais.

— Crise Econdmica e Desemprego

A crise econdmica que atingiu o Brasil nos ultimos anos teve
inicio em 2015 e se intensificou com a recessdo de 2016. Essa
crise resultou na retragdo do PIB, na alta inflagdo e no aumento
da taxa de desemprego. Embora houvesse uma expectativa de
recuperagao nos anos seguintes, o crescimento econémico foi
modesto, o que manteve o desemprego em niveis elevados e au-
mentou a informalidade.

Em 2023, o desemprego ainda atingia milhdes de brasileiros,
e uma parcela significativa da populagao economicamente ativa
encontrava-se na informalidade, sem acesso a direitos trabalhis-
tas e previdenciarios. Segundo dados do IBGE, a informalidade
atingiu cerca de 40% da forga de trabalho, refletindo a precari-
zacdo das condi¢des de trabalho e o aumento da vulnerabilidade
econdmica.

Esses fendbmenos agravam a questdo social, ja que o desem-
prego e a precarizagdo do trabalho limitam o acesso das familias
a condi¢Oes dignas de vida, como moradia, alimenta¢do adequa-
da, saude e educacgdo. A falta de um emprego formal e estavel
empurra milhdes de brasileiros para situagGes de pobreza ou ex-
trema pobreza.

- Politica de Austeridade e Corte de Investimentos Sociais

Em resposta a crise econdmica, o governo brasileiro adotou
politicas de austeridade fiscal, que reduziram significativamente
os gastos publicos, especialmente nas dreas de saude, educagao
e assisténcia social. A Emenda Constitucional 95, aprovada em
2016, estabeleceu um teto para os gastos publicos por 20 anos,
limitando a capacidade do Estado de investir em politicas sociais
e servigos essenciais.

Essa politica de austeridade teve um impacto direto na ques-
tdo social, uma vez que reduziu os investimentos necessarios
para atender a populagdo vulneravel. Programas como o Bolsa
Familia, o Sistema Unico de Saude (SUS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que sdo fundamentais para a prote¢do
social de milhdes de brasileiros, sofreram cortes ou tiveram seus
orgamentos congelados, prejudicando a implementagdo e a am-
pliagdo desses servigos.

Essa conjuntura dificulta o enfrentamento das desigualda-
des, pois a falta de investimentos em politicas sociais reduz a
capacidade do Estado de proteger os mais vulneraveis e de pro-
mover a inclusdo social, agravando as desigualdades de renda,
raga e género.

- Impactos da Pandemia de COVID-19
A pandemia de COVID-19, que comegou em 2020, teve efei-

tos devastadores na economia e nas condi¢des sociais do Bra-
sil. A crise sanitaria exacerbou as expressdes da questdo social,

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

como o aumento da pobreza, da fome e da desigualdade, além
de escancarar as fragilidades do sistema de saude e da rede de
protegdo social.

— Aumento da Pobreza e da Inseguranga Alimentar

A pandemia intensificou a pobreza no Brasil. Dados da Fun-
dacgdo Getulio Vargas (FGV) indicaram que a taxa de pobreza ex-
trema (pessoas vivendo com menos de RS 105 por més) quase
dobrou entre 2019 e 2021. O numero de pessoas em situagdo
de inseguranga alimentar também cresceu, e o Brasil voltou ao
mapa da fome da ONU, uma condicdo que havia sido superada
na primeira década dos anos 2000.

A crise econOmica gerada pela pandemia, somada a falta de
politicas sociais robustas, jogou milhGes de pessoas na pobreza,
ampliando as desigualdades ja existentes. A inseguranga alimen-
tar é uma das manifestagdes mais graves dessa realidade, com
milhGes de brasileiros sem acesso regular a uma alimentagao ad-
equada, o que prejudica o desenvolvimento infantil, o aprendiza-
do e a saude da populagdo.

— Desigualdade no Acesso a Satide e a Vacinagao

A pandemia também expds as desigualdades no acesso a
satide. Embora o Sistema Unico de Satude (SUS) tenha desem-
penhado um papel fundamental no combate a COVID-19, houve
grande disparidade no acesso ao tratamento e a vacinagdo. Pop-
ulagdes de baixa renda, especialmente moradores de periferias
e zonas rurais, enfrentaram dificuldades para acessar cuidados
médicos de qualidade e os servigos de saude publica durante a
crise.

Além disso, as taxas de mortalidade foram desproporcio-
nalmente altas entre a populagdo negra e indigena, refletindo
desigualdades raciais histéricas no Brasil. O impacto da COVID-19
sobre essas populagdes refor¢cou a necessidade de politicas publi-
cas mais inclusivas e igualitarias.

— Desigualdade e Exclusdo Social no Brasil Atual
- Concentragao de Renda e Desigualdade Regional

A desigualdade de renda no Brasil é uma das mais altas do
mundo. Mesmo com as politicas de redistribui¢cdo de renda das
décadas anteriores, como o Bolsa Familia, a concentragdo de
riqueza se manteve elevada. Em 2022, os 10% mais ricos da pop-
ulacdo detinham cerca de 40% da renda total do pais, enquanto
a parcela mais pobre vivia com uma renda extremamente baixa.

As desigualdades regionais também sdo uma realidade
marcante. As regides Norte e Nordeste continuam a ser as mais
afetadas pela pobreza e pela falta de acesso a servicos publicos,
como saude, educagdo e saneamento basico. Essas disparidades
regionais refletem uma divisdo histdrica que perpetua a margin-
alizagdo de milhdes de brasileiros.
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