AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstracao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderda conferir algumas paginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

© PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas praticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Exercicios comentados para fixagdo do
aprendizado.

BOnus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua prepara¢cdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferenga na sua
jornada até a APROVAGCAO.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e nao
literdrios. A interpretagdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensao geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propésito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgao das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor
pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagGes,
simbolismos), criando camadas de significagdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacgdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informagBes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucdes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educacgdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.
A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razbes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos
frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do
texto, especialmente em textos nao literarios.

- Contexto de Produg¢do: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos nao
literdrios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a inten¢do do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cang¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descri¢do saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudancgas
climdticas, a tese principal pode ser que a acdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensao
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma anadlise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteudo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagdo
textual, como a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentacdo, narrativa ou descricdio de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expéem
claramente suas opinides, deixando a interpretacdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretagdes
possiveis.

LINGUA PORTUGUESA

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre
a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdao nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigdes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econOémica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos Nao Literarios

Em textos ndo literdrios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢cdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservacgao.

— Como Ildentificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.
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2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogao
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o0 autor quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegcdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ighoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusdao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e reforca a posi¢do
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a superstigao. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas madgicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentag¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
gue os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagbes de especialistas.

- Diferenca entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sinbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
um ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragGes).

— Argumentagao

A argumentacdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso

LINGUA PORTUGUESA

que sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentacgdo
de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posi¢Ges e de
que maneira ele tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentagdo

A argumentagdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introducdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refuta¢do: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a
possiveis objecGes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou
contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentacgdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.

—Tipos de Argumentos

Aargumentacgdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citagdo de
especialistas ou de instituicdes renomadas para reforcar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posi¢ao
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), uma alimentacgdo equilibrada pode reduzir em até 80% o
risco de doengas cronicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagdes cotidianas, casos histéricos ou
experimentos.

7
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Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global.”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relacdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusido geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emogao como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos
os dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara
situagGes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fenémenos ou
comportamentos para mostrar que a légica aplicada a uma
situagdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, 0 consumo excessivo de agulcar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

— Coesao e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentagdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesao refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungoes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:
- Para adicionar informag¢des: “além disso”, “também”,
“ademais”.
- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.
.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

LINGUA PORTUGUESA

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a logica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagao como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educagdo domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opiniGes de especialistas. O autor
também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio
das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Andlise Critica da Argumentagao

Para analisar criticamente a argumentacdo de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posi¢ao defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrérios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesdo

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que
garantem a conexao e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido
de forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a
capacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressao logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

SOLUGAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO
ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO,
POTENCIACAO OU RADICIACAO COM NUMEROS

RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTAGOES
FRACIONARIA OU DECIMAL

A habilidade de resolver problemas matematicos é
aprimorada através da pratica e do entendimento dos conceitos
fundamentais. A manipulagdo de nimeros racionais, seja em
forma fraciondria ou decimal, mostra-se como um aspecto
essencial. A familiaridade com essas representagdes numéricas e
a capacidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais
para a resolugdo de uma ampla gama de questGes matematicas.

Vejamos alguns exemplos:

1. (VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A
contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa d’agua do
bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de dgua da caixa d’agua
do bloco A para a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de
agua armazenada em rela¢do ao bloco B. Apéds a transferéncia, a
diferenca das reservas de 4gua entre as caixas dos blocos A e B,
em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugdo:

A=B+10000 (I)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000
Substituindo a equacdo ( Il ) na equagdo (| ), temos:
2.B + 2000 = B + 10000

2.B—-B=10000- 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apos a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

2. (AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?

(A) 40.000.

(B) 50.000.

(C) 75.000.

(D) 95.000.

(E) 100.000.

Resolugao:
Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai
devemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5

de 200.000.
1x200.000

1/5 x 200.000 = 5 =

2000

=40.000

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa
revista perdeu
Resposta: A.

3. (VUNESP) Uma pessoa esta montando um quebra-cabeca
que possui, no total, 512 pegas. No 1.2 dia foram montados 5/16
do ndmero total de pecas e, no 2.2 dia foram montados 3/8
do numero de pegas restantes. O nimero de pegas que ainda
precisam ser montadas para finalizar o quebra-cabega é:

(A) 190.

(B) 200.

(C) 210.

(D) 220.

(E) 230.

Resolugao:

Neste exercicio temos que 512 é o total de pecas, e queremos
encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolugdo do
exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pegas
Logo é 5/16 de 512, ou seja:

sﬁlz_sxsu_zsau_
16 T 16 16

Assim, 160 representa a quantidade de pecgas que foram
montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
=352 pegas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
foi a quantidade montada no segundo dia.

160

3 3x352 1056
§x352 = = =

8 8
Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser
montadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

132

4. (Pref. Maranguape/CE) Jodo gastou RS 23,00, equivalente
a terca parte de 3/5 de sua mesada. Desse modo, a metade do
valor da mesada de Jodo é igual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;

(C) RS 172,50;

(D) RS 68,50.
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Resolugao:

Vamos representar a mesada pela letra x.

Como ele gastou a terga parte (que seria 1/3) de 3/5 da
mesada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte
maneira:

§=23 5 x=235-3x=115

xX =

(SR
L] W

Logo, a metade de 115 =115/2 =57,50
Resposta: A.

5. (CESGRANRIO) Certa praca tem 720 m? de area. Nessa
praga sera construido um chafariz que ocupara 600 dm?.
Que fragdo da area da praga sera ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
(B) 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugdo:
600 dm? =6 m?

Resposta: B.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

REGRA DE TRES SIMPLES

REGRA DE TRES SIMPLES

Os problemas que envolvem duas grandezas diretamente ou
inversamente proporcionais podem ser resolvidos através de um
processo pratico, chamado REGRA DE TRES SIMPLES.

e Duas grandezas sdo DIRETAMENTE PROPORCIONAIS
quando ao aumentarmos/diminuirmos uma a outra também
aumenta/diminui.

e Duas grandezas sdao INVERSAMENTE PROPORCIONAIS
guando ao aumentarmos uma a outra diminui e vice-versa.

Exemplos:

(PM/SP — OFICIAL ADMINISTRATIVO — VUNESP) Em 3 de
maio de 2014, o jornal Folha de S. Paulo publicou a seguinte
informagdo sobre o niumero de casos de dengue na cidade de
Campinas.

DENGUE EM CAMPINAS 17.136

Veja o numere de casos registrados
na cidade de 1998 a abril deste ano

CASOS CONFIRMADOS

Por and 11.442

o8 D9 00 o 13 14°

02 03 04 05 D08

o7y 08 09 0 1 12

*até 28 abr, |Secretaria Municipal da Saide de Campinas)

De acordo com essas informagGes, o numero de casos
registrados na cidade de Campinas, até 28 de abril de 2014, teve
um aumento em relagdo ao numero de casos registrados em
2007, aproximadamente, de

(A) 70%.

(B) 65%.

(C) 60%.

(D) 55%.

(E) 50%.

Resolugao:
Utilizaremos uma regra de trés simples:

ano %
11442 100

17136 >< X

11442.x = 17136 . 100

x=1713600 / 11442 = 149,8% (aproximado)
149,8% — 100% = 49,8%

Aproximando o valor, teremos 50%
Resposta: E

(PRODAM/AM - AUXILIAR DE MOTORISTA — FUNCAB)
Numa transportadora, 15 caminhdes de mesma capacidade
transportam toda a carga de um galpdo em quatro horas. Se
trés deles quebrassem, em quanto tempo os outros caminhdes
fariam o mesmo trabalho?

(A)3 h12 min

(B)5h

(C) 5 h 30 min

(D)6 h

(E) 6 h 15 min

4
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Resolugdo:

Vamos utilizar uma Regra de Trés Simples Inversa, pois, quanto menos caminhdes tivermos, mais horas demorara para transportar
a carga:

caminhdes horas
15 4
(15-3) X
12.x=4.15
x=60/12
x=5h
Resposta: B

SISTEMAS DE MEDIDA: TEMPO, COMPRIMENTO E QUANTIDADE

O sistema métrico decimal é parte integrante do Sistema de Medidas. E adotado no Brasil tendo como unidade fundamental de
medida o metro.

O Sistema de Medidas é um conjunto de medidas usado em quase todo o mundo, visando padronizar as formas de medicdo.

MEDIDAS DE COMPRIMENTO

Os multiplos do metro sdo usados para realizar medigdo em grandes distancias, enquanto os submultiplos para realizar medicdo
em pequenas distancias.

MULTIPLOS FU#SA%ED;TAL SUBMULTIPLOS
Quilémetro Hectémetro Decametro Metro Decimetro Centimetro Milimetro
km hm Dam m dm cm mm
1000m 100m 10m Im 0,1m 0,01m 0,001m

Para transformar basta seguir a tabela seguinte (esta transformagao vale para todas as medidas):

x10 x10 x10 x10 x0 x10

rNYNFCN CNCCN/CCN /MYy

m
R/ KRR R R R
310] 0 10 10

10 10
MEDIDAS DE TEMPO

As unidades de medida de tempo sdo padrdes utilizados para quantificar a passagem do tempo. Essas unidades sdo fundamentais
no cotidiano, pois nos permitem medir e organizar periodos como horas, dias, meses e anos. Elas desempenham um papel crucial

na estruturagdo de nossas atividades diarias, planejamento de eventos futuros e na compreensao de intervalos de tempo em longo
prazo.

x 3.600

horas x 60

s | minutos x 60 segundos
L Y

{rnin} b &0 (s)

:3.600

7
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Adi¢do de Tempo

Suponha que vocé deseja adicionar 1 hora e 50 minutos a 30
minutos. O processo é o seguinte:

Inicialmente, vocé tem:

Hora minutos
1 50
+ 30
1 80

80 minutos é mais do que 60 minutos (1 hora), entdo:
Adicione 1 hora extra: 1 hora + 1 hora =2 horas

Subtraia 60 minutos dos 80 minutos: 80 - 60 = 20 minutos
Portanto, o resultado é 2 horas e 20 minutos.

| Hora | Minutos
1 50
+ 30
1 80
+1 -60
2 20

Subtra¢do de Tempo

Agora, imagine que vocé precisa subtrair 1 hora e 30 minutos
de 2 horas e 20 minutos:

Inicialmente, vocé tem:

Hora Minutos
2 20
-1 30

Ndo ¢é possivel subtrair 30 minutos de 20 minutos
diretamente, entdo vocé precisa converter 1 hora em 60 minutos
e adiciona-los aos 20 minutos existentes:

20 minutos + 60 minutos = 80 minutos

| Hora | Minutos |
-1 +50
2 20
-1 30

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Realizando a subtragdo:

[ Hora | Minutos
1 80
-1 30
0 50

Novas horas: 1 (porque vocé converteu uma hora em
minutos)

Novos minutos: 80

Subtraia 1 hora e 30 minutos:

Horas:1-1=0

Minutos: 80 - 30 = 50 minutos

Assim, o resultado é 50 minutos.

QUANTIDADE

A quantidade é a medida da magnitude de algo que
pode ser contada, mensurada ou quantificada. Ela ndo esta
restrita apenas a substancias quimicas, mas pode ser aplicada
a qualquer coisa que possua uma unidade de medida. Em
diversas areas, falamos de quantidade para representar a
extensdo de algo, seja em numeros, medidas ou contagens.

Exemplos:

— Objetos: A quantidade de itens ou objetos, como “10
macgas”, “3 livros” ou “15 cadeiras”.

— Pessoas: A quantidade de pessoas em um evento ou em
um grupo, como “50 alunos”, “20 participantes”.

—Tempo: A quantidade de tempo, como “2 horas”, “5
minutos”, “7 dias”.

- Distancia: A quantidade de distancia percorrida ou medida,
como “5 metros”, “3 quildmetros”.

- Dinheiro: A quantidade de dinheiro, como “RS 100”, “10
ddlares”.

A quantidade sempre estd relacionada a uma unidade de
medida, que pode ser adaptada dependendo do que estd sendo
mensurado.

TEORIA DOS NUMEROS: DIVISIBILIDADE; MiNIMO

MULTIPLO COMUM; MAXIMO DIVISOR COMUM;

NUMEROS PRIMOS; NUMEROS PARES E iMPARES;
FATORACAO NUMERICA

MULTIPLOS

Dizemos que um numero é multiplo de outro quando o
primeiro é resultado da multiplicagdo entre o segundo e algum
numero natural e o segundo, nesse caso, é divisor do primeiro. O
que significa que existem dois numeros, x e y, tal que x é multiplo
de y se existir algum numero natural n tal que: x=y - n

Se esse numero existir, podemos dizer que y é um divisor de
X e podemos escrever: x = n/y

Observagoes:

1) Todo nimero natural é mdltiplo de si mesmo.
2) Todo numero natural é multiplo de 1.

P
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CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

NOGOES SOBRE PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO E
CONTROLE; TRABALHO EM EQUIPE; MOTIVAGAO;
LIDERANGA; COMUNICAGAO INTERPESSOAL;
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

— FungOes de administragao

Planejamento, organizacdo, dire¢do e controle

. PLANEJAMENTO .
CONTROLE ORGANEA(;ED

w_
. - =
— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao
futura desejada. A organizagdo estabelece num primeiro
momento, através de um processo de definicdo de situagdo
atual, de oportunidades, ameagas, forgas e fraquezas, que sdo
os objetos do processo de planejamento. O planejamento ndo é
uma tarefa isolada, é um processo, uma sequéncia encadeada de
atividades que trarda um plano.

— Ele é o passo inicial;

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

— Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o
futuro;

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as agles presentes podem desenhar o futuro;

— Organizagao ser PROATIVA e ndo REATIVA;

— Onde a Organizagdo reconhecerd seus limites e suas
competéncias;

— O processo de Planejamento é muito mais importante do
que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
—Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO;
— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;
— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

— Passos do Planejamento
— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.
— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro:
eventos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

Antecipar

- Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir parametro de controle;

— Ajuda na motivagdo;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagdo.

— Processo de planejamento

- Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo
possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o
nivel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E
desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é
desdobrado no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes
estratégicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:
Definicdo do negdcio, missao,
organizacionais;

— Diagnostico estratégico (andlise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

visdo e valores

- Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou
departamento;

— Médio prazo.

- Planejamento operacional ou chdo de fabrica
Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento

mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.

Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

— Determina agGes especificas necessarias para cada
atividade ou tarefa importante;

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

. 4
-

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

.
-

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

— Negdcio, Missao, Visao e Valores
Negdcio, Visdao, Missao e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagdo.

— Negdcio = O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Missdo contempla o Negdcio, € através do Negdcio que a organizagdo alcanca
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo € a fung¢do do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregao mais geral. Visdo é a fun¢do do futuro.

— Valores = Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizagdo.

- Andlise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA
Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a analise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 varidveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do
ambiente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organiza¢do possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posi¢do de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posicGes a
organizagao terd uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizacio e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades:
Elementos que influenciam positivamente. Ameagas: Elementos que influenciam negativamente.

— Matriz GUT
Gravidade + Urgéncia + Tendéncia
Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizacgdo.
Urgéncia: Quando ocorrera o problema.
Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.
Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.

PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6
g
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CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

— Ferramenta 5W2H
Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agao. Facilitando a defini¢do das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.
5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem
fara? 2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?
Ndo é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agéo.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Padrom;agao de Otimizar tempo Coordenagao | Agosto 2021 Jodo Silva Contra'Fagao de 2.500,00
Rotinas Assessoria externa
Sistema de Impedir entrada Setor Compra de
Seguranga Portaria de pessoas nao 20/08/21 Paulo Santos equipamentos e 4.000,00
. Compras . ~
Central autorizadas instalagao

— Analise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e agdes que visam proporcionar uma adequacédo
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagdo alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para a
compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindnimo de decisdes, onde devem acontecer agGes ofensivas ou
defensivas com finalidade de criar uma posi¢do que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas
competitivas e com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagao,
capacidade e caracteristicas da Organiza¢do. No entanto, Porter desenha que hd trés grandes pilares estratégicos que atuardo
diretamente no ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagdo: Aumentar o valor — valor é a percepgao que vocé tem em relagdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranca em custos: Baixar o prego — prego é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai
custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

— As 5 forgas Estratégicas
Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma analise em relagdo a determinado mercado, levando em consideragdo
5 elementos, que vdo descrever como aquele mercado funciona.
1. Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa forca
tenciona as demais forgas.
2. Ameaga de Produtos substitutos: ameaca de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servigo que o mercado
oferece.
3. Ameaga de novos entrantes: ameagcas de que novas organizagdes, ou pessoas facam aquilo que ja estd sendo feito.
4. Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizagdo, poder
de negociar precos e condicGes.
5. Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar precgos e condigdes.

— Redes e aliangas
Formagdes que as demais organizagdes fazem para que tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A
formagdo de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.
Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da organizagdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo de
custos. Permite que a organizagdo dé saltos maiores do que seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para alcangar
individualmente.
Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo prazo — Investimentos acionarios minoritario — Contratos de
fornecimento de insumos/ servigos — Pesquisas e desenvolvimento em conjunto — Fung¢des e aquisi¢des.
Vantagens: Ganho na posicdo de barganha (negociagdo) com seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.
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— Administragdo por objetivos

A Administracdo por objetivos (APO) foi criada por Peter
Ducker que se trata do esfor¢o administrativo que vem de baixo
para cima, para fazer com que as organizagbes possam ser
geridas através dos objetivos.

Trata-se do envolvimento de todos os membros
organizacionais no processo de definicdo dos objetivos.
Parte da premissa de que se os colaboradores absorverem
a ideia e negociarem os objetivos, estardo mais dispostos e
comprometidos com o atingimento dos mesmos.

Fases: Especificagdo dos objetivos — Desenvolvimento de
planos de agdo — Monitoramento do processo — Avaliagao dos
resultados.

— Balanced scorecard

Percepgdo de Kaplan e Norton de que existem bens que sao
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario
apresentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro
ainda faz parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdo importantes, porém ativos intangiveis
merecem atenc¢do e podem ser ponto de diferenciagdo de uma
organizagao para a outra.

Por fim, é a criagdo de um modelo que complementa os
dados financeiros do passado com indicadores que buscam medir
os fatores que levardo a organizagdo a ter sucesso no futuro.

— Processo decisorio

E o processo de escolha do caminho mais adequado
a organizagdo em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar
recursos e atividades, assim como criar um modelo competitivo
que a possibilite superar os rivais. Julgando que o mercado é
dindmico e vive em constante mudanga, onde as ideias emergem
devido as pressdes.

Para que um negdcio ganhe a vantagem competitiva é
necessario que ele alcance um desempenho superior. Para
tanto, a organizacdo deve estabelecer uma estratégia adequada,
tomando as decisdes certas.

— Organizagao

— Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administragdo ¢é
classificada como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de
responsabilidades, sejam elas de autoridade, das comunicagOes
e das decisOes de uma organizagdo ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organizagdo, adaptando toda
e qualquer alteragdo ou mudancga dentro da organizagdo, porém
essa estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente, deve-se
estar pronta para qualquer transformacéo.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal
e estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel
e ndo esta sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estavel e esta sujeita a controle.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

— Tipos de departamentalizagdao

E uma forma de sistematizagdo da estrutura organizacional,
visa agrupar atividades que possuem uma mesma linha de agdo
com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa.
Assim, a organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que
tenham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em
conceitos de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja,
ligado aos niveis de autoridade e hierarquia existentes. Quando
falamos sobre departamentalizagao tratamos da especializagdo
horizontal, que tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

- Departamentalizacdo funcional ou por fungdes: E a forma
mais utilizada dentre as formas de departamentalizagdo, se
tratando do agrupamento feito sob uma ldgica de identidade
de fungdes e semelhanga de tarefas, sempre pensando na
especializagdo, agrupando conforme as diferentes fungdes
organizacionais, tais como financeira, marketing, pessoal, dentre
outras.

Vantagens: especializa¢do das pessoas na funcao, facilitando
a cooperacdo técnica; economia de escala e produtividade, mais
indicada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes
departamentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional
como um todo, com cada departamento estando focado apenas
nos seus préprios objetivos e problemas.

- Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentaliza¢do
ocorre em fun¢do dos diferentes tipos de clientes que
a organizacdo possui. Justificando-se assim, quando ha
necessidades heterogéneas entre os diversos publicos da
organizagdo. Por exemplo (loja de roupas): departamento
masculino, departamento feminino, departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as
demandas especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizagdo e multiplicacdo de fung¢bes semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além de
poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departamento
diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao seu tipo
de cliente.

— Por processos: Resume-se em agregar as atividades da
organizagao nos processos Mais importantes para a organizagao.
Sendo assim, busca ganhar eficiéncia e agilidade na produgdo
de produtos/servicos, evitando o desperdicio de recursos na
produgdo organizacional. E muito utilizada em linhas de producio.

Vantagem: facilita o emprego de tecnologia, das maquinas e
equipamentos, do conhecimento e da mao-de-obra e possibilita
um melhor arranjo fisico e disposi¢cdo racional dos recursos,
aumentando a eficiéncia e ganhos em produtividade.

— Departamentalizagdo por produtos: A organizagdo se
estrutura em torno de seus diferentes tipos de produtos ou
servicos. Justificando-se quando a organizag¢do possui uma gama
muito variada de produtos que utilizem tecnologias bem diversas
entre si, ou mesmo que tenham especificidades na forma de
escoamento da produc¢do ou na prestagdo de cada servigo.
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LEGISLACAO

LEGISLACAO DO SUS: CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988: ARTIGOS REFERENTES A SAUDE (ART. 196 A
200)

— Saude

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o
artigo 197, da Constituigdo, as acGes e os servicos de saude
devem ser executados diretamente pelo poder publico ou por
meio de terceiros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os
entes federados.

— Diretrizes da Saude

DeacordocomoArt. 198, da CF,asac¢des e osservigos publicos
de salde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema Unico — o SUS —, organizado de acordo
com as seguintes diretrizes:

| — descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

Ill - participagdo da comunidade.

— A Saude e a Iniciativa Privada
Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a saude é livre
a iniciativa privada e instituicdes privadas poderdo participar de
forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, mediante
contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

- Atribui¢des Constitucionais do SUS
Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribui¢cdes sdo de
competéncia do SUS.

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

(...)

CAPITULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL

(...)

SECAO Il
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem
a redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acGes e servigos para sua promogao,
protegao e recuperagao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agGes e servigos de
salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentagdo, fiscalizagdo e controle, devendo
sua execugdo ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As ag¢Oes e servigos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema
Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:(Vide
ADPF 672)

| - descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§12 O sistema Unico de saude serd financiado, nos termos
do art. 195, com recursos do orgamento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além
de outras fontes.(Paragrafo Unico renumerado para §12 pela
Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

§22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em agdes e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicagdio de percentuais
calculados sobre:(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de
2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo
exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por
cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de
2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadacgdo dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “@”, e ll,
deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos
Municipios;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 132,
de 2023)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto
da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, I, “b”, e §39.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§32Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada
cinco anos, estabelecera:(Incluido pela Emenda Constitucional n2
29, de 2000)Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Ill do §29;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados
a saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reduc¢do das disparidades
regionais;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Il = as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das
despesas com salde nas esferas federal, estadual, distrital e
municipal;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)
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IV - (revogado).(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 86, de 2015)

§49 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo
admitir agentes comunitdrios de saude e agentes de combate
as endemias por meio de processo seletivo publico, de
acordo com a natureza e complexidade de suas atribuicdes e
requisitos especificos para sua atuagdo.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 51, de 2006)

§59 Lei federal dispord sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e
a regulamentacdo das atividades de agente comunitario de
saude e agente de combate as endemias, competindo a Unido,
nos termos da lei, prestar assisténcia financeira complementar
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o
cumprimento do referido piso salarial. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 63, de 2010)Regulamento

§62 Além das hipdteses previstas no §12 do art. 41 e no
8§42 do art. 169 da Constituicao Federal, o servidor que exerca
funcdes equivalentes as de agente comunitario de saude ou de
agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§72 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
auxilios, gratificagdes e indenizag¢des, a fim de valorizar o trabalho
desses profissionais.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120,
de 2022)

§82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitarios de saude e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no orgamento geral da Unido com
dotagdo propria e exclusiva.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 120, de 2022)

§92 O vencimento dos agentes comunitarios de saude
e dos agentes de combate as endemias ndo serd inferior a 2
(dois) salarios minimos, repassados pela Unido aos Municipios,
aos Estados e ao Distrito Federal.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 120, de 2022)

§10. Os agentes comunitdrios de saude e os agentes de
combate as endemias terdo também, em razdo dos riscos
inerentes as funcbes desempenhadas, aposentadoria especial
e, somado aos seus vencimentos, adicional de insalubridade.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento
do vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes
comunitarios de saude e dos agentes de combate as endemias
ndo serdo objeto de inclusdo no calculo para fins do limite de
despesa com pessoal.(Incluido pela Emenda Constitucional n?
120, de 2022)

§12. Lei federal instituira pisos salariais profissionais
nacionais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar
de enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas
juridicas de direito publico e de direito privado.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 124, de 2022)

§13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o §12 deste artigo, adequardo a remuneragdo dos

LEGISLACAO

cargos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver,
de modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria
profissional.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 124, de
2022)

§14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assisténcia
financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como aos
prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema
Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que
trata o §12 deste artigo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
127, de 2022)

§15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema
Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que
trata o §12 deste artigo serdo consignados no or¢amento geral
da Unido com dotagdo prépria e exclusiva.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§12 As institui¢des privadas poderdao participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

§29 E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengdes as institui¢des privadas com fins lucrativos.

§32 - E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§42 A lei dispord sobre as condi¢Ges e os requisitos que
facilitem a remogdo de 6rgaos, tecidos e substancias humanas
para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a
coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados,
sendo vedado todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema uUnico de saude compete, além de
outras atribui¢des, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e
substancias de interesse para a saude e participar da produgdo de
medicamentos, equipamentos, imunobiolégicos, hemoderivados
e outros insumos;

Il - executar as ag¢Ges de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

IIl - ordenar a formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execugdo das
a¢Oes de saneamento basico;

V - incrementar, em sua area de atuagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o
controle de seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para
consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscalizacdo da producdo,
transporte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos
psicoativos, téxicos e radioativos;

VIl - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.
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Previdéncia Social

A previdéncia social serad organizada sob a forma de regime
geral (RGPS). Ele tera cardter contributivo e serd de filiagdo
obrigatdria.

O leque de protegdes da Previdéncia Social vai muito além
da aposentadoria, conforme elenca o Artigo 201 da CF.

— Regras para Aposentadoria no RGPS
Atencdo: Em regra, no RGPS ndo ha aposentadoria
compulséria.

Regras para aposentadoria no RGPS antes da EC n. 103/2019

Homens Mulheres
Por tempo de 35 anos 30 anos
contribuicao
Por idade* 65 anos 60 anos

— é reduzido em cinco anos o limite de idade para os
trabalhadores rurais de ambos os sexos e para os que
exercam suas atividades em regime de economia familiar,
nestes incluidos o produtor rural, o garimpeiro e o pescador
artesanal.

Regras para aposentadoria no RGPS pés EC n. 103/2019

Homens Mulheres
Trabalhadores 65 anos 62 anos
urbanos
Trabalhadores 60 anos 55 anos
rurais

— para os trabalhadores rurais e para os que exergam suas
atividades em regime de economia familiar, nestes incluidos
o produtor rural, o garimpeiro e o pescador artesanal.

https://webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:Zf8RGtlpQiwJ:https://www.grancursosonline.
com.br/download-demonstrativo/download-aula-pdf-demo/cod
igo/47mLWGgdrdc%253D+&cd=3&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br

LEGISLACAO

LEI N2 8.080/1990: DISPOE SOBRE AS CONDICOES
PARA A PROMOCAO, PROTECAO E RECUPERACAO
DA SAUDE, A ORGANIZAGCAO E O FUNCIONAMENTO
DOS SERVICOS CORRESPONDENTES E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre as condicbes para a promogdo, prote¢do e
recuperag¢do da saude, a organizagdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territério nacional, as
acOes e servigos de saude, executados isolada ou conjuntamente,
em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou
juridicas de direito Publico ou privado.

TiTULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A salde é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condigdes indispensaveis ao seu
pleno exercicio.

§ 12 O dever do Estado de garantir a saude consiste na
formulagdo e execugdo de politicas econémicas e sociais que
visem a reducdo de riscos de doengas e de outros agravos e no
estabelecimento de condi¢Bes que assegurem acesso universal e
igualitdrio as acbes e aos servigos para a sua promogao, protecdo
e recuperagao.

§ 22 O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia,
das empresas e da sociedade.

Art.32 Os niveis de saude expressam a organizagao social
e econbmica do Pais, tendo a salde como determinantes e
condicionantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, o
saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacdo, a atividade fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos
bens e servigos essenciais. (Redagdo dada pela Lei n? 12.864, de
2013)

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a saude as agdes
que, por forca do disposto no artigo anterior, se destinam a
garantir as pessoas e a coletividade condi¢Ges de bem-estar
fisico, mental e social.

TiTULO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

DISPOSICAO PRELIMINAR
Art. 42 O conjunto de ag¢des e servigos de saude, prestados
por érgdos e instituigdes publicas federais, estaduais e municipais,

da Administragdo direta e indireta e das fundagdes mantidas
pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Saude (SUS).
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§ 12 Estdo incluidas no disposto neste artigo as instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais de controle de qualidade,
pesquisa e produgdo de insumos, medicamentos, inclusive de
sangue e hemoderivados, e de equipamentos para saude.

§ 22 A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico
de Saude (SUS), em carater complementar.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES

Art. 52 S30 objetivos do Sistema Unico de Satude SUS:

| - a identificagdo e divulgagdo dos fatores condicionantes e
determinantes da saude;

Il - a formulagdo de politica de salde destinada a promover,
nos campos econdmico e social, a observancia do disposto no §
12 do art. 22 desta lei;

Il - a assisténcia as pessoas por intermédio de ag¢des de
promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, com a realizagdo
integrada das agOes assistenciais e das atividades preventivas.

Art. 62 Estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do
Sistema Unico de Satde (SUS):

| - a execugdo de agles:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigilancia epidemiologica;

c) de saude do trabalhador; (Redagdo dada pela Lei n?
14.572, de 2023)

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

e) de saude bucal; (Incluida pela Lei n2 14.572, de 2023)

Il - a participagdo na formulagao da politica e na execugdo de
acOes de saneamento basico;

Il - a ordenacgdo da formagdo de recursos humanos na area
de salde;

IV - a vigilancia nutricional e a orientagdo alimentar;

V - a colaboragdo na prote¢do do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho;

VI-aformulagdo da politica de medicamentos, equipamentos,
imunobioldgicos e outros insumos de interesse para a saude e a
participa¢do na sua producdo;

VIl - o controle e a fiscalizagdo de servigos, produtos e
substancias de interesse para a saude;

VIII - afiscalizagdo e a inspegdo de alimentos, agua e bebidas
para consumo humano;

IX - a participacdo no controle e na fiscalizacdo da producdo,
transporte, guarda e utilizacgdo de substancias e produtos
psicoativos, téxicos e radioativos;

X-oincremento, emsuadreadeatuagao, dodesenvolvimento
cientifico e tecnoldgico;

Xl - a formulagdo e execugdo da politica de sangue e seus
derivados.

Xl — a formulagdo e a execugdo da politica de informacgao
e assisténcia toxicoldégica e de logistica de antidotos e
medicamentos utilizados em intoxicag¢Ges. (Incluido pela Lei n2
14.715, de 2023)

§ 12 Entende-se por vigilancia sanitdria um conjunto de
acOes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salde e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da produgéo e circulagdo de bens e da prestacdo de servigos de
interesse da saude, abrangendo:

LEGISLACAO

| - o controle de bens de consumo que, direta ou
indiretamente, se relacionem com a saude, compreendidas
todas as etapas e processos, da produgdo ao consumo; e

Il - o controle da prestagao de servigos que se relacionam
direta ou indiretamente com a saude.

§ 22 Entende-se por vigilancia epidemiolégica um conjunto
de ac¢des que proporcionam o conhecimento, a detec¢do ou
prevencdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade
de recomendar e adotar as medidas de prevengao e controle das
doengas ou agravos.

§ 32 Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta
lei, um conjunto de atividades que se destina, através das
acOes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a
promogdo e prote¢do da saude dos trabalhadores, assim como
visa a recuperagdo e reabilitagdo da saude dos trabalhadores
submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢des de
trabalho, abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho
ou portador de doenga profissional e do trabalho;

Il - participagdo, no &mbito de competéncia do Sistema Unico
de Saude (SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos
riscos e agravos potenciais a saude existentes no processo de
trabalho;

Il - participagdo, no ambito de competéncia do Sistema
Unico de Satde (SUS), da normatizagdo, fiscalizacdo e controle
das condi¢bes de produgdo, extragdo, armazenamento,
transporte, distribuicdo e manuseio de substancias, de produtos,
de mdquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude
do trabalhador;

IV - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a
saude;

V - informacgdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade
sindical e as empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho,
doenga profissional e do trabalho, bem como os resultados
de fiscalizagGes, avaliagdes ambientais e exames de saude, de
admissao, periddicos e de demissao, respeitados os preceitos da
ética profissional;

VI - participagdo na normatizagao, fiscalizagdo e controle dos
servicos de saude do trabalhador nas instituicdes e empresas
publicas e privadas;

VIl - revisdo periddica da listagem oficial de doengas
originadas no processo de trabalho, tendo na sua elaboragédo a
colaboragdo das entidades sindicais; e

VIl - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao
drgdo competente a interdi¢cdo de maquina, de setor de servigo
ou de todo ambiente de trabalho, quando houver exposi¢do a
risco iminente para a vida ou saude dos trabalhadores.

§ 42 Entende-se por saude bucal o conjunto articulado de
acOes, em todos os niveis de complexidade, que visem a garantir
promogdo, prevengao, recuperagao e reabilitacdo odontoldgica,
individual e coletiva, inseridas no contexto da integralidade da
atengdo a saude. (Incluido pela Lei n® 14.572, de 2023)

§ 52 Entende-se por assisténcia toxicoldgica, a que se refere
o inciso XlIl do caput deste artigo, o conjunto de agdes e servigos
de prevencao, diagndstico e tratamento das intoxicagdes agudas
e cronicas decorrentes da exposicdo a substancias quimicas,
medicamentos e toxinas de animais pegonhentos e de plantas
toxicas. (Incluido pela Lei n2 14.715, de 2023)

apostilas a4

| dpEao



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente Comunitario de Saude

A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA; CONSTITUICAO
DE EQUIPE DA SAUDE DA FAMILIA

O Programa Saude da Familia (PSF), atualmente conhecido
como Estratégia Saude da Familia (ESF), foi implementado pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) como uma resposta as necessidades
de reorganizagdo da atengdo primaria a saude no Brasil. Desde
sua cria¢do, a ESF tem sido uma ferramenta central na promogdo
da saude, prevencdo de doengas e no cuidado integral das
comunidades. A estratégia visa garantir que o cuidado em saude
seja acessivel, continuo e centrado nas necessidades reais da
populagdo, integrando diversos niveis de atengdo e promovendo
uma saude publica mais eficaz e equitativa.

A ESF foi desenvolvida com a compreensdo de que a saude
ndo é apenas a auséncia de doengas, mas um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social. Para atingir esse objetivo, a ESF
trabalha com equipes multidisciplinares que atuam diretamente
nas comunidades, proporcionando um atendimento que vai além
do tratamento de doengas, englobando também a promocgao
de habitos saudaveis e a prevencdo de problemas de saude. O
programa busca ainda fortalecer o vinculo entre a populagdo e
os servicos de saude, garantindo que todos tenham acesso aos
cuidados necessarios de maneira oportuna e de qualidade.

1. Objetivos da Estratégia Saude da Familia (ESF)
1.1 Promover a Saude e Prevenir Doengas

A promogdo da saude e a prevencdo de doengas sdo pilares
fundamentais da ESF. Essa estratégia visa ndo apenas tratar as
doencas existentes, mas evitar que elas ocorram. Para isso, a
ESF desenvolve uma série de a¢des educativas, como palestras
e oficinas, que orientam a populagdo sobre a importancia
de adotar habitos de vida saudaveis, como uma alimentagdo
balanceada e a pratica regular de atividades fisicas. Além
disso, campanhas de vacinagdo sdo organizadas para prevenir
a disseminagdo de doencgas infecciosas, enquanto programas
especificos sdo implementados para o controle de doengas
cronicas, como diabetes e hipertensdo. Ao focar na prevencdo,
a ESF busca reduzir a necessidade de intervengées médicas mais
complexas e caras, promovendo uma saude preventiva que é
mais sustentavel para o sistema de saude e para a populagao.

1.2 Atengdo Integral a Saude

A ESF adota uma abordagem integral a saude, que considera
o individuo em todas as suas dimensdes — fisica, emocional
e social. Esse modelo de cuidado integral é implementado
através de um acompanhamento continuo, onde a equipe de
salde ndo apenas trata as doencgas, mas também promove o

bem-estar geral dos pacientes. As equipes sdo responsaveis por
desenvolver planos de cuidado personalizados, que incluem
desde a promogdo da saude e prevencdo de doencgas até a
reabilitacdo de condigOes cronicas. A atengdo integral também
significa que a ESF estd preparada para lidar com as diversas
fases da vida dos pacientes, desde o nascimento até a velhice,
garantindo que todos os aspectos de sua saude sejam abordados
de forma coordenada e continua.

1.3 Vinculagdo e Acolhimento

O vinculo entre os profissionais de satide e as comunidades
atendidas é um dos principais diferenciais da ESF. A estratégia
busca criar um relacionamento de confianga entre a
equipe de saude e os usuarios do SUS, proporcionando um
atendimento acolhedor e humanizado. O acolhimento é a
base para que as necessidades de saude dos individuos sejam
compreendidas e atendidas de maneira eficaz. Os profissionais
da ESF sdo capacitados para escutar ativamente os pacientes,
compreendendo suas preocupacgbes e fornecendo orientagdes
adequadas. Além disso, o vinculo forte entre a equipe de
saude e a comunidade facilita a adesdo ao tratamento, o que é
fundamental para o sucesso das interveng¢des em saude.

1.4 Descentralizagao e Acesso Universal

A descentralizagdo dos servicos de saude é uma das
principais estratégias da ESF para garantir o acesso universal a
saude. Ao levar os cuidados de saude para mais perto das pessoas,
especialmente aquelas em areas rurais, periféricas e vulneraveis,
a ESF reduz as barreiras geograficas e sociais que muitas vezes
impedem o acesso aos servigos de salude. A estratégia também
busca assegurar que os servigos sejam equitativos, ou seja, que
todos, independentemente de sua localizagdo ou condigdo
socioeconOmica, tenham acesso aos mesmos padroes de
cuidado. A descentralizacdo facilita a identificagdo de problemas
de salde locais e a implementagdao de solugdes adaptadas as
realidades especificas de cada comunidade.

1.5 Coordenagao do Cuidado

A ESF atua como a porta de entrada para o Sistema Unico
de Saude, coordenando o cuidado de saude dos pacientes entre
os diferentes niveis de aten¢do, desde a atengao basica até os
servigos especializados. Isso significa que a equipe de saude da
familia ndo apenas presta cuidados primdrios, mas também é
responsavel por organizar o fluxo de atendimento, garantindo
que os pacientes sejam encaminhados para especialistas ou
servigos de alta complexidade quando necessario. A coordenagdo
do cuidado é fundamental para garantir a continuidade do
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atendimento e para evitar a fragmentacdo dos servicos de saude,
0 que pode comprometer a qualidade do cuidado e a satisfagcdo
dos pacientes.

1.6 Foco na Comunidade e Participagao Social

Um dos pilares da ESF é o foco na comunidade e a promogdo
da participagdo social. A ESF entende que a saude é um direito
de todos e que a comunidade deve ser ativa na gestdo de sua
prépria saude. Por isso, a estratégia incentiva a participagao
da populagdo nas decisdes relacionadas a salde, por meio de
conselhos de saude e outras formas de controle social. Esse
envolvimento é crucial para garantir que as a¢des de saude
sejam relevantes e adequadas as necessidades locais. Além
disso, a participac¢do social fortalece o senso de responsabilidade
compartilhada pela saude, promovendo uma cultura de cuidado
coletivo.

1.7 Redugido das Desigualdades em Saude

A ESF tem como um de seus principais objetivos a reducdo
das desigualdades em salide, assegurando que todos os cidadaos,
especialmente os mais vulneraveis, tenham acesso a cuidados de
saude de qualidade. A estratégia foca em identificar e atender as
necessidades especificas de populagdes que enfrentam barreiras
no acesso aos servicos de saude, como moradores de areas
rurais, periferias urbanas, comunidades indigenas e quilombolas.
Ao proporcionar cuidados equitativos, a ESF busca garantir que
todos tenham as mesmas oportunidades de alcangar e manter
um bom estado de saude, independentemente de sua condigdo
social, econdmica ou geogréfica.

2. Equipes de Saude da Familia (ESF)
2.1 Composigdo e Fungées das Equipes de Saude da Familia

As Equipes de Saude da Familia sdo o nucleo operacional
da ESF, compostas por profissionais de salude de diferentes
areas que trabalham de forma integrada para oferecer cuidados
primdrios de saude. A composicao das equipes pode variar
conforme as necessidades da populagao atendida e os recursos
disponiveis, mas geralmente inclui médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e agentes comunitdrios de saude. Esses
profissionais colaboram para proporcionar um atendimento
abrangente, que vai desde a prevengdao de doengas até o
tratamento e acompanhamento continuo dos pacientes. A
flexibilidade na composi¢do das equipes permite que a ESF seja
adaptada as realidades locais, garantindo que as necessidades
especificas das comunidades sejam atendidas.

2.2 Médico de Familia e Comunidade

O médico de familia e comunidade é um dos pilares da
equipe de saude da familia. Ele é responsavel por realizar
consultas médicas, diagndsticos e tratamentos, acompanhando
os pacientes ao longo do tempo, independentemente da faixa
etdria ou do tipo de condigdo. Esse profissional tem uma visdo
holistica da salde, abordando tanto condi¢Ges agudas quanto
cronicas e atuando na promogdo da saude e na prevengao de
doengas. Além disso, o médico de familia coordena o cuidado
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dos pacientes, encaminhando-os para especialistas ou outros
servicos de saude quando necessario, e garantindo que o cuidado
seja continuo e integrado.

2.3 Enfermeiro

0O enfermeiro desempenha um papel central na coordenacgao
das atividades da equipe de saude da familia. Ele realiza consultas
de enfermagem, monitorando condig¢des cronicas como diabetes
e hipertensdo, além de acompanhar gestantes e criangas em
crescimento. O enfermeiro também supervisiona o trabalho
dos técnicos de enfermagem e dos agentes comunitarios de
saulde, garantindo que todas as a¢des estejam alinhadas com as
diretrizes do SUS. Além disso, os enfermeiros sdo responsaveis
por a¢Oes educativas e campanhas de saude, contribuindo para
a promogao da saude e a prevengdo de doengas na comunidade.

2.4 Técnico ou Auxiliar de Enfermagem

O técnico ou auxiliar de enfermagem atua em apoio ao
enfermeiro, realizando procedimentos basicos de enfermagem,
como curativos, administragdo de medicamentos e vacinagdo.
Esses profissionais sdo fundamentais para a operacionalizagao
das atividades diarias da equipe de saude da familia, garantindo
gue os pacientes recebam cuidados de qualidade. Além disso,
eles ajudam na coleta de exames laboratoriais e na organizagdo
do ambiente de trabalho, contribuindo para a eficiéncia e eficacia
dos servigos prestados.

2.5 Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

Os agentes comunitdrios de saude (ACS) sdo a ligacdo
vital entre a comunidade e os servigos de saude. Eles realizam
visitas domiciliares, identificando as necessidades de saude da
populagdo e promovendo a¢des de educagdo em saude. Os
ACSs sdo fundamentais para a vigilancia em saude, coletando
dados que informam as a¢Ges da equipe e ajudam na detec¢do
precoce de problemas de saude. Além disso, os ACSs mobilizam
a comunidade para participar das atividades da ESF, fortalecendo
o vinculo entre a populagdo e os servigos de saude.

2.6 Dentista (Cirurgido-Dentista) e Auxiliar de Saude Bucal
(ASB)

Quando presente na equipe, o dentista é responsavel pela
promogdo da saude bucal, prevengdo e tratamento de doengas
odontoldgicas, como cdries e doengas periodontais. O auxiliar
de saude bucal apoia o dentista nas atividades clinicas e na
organizacdo do ambiente de trabalho. Juntos, eles desenvolvem
acOes educativas para a comunidade, ensinando praticas de
higiene bucal e promovendo campanhas de prevengdo. A
inclusdo desses profissionais na equipe permite uma abordagem
integral da saude, que considera a saude bucal como parte
essencial do bem-estar geral.

2.7 Assistente Social (opcional)

O assistente social, quando incluido na equipe, aborda
questdes sociais que afetam a saude, como violéncia doméstica,
condigdes habitacionais inadequadas e acesso a direitos sociais.

A
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Esse profissional trabalha para integrar os servicos de saude com
as redes de assisténcia social, oferecendo suporte aos individuos
e familias em situagdes de vulnerabilidade. O assistente
social também atua na mediagdo de conflitos e na defesa dos
direitos dos usuarios, contribuindo para um atendimento mais
humanizado e abrangente.

2.8 Outros Profissionais de Saude

Dependendo das necessidades da comunidade, outros
profissionais, como psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas,
farmacéuticos e educadores fisicos, podem ser integrados as
equipes de saude da familia. Esses profissionais oferecem suporte
especializado, ajudando a atender as diversas demandas de
salde da populagdo. A presenca de uma equipe multidisciplinar
permite uma abordagem mais completa e eficaz, garantindo
que todos os aspectos da saude sejam abordados de maneira
integrada e coordenada.

Dindmica de Trabalho das Equipes de Saude da Familia

As equipes de salude da familia sdo responsaveis por um
territdrio definido, o que lhes permite conhecer profundamente
as caracteristicas, necessidades e desafios da comunidade
gue atendem. Esse conhecimento facilita a personalizagcdo do
atendimento, garantindo que as a¢des de saude sejam relevantes
e eficazes. A dindmica de trabalho das equipes envolve tanto
atendimentos na Unidade Basica de Salude (UBS) quanto visitas
domiciliares, o que garante que os servigos de saude estejam
acessiveis a todos, incluindo aqueles que tém dificuldades de
locomogdo ou que vivem em dreas mais remotas.

A integracdo entre os membros da equipe é fundamental
para garantir a continuidade e a integralidade do cuidado. Cada
profissional contribui com sua expertise para a constru¢do de um
plano de cuidado abrangente, que leva em consideragdao todos
os aspectos da saude do paciente. Essa abordagem coordenada
permite que as intervengdes sejam mais eficazes, aumentando
as chances de sucesso no tratamento e na prevengao de doengas.

Atuacdo da Enfermagem na Estratégia Saude da Familia
4.1 Coordenacgdo das Agoes de Saude

Os enfermeiros na ESF sdo frequentemente os
coordenadores das equipes, sendo responsaveis por planejar,
executar e avaliar as atividades de saude. Eles supervisionam o
trabalho dos agentes comunitarios de saude e dos técnicos de
enfermagem, garantindo que todas as a¢Ges estejam alinhadas
com as diretrizes do SUS. A coordenac¢do das a¢des de saude
inclui a organizagao de campanhas de vacinagdo, programas de
controle de doengas cronicas e agSes de promog¢do da saude,
sempre com foco na integralidade do cuidado e na atengdo as
necessidades da comunidade.

4.2 Consultas de Enfermagem
As consultas de enfermagem sdo uma das atividades centrais

dos enfermeiros na ESF. Nessas consultas, os enfermeiros avaliam
o estado de saude dos pacientes, realizam diagndsticos de
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enfermagem, planejam e implementam cuidados, e monitoram
a evolucdo dos tratamentos. Essas consultas sdo especialmente
importantes no acompanhamento de pacientes com condi¢cdes
cronicas, como diabetes e hipertensdo, garantindo que eles
recebam cuidados continuos e personalizados. Além disso, os
enfermeiros realizam o pré-natal, monitoram o crescimento
infantil e prestam cuidados a idosos e outros grupos vulneraveis.

4.3 Educag¢do em Saude

Aeducacdo em saude é uma das principais responsabilidades
dos enfermeiros na ESF. Eles desenvolvem e implementam
programas educativos que abordam uma variedade de temas,
desde a prevengdo de doengas até a promogdo de habitos de
vida saudaveis. Essas atividades educativas podem ser realizadas
na unidade de saude, em escolas, ou durante visitas domiciliares,
e sdo fundamentais para capacitar a comunidade a cuidar melhor
de sua saude. Ao promover a educagdo em saude, os enfermeiros
contribuem para a criacdo de uma cultura de prevengdo e
autocuidado, que é essencial para a sustentabilidade do sistema
de saude.

4.4 Visitas Domiciliares

As visitas domiciliares sdo uma parte fundamental do
trabalho dos enfermeiros na ESF. Essas visitas permitem que
os enfermeiros monitorem a saude de pacientes que tém
dificuldade de acessar a unidade de saude, como acamados,
gestantes, recém-nascidos e idosos. Durante as visitas, os
enfermeiros avaliam as condigdes de saude do paciente e
do ambiente familiar, orientam sobre cuidados especificos e,
quando necessario, realizam procedimentos como curativos
e administracdo de medicamentos. As visitas domiciliares
garantem que todos os membros da comunidade recebam
cuidados adequados, independentemente de sua capacidade de
locomogao.

4.5 Supervisdo e Capacita¢do da Equipe

Os enfermeiros também sdo responsdveis por supervisionar
o trabalho dos agentes comunitdrios de saude e dos técnicos
de enfermagem, garantindo que todas as atividades sejam
realizadas de acordo com os protocolos e diretrizes do SUS. Além
disso, eles sdo responsdveis pela capacita¢do continua da equipe,
assegurando que todos os membros estejam atualizados em
relagdo as melhores praticas de saude. A supervisdo e capacitagao
sdo essenciais para manter a qualidade do atendimento e para
garantir que a equipe esteja preparada para enfrentar os desafios
do trabalho na atenc¢do primaria.

4.6 Atengao a Saude da Mulher, da Crianga e do Idoso

Aatengdo a saude de populagdes especificas, como mulheres,
criangas e idosos, € uma das areas de atuagdo dos enfermeiros
na ESF. Eles realizam pré-natal, acompanham o crescimento e
desenvolvimento infantil, e promovem ag¢bes de prevengdo e
manejo de doengas comuns na terceira idade. A atengdo a essas
populagbes é crucial para a redu¢do da mortalidade infantil,
para o controle de doengas cronicas e para a promogdo de
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uma vida sauddvel em todas as fases da vida. Os enfermeiros
sdo fundamentais para garantir que essas populagdes recebam
cuidados personalizados e continuos.

4.7 Imunizagoes e Campanhas de Saude

A administracdo de vacinas e a coordenacdo de campanhas
de vacinagdo sdo responsabilidades importantes dos enfermeiros
na ESF. Eles garantem que a populagdo tenha acesso as vacinas
previstas no calenddrio nacional de imunizagdo, contribuindo
para o controle e a erradicacdo de doengas transmissiveis. Além
disso, os enfermeiros sdo responsaveis por organizar e coordenar
campanhas de saude, que podem incluir a¢gdes de prevencgado
ao tabagismo, controle da hipertensdo, e promogdo da salde
mental. Essas campanhas sdo essenciais para a promog¢do da
saude publica e para a prevengao de doengas.

4.8 Controle de Doengas Cronicas e Infectocontagiosas

No controle de doengas cronicas, como diabetes e
hipertensdo, os enfermeiros desempenham um papel central,
monitorando continuamente os pacientes e ajustando os
planos de cuidado conforme necessario. Eles também atuam
no controle de doengas infectocontagiosas, como tuberculose e
hanseniase, promovendo a adesdo ao tratamento e realizando
a vigilancia epidemioldgica. O controle eficaz dessas doengas é
essencial para a protegdo da saude publica e para a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes.

4.9 Acolhimento e Humaniza¢ao do Atendimento

A humanizagdo do atendimento é um principio fundamental
na atuagdo dos enfermeiros na ESF. Eles sdo responsaveis por
garantir que o atendimento seja acolhedor, respeitoso e centrado
nas necessidades dos pacientes. Isso inclui escutar ativamente
as preocupagdes dos pacientes, proporcionar orientagdes
claras e personalizadas, e buscar solugbes que respeitem a
dignidade e a individualidade de cada pessoa. A humanizag¢do do
atendimento é essencial para construir uma relagdo de confianca
entre a equipe de saude e a comunidade, e para garantir que os
pacientes se sintam valorizados e bem cuidados.

5. Impacto da Estratégia Saude da Familia (ESF) na Saude
Publica

A Estratégia Saude da Familia tem desempenhado um papel
crucial na melhoria da saude publica no Brasil, especialmente em
areas vulneraveis. Ao levar os servigos de saude para mais perto
da populagdo, a ESF tem contribuido significativamente para a
reducdo da mortalidade infantil, o controle de doencas cronicas
e a melhoria da qualidade de vida da populagdo. A proximidade
das equipes de salde da familia com as comunidades que
atendem permite uma identificagdo precoce de problemas de
saude e a implementagdo de intervengdes preventivas, o que é
essencial para a sustentabilidade do sistema de saude e para a
promocao da saude publica.

Além disso, a ESF tem ajudado a reduzir as desigualdades em
saude, garantindo que todos os cidaddos, independentemente
de sua localizagdo ou condigdo socioeconémica, tenham acesso a
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cuidados de saude de qualidade. A estratégia também promove
a participa¢do ativa da comunidade na gestdo de sua prépria
saude, fortalecendo o controle social e a corresponsabilidade.
Esses resultados demonstram a importancia da ESF como um
alicerce do Sistema Unico de Satide e como uma ferramenta
essencial para a promogdo de uma saude publica mais justa e
equitativa.

6. Desafios e Perspectivas da Estratégia Saude da Familia

Embora a Estratégia Saude da Familia tenha alcangado
muitos sucessos, ainda enfrenta desafios significativos que
precisam ser superados para que seu potencial seja plenamente
realizado. Entre os principais desafios estdo a necessidade de
recursos humanos e materiais adequados, a integracdo efetiva
com outros niveis de aten¢do a salde e a ampliagdo da cobertura
em areas remotas e de dificil acesso. Além disso, é crucial
garantir a continuidade e o fortalecimento da ESF, mesmo em um
contexto de restricdes orcamentarias e mudangas nas politicas
publicas.

No entanto, as perspectivas para a ESF s3ao positivas,
especialmente com o reconhecimento crescente da importancia
da atencdo primaria a saude como base para um sistema de
salde sustentavel e eficaz. Com investimentos adequados e
politicas publicas que priorizem a saude preventiva e a atengdo
integral, a ESF pode continuar a desempenhar um papel central
na promog¢ao da saude e na melhoria da qualidade de vida da
populagdo brasileira. A continuidade dessa estratégia é essencial
para o avango do SUS e para a construgdo de um sistema de saude
mais justo, acessivel e centrado nas necessidades da populagéo.

AS ATRIBUICOES DO AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

O Agente Comunitario de Saude (ACS) desempenha um papel
fundamental na Estratégia Saude da Familia (ESF), sendo um elo
vital entre a comunidade e o Sistema Unico de Saude (SUS). O
ACS é o profissional de saude que, por estar inserido na propria
comunidade em que atua, conhece de perto as necessidades,
caracteristicas e desafios locais, o que lhe permite atuar de forma
mais efetiva na promogdo da salde e prevengdo de doengas. A
proximidade do ACS com as familias e sua capacidade de criar
vinculos de confianga tornam esse profissional essencial para o
sucesso das a¢Oes de saude publica implementadas pela ESF.

A Estratégia Saude da Familia é uma das principais politicas
de saude publica do Brasil, focada na reorganizagao da atengdo
basica e na garantia de um cuidado integral, continuo e
humanizado. Implementada a partir dos anos 1990, a ESF visa
promover a saude e prevenir doengas, ao invés de apenas tratar
condi¢es ja estabelecidas. Nesse contexto, o ACS assume
multiplas fungdes que vao desde o cadastramento das familias
até a identificagao de riscos e a mobilizagdo comunitaria para a
adogdo de habitos saudaveis.
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