AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstracao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderda conferir algumas paginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

© PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas praticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Exercicios comentados para fixagdo do
aprendizado.

BOnus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua prepara¢cdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferenga na sua
jornada até a APROVAGCAO.




1

La""s"'ééo !

UNESP BAURU

UNESP BAURU - UNIVERSIDADE ESTADUAL
PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

Assistente de Suporte
] Académico |l
(Area de atuacao: Biblioteca)

EDITAL N2 004/2025, DE 17 DE JUNHO DE
2025

COD: OP-136JH-25
7908403577026



INDICE

Lingua Portuguesa

A

©® N oW

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios @ NGO lITErarios) .......cccvveeiiieeeeiiiee et sere e e
Sindnimos e antdnimos; Sentido proprio e figurado das PAlAVIaS.......c.uiiicvieeiciee et erree e srre e e sbe e e sebe e e e aaeeeeareeenn
2 o 1= - PSSR

Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢do e conjun¢do: emprego e sentido
que imprimem as relagies QUE ESTADEIECEIM .......cocuiie i s e e s rre e e s br e e e s b ae e e abeeessseeenssaeessseeesnsaeeennreeenns

[l aTelo] go ETa T FEIVZ=1 o o I =3 1 o] 1 411 T 1 ORI
(Yo e T Y =T o o =1 I =l 4 To T ' [ T PSSR

(0e] [oTor-or-To TN o o] g To o'oY [0 - ISR PSPPI

Matemadtica e Raciocinio Logico

1. Resolugdo de situagdes-problema, envolvendo: adi¢cdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagdao ou radiciagdo com
NUMErOS reais, NAs SUAS POSSIVEIS MEPIESENTACOES ....uiiiuuieirrrreeiteteriteeesiteeessreeesuteessaeeessseeessasaeessstaeessssesssssseessseeesssseessnssenssnnns

2. Minimo multiplo comum; MaXimo diVISOr COMUM ....uiiiiiiiiiiiieeiciiee st e st eesrireessaeeessieeeesbaeeesbeeesssbaeessseeesssaeesssseeesssseesssseees

S T 0T (ol =T o] =Y ={=T 1 o OO OO PO PPPPP PRI

A, RB B € PrOPOICE  uveiiiiureieiiireeesiuteeeseeeesetaeeesasaeessssaeesssasesssseessssseessssesssnssesssssesessssssessssssssssssessssesssnssessssseesessssesssssseesssseesnssseennnne

5. Regra de trés simples ou composta...

6. Equagdes do 12 ou do 22 graus.......

7. Sistema de eqUACOES A0 12 SraU .uccccueeiiiieeiriieeisiieeesiteeesireeeesraeesssreeesseeesssteeessstesssseeessssesessssesanns

8. Grandezas e medidas - quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa

9. Relagdo entre grandezas — tabela ouU rafico......ccuuiiviiiiciiiic

10. Tratamento da informagdo - médias aritméticas

11. NogOes de Geometria - forma, angulos, drea, perimetro, volume, Teoremas de Pitdgoras ou de Tales .......cccecvveevvveeecivveeennen.

12. Principios de contagem € probabilidade........cocuiii i e s e e e st e e e st ae e e s baeeeraraeesareeenns

13, OPEraGOES COM CONJUNTOS ..uuvvrieeeieriurrreeeeeesittreeeesssaasereeesesssuseseeessssssseeeessssasssseseessssssssseessssnssssseeessssssssseessssnsssseeesssssssssseeessnns

14. Raciocinio Légico envolvendo problemas aritméticos, geomeétricos € MatriCiaiS......ueevcveeiiiieeiiiiieeeiiee e

Legislagdo

1. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: TITULO | - Dos Principios FUNdamentais...........cceevevevevevevevevenenennnnn.

2. TITULO Il - Dos Direitos @ Garantias FUNGAMENTAIS .........c.cveuevevieeeererieeeeteseeesesesesesaesessesaesesessssesesesssse s sessesessssassessssssesessssseens

3. TITULO Il - Da Organizagao d0 ESTATO0 .........cveuieieieieieieceetetetetetete ettt ettt et et st ettt st st st st ss st s s sssssssssassssesetesetetesetetssetasasesanas

4. TITULO VII - D2 OFA@M SOCIAN.....viereiviieieeeeieecee et eeete et eesae et st sesesae et es st st en st s s ensss e s s s eesesesssestessssnsesessssnaesesssasastesaseneesas

5. REZIMENTO GEIAl A UNESP .utiiiiiiiiiiiieeiiie ettt ettt sttt e e st e e sttt e e sbtee e s bae e s sabeeesabaeesasbeesnssbaessbeeesabteesaabbeesnnbaeessbaeensaassnsses

15
18

19
25
27
28
30

37
38
39
40
42
42
45
47
49
52
53
66
75
76




iNDICE

Conhecimentos Especificos
Assistente de Suporte Académico Il (Area de atuagéo: Biblioteca)

1. Histdria e conceituagdo da BiblioteCa UNIVEISITAIIA.....ccccuieeeiivieeiieee ittt etre e eeteeesere e e s tre e esbeeessabaeeeraseeeessseesnsseeessseeesseeenns 131
2. Servigo de ReferENCia: CONCEITUAGAD .. .civieiiieeeeteeeeiteeeeitteeesteeeeetbeeeesreeestsaeesasseeesbaeeeaabaeeessaeeassaeeassesesnssesesssesessaeesasseeenssrees 133
3. UsUAdrios. PrinCipais CateZOrias 0@ USUAIIOS .....uuieeiureeeiirreeeireeesiteeesitteeesteeessssaeeesseesasseeessssesessssessssssessssssesassssessssesesnsesesssseeesnes 134
L 001 Yot [ W =T U=1 =] (=] oo - IR PR UUPPRRN 138
LT 011 (Y= 0| (=T nf Yo 1o [l o Yol U 41T ) o Y-y RS 143
6. SErVIGOS PreSTtAtOS A0S USUAIIOS ..ieiueieeveerieeiuresittesteeeteesstesteseseessseesseessseessesssseessssessessnsesssseessesssssessesessesssssessessssesssseessessssessnenns 144
7. Arranjos A0S [IVI0S NAS @STANTES....ccuuieiveerieeitreeittesteertee st esteeeteestteeseessseesseessteessstessessnseessseesseessseenseeasseessssensessssesssseesseesssesssnenns 148
T T oV oo I 6] o 1=] =1 u 1V S PP PP PPPPOPPPP 151
9. Servigo de Tratamento de Colegdo: Atividades Basicas. AQUiSiC0 TOMDAMENTO......ccuevciieriiiirieeiieerie e eee e 155
10. Classificagdo /Catalogacdo. Catélogos coletivos 159
11. Regras para arquivamento e alfabetagdo .........ccecveeviiiiiiniier e 162
12. Nogoes basicas de normalizagdo (ABNT NBR 6023 € EStIO VANCOUVET) .....ceciieiiiiiiiieiiieiiiecieesiteeitesteesieesteeseneesveesveesnaeesnennns 167
13. Nogoes basicas de tutoria N0 €NSINO A DISTANCIA ..veevieiieeiiieeiiese ettt e s e et e et e e stee e beesabeessaeesbeessseesseessseesseeensessanes 186
14. Tipologia de bases de dados ElETIONICAS .. ....ccvieiiieieiiieceecteeree sttt e st e et esaeestaeebeesaseesbeeesbeessseesseessseeseeesseessseenseesnsensses 190
T 21 T o) £t o Y (U 1L TSP ST P PP PRSP 195
16. Marketing e relacionamento €M MITIAS SOCIAIS......ccvirieeiieiitieiieeiee st eree e e s e e teesaeesteeebeesseeebeessbeessseesseessseenseessseessesesessanes 200
17. Software de gerenciamento de DibDIIOtECA ....uiiiiuiii i s s e et e e e te e e s bae e e s e e e snaraeeeas 205
R T Yo e 71 o172 Tor- Lo TR OO PP PPOROTPPTRPPRPOt 210




LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

A leitura e interpretagao de textos sao habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagdes
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdao das palavras; envolve a percepgdo das in-
tencdes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagcdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensao geral estd ligada a in-
terpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literdrio muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensao geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os

elementos de religiosidade e redeng¢do que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

- Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagdes objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educacdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagado
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazo0nia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensao geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Anadlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literdrios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.
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- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cancdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudancgas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsavel pelo aquecimento global. A compreensao geral
exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opinides de especialistas,
para apoiar essa afirmacdo.

— Importancia da Compreensdo Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretagao eficiente e uma analise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretagdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensao do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. Iden-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posi¢do
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengGes comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razes pelas quais o autor constréi
sua argumentacdo, narrativa ou descrigdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios
Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser

transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
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ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode va ia entre diferentes na rd ores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a historia sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigGes de vida precdrias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indigna¢do e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos Nao Literarios

Em textos nao literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
claralogo noinicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butaria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
Iha das informagdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
0 autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.
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— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificacdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o pon-
to de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi-
¢do tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos, aju-
dando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organizagdo do
texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao da

defesa da tese.

5. Conclusdo: Em muitos textos, a conclusdo serve para rea-
firmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o autor
resume os principais argumentos e reforga a posi¢do defendida,
ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado de
Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o ceticis-
mo em relagdo a supersticdo. A ideia central do texto gira em
torno da critica ao comportamento humano que, por vezes, bus-
ca respostas magicas para seus problemas, ignorando a raciona-
lidade.

- Texto Ndo Literdrio: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentac¢do saudavel, o autor pode adotar o ponto de vista de
gue uma dieta equilibrada é fundamental para a prevencdo de
doengas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto,
é que os habitos alimentares influenciam diretamente a saude,
e isso serd sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendacgGes de especialistas.

- Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sao
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a men-
sagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode de-
fender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagao do
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meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar um
ponto de vista econdmico (focando nos custos de desastres na-
turais) e o outro, um ponto de vista social (focando na qualidade
de vida das futuras geragdes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta e
desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou persuadir
o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentacdo é funda-
mental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso que
sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente em
diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos, arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser en-
contrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentacgdo esta diretamente ligada a cla-
reza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos apresentados,
além da capacidade do autor de antecipar e refutar possiveis
contra-argumentos. Ao analisar a argumentagdo de um texto, é
importante observar como o autor organiza suas ideias, quais re-
cursos utiliza para justificar suas posi¢cdes e de que maneira ele
tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentacgao

A argumentacdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende de-
fender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto, fre-
guentemente na introdugdo. A tese delimita o ponto de vista do
autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fa-
tos, estatisticas, opinides de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para de-
monstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refuta¢do: Muitas vezes, para for-
talecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a possi-
veis obje¢Ges ao seu ponto de vista. A refutagdo é uma estratégia
eficaz que demonstra que o autor considerou outras perspecti-
vas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou contesta-las.

4. Conclusao: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume os principais pontos da argumentacdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos
A argumentac¢do pode utilizar diferentes tipos de argumen-

tos, dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto.
Entre os principais tipos, podemos destacar:
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1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citacdo de espe-
cialistas ou de instituicdes renomadas para reforgar a tese. Esse
tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posicdo de-
fendida

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), uma alimentagéo equilibrada pode reduzir em até 80% o
risco de doengas cronicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concre-
tos parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exem-
plos podem ser tirados de situagGes cotidianas, casos historicos
ou experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagao dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global.”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que o
uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso prolon-
gado de celulares e computadores também pode afetar negativa-
mente a saude ocular”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos sentimen-
tos do leitor, utilizando a emog¢do como meio de convencimen-
to. Este tipo de argumento pode despertar empatia, compaixdo,
medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira como é apre-
sentd o.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos
os dias enquanto toneladas de alimentos sdao desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI, ain-
da enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compa a situ-
acles semelhantes para fortalecer o ponto de vista do autor. A
comparagdo pode ser entre eventos, fendmenos ou comporta-
mentos para mostrar que a légica aplicada a uma situagdo tam-
bém se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de agUcar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

LINGUA PORTUGUESA

— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentac¢do depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjuncdes e advérbios. Estes elemen-
tos garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser
seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “
mais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “
davia”.

- Para concluir: “portanto”, “

” o«

também”, “ade-

” ou

por outro lado”, “to-

assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo
que defenda a legalizagdo da educagdo domiciliar no Brasil, a
tese pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacio-
nal para os pais e permite uma personaliza¢do do ensino. Os ar-
gumentos poderiam incluir exemplos de paises onde a educagao
domiciliar é bem-sucedida, dados sobre o desempenho acadé-
mico de criangas educadas em casa e opinides de especialistas.
O autor também pode refutar os argumentos de que essa mo-
dalidade de ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando
estudos que mostram o contrario.

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentagao pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitaes da
Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de crian-
¢as abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto e a
escolha dos eventos apresentados constroem uma critica implici-
ta a desigualdade social e a falta de politicas publicas eficazes. A
argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio das experi-
éncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Andlise Critica da Argumentagdo

Para analisar criticamente a argumenta¢do de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos sdo
vélidos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem fundamen-
tados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posi¢ao defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferen-
tes tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer
sua tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?
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MATEMATICA E
RACIOCINIO LOGICO

RESOLUGAO DE SITUAGOES-PROBLEMA,
ENVOLVENDO: ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIAGCAO OU
RADICIACAO COM NUMEROS REAIS, NAS SUAS
POSSIVEIS REPRESENTACOES

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimo-
rada através da pratica e do entendimento dos conceitos funda-
mentais. A manipulacdo de nimeros racionais, seja em forma
fraciondria ou decimal, mostra-se como um aspecto essencial.
A familiaridade com essas representagées numéricas e a capaci-
dade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a
resolucdo de uma ampla gama de questdes matematicas.

Vejamos alguns exemplos:

1. (VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A
contém 10 000 litros a mais de dgua do que a caixa d’agua do
bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de dgua da caixa d’agua
do bloco A para a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de
dgua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a
diferenga das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B,
em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (I)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 =B + 10000

2.B—-B=10000-2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apos a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferencga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

2. (AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?

(A) 40.000.

(B) 50.000.

(C) 75.000.

(D) 95.000.

(E) 100.000.

Resolugdo:
Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai de-
vemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5 de

200.000.
1x200.000

1/5 x 200.000 = 5 =

200,000

=40.000

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa revis-
ta perdeu
Resposta: A.

3. (VUNESP) Uma pessoa esta montando um quebra-cabeca
que possui, no total, 512 pegas. No 1.2 dia foram montados 5/16
do nimero total de pegas e, no 2.2 dia foram montados 3/8 do
numero de pegas restantes. O numero de pecgas que ainda preci-
sam ser montadas para finalizar o quebra-cabega é:

(A) 190.

(B) 200.

(C) 210.

(D) 220.

(E) 230.

Resolugdo:

Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e quere-
mos encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolugdo
do exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pegas
Logo é 5/16 de 512, ou seja:

5ﬁ12_5x512_255{]_150
16 T 16 16

Assim, 160 representa a quantidade de pegas que foram
montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
=352 pegas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
foi a quantidade montada no segundo dia.

3 i, 33521056
87T "8 "8

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser mon-
tadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

4. (Pref. Maranguape/CE) Jodo gastou RS 23,00, equivalente
a terca parte de 3/5 de sua mesada. Desse modo, a metade do
valor da mesada de Jodo é igual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;

(C) RS 172,50;

(D) RS 68,50.
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Resolugao:
Vamos representar a mesada pela letra x.
Como ele gastou a terga parte (que seria 1/3) de 3/5 da mesada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte maneira:

13X 23 235 115
—_.— = — = — = . — =
Logo, a metade de 115 = 115/2 = 57,50
Resposta: A.

5. (CESGRANRIO) Certa prg a tem 720 m? de area. Nessa praga sera construido um chafariz que ocupara 600 dm?.
Que fragdo da area da praga serd ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
(8) 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugao:
600 dm? = 6 m?

Resposta: B.

MIiNIMO MULTIPLO COMUM; MAXIMO DIVISOR COMUM

MAXIMO DIVISOR COMUM (MDC)
E 0o maior nimero que é divisor comum de todos os nimeros dados. Para o calculo do MDC usamos a decomposicdo em fatores

primos. Procedemos da seguinte maneira:
Apds decompor em fatores primos, o MDC é o produto dos FATORES COMUNS obtidos, cada um deles elevado ao seu MENOR

EXPOENTE. Exemplo:
MDC (18,24,42) =

Decomposicdo de 18 Decomposicdo de 24 Decomposicdo de 42

18)2 24[2 42|2
E 12[2 21|3
303 6|2 77
1|2x3x3 3|3 112x3x7
I 1|2x2x2x3 4
2x%32 ¥ 2x3x7
2*x3

Observe que os fatores comuns entre eles sdo: 2 e 3, entdo pegamos os de menores expoentes: 2x3 = 6. Logo o Maximo Divisor
Comum entre 18,24 e 42 é 6.

MINIMO MULTIPLO COMUM (MMC)
E 0 menor niimero positivo que é multiplo comum de todos os nimeros dados. A técnica para acharmos é a mesma do MDC,

apenas com a seguinte ressalva:
0 MMC é o produto dos FATORES COMUNS E NAO-COMUNS, cada um deles elevado ao SEU MAIOR EXPOENTE.

1
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Pegando o exemplo anterior, teriamos:

MMC (18,24,42) =

Fatores comuns e ndo-comuns=2,3e 7

Com maiores expoentes: 23x3%x7 = 8x9x7 = 504. Logo o Mini-
mo Multiplo Comum entre 18,24 e 42 é 504.

Temos ainda que o produto do MDC e MMC é dado por:
MDC (A,B). MMC (A,B)= A.B

PORCENTAGEM

S3o chamadas de razbes centesimais ou taxas percentuais
ou simplesmente de porcentagem, as razdes de denominador
100, ou seja, que representam a centésima parte de uma grande-
za. Costumam ser indicadas pelo numerador seguido do simbolo
% (Lé-se: “por cento”).

"—:x%

Exemplo:

(CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS/SP —
ANALISTA TECNICO LEGISLATIVO — DESIGNER GRAFICO — VU-
NESP) O departamento de Contabilidade de uma empresa tem
20 funcionarios, sendo que 15% deles sdo estagiarios. O depar-
tamento de Recursos Humanos tem 10 funcionarios, sendo 20%
estagidrios. Em relagdo ao total de funcionarios desses dois de-
partamentos, a fragdo de estagiarios é igual a

(A) 1/5.

(B) 1/6.

(C) 2/5.

(D) 2/9.

(E) 3/5.

Resolugao:

- 15 30 -
* Dep. Contabilidade: E.ZD == 3 = 3 (estagidrios)

20 200

- , 20 _ 00 o
Dep. RH.: .10 =T—=2 = 2 (estagiarios)
niimeros estagiarios 5 1
* Total = — ——— = — ==
numeros de funcionarios 30 6

Resposta: B

Lucro e Prejuizo em porcentagem

E a diferenca entre o prego de venda e o preco de custo. Se a
diferenga for POSITIVA, temos o LUCRO (L), caso seja NEGATIVA,
temos PREJUIZO (P).

Logo: Lucro (L) = Preco de Venda (V) — Preco de Custo (C).

[om)

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Lucro sobre o valor de compra (Pc)
_C-V
S C
Lucro sobre o valor de venda (Pv)
C-V
\'}

Pc

Pv=

Exemplo:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO
—FCC) O prego de venda de um produto, descontado um imposto
de 16% que incide sobre esse mesmo prec¢o, supera o preco de
compra em 40%, os quais constituem o lucro liquido do vende-
dor. Em quantos por cento, aproximadamente, o preco de venda
é superior ao de compra?

(A) 67%.

(B) 61%.

(C) 65%.

(D) 63%.

(E) 69%.

Resolugao:

Prego de venda: V
Prego de compra: C
V-0,16V=1,4C
0,84V = 1,4C

V14 P
c 084

O preco de venda é 67% superior ao preco de compra.
Resposta: A

Aumento e Desconto em porcentagem
— Aumentar um valor V em p%, equivale a multiplica-lo por

2
(1+ mu]'v
Logo:
_ (a
Va=(1+ o)V

- Diminuir um valor V em p%, equivale a multiplica-lo por

p
[l—m.‘lf

Logo:
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Vo= (1—1)V

Fator de multiplicagao

. P P
E o valor final de {1+ 101}] ou (1- 101}]': € o que chamamos de fator de multiplicagdo, muito util para resolugdo de calculos
de porcentagem. O mesmo pode ser um acréscimo ou decréscimo no valor do produto.

EI Fator de Multiplicagio Prejuizo ou Desconto EI Fator de Multiplicagdo
1% 1% =

> 1,01 0,99
5% > 1,05 5% > 0,95
10% > 1,10 10 % > 0,80
15% > 1,15 25% > 0,75
37 % > 137 37 % > 0,63
100% = 2,00 50 % > 0,50
185% > 2,85 20 % > 0,20

Aumentos e Descontos sucessivos em porcentagem

Sdo valores que aumentam ou diminuem sucessivamente. Para efetuar os respectivos descontos ou aumentos, fazemos uso dos
fatores de multiplicagdo. Basta multiplicarmos o Valor pelo fator de multiplicagdo (acréscimo e/ou decréscimo).

Exemplo: Certo produto industrial que custava R$ 5.000,00 sofreu um acréscimo de 30% e, em seguida, um desconto de 20%.
Qual o prego desse produto apds esse acréscimo e desconto?

Resolugao:

V, = 5000.(1,3)=6500 e

V, =6500.(0,80) = 5200, podemos, para agilizar os célculos, juntar tudo em uma Unica equagdo:
5000.1,3.0,8=5200

Logo o preco do produto apds o acréscimo e desconto é de RS 5.200,00

RAZAO E PROPORCAO

RAZAO
E uma fragdo, sendo a e b dois nimeros a sua razdo, chama-se razdo de a para b: a/b ou a:b , assim representados, sendo b #
0. Temos que:

antecedente

A = antecedente
b = consequente

Exemplo:

(SEPLAN/GO — PERITO CRIMINAL - FUNIVERSA) Em uma ag3o policial, foram apreendidos 1 traficante e 150 kg de um produto
parecido com maconha. Na analise laboratorial, o perito constatou que o produto apreendido ndo era maconha pura, isto é, era uma
mistura da Cannabis sativa com outras ervas. Interrogado, o traficante revelou que, na producéo de 5 kg desse produto, ele usava
apenas 2 kg da Cannabis sativa; o restante era composto por varias “outras ervas”. Nesse caso, é correto afirmar que, para fabricar
todo o produto apreendido, o traficante usou

(A) 50 kg de Cannabis sativa e 100 kg de outras ervas.

(B) 55 kg de Cannabis sativa e 95 kg de outras ervas.

(C) 60 kg de Cannabis sativa e 90 kg de outras ervas.

(D) 65 kg de Cannabis sativa e 85 kg de outras ervas.

(E) 70 kg de Cannabis sativa e 80 kg de outras ervas.

Resolugao:
O enunciado fornece que a cada 5kg do produto temos que 2kg da Cannabis sativa e os demais outras ervas. Podemos escrever
emformaderad 2 , logo:
5
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LEGISLACAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL DE 1988: TiTULO I - DOS PRINCIiPIOS
FUNDAMENTAIS

— Dos Principios Fundamentais

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplica¢do do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

- Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Fede-
ral e os Municipios possuem autonomia, caracteriza por um de-
terminado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administragdo, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

- Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem
o comando do Estado em carater eletivo, representativo,
temporario e com responsabilidade.

- Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respei-
to ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, fun-
da-se na nogdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

- Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
@ prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta

~ 7

ConstituigcGo”.

- Principio da Separag¢ao dos Poderes

Avisd moderna dasepa @ & dos Poderes nd impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além
de sua fungdo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro
Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-
dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, cons-
titui - se em Estado Democratico de Direito e tem como funda-
mentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fe-
derativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina-
¢do..

Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagGes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da huma-
nidd e;

1
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X - concessdo de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagdes.

TITULO Il - DOS DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS

— Dos Direitos E Garantias Fundamentais

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos forgados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagra¢do da autono-
mia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e
de expressao.

Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela Consti-
tuicdo Federal e base do principio republicano e da democracia,
deve ser encarada sob duas éticas, a igualdade material e a igual-
dade formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigua-
lam.

Sob o pélio da igualdade material, caberia ao Estado promo-
ver a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas
e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favoreci-
dos, compensassem as desigualdades decorrentes do processo
histérico da formacgdo social.

LEGISLACAO

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é gé-
nero, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles
assegura-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos per-
tinentes a reputagdo do cidad3do sujeito de direitos, exatamente
por tal motivo, sdo previstos no Cédigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricoes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedd e. Também se enquadram como espécies de restri¢do
do direito de propriedade, a requisicdo, a desapropriagdo, o
confisco e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se asse-
guram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (pro-
priedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao
de qualquer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicd ;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lej;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdao do pensamento, sendo vedado o
a onima o;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem;

VI-éinviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a prote¢do aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo
coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar - se
a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;
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X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinacdo judicial;(Vide Lei n2 13.105, de
2015)(Vigéncia)

Xl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicagbes telegraficas, de dados e das comunicagdes
telefdnicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal;(Vide Lei n2
9.296, de 1996)

Xl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagGes profissionais que a lei
estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional;

XV - é livre a locomogado no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir - se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo,
desde que nao frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos,
vedada a de carater paramilitar;

XVIIl - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes sé poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial,
exigindo - se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar - se ou a
permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados
judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungdo social;

XXIV - alei estabelecera o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social,
mediante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os
casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente podera usar de propriedade particular, assegurada
ao proprietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora
para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu
desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo,
publicagdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos
herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

LEGISLACAO

a) a protegdo as participagGes individuais em obras coletivas
e a reprodugcdo da imagem e voz humanas, inclusive nas
8 ividd es desportiva ;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico
das obras que criarem ou de que participarem aos criadores,
aos intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais
privilégio temporario para sua utilizacdo, bem como protegéo
as criagGes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais
sera regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei
pessoal do «de cujus»;

XXXIl - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

XXXIIl - todos tém direito a receber dos érgdos publicos
informagOes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;
(Regulamento) (Vide Lein? 12.527, de 2011)

XXXIV - s3o a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas:

a) o direito de peti¢do aos Poderes Publicos em defesa de
direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidGes em reparti¢cdes publicas, para
defesa de direitos e esclarecimento de situagbes de interesse
pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameacga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicard o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegdo;

XXXVIIl - é reconhecida a instituicdo do jari, com a
organizagdo que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos
contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominagdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLl - a lei punira qualquer discriminagdo atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais;

XLIl - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerard crimes inafiangaveis e insuscetiveis
de graca ou anistia a pratica da tortura , o trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os
mandantes, os executores e os que, podendo evita - los, se
omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiancdvel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional
e o Estado Democriatico;

1
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XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado,
podendo a obrigacdo de reparar o dano e a decretagdo do
perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do
pd riménio tra sferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara,
entre outras, as seguintes:

a) privacdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacgdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdigdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos
doa t. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica
e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que
possam permanecer com seus filhos durante o periodo de
m | enta 8 ;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou
de comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes
e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradigdo de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela
autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem
o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatdria;

LVIIl - o civilmente identificado ndo sera submetido
a identificacdo criminal, salvo nas hipdteses previstas em
lei;(Regulamento)

LIX - sera admitida agdo privada nos crimes de agdo publica,
se esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos
processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social
o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou
por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria
competente, salvo nos casos de transgressdao militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a
familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LEGISLACAO

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais
o de permanecer calado, sendo - lhe assegurada a assisténcia da
familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis
por sua prisdo ou por seu interrogatério policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela
autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido, quando
a lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do
responsavel pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de
obriga¢do alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder - se - & habeas corpus sempre que alguém
sofrer ou se achar ameacgado de sofrer violéncia ou coagdo em
sua liberdade de locomocgao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder - se - 4 mandado de segurancga para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou
habeas data, quando o responsdvel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no
exercicio de atribui¢cdes do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representagdo no Congresso
Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo
legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder - se - 4 mandado de injungdo sempre que
a falta de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio
dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder - se - & habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas
a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para aretificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé - lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada m3 - fé, isento de custas judiciais e do
onus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario,
assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei: (Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas
data , e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da
cidadania.(Regulamento)

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdao
assegurados a razoavel duracdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 45, de 2004)(Vide ADIN 3392)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente de Suporte Académico Il
(Area de atuacao: Biblioteca)

HISTORIA E CONCEITUAGCAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

— Histdria do livro*

O que conhecemos como livro chegou ao seu aspecto atual
apos intensas e constantes modificagdes, que alteraram, inclusi-
ve, o seu significado. Hoje o vemos como algo corriqueiro, mas
no passado foi um simbolo de poder e status, acessivel apenas
a uma pequena parcela da populagdo. Seu papel como veiculo
de conhecimento e informagdo, contudo, permanece o mesmo,
ainda que esse processo também tenha assumido diferentes for-
mas, de acordo com a época e o local.

As primeiras representacGes graficas que conhecemos sdo
as chamadas pinturas rupestres — existentes ha aproximadamen-
te 32.000 anos — e os petroglifos, desenhos gravados em pedra.

No Egito antigo, os “escribas” ou escrivdes eram pessoas
responsaveis pela leitura e produg¢do dos textos nos papiros, es-
pécies de plantas usadas desde 2500 a.C., as quais, por sua vez,
constituiam um grande rolo de folhas pregadas umas as outras.
Assim surgiram os pergaminhos, suportes de peles de animais
(carneiro, cabra, ovelha, etc.), muito utilizados pelos “monges co-
pistas” da Idade Média. Na Idade Média os livros eram conside-
rados objetos de imenso valor e por isso, acessivel somente para
uma pequena parte da populagdo (nobreza e o clero).

Além disso, muitos livros eram considerados improéprios pela
Igreja Catdlica, que dominava o cendrio do medievo. Essas obras
foram reunidas num livro denominado “Index Librorum Prohibi-
torum” ou “indice dos Livros Proibidos”.

A maioria dos livros eram de religido, enquanto outros de
historia, astronomia, literatura e filosofia, ficavam restrito a um
ndimero menor & nda

Nesse contexto, importante destacar que a maioria das pes-
soas, ndo sabiam ler ou escrever, o que dificultava ainda mais a
disseminac¢do desse conhecimento, guardado nas bibliotecas a
“sete chaves”.

Um fato muito importante que ocorreu em fins da Idade Mé-
dia, ou ainda, da passagem da Idade Média para a Idade Moder-
na, foi o surgimento da Imprensa, em meados do século XV.

Na Europa, fatores como o declinio do sistema feudal, o sur-
gimento da burguesia, a Reforma Protestante, foram afastando
as imposi¢des da Igreja e abrindo um leque de possibilidades
para as pessoas, que ao mesmo tempo, se sentiam impossibilita-
das de expressarem suas opinides.

Esses acontecimentos impulsionaram a elaboragdo de méto-
dos de impressdo tal qual a prensa mével, (ja descoberta na Chi-
na por Pi Sheng) pelo alemdo Johannes Gutenberg (1398-1468).

A partir de sua técnica, aperfeicoada dos asidticos, Guten-
berg produziu o primeiro “livro” na Europa denominado “Biblia
de Gutemberg”, (entre 1400 e 1456), com tiragem de 180 exem-
plares.

1 Disponivel em https://www.todamateria.com.br/historia-do-livro
Acesso em 04.01.2022

Esse sistema de impressao, jamais antes visto pela popula-
¢do europeia, foi o fulcro necessario para permitir o acesso aos
livros ao restante da populagdo.

A partir dai, a popularizagdo do livro ganhou forga no mundo
inteiro, considerado atualmente um dos objetos mais importan-
tes de acesso ao conhecimento. Com o tempo, foram surgindo
livros de didaticos, livros de estdrias infantis, livros de poesias,
dentre outros.

O livro, um produto intelectual, surgiu da necessidade dos
povos de guardar o conhecimento e passa-los de geragdo em ge-
ragdo. Ele é visto como um objeto de enorme valor cultural e his-
tdrico, muito importante para a disseminagdo do conhecimento
no mundo.

— Histéria das bibliotecas

Definigdo do Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia
(CUNHA e CAVALCANTI. Briquet de Lemos, 2008): “Colecdo de
material impresso ou manuscrito, ordenado e organizado com o
propdsito de estudo e pesquisa ou de leitura geral ou ambos.
Muitas bibliotecas também incluem cole¢des de filmes, micro-
filmes, discos, videos e semelhantes que escapam a expressao
“material manuscrito ou impresso”.

Biblioteca significa algo como “Caixa de livros”, da jungdo
dos radicais Biblio (Livro) e Thek (caixa). A Biblioteca atual pode
ser chamada de Unidade de Informacgdo, Centro de Informacao,
Centro de Documentagao, entre outras denominagdes.

Hoje, o termo ndo contempla mais de forma fidedigna as ati-
vidades e o espacgo de trabalho do profissional, uma vez que a
proliferacdo de suportes para o registro do conhecimento extra-
pola a nogdo de livros organizados em espacos fechados. Atual-
mente esses espacos recebem diversas denominagdes: centro
de documentagao, arquivos, centros de informagdo, bibliotecas,
bibliotecas virtuais, bibliotecas eletrénica ou digital, etc. Essas
denominagdes estdo reunidas sob o termo genérico “unidades
de informagdo”.

— Um pouco da histéria

A histéria das bibliotecas no mundo acompanha a prépria
histéria da escrita e das formas de registro do conhecimento hu-
mano e antecede a prdpria histdria do livro.

e A escrita mais antiga € a ideografica (representagdo grafica
de ideias), inscrita em pedras (6000 AC), ossos (1500 AC), placas
de madeira encerada, barro (3000 AC), folhas de palmeira, linho
e papiro (3500 AC).

* No séc. VI desenvolveram-se vdrias caligrafias ou estilos de
letras nacionais.

¢ No século IV DC, o pergaminho tornou-se o suporte princi-
pal da escrita na Europa.

* Meados do séc. XVI, o papel substitui o pergaminho quase
inteiramente, apds a imprensa ter utilizado ambos como suporte
da escrita.

1
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* No séc. Xlll, a industria e comércio regular do livro comeca
a estruturar-se.

¢ A imprensa (Gutenberg) foi um avango técnico que possi-
bilitou a multiplicagao, difusdo e popularizagdo dos impressos e
livros.

¢ Ainvengdo de maquinas de escrever no séc. XIX facilitou o
trabalho de composicdo.

Atualmente, pouco se sabe sobre a existéncia de livros e bi-
bliotecas na primeira metade do século XVI no Brasil?>. Os docu-
mentos sdo escassos e as pesquisas sdo poucas. Ndo seria incor-
reto afirmar que a demanda de livros nesse periodo fosse quase
insignificante e que os que estavam em solo brasileiro eram
aqueles indispensaveis aos padres e magistrados no exercicio de
suas fungdes. O aparecimento de livros, instituigdes de ensino e,
posteriormente, as bibliotecas, sé ocorrerdo a partir de 1549 com
a instalagdo do Governo Geral, em Salvador (Bahia). A partir dessa
data comegou, de fato, o sistema educacional no Brasil e sdo, com
o estabelecimento dos conventos de diversas ordens religiosas,
principalmente da Companhia de Jesus - os Jesuitas - que serdo
formados os primeiros acervos no pais.

A vinda da Familia Real Portuguesa para o Brasil parece ser
um assunto ja muito debatido e, portanto, sem novidades. A
transferéncia da Real Biblioteca, com um acervo de 60 mil pegas,
entre livros, manuscritos, estampas, mapas, moedas e medalhas
para o Brasil, representou para o pais, o inicio de sua futura Bi-
blioteca Nacional. Com a Independéncia do Brasil, passou-se de-
nominar Biblioteca Nacional.

A Biblioteca Publica da Bahia foi fundada no dia 13 de maio
de 1811, na administracao de D. Marcos de Noronha e Brito, Con-
de dos Arcos e entdo Capitdo-General da Provincia da Bahia, po-
rém nao foi dele a iniciativa e sim de um rico senhor de engenho,
Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco e de um grupo de homens
inteligentes e cultos, que, as escondidas, liam em clubes magéni-
cos, livros franceses de ideias filosoficas e politicas. A biblioteca
era a primeira com um carater verdadeiramente publico uma vez
que as dos Conventos ndo eram publicas e a Real Biblioteca do
Rio de Janeiro ja existia em Lisboa e tinha sido apenas transferida
de sede (MORAES, 1979).

A Biblioteca tem por finalidade atender as necessidades de
estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos universita-
rios, atuando como verdadeiro centro documentagao

A biblioteca pode estar associada a fungdo de educar - neste
caso, incluem-se as bibliotecas publicas, escolares, universitarias;
de preservar a memoéria de uma sociedade — como no caso da
biblioteca nacional; ou a fun¢do de recreagdao — que pode ser o
caso das bibliotecas publicas, comunitarias, escolares e infantis.
Porém, a fungdo de disseminar a informagdo para todo usuario
que recorra a seus servigos € comum a todas as elas, indepen-
dentemente de sua natureza (CARVALHO, 2002).

— Tipos de bibliotecas

As bibliotecas tém suas especificidades e dinamicas defini-
das em fungdo, principalmente, do seu propdsito, usudrio ou da
instituicdo que ela serve — fabricas, empresas, escolas etc.

Existem basicamente 5 tipos de bibliotecas: Nacional, Publi-
ca, Especializada, Escolar e Universitaria. Temos ainda a Bibliote-
ca digital.

2 Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova

Série, Sdo Paulo, v.6, n.1, p. 50-61, jan./jun. 2010.
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¢ Biblioteca Nacional é a que tem por finalidade de preser-
var a memoria nacional, isto é, a producgdo bibliografica e docu-
mental de uma nagdo. Para isto, elas devem receber, segundo o
que dispGe a lei do “depdsito legal”, dois exemplares de todas as
publicagdes impressas no pais.

¢ Biblioteca Publica tem por finalidade atender as necessi-
dades de estudo, consulta e recreagdo de determinada comuni-
dade, independente de classe da entidade mantenedora, elas
podem ser: federais, estaduais e municipais.

¢ Biblioteca Especializada é aquela que existe em fungao de
um grupo restrito de usuarios, reunindo e divulgado documen-
tos de um campo especifico do conhecimento. Os clientes das
bibliotecas especializadas sdo geralmente pertencentes a prépria
instituicdo a qual a biblioteca encontra-se subordinada, com ne-
cessidades e exigéncias bastante complexas, dai a importancia de
se elaborar uma eficaz politica de desenvolvimento de colegdes.
Ela deve:

—fornecer informagdo de forma rapida e eficaz, centrada em
uma area do conhecimento, buscando atender as necessidades
dos usuarios.

— realizar um tratamento exaustivo nos documentos, am-
pliando os recursos de recuperagao da informagao;

— disseminar seletivamente a informacao;

— proporcionar o acesso a bases de dados especializadas na
area de interesse da colegdo da biblioteca;

— permitir a recuperagao aprofundada de informagdes sobre
assuntos especificos da drea.

e Biblioteca Escolar: finalidade de fornecer o material bi-
bliografico necessario as atividades de professores e alunos de
uma escola. Ela deve estar intimamente relacionada com a esco-
la para funcionar como verdadeiro complemento das atividades
realizadas em classe. Desempenha importante papel na forma-
¢do do habito da leitura.

¢ Biblioteca Universitaria: é aquela que serve aos propdsi-
tos das universidades e institui¢des de ensino superior, estando
também por isso ligada ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo.
Em universidades de grande porte, é comum existir a Biblioteca
Central e Bibliotecas Setoriais ligadas a ela, formando assim um
Sistema de Bibliotecas (SIBI).

e Biblioteca Digital e virtual, com o avango tecnoldgico,
novas estruturas foram surgindo e as formas de acessar a infor-
macado passaram por grandes transformacGes. Até que nos depa-
ramos com colec¢des hoje disponiveis inteiramente via internet,
muitas com acesso publico e gratuito. As bibliotecas digitais e as
bibliotecas virtuais podem ser citadas como exemplo.

— Portal Dominio Publico

O portal Dominio Publico (www.dominiopublico.gov.br), é
uma biblioteca virtual criada em 2004 e que objetiva permitir
a coleta, a integragdo, a preserva¢do e o compartilhamento de
conhecimentos, promovendo o amplo acesso as obras literarias,
artisticas e cientificas (nos formatos de textos, sons, imagens e
videos), ja em dominio publico ou com sua divulgagdo devida-
mente autorizada (PORTAL, 2008). Além da pesquisa basica, vocé
tem a possibilidade de realizar a pesquisa por contetdo, pesqui-
sa teses e disserta¢Oes e pesquisa por nome do autor.
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— Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
(BDTD)

E um projeto do Instituto Brasileiro de Informagdo em Cién-
cia e Tecnologia (IBICT) que, segundo o qual, “integra os sistemas
de informacgdo de teses e dissertagdes existentes nas instituicdes
de ensino e pesquisa brasileiras e também estimula o registro e
publicagdo de teses e dissertagdes em meio eletrénico” (BDTD,
2008).

O objetivo da BDTD é “disponibilizar gradativamente para
consulta ou download, a produgao nacional de teses e disserta-
¢Oes e oferecer aos usudrios produtos e servigos integrados ca-
pazes de proporcionar aumento significativo ao impacto de suas
pesquisas” (BDTD, 2008).

SERVICO DE REFERENCIA: CONCEITUACAO

— Principais Servigos®

Seu objetivo e oferecer servigos aos usudrios. Os servigos de
referéncia sao:

a. Consulta local ao acervo — normalmente, a consulta ao
acervo é feita através do acesso ao catalogo

da biblioteca, onde se podera consultar, por diversos cam-
pos, como autor, titulo, assunto, série e outros, a existéncia do
material de interesse do usudrio. Em geral, o usudrio de bibliote-
cas tem acesso livre a maioria das colegdes.

b. Empréstimo domiciliar — é a Unica forma de retirada dos
materiais da biblioteca. Para utiliza-lo, o usuario precisa estar ca-
dastrado na biblioteca e deve possuir vinculos com a institui¢do
(professor, aluno ou funcionario). O prazo para a devolugdo dos
materiais € uma decisdo administrativa e podera variar de acordo
com as categorias e com o tipo de material solicitado.

c. Reserva e renovagdo de materiais — esses servigos podem
ser solicitados pelo usuario no balcdo de atendimento da biblio-
teca ou podem ser feitos diretamente através do sistema auto-
matizado da biblioteca mediante uso de senha e login.

d. Levantamento bibliografico e acesso as bases de dados
de pesquisa — este servigo consiste em identificar, pesquisar e
levantar informagGes no acervo da biblioteca, de outras Insti-
tuicdes e em bases de dados de fontes/bibliografias (nacionais
ou internacionais), sobre determinado assunto ou autor de in-
teresse. Atualmente, encontram-se disponiveis iniUmeras bases
de dados de livre acesso (gratuitas) ou de acesso restrito. Neste
ultimo caso, é necessario utilizar senhas ou autorizagdes prévias
fornecidas normalmente pela biblioteca de onde a pesquisa esta
sendo realizada.

e. Treinamento de usudrios — é um servigo muito importan-
te oferecido pela biblioteca com o objetivo de orientar alunos,
professores, funcionarios sobre a melhor forma de utilizagdo dos
produtos, servicos e acervo. E oferecido a partir do momento em
que o usuario é cadastrado no sistema, sendo realizado de forma
individual ou em grupo, mediante agendamento com o bibliote-
cario responsavel.

3 Curso de capacitagdo de auxiliares de bibliotecas para os polos
de educacgéo a disténcia da UFG / Suely Henrique de Aquino Gomes
(org.). -- Goidnia :Centro Integrado de Aprendizagem em Rede,
Universidade Federal de Goids, 2009.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

f. Divulga¢do de novas aquisigdes — esse servigo tem como
objetivo divulgar, através de boletins eletrénicos enviados dire-
tamente aos usuarios ou impressos, informagdes sobre os novos
materiais bibliograficos adquiridos pela biblioteca e que ja se en-
contram a disposi¢dao para serem utilizados, com a finalidade de
promover o uso junto aos usuarios. Além do boletim é importan-
te que a biblioteca realize exposi¢cdes com as novas aquisigoes,
de preferéncia em local visivel e préximo aos usuarios.

— Praticas promotoras de acesso, uso e leitura

Manter a biblioteca ativa e dindmica é fun¢do das mais im-
portantes. Relacionamos aqui algumas dicas para ajuda-lo:

— sensibilizar o publico quanto a apropriacdo do espaco, do
bom uso das colegGes, dos recursos disponiveis.

—desenvolver suas habilidades de busca, pesquisa, fontes de
informacdo, base de dados; saber localizar os materiais com rapi-
dez e precisdo.

— orientar o usuario para o uso auténomo das colegGes.

— pesquisar a historia do bairro, da cidade, conhecer a comu-
nidade e contar com a colaboracdo dela na realizacdo de eventos
na biblioteca, tais como: poetas, escritores, artesdos, profissionais
liberais.

— estimular o empréstimo domiciliar.

— convidar professores e servidores para utilizarem e colabo-
rarem com a biblioteca.

— promover eventos como saraus de poesia, langamento de
livros, exposi¢do de obras de arte, rodas de leitura.

— Orientagdo a pesquisa escolar*

A biblioteca escolar, além de disponibilizar as informagées
contidas nas fontes de pesquisa (jornais, revistas, enciclopédias,
almanaques, diciondrios, indices e outros), deve oportunizar
aos educandos contato com o acervo, fazendo-os capazes de
conhecer suas peculiaridades (apresentagdo, forma de acesso,
abrangéncia), tdo importantes a formagao e ao habito de estudo.
Portanto, capacitar o aluno para que este passe a reconhecer e
manusear as fontes de pesquisa, e conscientiza-lo sobre a impor-
tancia da leitura para a compreensao e sintese das informagdes
ali contidas, é papel da escola e da Biblioteca escolar.

Perini (apud BAGNO, 1998, p. 9), entende que educagdo é
mais do que a simples transmissdo de conhecimento. E papel da
escola e, por consequéncia, do educador, criar situagGes para
gue o educando seja levado a procurar conhecimento, a fim de
desenvolver habilidades. Neste sentido, entende-se que, para a
realizacdo de trabalhos escolares, os alunos devam ser orienta-
dos a desenvolverem as habilidades de procurar, selecionar, com-
parar, escolher e criticar. Quando ha auséncia desses elementos
os alunos deixam de fazer pesquisa, realizam apenas “trabalhos-
-copia”.

E de suma importancia promover o desenvolvimento das
habilidades citadas por Perini, visto que se deve junto a escola
e o setor da Biblioteca promover a¢des que levem a propagac¢do
desse conhecimento. Por exemplo, podemos citar a promogao
de Feiras do Livro, Campanhas de Pesquisa escolar etc com a fi-
nalidade de propagar de forma correta o uso da pesquisa escolar.

4 https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/467/589
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— Programas de Incentivo a Leitura

S& programas® voltados fundamentalmente para a criagdo
de novos leitores, ampliagdo do conhecimento e do aprendizado
com base na literatura e nas mais variadas fontes de informagao,
intensificando principalmente nas criangas e jovens o processo
de autodescoberta e a conquista de bens culturais, a partir das
experiéncias narradas/vivenciadas pelos personagens.

As atividades sdo oferecidas gratuitamente ou a um custo
baixissimo para seus participantes, afim de cumprir o objeto da
Biblioteca de democratizar.

Seu objetivo principal do Programa é a ampliagao das opor-
tunidades de encontro entre o texto literario e o leitor, impres-
cindivel para a formacdo do leitor de qualquer idade.

Muito programas sdo desenvolvidos nas escolas, principal-
mente nas escolas de ensino fundamental, afim de desenvolver
o habito da leitura desde de cedo. Outra forma de propagagao de
incentivo a leitura sdo as Semanas de incentivo a leitura.

Destacamos aqui uma reportagem que aborda o Incentivo
a leitura:

Escola de Aracruz, ES, recebe prémio nacional por incentivo
a leitura

“Comecei a ver a professora Kezia lendo as histdrias e passei
a gostar de ler”, conta a estudante Ana Livia. Ela estuda na escola
Prof2 Maria Inés Della Valentina, que fica em Jacupemba, i Ara-
cruz, no Norte do Espirito Santo. A instituicdo de ensino funda-
mental foi 12 lugar no Prémio PVE, do Instituto Votorantim, por
incentivar alunos a leitura. A premiagao nacional foi realizada em
S3o Paulo.

Ao todo, foram 1.130 escolas que se inscreveram para parti-
cipar do prémio. A escola de Aracruz foi a melhor avaliada quanto
ao nivel de aprendizado dos estudantes.

A professora Kezia Roni, citada pela aluna Ana Livia, explica
que foi preciso trabalhar duro com os alunos nos ultimos anos
para conseguir o resultado.

“Quase que diariamente a gente ia lendo, fazendo questio-
namentos e eles foram demonstrando essa vontade de querer
mais, de ter mais curiosidade com os vdrios tipos de géneros tex-
tuais que utilizamos. Na medida que os projetos que a escola ja
desenvolvia iam chegando, nés iamos analisando e planejando
as atividades que seriam interessantes para que os alunos pu-
dessem crescer nessa questdo de evoluir na leitura e escrita com
qualidade”, contou a professora.

A parceria dos pais no planejamento das atividades reforgou
os estudos em casa e contribuiu para melhorar o ambiente esco-
lar. A cooperagao transformou a biblioteca em um lugar em que
os alunos agora gostam de ficar.

“Eu ndo tinha muito tempo de ler, mas agora eu gosto de ler
muito. Aqui na escola sempre gosto de pegar um livrinho para
ler”, disse a estudante Larissa Cardoso.

A auxiliar de servigos gerais Maria da Penha, que é mae da
estudante Ana Livia, revela que o interesse da filha pelos estudos
melhorou na escola e que a crianga passou a ter prazer com a
leitura.

“Ela pega o caderno, faz o dever de casa. Sempre que tem
algum trabalhinho ela vai com os colegas fazer. Ela gosta bastante
de ler”, disse.

5 https://barcadoslivros.org/barca-dos-livros/programa-de-incen-
tivo-a-leitura/
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A estudante Sionara Nossa fala que, do inicio do ano letivo
para ca, sentiu que vem evoluindo nos estudos. Ela acredita que
o habito de escrever e ler tem sido o responsavel por isso.

“No comego do ano estava bom, s6 que depois a gente foi
aprendendo, aprendendo, e ficou melhor a leitura, foi desenvol-
vendo e ai foi melhorando tudo”, concluiu a menina.

(Fonte: https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noti-
cia/2019/03/29/escola-de-aracruz-es-recebe-premio-nacional-
-por-incentivo-a-leitura.ghtml)

USUARIOS. PRINCIPAIS CATEGORIAS DE USUARIOS

A IMPORTANCIA DA CATEGORIZAGAO DOS USUARIOS NAS
BIBLIOTECAS

A categorizagdo dos usudrios em uma biblioteca vai muito
além de uma simples formalidade administrativa. Ela representa
um dos pilares fundamentais para a organizagao, planejamento e
oferta de servigos de informagdo adequados as necessidades de
publicos distintos.

Compreender quem sdo 0s usuarios e como agrupa-los de
forma eficaz permite que o bibliotecario atue com maior preci-
sdo, promovendo o acesso a informagdo de maneira equitativa
e eficiente.

> O papel da categoriza¢do na gestao da informagao
Quando uma biblioteca conhece os perfis de seus usuarios,
ela consegue:
= Planejar cole¢bes de forma mais direcionada, com con-
teudos que atendam aos interesses especificos de cada grupo;
= Estabelecer politicas de empréstimo personalizadas,
ajustando prazos e limites conforme a necessidade e o perfil do
usuario;
= Oferecer servigos de referéncia e orientacdo mais efi-
cazes;
= Desenvolver agdes de extensdo, mediagdo de leitura ou
formagdo de usudrios com foco em publicos especificos;
= Avaliar a efetividade dos servigos prestados com base
no perfil de uso de cada categoria.

Assim, a categoriza¢do se torna uma ferramenta estratégica
para garantir que a biblioteca cumpra seu papel social, educativo
e informativo.

» Eficiéncia operacional e alocag¢io de recursos
A categorizagdo também contribui diretamente para a efici-

éncia operacional. Com base nos dados sobre os diferentes tipos
de usuarios, a equipe bibliotecéria pode:

= Alocar recursos humanos e materiais com maior preci-
sa ;

= Determinar os melhores horarios para atendimento e
funcionamento;

= Antecipar demandas especificas de determinados gru-
pos, como horarios alternativos para trabalhadores ou adapta-
¢do de materiais para pessoas com deficiéncia;

= Direcionar a¢des de marketing e divulgagdo de servigos
com foco em publicos especificos.
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