AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstracao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderda conferir algumas paginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

© PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas praticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Exercicios comentados para fixagdo do
aprendizado.

BOnus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua prepara¢cdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferenga na sua
jornada até a APROVAGCAO.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o obje-
tivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais
é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no
proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que esta explicito no texto, ou seja, na identificacdo da men-
sagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo
uso da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual en-
volve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpre-
tar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resulta-
do da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assi-
milado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é
subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos:

Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Es-
colar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

7

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo so-
cial.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Alternativa A — Correta: A inclusdo social estd garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que
tratam dos direitos fundamentais e da educagéo (art. 205 e art.
206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, lIl).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacgdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” nao tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educagdo é universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso esta de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente a
inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou tempora-
rias, confirmando a afirmacao.
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Alternativa E — Correta: A expressdo “educagdo para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

A classificacdo de textos em tipos e géneros é essencial
para compreendermos sua estrutura linguistica, fungdo social
e finalidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre
essas duas categorias.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da
finalidade do texto, ou seja, estad relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer
um padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas
caracteristicas:

LINGUA PORTUGUESA

Apresenta um enredo, com agoes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos sélidos. Sua
estrutura comum é:
introdugdo > desenvolvimento >
conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
se comparagdes, informagdes,
defini¢Ges, conceitualizagdes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua
finalidade é descrever, ou seja,
caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no

modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do
reconhecimento de certos padr&es estruturais que se constituem
a partir da fung¢do social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia
textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo
do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

— Artigo;

— Bilhete;

—Bulg;

— Carta;

— Conto;

— Cronica;

— E-mail;

— Lista;

— Manual;

— Noticia;

— Poema;

— Propaganda;

— Receita culinaria;

— Resenha;

— Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede
que um texto literdrio seja feito com a estruturagao de uma
receita culindria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as
caracteristicas, a finalidade e a fungdo social de cada texto
analisado.

FIGURAS DE LINGUAGEM

Também chamadas de Figuras de Estilo. E possivel classifica-
las em quatro tipos:

— Figuras de Palavras (ou semanticas);

— Figuras Sonoras;

— Figuras de Construgdo (ou de sintaxe);

— Figuras de Pensamento.

— Figuras de Palavras
1530 as que dependem do uso de determinada palavra com
sentido novo ou com sentido incomum. Vejamos:

— Metafora

E um tipo de comparagdo (mental) sem uso de conectivos
comparativos, com utilizagdo de verbo de ligagdo explicito na
frase. Consiste em usar uma palavra referente a algo no lugar
da caracteristica propriamente dita, depreendendo uma relagdo
de semelhanga que pode ser compreendida por conta da
flexibilidade da linguagem.

Ex.: “Sua boca era um passaro escarlate.” (Castro Alves)

1 https://bit.ly/37nLTfx
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— Catacrese

Consiste em transferir a uma palavra o sentido préprio de
outra, fazendo uso de formas ja incorporadas aos usos da lingua.
Se a metafora surpreende pela originalidade da associagao de
ideias, 0 mesmo ndo ocorre com a catacrese, que ja ndo chama a
atengdo por ser tdao repetidamente usada. Toma-se emprestado
um termo ja existente e o “emprestamos” para outra coisa.

Ex.: Batata da perna; Pé da mesa; Cabeca de alho; Asa da
xicara.

— Comparagdo ou Simile

E a comparagdo entre dois elementos comuns, semelhantes,
de forma mais explicita. Como assim? Normalmente se emprega
uma conjungdo comparativa: como, tal qual, assim como, que
nem.

Ex.: “Como um anjo caido, fiz questdo de esquecer...” (Legido
Urbana)

- Sinestesia

E a fusdo de no minimo dois dos cinco sentidos fisicos, sendo
bastante utilizada na arte, principalmente em musicas e poesias.

Ex.: “De amargo e entdo salgado ficou doce, - Paladar

Assim que teu cheiro forte e lento - Olfato

Fez casa nos meus bragos e ainda leve - Tato

E forte e cego e tenso fez saber - Visdo

Que ainda era muito e muito pouco.” (Legido Urbana)

— Antonomasia

Quando substituimos um nome préprio pela qualidade ou
caracteristica que o distingue. Pode ser utilizada para eliminar
repeticdes e tornar o texto mais rico, devendo apresentar
termos que sejam conhecidos pelo publico, para ndo prejudicar
a compreensado.

Ex.: O Aguia de Haia (= Rui Barbosa)

O Pai da Aviagao (= Santos Dumont)

- Epiteto

Significa “posto ao lado”, “acrescentado”. E um termo que
designa “apelido” ou “alcunha”, isto é, expressdes ou palavras
que sdo acrescentados a um nome. Epiteto vem do Grego
EPITHETON, “algo adicionado, apelido”, de EPI-, “sobre”, e
TITHENAI, “colocar”.

Aparece logo apds o nome da pessoa, de personagens
literarios, da histdria de militares, de reis e de muitos outros.

Ex.: Nelson Rodrigues: o “Anjo Pornografico”, por sua obra
de cunho bastante sexual.

Augusto Dos Anjos: o “Poeta da Morte”, ja que seu principal
tema era a morte.

— Metonimia

Troca-se uma palavra por outra com a qual ela se relaciona.
Ocorre quando um Unico nome é citado para representar um
todo referente a ele.

A metonimia ocorre quando substituimos:

— O autor ou criador pela obra. Ex.: Gosto de ler Jorge
Amado (observe que o nome do autor esta sendo usado no lugar
de suas obras).

LINGUA PORTUGUESA

- O efeito pela causa e vice-versa. Ex.: Ganho a vida com o
suor do meu rosto. (o suor é o efeito ou resultado e estd sendo
usado no lugar da causa, ou seja, o “trabalho”).

— O continente pelo contetdo. Ex.: Ela comeu uma caixa de
doces. (= doces).

— O abstrato pelo concreto e vice-versa. Ex.: A velhice deve
ser respeitada. (= pessoas velhas).

— O instrumento pela pessoa que o utiliza. Ex.: Ele é bom no
volante. (= piloto ou motorista).

— O lugar pelo produto. Ex.: Gosto muito de tomar um Porto.
(= o vinho da cidade do Porto).

— O simbolo ou sinal pela coisa significada. Ex.: Os
revolucionarios queriam o trono. (= império, o poder).

— A parte pelo todo. Ex.: Ndo ha teto para os necessitados.
(= a casa).

— O individuo pela classe ou espécie. Exemplo: Ele foi o
judas do grupo. (= espécie dos homens traidores).

— O singular pelo plural. Ex.: O homem é um animal racional.
(o singular homem esta sendo usado no lugar do plural homens).

— O género ou a qualidade pela espécie. Ex.: NOs mortais,
somos imperfeitos. (= seres humanos).

— A matéria pelo objeto. Ex.: Ele ndo tem um niquel. (=
moeda).

Observagdo: os Ultimos 5 casos recebem também o nome
de Sinédoque.

- Sinédoque

Significa a troca que ocorre por relagdo de compreensdo e
gue consiste no uso do todo, pela parte do plural pelo singular,
do género pela espécie, ou vice-versa.

Ex.: O mundo é violento. (= os homens)

- Perifrase

Trata-se da substituicdo de um nome por uma expressdo por
alguma caracteristica marcante ou por algum fato que o tenha
tornado célebre.

Ex.: O pais do futebol acredita no seu povo. (pais do futebol
= Brasil)

— Analogia

Trata-se de uma espécie de comparagdo, contudo, neste
caso, realizada por meio de uma correspondéncia entre duas
entidades diferentes.

Na escrita, pode ocorrer a analogia quando o autor pretender
estabelecer uma aproximagdo equivalente entre elementos
através do sentido figurado e dos conectivos de comparagdo.

Ex.: A arvore é um ser vivo. Tem metabolismo e reproduz-
se. O ser humano também. Nisto sdo semelhantes. Ora se sdo
semelhantes nestas coisas e a arvore cresce podemos concluir
gue o ser humano também cresce.

— Hipérbole

E a figura do exagero, a fim de proporcionar uma imagem
chocante ou emocionante. E a exaltacdo de uma ideia, visando
causar maior impacto.

Ex.: “Rios te correrdo dos olhos, se chorares!” (Olavo Bilac)

“Estou morta de fome”.
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— Eufemismo

Figura que atenua, que dd um tom mais leve a uma expressdo.

Ex.: “E pela paz derradeira que enfim vai nos redimir

Deus lhe pague.” (Chico Buarque)

Paz derradeira = morte

“Aquele homem de indole duvidosa apropriou-se (ladrdo)
indevidamente dos meus pertences.” (roubou)

— Disfemismo

Expressao grosseira em lugar de outra, que poderia ser mais
suave, branda.

Ex.: “Vocé ndo passa de um porco ... um pobretdo.”

— Pleonasmo

Repeticdo da ideia, ou seja, redundancia semantica e
sintatica, divide-se em:

— Gramatical: com objetos direto ou indireto redundantes,
chamam-nos pleondsticos.

Ex.: “Perdoo-te a ti, meu amor.”

“0 carro velho, eu o vendi ontem.”

- Vicioso: deve ser evitado por ndo acrescentar informacgdo
nova ao que ja havia sido dito anteriormente.

Ex.: subir para cima; descer para baixo; repetir de novo;

hemorragia sanguinea; protagonista principal; monopdlio
exclusivo.
— Anéfora

E a repeticdo intencional de palavras, no inicio de um
periodo, frase ou verso.
Ex.: “Eu quase ndo saio
Eu quase ndo tenho amigo
Eu quase ndo consigo
Ficar na cidade sem viver contrariado.”
(Gilberto Gil)

— Ambiguidade ou Anfibologia

Esta é uma figura de linguagem bastante utilizada no meio
artistico, de forma poética e literdria. Entretanto, em textos
técnicos e redagdes, ela é considerada um vicio (e precisa ser
evitada). Ocorre quando uma frase fica com duplo sentido,
dificultando sua interpretagdo.

Ex.: A mde avisou a filha que estava terminando o servigo.
(Quem terminava o servico: a mae ou a filha?)

— Alegoria

Utilizada de maneira retdrica, com o objetivo de ampliar
o significado de uma palavra (ou oragdo). A alegoria ajuda a
transmitir um (ou mais) sentidos do texto, além do literal.

Ex.: “Vivemos em uma constante montanha russa: estamos
em alta velocidade e os altos e baixos se revezam de maneira
vertiginosa, sem que possamos pensar direito.” (Aqui, o
enunciador propGe equalizarmos o cotidiano a uma “montanha
russa” e, na sequéncia, cria relagdes continuas entre os dias e os
movimentos propiciados pelo mecanismo de brinquedo.)

— Simbologia
E o0 uso de simbologias para indicar algo.
Ex.: “A pomba branca simboliza a paz.”

LINGUA PORTUGUESA

- Figuras de Harmonia
Sdo as que reproduzem os efeitos de repetigao de sons, ou
ainda quando se busca representa-los. Sdo elas:

— Aliteragao

Repeticdo consonantal fonética (som da letra) geralmente
no inicio da palavra. D4 ritmo e também pode criar trava-linguas.

Ex.: “O rato roeu a roupa do rei de Roma”;

“Quem com ferro fere, com ferro sera ferido”.

— Assonancia

Repetigdo da vogal ténica ou de silabas com as mesmas
consoantes e vogais distintas.

Ex.: “E a moda / da menina muda / da menina trombuda /
que muda de modos / e dd medo” (Moda da Menina Trombuda
- Cecilia Meireles)

- Paronomasia

E o uso de palavras iguais ou com sons semelhantes, porém
que possuem sentidos distintos.

Ex.: “Berro pelo aterro pelo desterro

Berro por seu berro pelo seu erro” (Caetano Veloso)

“Quem casa, quer casa”.

— Cacofonia

Trata-se da juncdo de duas palavras (as ultimas silabas de
uma + as silabas iniciais da outra), que podem tornar o som
diferente e criar um novo significado. A cacofonia é notada ao
falar, com o som fazendo parecer algo diferente daquilo que
realmente foi dito.

Ex.: A boca dela. (cadela)

A prova valia 10 pontos, um por cada acerto. (porcada)

— Onomatopeia

Este é um recurso empregado com a intengdo de reproduzir
um barulho, som ou ruido. E muito usada em histérias em
quadrinhos e na literatura. No exemplo a seguir, o “tic-tac”
reproduz o som de um reldgio.

Ex: “Passa, tempo, tic-tac / Tic-tac, passa, hora / Chega logo,
tic-tac / Tic-tac, e vai-te embora” (O Reldgio - Vinicius de Moraes)

- Figuras de Construgao

Dizem respeito aos desvios de padrdo de concordancia quer
quanto a ordem, omissGes ou excessos. Ddo maior fluidez ao
texto. Dividem-se em:

— Assindeto

Ocorre por falta ou supressdo de conectivos. Geralmente, é
substituido por virgula.

Ex.: “Sai, bebi, enfim, vivi.” (Nel de Moraes)

“Meu filho ndo quer trabalhar, estudar, ser autbnomo, ser
independente”.

- Polissindeto
Repeti¢do enfatica de conectivos que ligam termos da oragdo
ou periodos. Na maioria das vezes, as conjung¢Ges coordenativas
sdo repetidas.
Ex.: “E saber, e crescer, e ser, e haver
E perder, e sofrer, e ter horror.”
(Vinicius de Morais)
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGOES DE AMBIENTE WINDOWS XP: CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS
E PASTAS, USANDO O MOUSE, TRABALHANDO COM JANELAS, CONFIGURANDO A BARRA DE TAREFAS,
CONFIGURANDO O COMPUTADOR; CONFIGURAGOES REGIONAIS, DATA E HORA DO SISTEMA, MOUSE,

TECLADO, ORGANIZANDO O COMPUTADOR, MODOS DE VISUALIZAGAO, ACESSANDO UNIDADE DE DISCO,
WINDOWS EXPLORER, LIXEIRA, CALCULADORA, PAINT

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versdo foi langcada em 2001, podendo ser
encontrado na versdo Home (para uso doméstico) ou Professional (mais recursos voltados ao ambiente corporativo).

A fungdo do XP consiste em comandar todo o trabalho do computador através de varios aplicativos que ele traz consigo, ofere-
cendo uma interface de interagdo com o usuario bastante rica e eficiente.

O XP embute uma porgdo de acessérios muito Uteis como: editor de textos, programas para desenho, programas de entreteni-
mento (jogos, musica e videos), acesso a internet e gerenciamento de arquivos.

iy
Windows™?

Microsoft®

Inicializagéio do Windows XP.

Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos é tela de logon, nela, selecionamos o usudrio que ird utilizar o computador?.

!
;g 3

Micremaft’ -

Windows

Para comecar, clique no seu
nome de usuario

Tela de Logon.

Ao entrarmos com o nome do usuario, o Windows efetuara o Logon (entrada no sistema) e nos apresentara a area de trabalho

1 https://docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view
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NOGOES DE INFORMATICA

Area de Trabalho

72 Iniciar CE @ ~[Jeau
Area de trabalho do Windows XP.

Na Area de trabalho encontramos os seguintes itens:

icones

Figuras que representam recursos do computador, um icone pode representar um texto, musica, programa, fotos e etc. vocé
pode adicionar icones na drea de trabalho, assim como pode excluir. Alguns icones sdo padrdo do Windows: Meu Computador, Meus
Documentos, Meus Locais de Rede, Internet Explorer.

2 CE QN C

Alguns icones de aplicativos no Windows XP.

Barra de tarefas

A barra de tarefas mostra quais as janelas estdo abertas neste momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas
sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas ou entre programas com rapidez e facilidade.

A barra de tarefas é muito Util no dia a dia. Imagine que vocé esteja criando um texto em um editor de texto e um de seus colegas
lhe pede para vocé imprimir uma determinada planilha que estd em seu micro. Vocé nao precisa fechar o editor de textos.

Apenas salve o arquivo que esta trabalhando, abra a planilha e mande imprimir, enquanto imprime vocé ndo precisa esperar
que a planilha seja totalmente impressa, deixe a impressora trabalhando e volte para o editor de textos, dando um clique no botado
correspondente na Barra de tarefas e volte a trabalhar.

s Iniciar i i C {5 imagem - Paint B Painel de controle

Barra de tarefas do Windows XP.

_ /
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NOCOES DE INFORMATICA

Botdo Iniciar

E o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele dd acesso ao Menu Iniciar, de onde se pode acessar outros menus que, por sua

vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.

——

1

'# Iniciar

Botdo Iniciar.

Alguns comandos do menu Iniciar tém uma seta para a direita, significando que hd opg¢des adicionais disponiveis em um menu

secundario. Se vocé posicionar o ponteiro sobre um item com uma seta, sera exibido outro menu.

O botdo Iniciar € a maneira mais facil de iniciar um programa que estiver instalado no computador, ou fazer alteragdes nas con-

figuragdes do computador, localizar um arquivo, abrir um documento.

Menu Iniciar

=™ Usudrio Admin

- e

___jHeurlmmnftm

Ljﬂonlnﬂmrcn:ﬂu L

W Email
L.J-:I Ak _:) "
@ Windoves Medis Player ____',‘ Minhas misicas
g’nw:mumﬁ:r
% Windowrs Lpdate
G’P&'\du(m
.ﬂwml\hwﬁp @,Mﬁumemm
. programa
@Tndowrdnwx}? (e Tmprassacas & sparales de
! fane

b] dscistects para
tranaferbncia de arguivos ..

¥4 Iniciar

Menu Iniciar.

O botdo iniciar pode ser configurado. No Windows XP, vocé pode optar por trabalhar com o novo menu Iniciar ou, se preferir,
configurar o menu Iniciar para que tenha a aparéncia das versées anteriores do Windows (95/98/Me). Clique na barra de tarefas com
o botdo direito do mouse e selecione propriedades e entdo clique na guia menu Iniciar.

Esta guia tem duas opgoes:

e Menu iniciar: oferece a vocé acesso mais rapido a e-mail e Internet, seus documentos, imagens e musica e aos programas
usados recentemente, pois estas opgBes sdo exibidas ao se clicar no botdo Iniciar. Esta configuragdo é uma novidade do Windows XP

e Menu Iniciar Classico: Deixa o menu Iniciar com a aparéncia das versdes antigas do Windows, como o Windows ME, 98 e 95.

PV
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NOGOES DE INFORMATICA

(%) Menu Iniciar’ Persanalizar...

Selecione este estilo de menu para ter facil
acesso & Internet, ao email & aos seus
programas favoritos.

) Menu niciar’ cléssico Personalizar
Selecione esta opgdo para usar 0 estilo de
menu de versdes antenores do Windows.

ok ][ concelar ]

Propriedades de Barra de tarefas e do Menu Iniciar.

Todos os programas

O menu Todos os Programas, ativa automaticamente outro submenu, no qual aparecem todas as opgGes de programas. Para
entrar neste submenu, arraste o mouse em linha reta para a diregdo em que o submenu foi aberto. Assim, vocé podera selecionar o
aplicativo desejado. Para executar, por exemplo, o desfragmentador de disco, basta posicionar o ponteiro do mouse sobre a opg¢do
Acessérios. O submenu Acessorios sera aberto. Entdo aponte para Ferramentas de Sistemas e depois para Desfragmentador de disco.

B Asccrarie pacs bransferkneia de sequives & configuragies
T ) Assistente de compatibdedade de prodrama B esdup
| | | vinicius B elocodonntas ) Central de Sequranca

L 3 cokuisdees 2

5 Dk nek ‘) W) Cardiags de snderscos W Informagles do sistama
é Inteenet Explorer & ConexBo de rea de Trabsho Remota & Upeza de dsco
i"“l Ermail k&m DERECEMEE L W pamt € Mapa de caracteres
i - © Minhae imanene [ Froeret de comando @ Restauragio do stems
B Cerdions do Windows &) sncronizar ) Tarsfac agendadac
@wmmm‘”“ @& Define acesco & padiBes do programa

Bgsstente para
ransfardnds oy argarces . Assistbnla remota

& Internat Explorer
G Outhook Express
@ windows Meda Flaysr
B windows Messenger

[ o oo, -

'd Iniciar

Todos os programas.
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CONHECIMENTOS GERAIS

FATOS E EVENTOS ATUAIS SOBRE POLITICA, RELIGIAO, HISTORIA, GEOGRAFIA, SAUDE, MEIO AMBIENTE E
DESASTRES NATURAIS NO BRASIL E NO MUNDO

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tornado
cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente
as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e
selecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de
extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informag¢des que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os inte-
resses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo estd cada vez mais virtual e tecnolégico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos do
conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente, jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

L34, o concurseiro encontrard um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com
o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente Comunitario de Saude — ACS

CONCEITO DE TERRITORIALIZACAO, MICROAREA E
AREA DE ABRANGENCIA

A territorializagdo é um conceito fundamental no Sistema
Unico de Satde (SUS) que visa organizar e distribuir os servicos
de saude de maneira equitativa e eficaz em uma determinada
regido. Ela envolve o reconhecimento e a delimitagdo de ter-
ritdrios especificos onde as a¢Ges de saude serdo planejadas e
executadas, com base nas caracteristicas socioeconomicas, cul-
turais e demograficas da populagdo local. No contexto do SUS, a
territorializagdao permite que os servigos de saude sejam ofereci-
dos de forma mais préxima e acessivel a populagdo, garantindo
que as particularidades de cada territério sejam consideradas no
planejamento das a¢des de saude.

Os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) desempenham
um papel crucial na territorializagdo, pois eles sdo responsaveis
por conhecer profundamente a area onde atuam, incluindo as
condigcGes de vida das familias, os fatores de risco e as necessi-
dades de saude da populagdo. A territorializagdo facilita o tra-
balho dos ACS, permitindo que eles organizem suas atividades
de acordo com as caracteristicas especificas do territdrio e pro-
movam agGes de salide mais eficazes e direcionadas. Através da
territorializagdao, os ACS podem identificar grupos prioritarios,
planejar visitas domiciliares e articular agdes com outros servigos
de saude, garantindo uma abordagem integrada e continua do
cuidado.

Neste sentido, a territorializagdo ndo é apenas uma questdo
geografica, mas um processo de planejamento estratégico que
envolve a andlise das condigdes de saude da populagado, a identi-
ficagdo de recursos disponiveis e a definicdo de areas de respons-
abilidade para cada equipe de saude. Essa organizagdo é essen-
cial para aimplementacdo das politicas de saude publica e para a
promogdo de uma atengdo basica efetiva e resolutiva.

1. Area de Abrangéncia: Estrutura e Organizagdo

A area de abrangéncia é um conceito central no planejamen-
to e organizagdo dos servicos de Atengdo Basica em Saude. Ela
se refere a delimitacdo geografica de um territério especifico,
onde uma equipe de saltde da familia ou um conjunto de equi-
pes atua para prestar cuidados de salde a populagdo residente.
A definicdo da drea de abrangéncia é fundamental para garantir
que os servigos de saude sejam distribuidos de forma equitativa e
que todas as pessoas tenham acesso ao atendimento necessario.

Defini¢do de Area de Abrangéncia no Contexto da Atengdo
Basica:

A drea de abrangéncia é o espaco territorial onde a equipe
de saude, incluindo os ACS, exerce suas atividades. Ela é deter-
minada com base em critérios demograficos, geograficos, so-
cioecondmicos e epidemioldgicos. As areas de abrangéncia sdo
delimitadas para facilitar o planejamento das a¢des de salde,

permitindo que a equipe tenha um conhecimento detalhado
sobre a populagdo que atende, incluindo caracteristicas como
idade, género, condigdes de saude e fatores de risco.

Critérios para a Delimitacdo das Areas de Abrangéncia:
A delimitagdo das areas de abrangéncia leva em consider-
acdo diversos critérios, como:

- Densidade Populacional: Areas com alta densidade popu-
lacional podem exigir uma subdivisdo em microdreas para garan-
tir que a equipe de salde possa atender adequadamente a todos
os moradores.

- Acessibilidade: A facilidade de acesso aos servigos de salde
é um fator crucial. A drea de abrangéncia deve ser delimitada de
forma que todos os moradores possam acessar os servigos de
salide de maneira rapida e facil.

- Caracteristicas Socioecondmicas: A renda, educagdo e
condi¢des de vida da populagdo sdo consideradas na delimi-
tacdo, pois influenciam as necessidades de saude e os tipos de
servigos necessarios.

- Epidemiologia Local: A prevaléncia de determinadas
doengas ou condigdes de saide em uma drea também pode in-
fluenciar sua delimitagdo, permitindo uma organizagdo mais efi-
caz das ag¢Oes de saude.

Impacto da Area de Abrangéncia na Organizagdo do Tra-
balho dos ACS:

A definigdo clara da area de abrangéncia facilita a organi-
zacdo do trabalho dos ACS, permitindo que eles planejem suas
atividades de forma mais eficaz. Com uma area bem delimitada,
os ACS podem organizar suas visitas domiciliares, identificar pri-
oridades de saude e trabalhar de forma mais integrada com a
equipe de saude. Isso também permite uma melhor distribui¢do
das responsabilidades entre os ACS, evitando sobrecargas de tra-
balho e garantindo que todas as familias recebam o atendimento
necessario.

Além disso, a drea de abrangéncia permite que os ACS desen-
volvam um conhecimento aprofundado sobre a comunidade, o
que é fundamental para a construgdo de vinculos de confianga
com a populagdo e para a promogdo de uma atengdo a saude
mais humanizada e centrada nas necessidades dos usuarios.

2. Microarea de Abrangéncia: Conceito e Aplica¢do Pratica

Dentro da area de abrangéncia, a microdrea é uma subdi-
visdo menor e mais especifica, que permite uma organizagdo ain-
da mais detalhada e precisa do trabalho dos ACS. A microarea de
abrangéncia é o espaco geografico onde um ACS ou um pequeno
grupo de ACS é responsavel por acompanhar diretamente as
familias e individuos que residem ali. Essa subdivisdo facilita o
planejamento e a execugdo das a¢des de saude, garantindo uma
cobertura mais eficiente e personalizada.
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Defini¢do e Importancia das Microareas:

A microdrea de abrangéncia é uma porcdo da area de
abrangéncia total, geralmente determinada com base em critéri-
os como numero de familias, caracteristicas socioecondmicas,
e proximidade geografica. A criagdo de microdreas permite que
os ACS atuem de forma mais focada e direcionada, conhecendo
profundamente as condi¢des de saude e as necessidades de cada
grupo familiar dentro de sua microarea. Isso é especialmente im-
portante em regides com grande diversidade socioeconOmica ou
com areas de risco especifico, onde as necessidades de saude
podem variar significativamente entre uma microarea e outra.

Processo de Delimita¢do das Microareas:

A delimitagdo das microareas é realizada pela equipe de
saude com a participac¢do ativa dos ACS, que conhecem detalha-
damente o territdrio. O processo de delimitagdo leva em conta:

- Numero de Familias: A microdrea deve conter um nime-
ro de familias que permita ao ACS realizar um acompanhamento
eficaz e regular, sem sobrecarga de trabalho.

- Caracteristicas Especificas da Populagao: Fatores como a
presencga de grupos vulneraveis, como idosos, gestantes, criangas
ou pessoas com doengas cronicas, podem influenciar a delimi-
tagdo da microarea.

- Distribuicao Geografica: A proximidade entre as residén-
cias e a facilidade de deslocamento dentro da microarea sdo con-
sideradas para garantir que o ACS possa realizar suas visitas de
forma eficiente.

- Condigdes Ambientais: Areas que apresentam condicGes
ambientais adversas, como falta de saneamento basico ou alto
indice de violéncia, podem ser delimitadas como microareas es-
pecificas para permitir uma intervengdo mais intensiva.

Vantagens da Organizacdao por Microareas para o Trabalho
dos ACS:

A organizagdo por microdreas traz diversas vantagens para o
trabalho dos ACS, como:

- Aproximagdo com a Comunidade: Os ACS que atuam em
microareas especificas desenvolvem um vinculo mais estreito
com as familias, o que facilita a criagdo de lagos de confianga e a
adesdo das pessoas as a¢des de saude.

- Identificagdao de Necessidades Especificas: Com o foco em
uma microarea, os ACS podem identificar com maior precisdo as
necessidades de salde da populagdo, permitindo um planeja-
mento mais eficaz das intervengdes.

- Monitoramento Continuo: A subdivisio em microareas
facilita o monitoramento continuo das condigdes de salude da
populacdo, permitindo intervengdes rapidas e eficazes em caso
de necessidade.

- Eficiéncia no Trabalho: A delimitagdo de microareas per-
mite uma distribuicdo mais equilibrada das tarefas entre os ACS,
evitando sobrecarga de trabalho e garantindo uma cobertura
uniforme da drea de abrangéncia.

As microareas, portanto, sdo fundamentais para a organi-
zagdo do trabalho dos ACS, permitindo uma abordagem mais
detalhada e especifica das agbes de saude, o que se traduz em
melhores resultados para a comunidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3. Territorializagdo, Area e Microdrea: A Relagdo com a
Saude da Comunidade

A relagdo entre territorializagdo, drea e microdrea de
abrangéncia é crucial para a saude da comunidade. Esses con-
ceitos estdo interligados e formam a base para a organizagdo
dos servigos de saude no nivel local, permitindo que as agdes de
salde sejam direcionadas de acordo com as necessidades reais
da populagdo.

Como a Territorializagdo e a Definicio de Areas e Mi-
croareas Influenciam a Saude da Comunidade:

A territorializagdo, juntamente com a definicdo de areas e
microareas, permite que as equipes de salude, e especialmente
os ACS, desenvolvam um conhecimento profundo e detalhado
sobre o territério onde atuam. Esse conhecimento é essencial
para identificar os principais problemas de saude da comuni-
dade, planejar agdes de preveng¢do e promogao da salde e mon-
itorar os resultados das intervengdes realizadas.

- Planejamento das Ag¢Oes de Saude: A territorializagdo per-
mite que as a¢les de salde sejam planejadas de acordo com as
caracteristicas especificas de cada area e microdrea. Isso signifi-
ca que as intervengdes sdo mais adequadas as necessidades da
populagdo, aumentando sua eficacia.

- Prevengao de Doengas: Ao conhecer as condi¢des de vida
e os fatores de risco presentes em cada territorio, os ACS po-
dem planejar e executar agGes preventivas mais eficazes, como
campanhas de vacinagao, controle de vetores e orientagdo sobre
praticas de higiene.

- Promogdo da Saude: A promogdo da saude é fortalecida
pela territorializagdo, que permite a realiza¢do de atividades
educativas e de promogdo da saude que sdo relevantes para a
realidade local. Os ACS podem, por exemplo, realizar palestras
e grupos de apoio que abordem questdes especificas de saude
identificadas em suas microareas.

Exemplos Praticos de A¢Ges de Saude Realizadas com Base
na Territorializa¢do:

- Campanhas de Vacinagao: Em areas onde ha baixa cober-
tura vacinal, os ACS podem organizar campanhas de vacinagao
domiciliar ou em pontos estratégicos da comunidade, garantindo
que todas as criangas sejam vacinadas.

- Controle de Doengas Endémicas: Em microareas com alta
incidéncia de doencas transmitidas por vetores, como dengue, os
ACS podem coordenar agdes de controle, como a eliminagdo de
criadouros e a educagdo sobre prevengao.

- Acompanhamento de Grupos Vulneraveis: A territorial-
izacdo permite que os ACS identifiquem e acompanhem de perto
grupos vulneraveis, como gestantes, criangas menores de 5 anos,
idosos e pessoas com doencas cronicas, garantindo que esses in-
dividuos recebam os cuidados necessarios.

A relagdo entre territorializagdo, area e microdrea é, portan-
to, essencial para a promog¢do de uma salde comunitdria efici-
ente e adaptada as realidades locais. Através dessa organizagao,
os ACS podem atuar de forma mais direcionada e eficaz, mel-
horando a saude da populagdo que atendem.
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4. Desafios e Boas Praticas na Territorializacdo e Delimi-
tacdo de Areas e Microareas

Embora a territorializagdo e a delimitagcdo de areas e mi-
croareas sejam praticas essenciais para a organizagao do trabalho
dos ACS, elas apresentam desafios que precisam ser enfrentados
para garantir a eficacia das a¢0es de saude.

Principais Desafios Enfrentados pelos ACS na Pratica da Ter-
ritorializagdo:

- Diversidade e Complexidade dos Territorios: Em regiGes
urbanas densamente povoadas ou em areas rurais remotas, a
delimitacdo de areas e microareas pode ser complexa. A diver-
sidade socioeconémica e cultural dentro de uma mesma drea
pode dificultar o planejamento de agGes de saude que atendam
a todos de forma equitativa.

- Infraestrutura e Recursos Limitados: A falta de infraestru-
tura adequada, como transporte, saneamento bdsico e acesso a
tecnologia, pode dificultar a atuagdo dos ACS em algumas dreas.
Além disso, a escassez de recursos materiais € humanos pode
sobrecarregar os ACS, comprometendo a qualidade do atendi-
mento.

- Engajamento da Comunidade: A resisténcia ou falta de
engajamento da comunidade nas a¢des de salde pode ser um
desafio significativo. Em algumas regiGes, a desconfianca em
relacdo aos servigos de saude ou a falta de informacgado pode difi-
cultar a aceitagdo das intervengdes propostas pelos ACS.

Boas Praticas e Estratégias para Superar os Desafios:

- Participa¢do Comunitaria: Envolver a comunidade no pro-
cesso de territorializagdo e na definicdo das areas e microareas
é fundamental. Isso pode ser feito através de reuniGes comu-
nitdrias, onde a populagdo pode expressar suas necessidades e
participar ativamente do planejamento das agGes de saude. A
participacdo comunitaria aumenta a adesdo as agoes de saude e
fortalece a relagdo entre os ACS e a comunidade.

- Capacitacdo Continua: Investir na capacita¢do dos ACS é
essencial para que eles possam enfrentar os desafios do dia a
dia. Isso inclui treinamentos em técnicas de comunicagdo, uso
de tecnologia, e estratégias de mobilizagdo comunitaria. A capa-
citacdo continua permite que os ACS estejam sempre atualizados
e preparados para atuar de forma eficiente em seus territorios.

- Parcerias Intersetoriais: Estabelecer parcerias com outras
areas, como educac¢do, assisténcia social e seguranga publica,
pode ampliar o impacto das agGes de salde. Essas parcerias per-
mitem uma abordagem mais integrada e abrangente dos proble-
mas de saude, facilitando a resolugdo de questdes que vao além
do ambito da saude.

- Uso de Tecnologia: A incorporagdo de tecnologias de sau-
de digital, como aplicativos de monitoramento de salde e siste-
mas de georreferenciamento, pode facilitar o trabalho dos ACS,
permitindo um acompanhamento mais preciso e a comunicagdo
eficiente entre as equipes de saude. A tecnologia pode ajudar a
superar desafios como a distancia e a falta de recursos, otimizan-
do o trabalho dos ACS.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Adotar boas praticas e estratégias eficazes é fundamental
para superar os desafios da territorializagdo e garantir que as are-
as e microareas sejam delimitadas de forma a promover a salde
de toda a comunidade.

NOGOES DE CONHECIMENTO GEOGRAFICO: MAPAS

DEFINICAO DE MAPA TERRITORIAL E MAPA INTELIGENTE

Para o Agente Comunitario de Saude (ACS), compreender os
conceitos de mapa territorial e mapa inteligente é fundamental
para atuar de forma estratégica e eficiente no territério de sua
Unidade de Saude da Familia (USF).

O mapeamento é uma das ferramentas mais valiosas no co-
tidiano do ACS, pois contribui para o planejamento, a vigilancia
em saude e o fortalecimento dos vinculos com a comunidade.

» O que é um mapa territorial?

O mapa territorial é a representagdo grafica e sistematizada
de uma area geogriéfica especifica, onde se delimitam os limites
do territério de atuacdo de uma equipe de saude da familia. Em
outras palavras, é o desenho do espago onde o ACS atua, incluin-
do ruas, quadras, casas, terrenos baldios, estabelecimentos e
pontos de referéncia.

Este mapa ajuda a visualizar a extensdo da area de respon-
sabilidade, servindo como base para a organizacdo das visitas
domiciliares, identificacdo das microareas e distribuicdo dos do-
micilios entre os agentes.

Ele pode ser feito manualmente ou com o apoio de ferra-
mentas digitais, como o Google My Maps ou aplicativos de geor-
referenciamento.

Principais elementos de um mapa territorial:
= Delimitagdo clara das microareas;

= Localizagdo dos domicilios atendidos;

= Marcagdo de equipamentos sociais (escolas, igrejas, pos-
tos de saude);

= Indicagdo de barreiras geograficas (rios, trilhos, morros);
= Identificacdo de areas de risco ou vulnerabilidade.

O uso do mapa territorial facilita 0 monitoramento continuo
do territdrio, tornando visiveis fatores sociais, demograficos e
ambientais que interferem na saude da populagao.

» O que é um mapa inteligente?

O mapa inteligente é uma evolugdo do mapa territorial. Ele
nao apenas mostra a localizagdo fisica das residéncias e equipa-
mentos, mas também organiza, integra e analisa dados coleta-
dos nas visitas domiciliares. Ou seja, trata-se de uma ferramenta
analitica que apoia o planejamento e a tomada de decisGes na
atencgdo primaria a saude.

Esse tipo de mapa permite registrar e cruzar informagdes
como numero de moradores por domicilio, condigdes de mora-
dia, presenca de doengas crbnicas, gestantes, pessoas acamadas,
entre outros dados. Assim, o mapa inteligente transforma dados
em conhecimento aplicado a realidade local.
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Caracteristicas do mapa inteligente:
= Integracdo de dados de salde, sociais e ambientais;

» Atualizagdo periddica com base nas visitas dos ACS;

= Uso de tecnologia para coleta e processamento das infor-
magoes (tablets, prontuarios eletronicos);

* Possibilita visualizagdes por critérios epidemioldgicos, ge-
ogrdaficos e sociais;

= Apoia a defini¢do de prioridades de intervengao.

» Por que é importante o ACS conhecer ambos?

O ACS deve conhecer e dominar tanto o mapa territorial
guanto o mapa inteligente, pois ambos sdo complementares. O
mapa territorial oferece a visdo estrutural do territério, enquan-
to o mapa inteligente fornece subsidios para a¢ées mais qualifi-
cadas e personalizadas. Ao interpretar e utilizar essas ferramen-
tas, o ACS consegue:

= Otimizar rotas e tempo de deslocamento;

= |dentificar areas com maior risco e vulnerabilidade;
= Priorizar familias que demandam mais acompanhamento;
= Avaliar impactos das a¢des de saude ao longo do tempo.

Em resumo, o dominio dessas ferramentas refor¢a o papel
do ACS como elo entre a comunidade e a equipe de saude, pro-
movendo cuidado integral e com base em evidéncias territoriais.

FERRAMENTAS E TECNICAS DE PRODUGCAO DE MAPAS

A produgdo de mapas é uma atividade estratégica no traba-
Iho do Agente Comunitdrio de Saude, pois contribui diretamente
para a organizac¢do das visitas domiciliares, identificagdo de riscos
e planejamento de agdes.

Para que essa producdo seja eficaz, o ACS deve conhecer e
utilizar diferentes ferramentas e técnicas, que variam de méto-
dos tradicionais a recursos digitais.

» Métodos tradicionais de mapeamento
Antes do uso mais difundido de tecnologias digitais, a cons-
trugdo dos mapas era feita de forma manual, a partir da observa-
¢cdo direta do territério e do registro em papel. Essa pratica con-
tinua valida e é especialmente util em locais onde ha dificuldade
de acesso a internet ou auséncia de equipamentos digitais.

As principais etapas do mapeamento manual incluem:

= Caminhamento pelo territério: o ACS percorre a area de
atuacdo observando ruas, casas, terrenos baldios, comércios
e pontos de referéncia;

= Anotagdes em cadernos ou planilhas: o agente registra
informagdes relevantes como nomes de ruas, numero de ca-
sas, familias com necessidades especiais;

= Desenho do esbogo do mapa: representagdo grafica sim-
ples do territério, marcando a localizagao de domicilios, ser-
vigos publicos e possiveis barreiras naturais;

= Validagdo com a equipe: apds o esboco inicial, o mapa é
revisado junto com outros profissionais da equipe de saude
para corre¢Ges e complementagdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Essa técnica, apesar de simples, exige atencdo aos detalhes
e boa memodria visual do ACS, além de capacidade de observagdo
e organizagao.

» Ferramentas digitais para mapeamento
Com o avango da tecnologia e a ampliagdo do acesso a inter-
net, diversas ferramentas digitais se tornaram aliadas do ACS no
mapeamento do territério. Essas ferramentas aumentam a preci-
sdo, a agilidade e permitem atualizagGes constantes.

Entre as principais, destacam-se:

» Google My Maps: uma plataforma gratuita e de facil uso
gue permite criar mapas personalizados. O ACS pode inserir
marcadores nos locais visitados, rotas de deslocamento, fo-
tos e anotagoes.

* Google Earth: oferece imagens de satélite com alta resolu-
¢do. Util para identificar areas de dificil acesso, matas, mor-
ros ou regiGes isoladas.

* Aplicativos de georreferenciamento: como o QGIS (livre
e gratuito), que possibilita andlise mais detalhada com uso
de camadas de informagdo (camadas geograficas, sociais, de
saude).

= Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC): em algumas uni-
dades de saude, é possivel integrar os dados geograficos
com os registros de saude, facilitando a visualizagdo de in-
formagdes em mapas digitais.

Essas ferramentas sdo cada vez mais utilizadas em munici-
pios que investem em informatizagdo da atengdo primaria, pois
permitem maior controle e avaliagdo dos dados.

» Técnicas de geolocalizagdo e orientagdo espacial
Para que o mapa seja funcional e util a pratica do ACS, é ne-
cessario dominar algumas nogGes basicas de orientagdo espacial,
como:
= Pontos cardeais: norte, sul, leste e oeste sdo fundamentais
para orientar a representagdo geografica;

= Referéncias locais: usar pontos fixos conhecidos pela co-
munidade, como igrejas, escolas, campos de futebol e pra-
Gas;

= Distancias e proporgdes: é importante manter no mapa
uma propor¢ado aproximada da distancia entre os elementos
para nado confundir a leitura;

* Simbologia padronizada: uso de simbolos para represen-
tar residéncias, areas verdes, postos de salde, entre outros,
tornando o mapa mais compreensivel e profissional.

» Uso de dados coletados nas visitas
Uma etapa essencial na construgdo de mapas é a coleta sis-
tematica de dados durante as visitas domiciliares. Esses dados,
quando bem organizados, alimentam o mapa e tornam-no um
instrumento vivo, em constante atualizacdo.

Entre os dados mais importantes para o mapeamento estdo:
* NUmero de moradores por residéncia;

= Existéncia de condicGes especiais (idosos, gestantes, do-
encas cronicas);
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