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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




4

(5580

CRP-SP

CRP-SP - CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA
DE SAO PAULO- 62 REGIAO

Técnico Especializado em Suporte
Administrativo — Técnico em
Tecnologia da Informacgao e

Comunicacao

EDITAL N2 1, DE 1° DE JULHO DE 2025

COD: OP-071JL-25
7908433279952



INDICE

Lingua Portuguesa

u

w ® N O

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Compreensdo e Interpretacdo de Textos: Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados; Reconhecimento de
tipos e géneros textuais; ESTrUTUrAga0 TEXTUA ...c.uuiiciiieiciee et e cctee ettt e e e e e ee e e s tr e e e ate e e srte e s ebaeeeeaseeessseeeassaeeennseeesneeessnseeas

FUNGOES € fIGUIas de lINGUAEEIM .....coiiiiiieeiieee ettt ettt s e et e bt e st e e s bt e s beesate e st e enseesaeeeaseesateesatesnbeesaseesaseenseesnseenses

Compreensdo e producdo de géneros textuais digitais: e-mails institucionais, publicacbes em redes sociais governamentais,
[oleYa U Tg T or:TorTo X IT=q1 =1 e} 3 o - | SRS

Leitura e interpreta¢do de textos multimodais: infograficos, graficos, tabelas e recursos visuais integrados ao texto..............

Andlise Linguistica e Semantica; Denotag¢do e conotagdo; Significacdo das palavras: sinonimia, antonimia, paronimia, ho-
[ TeTa 1 g1 F =N e o] I1IY=Y o V- U SURRUPR

Dominio da ortografia oficial conforme o Acordo Ortografico da Lingua POrtUSUESA.......c.ueeivieieiiieeeiiieeeeieeeeiteeesiee e ssree e
Emprego das classes de palavras; Emprego de tempos € MOdOS VEIDAIS........uieeiiiiiiiiieiiiee et stee e et e e svaeeeenes
[@fo] FeYor=Tor-Tole [o 1N o TgeT aTeT g YT = 1 1) g o I <IN o o] ol 13PN

Dominio dos mecanismos de coesdo textual; Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeti¢do, de conecto-
res e de outros elementos de SEQUENCIACA0 TEXTUAN ..ocuvuiiiiiiieiiiee ittt s e e st ee e st e e e s bt e e e sabeeesbaeeessbaeesanteeesnns

. Sintaxe: Dominio da estrutura morfossintatica do periodo; Relagdes de coordenagdo entre oragdes e entre termos da ora-

¢do; Relagbes de subordinagdo entre oracdes e entre termMos da OraGa0 .....ccivcveiiiiiieieriiee st siree e sreeesree e ssree e s sbreessabaeeseeeeas
Concordancia Verbal @ NOMINGL ........oouiiiee ettt ettt e b e st e s et e et e e s ab e e beesab e e sbbeeabeesateesneeenbeesnbeeneenas
Tt ol Y =Yg oF | ISl g Yo o o110 T | PR PSR
EmMprego do SiNal iNICATIVO 08 Cras@......uuiiiiiiii e cciee ettt s e e et e e st e e e stte e e s bae e s sabeeeeaaeeeestaeeeastaeeanntaeessteeesseeennsens
Pontuacgdo: Emprego dos SiNais A€ PONTUBGAD ..eicuuieiiiiiee et e eeiee e sttt e estteeesteeeetaeesestaeesesteeesaseeeessseeessssesassseeeasasesnnseeesnssesesnses
Reescrita e Produgdo Textual: Reescrita de frases e pardgrafos do texto; Substituicdo de palavras ou de trechos de texto .....
Reorganizagdo da estrutura de orages e de Periodos dO TEXLO....ccccuiiiiiiiie it ere et e e s e e e et e e e s e e e e saaeeeeraeeenes

Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade; Adequacdo da linguagem aos diferentes contextos comu-
(11 T a A e Il o] 1 =1 oY o 4 - [ PRSPPI

Redagdo Oficial: Aspectos gerais da redagdo oficial; Caracteristicas fundamentais da redagdo oficial; Padrdes de redagao ofi-
cial conforme o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (versdo vigente); Emprego e concordancia dos pronomes de
tratamento; Linguagem inclusiva e ndo-discriminatdria na redagdo oficial; Documentos eletrénicos e comunicagdes oficiais
digitais; Tipos de documentos oficiais: oficio, memorando, parecer, relatério, ata, despacho e outros..........ccceceeeveeeecvveeennen.

Raciocinio Logico e Matematico

1
2
3
4
5.
6
7
8

10.
11.

Matemadtica Basica e Operag8es: Conjuntos numéricos (niimeros naturais, inteiros, racionais € reais) .........ccceeceevuveeiveesrveenne.
(O] 1= = ToloTT i ofe] o o W ol ] o] [¥ 4 o 13U UPRRI

V2o LTl oo o To oo 1= LU PPRPPPPN

Regras de trés simples e compostas
(o] (ol=] o) = T={=] o o DU T PP PP PP TP PP PP PP TP
FUNGGES € €QUAGCOES UE 12 8 22 SrAUS .eeeeurreeeurreeeerieeeiieeeeiteeeesteeeesseeesssseeeasssessasseessassesssssessssssssssssssesassssesassesssnsesessssesesssseesnnns
Progress0es aritMEtiCas € GEOMELIICAS .....uiieiuueeeeiiieeeeieeeeiieeeereeesteeeestteeeeseeeessseeesasseeesseeeasssaeeesssseeassssesansaeeaassesesastesesnssesansnns

Anélise Combinatodria e Probabilidade: Principios de contagem. Arranjos e permutagdes. CombinagGes. Nogdes de probabi-

Raciocinio Légico: Compreensdo de estruturas ldgicas. Logica de argumentacdo (analogias, inferéncias, dedug&es e conclu-
sBes). Formagdo de conceitos e discriminagdo de elementos. Compreensdo e andlise da légica de uma situagdo. ProposicGes
LYol aT=To n 1V T Lo =T ole 13RS PRRPRPRPRI

(D] o L 00 P I oY= ole L3RS

Raciocinio Analitico e Espacial: RaCIOCINIO VEIDAL.......cc.uiiiuieiiiiiiicee ettt sttt e s e e saaeeaeessaeenteessaeessaeensaesnnas

16

21
24

27
29
30
36

38

39
43
45
46
47
48
53

55

56

75
87
89
91
92
94

101

105

110

119
119




I Yol oYl o1 Tl 4 4 Y 4=T 0o -1 ol PSRRI 124
13. Raciocinio sequencial. Orientagdo espacial @ tEMPOTAl........cciiiiiiiiiiiiiirie et s e e e s e e saeeebeesaes 126
14. Estatistica e Analise de Dados: Estatistica basica (média, moda, mediana, desvio padrdo). Analise e interpretagado de graficos
e tabelas 130
15. Nogdes de amostragem 135
16. Nogdes de Matematica Financeira: Juros simples @ compostos. DESCONTO. TAXAS.......ceeruirruirriieerieeiiiesieenieesreeseeesreeseeesaneenne 139
NI 15 (=T 0o F= e [0 T g To Y . Lo [ RO USRS 141
Lingua Inglesa
1. Compreensdo de textos escritos em lingua inglesa: Identificagdo de ideias principais e secundarias 151
2. Textos de géneros variados, incluindo textos técnicos da drea de teCNOIOZIa.......uiivvieiiiiiiiiiiiee e e 152
3. Interpretacdo de graficos, tabelas @ rECUISOS VISUAIS. .....civuiiiiiiiiiiiiiieiiiieeesite st e stae e s stee e ssiree s sbte e s sbaeessstaeesbaeeesssaeesnssesennes 153
LY o Tor- Y TV | g To BV e Tor- 1 o YU1 - g o I == =Y OO S RPOTRPUPPRRRPPRPN 154
5. Vocabulario Profissional; Terminologia basica de tecnologia da informagao .........ccoccveiiiiiiiiiiei e 173
[T S0 TE=I Yo 1o o [eTa g F- 1 n [or= I oo .4 11 o 13RS 174
7. Aspectos gramaticais para COMPreeNSA0 TEXTUAI ...eiiiuiii it e rre e s e e et a e e s e e e e s baeeenabeeesnaraeenanee 175
8. SUDSTANTIVOS ...ttt et ettt e bt e e bt e e bt e s ab e e b et ea ke e sa e e e bt e e a bt e bt e e bt e ea bt e be e et e e ea et e be e eabeeehee e bt e eabe e beeebeenaneenne 176
LS T AV o u = (o LT OSSP 177
O TR Yo | 1= Y7o PSSOt 177
I Vo V=T o] o LSRR 179
A o o aTo] o 0 =T PSP PPPP PPN 181
13, VErbOS € tEMPOS VEID@IS. ... .iiiiiiiiieiieiie ettt ettt et e s at e et e e st e e shte e bt e sate e bt e eabeesbeesabeesateanbeesabeesabeenseesnbeenaeesnseenneean 182
Y=Y ¢ oTo T4 T T - 113U 187
BT =T o To L [olo 1= O OO T PP P PP PPPTTRPPPROt 192
16, CONJUNGOES .eeeeuureieiireeesiieeesitteeetteessutteesaubteesbeeeesaseeesnseeesaseeeaabe e e s st e e e e aseeeeaaseeeessseeeeaseeesnbeeeaanbeeesaseeeeamseeeensseeeeasneesansaeesanseeennnne 193
I o] =Tt 1Yo Tl (o ={ ol o 1RSSR 194
18. Estrutura textual: Elementos de COBSE0 € COBIMBNCIA..cc.uiiruiiriiieriieeieeiteerteeteesteeratesteesttesbeesaeeebeesabeessseeseesaseeseesnseesseesnseesases 196
19. Aplicacdo pratica: Compreensao de MaANUAIS TECNICOS ...eeuueeuierieeieeeieerte et e st et esteesteeebeesateesseesbeessseeseessseenseesnseesseesnsessnses 197
20. Interpretacdo de COMUNICACOES PrOTiSSIONAIS. . .eirieiirieeieertieeiee st et te et e st e et e st e et e e bt e sate e bt e sateesaeeenseessseeseesnseessseenseesnseesnnennen 198
21. Entendimento de instrugdes € procedimentos @M INGIES.......ccuviieiiieiiiiee et erre e eerre e et e e s stae e e s bee e srbeeessbeeeesseeesnnseessneens 200
~
Legislagdo e Etica na Administragdo Publica
1. Etica no Setor Publico: Conceito de ética e sua importancia na fungdo publica; Principios basicos do Codigo de Etica Profis-
sional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n? 1.171/1994) 205
2. Principios fundamentais da Administragdo PUBIICA .......coouiiiiiiiiiiiiie e ae e s ba e e s siae e e sbae e s sabeeas 208
Nogdes basicas do Sistema de Integridade Plblica (Decreto N2 11.129/2022) .....ccuecueeeuieieiiieeecieereeieecte e esteeae e ere e e e e 210
4. Improbidade Administrativa: No¢des gerais sobre a Lei n2 8.429/1992 e suas alterag¢des, em especial as introduzidas pela Lei
n? 14.230/2021; Exemplos de atos de improbidade administrativa; Consequéncias para os agentes publicos envolvidos ...... 221
5. Processo Administrativo: Introdugdo a Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes; Principios bdsicos do processo administrativo;
Direitos e deveres dos cidaddos N0 Processo adMINISTIAtIVO .....vuveicciieeiiiieeeriieeecieeeesreeeerreeeerreeesreeesrareeesbseeessseeesssseeensseeennns 244
6. Transparéncia e Acesso a Informagdo: Conceitos fundamentais da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAl)..... 262




10.
11.

12.

INDICE

Procedimentos basicos para solicitacdo de informagdes publicas conforme o Decreto n? 7.724/2012 e suas alteragdes pelo

DECIEEO N2 11.527/2023 coeeieeeeeeeeeeeeee et e e et e e e ettt e s eeteeesaseesseateesaatessasatessasatesasaeesaasaessasseesasssessasatessasaeesasaeesansseesasseessnsseesareees 271
Protecdo de Dados Pessoais: Noc¢des introdutdrias sobre a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
LGPD); Direitos bdsicos dos titulares de dados PESSO@IS ......cceeiiuieiiiiiiieiiiieiee et esteeteesteerteesreestaeebeesareesbeesbeessseesseessseenseeanses 283
Responsabilidades do Poder Publico no tratamento de dados PESSO@IS .....ccuuiirciieiiriiieiiiiieeriieeesireessieeeesteeesnree e srreessbeeesnanes 297
Nogdes basicas sobre a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) .......ccceiciieiiieiierieereecreesteesteesreesreeeereesveesaneeans 298
Legislacdo Anticorrupgdo: Aspectos gerais da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢io) e seu regulamento (Decreto n®
11.129/2022); Responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos contra a administragdo publica.........cccceeuveveiveeviecieviecvene 300
Legislacdo Especifica: Lei n2 4.119/1962; Lei n2 5.766/1971; Decreto n2 79.822/1977; Resolucgdo CFP n2 16/2001; Resolugdo
CFP N2 03/2007 € QtUAIIZAGOES. . e.veeuveeereieetiestieitesteestestesteeeesteetesseesseassesseessasseessesssasseassessaessasssenseassanseassesseansesssassesssessenssenseenns 304

Conhecimentos Especificos

v é L4 o o L4 L4 [J ’ .o
Técnico Especializado em Suporte Administrativo — Técnico em
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

1. Fundamentos de Hardware e Software: Componentes de um computador: processador, memoria, dispositivos de armazena-
mento e periféricos. Montagem e configuragao basica de computadores. Diagndstico e solugao de problemas de hardware.
Conceitos de software: sistemas operacionais € apPliCaAtIVOS......covvuiii it s e s e e s ae e e sreeeeas 331

2. Sistemas Operacionais: Instalagao, configuracdo e gerenciamento basico de sistemas Windows. Instalagdo, configuragdo e
gerenciamento bdasico de sistemas Linux. Gerenciamento de usuarios e permissoes.... 335
NogBes de backup € restaurag@o A AdOS........covuiiiiriiiiiiiie ittt e st e e st te e e ssbee e s sbe e e s sabteesbaeessabaeesaabeeesnsteessasseeensnns 361

4. Redes de Computadores: Conceitos basicos de redes locais (LAN) e sem fio (Wi-Fi). Equipamentos de rede: switches, ro-
teadores e access points. Cabeamento de rede. Modelo TCP/IP e protocolos basicos (HTTP, FTP, SMTP). Enderecamento IP
(IPv4).Diagndstico e solugdo de problemas €M FEAES ........c.eiviiirieiiiee ettt sttt e st e e st e sbeesateebeesareenns 362

5. Seguranga da Informagdo: Conceitos basicos de seguranga da informagdo. Prote¢do contra virus, malwares e outras amea-
¢as. NogOes de firewall. Boas praticas de segurancga para usuarios. Seguranca de dados e senhas.......ccccccceeeviveeeiieeeccinee e, 369

6. Suporte Técnico e Manutencdo: Instalagdo e configuracdo de hardware e software. Diagnéstico e resolugdo de problemas
em equipamentos e sistemas. Atendimento e suporte ao usuario. Manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos.
Utilizagdo de ferramentas de diagnOStiCO. . .uuuuii e iiiieesiee st ettt e s e e s ste e e s sate e e sbee e e sbaeessabeeesbaeesssbaeesnsteeesnsteeessseeensnnn 374

7. Banco de Dados: Conceitos basicos de banco de dados. Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBDs): fungdo e uso.
Linguagem SQL basica: consultas, insergdo e atualizagdo de dados. NogGes de backup e restauragdo de bancos de dados .... 375

8. Internet e Servigos de Comunicagdo: Conceitos de Internet e Intranet. Navegacao segura na web. Navegadores web ........... 384
Servigos de e-mail: configUragao € EreNCIAMENTO ....iiiiiiiiiiiiie it st s e e e st e e e st e e e sbbeeesabaeesssseeesbeeesnaseeesns 388

10. Nogoes de telefonia IP (VOIP) € VIdEOCONTEIENCIA ....vviiuiieiieciieciie ettt ettt et e sttt e st esba e et e e sabeestaeesbeesseeenteessseensaeenbeesanes 391

11. Ferramentas Colaborativas ONlINe.......co.eo oottt st e ae e et e s et e e bt e s et e e bt e et e e sat e e beeeabeenaeeeaneas 400

12. Aplicativos e Ferramentas de Produtividade: Pacote Office: Word, Excel, PowerPoint € OUtIooK ......c.cccevvveercieeeciieeccieee e, 402

13. Ferramentas de compactagdo € descompPactagdo A ArQUIVOS ......eeeecereeiiiieieiiiieeeeiieeeeiteeesteeeesseeeesreeeesteeessaseeesssseeesssneesnseneens 439

I =Y o ¢ o [ o] D TP U ST RRRUUPUUPUP 440

15. SolugBes de armazenameENntO M NUVEM . .....ccccuueeeiueeeeiteeeiteeeesteeesssseeessseeassseeeasssseesssesesasesessssesesssssssssssessnssssssssessssnsesessssessnns 440

16. NogOes de Gestdo de TI: Conceitos basicos de gerenciamento de ativos de Tl. Gestdo de incidentes e problemas. Controle de
mudancas. NOGBEes de NIVEIS dE SEIVIGO (SLA).....icuiiiieeiiieciecctee st e steeteesteesteeeteestee e teesateesteesbeesaseesaessseessaeenseessssensessseesssennes 441

17. Legislagdo e Etica em TI: Etica ProfisSional €M Tl ....cueeiiieiieieiieceeeceecceeeee ettt ettt sttt sttt st ettt st s s s 442

18. Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): conceitos funNdamentais.........cccueeciiiiieiiieiiecie ettt ettt et ve e e eaae s 443

19. Nocgoes de direitos autorais e licenCciamento de SOfEWAIE ........iiiiiii i e e s e e s rae e e sreeeeas 444

DO I Vol TX | o1 e F= Yo F=N L= - | S PPRRR 446




iNDICE

21. Tecnologias Atuais e Tendéncias: No¢Oes de computagdo em nuvem. NogGes de mobilidade (BYOD). Tendéncias tecnoldgicas
relevantes para 0 ambiente de trabalio........c.uie i e e s e e s a e et a e e sate e e s rreeenaans




LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS:
COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS; RECONHECIMENTO DE TIPOS E
GENEROS TEXTUAIS; ESTRUTURACAO TEXTUAL

A leitura e interpretacao de textos sao habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intenges do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e nao literarios.
A interpretagdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informacGes
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literdrios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das in-
tengOes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificacdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a in-
terpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literdrio muitas vezes
ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensao geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos nao literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagodes objetivas, ideias argumentativas ou instrucdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteldo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
historico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? H4 uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos
- Texto Literario: Um poema como “Cangao do Exilio” de

Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
crigdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral

apostilas m
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deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsavel pelo aguecimento global. A compreensdo geral
exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacgdo eficiente e uma analise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensao do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. lden-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posi¢do
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as inten¢Ges comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razGes pelas quais o autor constréi
sua argumentacdo, narrativa ou descrigdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literdrios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
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das condicGes de vida precdrias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econémica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indigna¢do e denuncia ao descrever
as atrocidades da escravidao, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
claralogo noinicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butdria, o autor pode adotar um ponto de vista favordvel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentard argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informacgdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
0 autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdugdo: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificacdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irénico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o pon-
to de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi-
¢do tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.
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4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos, aju-
dando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organizagao do
texto em blocos de ideias também pode indicar a progressdo da

defesa da tese.

5. Conclusdo: Em muitos textos, a conclusdo serve para rea-
firmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o autor
resume os principais argumentos e reforga a posi¢ao defendida,
ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado de
Assis, o narrador adota uma postura irnica, refletindo o ceticis-
mo em relagdo a supersticdo. A ideia central do texto gira em
torno da critica ao comportamento humano que, por vezes, bus-
ca respostas magicas para seus problemas, ignorando a raciona-
lidade.

- Texto Nao Literdrio: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentagdo saudavel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto,
é que os habitos alimentares influenciam diretamente a saude,
e isso serd sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagGes de especialistas.

- Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a men-
sagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode de-
fender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo do
meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar um
ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres na-
turais) e o outro, um ponto de vista social (focando na qualidade
de vida das futuras geragdes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta e
desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou persuadir
o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentacgdo é funda-
mental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso que
sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente em
diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos, arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser en-
contrada de maneira indireta em textos literdrios e expositivos.

A qualidade da argumentacgao esta diretamente ligada a cla-
reza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos apresentados,
além da capacidade do autor de antecipar e refutar possiveis
contra-argumentos. Ao analisar a argumentagdo de um texto, é
importante observar como o autor organiza suas ideias, quais re-
cursos utiliza para justificar suas posi¢cdes e de que maneira ele
tenta influenciar o leitor.
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— Estrutura da Argumentacgdo
A argumentacdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende de-
fender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto, fre-
guentemente na introducdo. A tese delimita o ponto de vista do
autor sobre o tema e orienta toda a argumentagdo subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fa-
tos, estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios ldgicos. O autor utiliza esses argumentos para de-
monstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refutagdao: Muitas vezes, para for-
talecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a possi-
veis objecOes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma estratégia
eficaz que demonstra que o autor considerou outras perspecti-
vas, mas que tem razGes para desconsidera-las ou contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume os principais pontos da argumentagdo, reforgando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressao duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

A argumentac¢do pode utilizar diferentes tipos de argumen-
tos, dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto.
Entre os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na cita¢do de espe-
cialistas ou de instituicdes renomadas para reforgar a tese. Esse
tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posicao de-
fendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentacgdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas cronicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concre-
tos parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exem-
plos podem ser tirados de situagdes cotidianas, casos histdricos
ou experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global.”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que o uso
excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso prolonga-
do de celulares e computadores também pode afetar negativa-
mente a salude ocular”

7
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4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos sentimen-
tos do leitor, utilizando a emog¢do como meio de convencimen-
to. Este tipo de argumento pode despertar empatia, compaixdo,
medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira como é apre-
sentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdicadas em
paises desenvolvidos. E inaceitdvel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagao ou analogia: Compara situ-
acoes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do autor. A
comparagdo pode ser entre eventos, fendbmenos ou comporta-
mentos para mostrar que a ldgica aplicada a uma situagdo tam-
bém se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentagdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elemen-
tos garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser
seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informacgdes: “além disso”, “
mais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “
davia”.

- Para concluir: “portanto”, “

” u

também”, “ade-

por outro lado”, “to-
assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo
que defenda a legalizagdo da educagdo domiciliar no Brasil, a
tese pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacio-
nal para os pais e permite uma personalizacdo do ensino. Os ar-
gumentos poderiam incluir exemplos de paises onde a educacdo
domiciliar é bem-sucedida, dados sobre o desempenho acadé-
mico de criangas educadas em casa e opinides de especialistas.
O autor também pode refutar os argumentos de que essa mo-
dalidade de ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando
estudos que mostram o contrario.

- Texto Literdrio: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes da
Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de crian-
¢as abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto e a
escolha dos eventos apresentados constroem uma critica implici-
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ta a desigualdade social e a falta de politicas publicas eficazes. A
argumentacgdo é feita de maneira indireta, por meio das experi-
éncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Andlise Critica da Argumentagao
Para analisar criticamente a argumentagdo de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos sdo
validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem fundamen-
tados?

2. Verifique a solidez da ldgica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? H4 falacias argumentativas que enfraquecem
a posi¢ao defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferen-
tes tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer
sua tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesdo

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que ga-
rantem a conexao e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido de
forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a ca-
pacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressao ldgica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sindnimos, que evitam repeti¢des desnecessarias e facilitam a
transicdo entre as ideias. Em textos argumentativos e disserta-
tivos, esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagdo e no desenvolvimento da argumentagao.

— Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coe-
sdo referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um de-
les envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade
e a clareza do texto.

1. Coesao Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repeticdo di-
reta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.

Os principais mecanismos de coesdo referencial incluem:

- Pronomes pessoais: Usados para substituir substantivos
mencionados anteriormente.
- Exemplo: Jodo comprou um livro novo. Ele estava ansioso
para lé-lo.
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RACIOCINIO LOGICO E
MATEMATICA

MATEMATICA BASICA E OPERACOES: CONJUNTOS
NUMERICOS (NUMEROS NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS E REAIS)

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo nimeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a
forma mais comum ao lidar com operagGes matematicas. Na
representagdo extensiva, os niUmeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias ap0ds listar alguns
exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3,4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sao os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matemadticos, os nimeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em

subconjuntos:
*={1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros

naturais nao nulos, ou sem o zero.

Np = {0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

Ni ={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais impares.

P=1{2, 3,5, 7..}: conjunto dos niUmeros naturais primos.

S B e e 4
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Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagGes fundamentais: adi¢do e multiplicacdo.

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdao essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois
ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 s3do as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo de Nimeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagdo inversa da adigdo. A subtracdo é vélida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagcdo de Numeros Naturais

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5=15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.

- 3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3
+ 3+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “. “,
para indicar a multiplicagdo).

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

Dividendo

Quociente
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Principios fundamentais em uma divisdao de numeros
naturais

— Em uma divisdo exata de niUmeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n=0x q =0 o que ndo
é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda
é dita impossivel.

Propriedades da Adicao e da Multiplicagio dos nimeros
Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c¢)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicacdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicacdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a
(b—-c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicagdo de
um numero natural por outro numero natural, continua como
resultado um nimero natural.

Exemplos:

1. Em uma gréfica, a maquina utilizada para imprimir
certo tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calenddrios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

2.Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuracdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da elei¢cdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25
Abstencgdes 183 175
(A) 3995
(B) 7165
(C) 7532
(D) 7575
(E) 7933
Solugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 7o0na: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

3. Uma escola organizou um concurso de redagdo com a par-
ticipagdo de 450 alunos. Cada aluno que participou recebeu um
lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis contém 30
unidades e cada caixa de canetas contém 25 unidades, quantas
caixas de lapis e de canetas foram necessarias para atender todos
os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Solugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo numero de lapis por
caixa: 450 +30 =15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo niumero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos participaram
de uma brincadeira em que formaram grupos de 6 pessoas. No
final, sobrou uma quantidade de alunos que ndo conseguiram
formar um grupo completo. Quantos alunos ficaram sem grupo
completo?

(A)1

(B8)2

(@3

(D) 4

(E)5

Solugdo:

Divisdo: 32+6=5 grupos completos, com 32 - (6 x 5) = 2
alunos sobrando.

Resposta: B.
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CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos,
positivos e o zero.

Z=A..,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Numeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns sub-
conjuntos:

Z, = {0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos numeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z', = {1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z" ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Moédulo

O mddulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Ele é
representado pelo simbolo | |.

O moédulo de 0 é 0 e indica-se [0] =0

O moddulo de +6 € 6 e indica-se |+6] =6

O moddulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O maddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é
4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o oposto, ou
simétrico, de “a@” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de
zero é o proprio zero.

MNdameros opostos

—+——+—
3 -2 -1 0 1
Z={.,-3,-2,-1,0,1,2,3, ..}

W o=

[
I
2

~—
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Operagoes com Numeros Inteiros

Adi¢do de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 =ganhar 2 (5 +(-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 = -2)

Observagdo: O sinal (+) antes do niumero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtragdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber
guanto falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos
gue subtrair dois niUmeros inteiros é equivalente a adicionar o
primeiro com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves,
numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal
invertido, ou seja, representam o seu oposto.

Multiplicacdo de Numeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
guantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 15 objetos, e essa repeticdo pode ser indicada
pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo niumero 2, obtemos: 2 + 2
+2+..+2=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisdo de Nimeros Inteiros

Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a
divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro
(diferente de zero), dividimos o mddulo do dividendo pelo
madulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é
comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da
existéncia do elemento neutro. Além disso, nao é possivel realizar
a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer numero
inteiro (diferente de zero), o resultado é sempre zero, pois o
produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

7
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Regra de sinais

Multiplicagao Divisao,
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Potenciagdao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero
n é o expoente.

a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

Expoente

Base Poténcia

ta=h’

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um nuimero inteiro positivo.
—Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um nimero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.
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LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTOS ESCRITOS EM LINGUA INGLESA:
IDENTIFICAGAO DE IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS

A habilidade de leitura transcende a mera capacidade de
reconhecer palavras em uma pagina; ela envolve a habilidade de
extrair significado, compreender nuances e discernir intengoes
subjacentes em textos escritos.

Este material didatico visa equipar os estudantes com
ferramentas criticas para identificar a ideia principal e
informagdes especificas nos textos, além de analisar o carater
emocional, a atitude do autor e o efeito intencional que o texto
pretende causar no leitor.

Identificacdo da Ideia Principal

A ideia principal de um texto é o cora¢do da mensagem que
o0 autor deseja comunicar. E o ponto central em torno do qual
todas as outras informagdes giram. Reconhecer a ideia principal
é fundamental para entender o propdsito do texto e para uma
leitura eficiente e eficaz.

Técnicas para Identificagdao da Ideia Principal

— Analise do Titulo e Subtitulos: Frequentemente, o titulo e
os subtitulos fornecem uma visao preliminar do tema central ou
da mensagem principal.

— Leitura dos Primeiros e Ultimos Paragrafos: Estas se¢des
do texto geralmente contém uma sintese ou uma declaragdo
explicita da ideia principal.

— Busca por Palavras e Frases Recorrentes: A repetigao
é uma técnica retdrica usada para enfatizar um ponto central;
identificar essas repeti¢des pode revelar a mensagem principal.

— Criagdo de um Mapa Mental: Visualizar as ideias principais
e suas conexGes pode ajudar na identificagdo da mensagem
central.

Identificacdo de Informagoes Especificas

Detalhes, exemplos, dados e outras informagGes especificas
sdo usados para apoiar a ideia principal, fornecendo corpo e
substancia ao texto. ldentificar esses elementos é crucial para
entender o argumento do autor e para a andlise critica do
conteudo.

Estratégias para Extrair Informagoes Especificas

— Uso de Técnicas de Leitura Direcionada: Focar em seg¢bes
especificas do texto que parecem conter informagdes relevantes.

— Elaboragdo de Perguntas Especificas: Formular perguntas
sobre o texto que guiardo a busca por detalhes.
Realizagdo de Anotagbes Detalhadas: Registrar
informagdes pertinentes a medida que sdo encontradas facilita a
compreensao e a revisao posterior.

— Aplicagdo de Métodos de Leitura Critica: Avaliar
criticamente as informagOes para determinar sua relevancia e
precisdo.

Andlise do Carater Emocional

O cardter emocional do texto influencia como o contetdo é
recebido pelo leitor. O autor pode usar a linguagem para evocar
emocgdes especificas, criando uma conexdo mais profunda com o
leitor ou reforgando seu argumento.

Formas de Reconhecer o Carater Emocional

- ldentificacdo de Linguagem Emotiva: Palavras e frases
gue carregam conotagGes emocionais fortes sdo chaves para
entender o carater emocional de um texto.

— Avaliagdo do Tom: O tom do texto (por exemplo, sério,
irénico, otimista) pode dar pistas sobre as emogGes que o autor
pretende evocar.

— Interpretacdo de Metaforas e Simbolos: Figuras de
linguagem podem ser usadas para transmitir emogGes de
maneira sutil e indireta.

— Reflexdo Sobre as Proprias Respostas Emocionais:
Observar como vocé reage emocionalmente ao ler o texto pode
revelar o impacto emocional pretendido pelo autor.

Determinagdo da Atitude do Autor

A atitude do autor reflete sua posi¢dao ou opinido em relagdo
ao assunto tratado. Ela pode ser descoberta através de uma
analise cuidadosa do estilo de escrita, das escolhas linguisticas e
do conteudo geral do texto.

Estratégias para Perceber a Atitude do Autor

— Estudo de DeclaragGes Explicitas de Opinido: Observar se
o autor faz afirmagdes claras sobre seu ponto de vista.

— Andlise do Uso de Adjetivos e Advérbios: Estas partes
da fala podem modificar substantivos e verbos de maneira que
revelem julgamentos ou preconceitos.

— Exame do Contexto Cultural e Histérico: Compreender o
contexto em que o texto foi escrito pode fornecer insights sobre
a atitude do autor.

Compreensao do Efeito Intencional no Leitor

O autor de um texto geralmente tem uma intencdo clara:
persuadir, informar, entreter, ou provocar reflexao. Identificar
essa intengdo é crucial para a interpretagdo completa do texto e
para responder adequadamente como leitor.

Métodos para descobrir o Efeito Intencional

— Anadlise da Estrutura Argumentativa: Observar como o
autor constrdi seu argumento pode revelar seu propdsito.

— Reconhecimento de Apelos Retdricos: Identificar apelos a
I6gica, emogdo ou ética ajuda a entender como o autor pretende
influenciar o leitor.
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— Avaliagdo da Chamada para Ag¢do: Se o texto incentiva
o leitor a tomar uma atitude especifica, isso pode indicar um
propésito persuasivo.

Dominar as técnicas para identificar a ideia principal, extrair
informagdes especificas, reconhecer o carater emocional,
discernir a atitude do autor e entender o efeito intencional no
leitor sdo habilidades essenciais para qualquer estudante sério
de linguagem.

Estas habilidades ndo apenas enriquecem a experiéncia de
leitura, mas também equipam os leitores com as ferramentas
necessarias para interagir de maneira critica e informada com
uma ampla gama de textos.

TEXTOS DE GENEROS VARIADOS, INCLUINDO TEXTOS
TECNICOS DA AREA DE TECNOLOGIA

Acompreensdo detextoséumadashabilidadesfundamentais
para qualquer estudante ou profissional que deseja aprimorar
sua proficiéncia na lingua inglesa. A leitura eficiente ndo se limita
apenas a tradugdo de palavras ou frases isoladas, mas envolve a
interpretagdo do significado global do texto, a identificagdo de
informagdes explicitas e implicitas e a andlise de sua estrutura
e contexto.

No ambiente académico e profissional, os textos podem ser
classificados em duas grandes categorias: textos técnicos e textos
gerais. Enquanto os textos gerais abrangem noticias, artigos,
ensaios e outras formas de escrita cotidiana, os textos técnicos
sdo mais especificos e voltados para dreas do conhecimento
como engenharia, direito, medicina, informatica, administragao
e muitas outras. Cada um desses tipos de texto apresenta
desafios préprios e requer estratégias diferenciadas para uma
leitura eficiente.

Este estudo abordara as principais caracteristicas dos textos
técnicos e gerais, discutindo as dificuldades que os leitores
podem encontrar e apresentando estratégias eficazes para
melhorar a compreensao textual.

TEXTOS TECNICOS
Os textos técnicos sdo aqueles que utilizam uma linguagem
especializada e objetiva, voltados para um publico especifico
dentro de uma drea do conhecimento. Eles costumam ser
encontrados em manuais, relatérios, artigos cientificos,
especificagdes de produtos, normas regulatdrias, entre outros
documentos.

» Caracteristicas dos Textos Técnicos

Os textos técnicos caracteristicas
marcantes:
= Uso de terminologia especifica: Muitas palavras e ex-
pressodes sdo utilizadas apenas dentro de determinado cam-
po do conhecimento, exigindo familiaridade com a area para
uma compreensdo completa.
= Exemplo: Em um texto de informatica, encontramos ter-
mos como algorithm, database, encryption.
= Linguagem objetiva e impessoal: A escrita tende a ser
formal, direta e livre de opiniGes pessoais.

= Exemplo: The experiment was conducted following the

possuem algumas
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standard procedures. (O experimento foi conduzido seguin-
do os procedimentos padrao.)

= Uso de voz passiva: Para enfatizar os processos em vez
dos agentes da agao.

= Exemplo: The system was updated to improve perfor-
mance. (O sistema foi atualizado para melhorar o desempe-
nho.)

= Estrutura ldgica e sequencial: Os textos técnicos costu-
mam seguir um formato organizado, com introdugao, desen-
volvimento e conclusdo bem definidos.

» Desafios da Compreensio de Textos Técnicos

Ler textos técnicos em inglés pode ser um desafio,
especialmente para aqueles que nao estao familiarizados com a
terminologia da area. Os principais obstaculos incluem:

= Vocabulario altamente especializado: Muitos termos
nao fazem parte do inglés cotidiano e precisam ser aprendi-
dos separadamente.

= Uso frequente de abreviagGes e siglas: Em areas como
tecnologia e medicina, é comum o uso de siglas que podem
dificultar a leitura.

= Exemplo: CPU (Central Processing Unit), ECG (Electrocar-
diogram).

= Estruturas gramaticais complexas: Frases longas e re-
pletas de informagdes técnicas podem dificultar a identifi-
cac¢do da ideia principal.

> Estratégias para a Compreensao de Textos Técnicos

Para melhorar a leitura de textos técnicos em inglés, algumas
estratégias podem ser adotadas:

= ldentificar palavras-chave: Focar nos termos mais im-
portantes da frase pode ajudar a compreender a ideia geral
sem precisar traduzir palavra por palavra.

= Usar o contexto para deduzir significados: Muitas pala-
vras técnicas podem ser compreendidas pelo contexto em
que aparecem.

= Consultar glossarios especializados: Muitas areas do
conhecimento possuem glossarios que explicam os termos
técnicos de forma clara.

= Familiarizar-se com estruturas comuns: Conhecer a es-
trutura de textos técnicos pode facilitar a leitura. Por exem-
plo, artigos cientificos geralmente apresentam se¢des como
Abstract, Introduction, Methods, Results, Conclusion.

TEXTOS GERAIS
Os textos gerais sdo aqueles que abordam temas diversos e
sdo direcionados ao publico em geral. Eles podem incluir noticias,
artigos de opinido, ensaios, entrevistas, blogs, literatura e outros
géneros textuais amplamente acessiveis.

> Caracteristicas dos Textos Gerais
Os textos gerais apresentam caracteristicas distintas dos
textos técnicos, como:
= Linguagem mais acessivel e menos formal: Dependen-
do do tipo de texto, a escrita pode ser mais coloquial e en-
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volvente.

= Exemplo: People around the world are concerned about
climate change. (Pessoas ao redor do mundo estdo preocu-
padas com a mudanga climatica.)

= Uso de expressoes idiomaticas e metaforas: Textos
gerais frequentemente incluem expressdes figuradas que
podem ser dificeis de traduzir literalmente.

= Exemplo: It’s raining cats and dogs! (Esta chovendo mui-
to!)

Maior presenca de opinido e argumentagao: Diferente dos
textos técnicos, que sdo objetivos, os textos gerais podem conter
analises e argumentos pessoais do autor.

» Desafios da Compreensdo de Textos Gerais

Mesmo sendo mais acessiveis, os textos gerais podem
apresentar desafios para leitores de inglés como segunda lingua.
Entre os principais desafios, destacam-se:

= Uso de linguagem figurada e expressoes idiomaticas:
Muitas expressdes ndo possuem tradugdo direta e precisam
ser aprendidas no contexto.

= Variedade de estilos de escrita: Diferentes géneros tex-
tuais exigem diferentes formas de interpreta¢do. Um artigo
jornalistico, por exemplo, difere de uma histéria ficticia.

= Presenc¢a de tempos verbais complexos: Dependendo
do texto, pode haver grande variacao entre tempos verbais,
como o Present Perfect ou o Past Perfect, que podem ser
dificeis para aprendizes.

» Estratégias para a Compreensao de Textos Gerais

A leitura eficiente de textos gerais pode ser aprimorada com
algumas estratégias:

= Leitura global antes da leitura detalhada: Fazer uma
leitura rapida do texto antes de tentar compreender cada
detalhe ajuda a captar a ideia principal.

= Reconhecer a estrutura do texto: Entender se o texto é
uma noticia, um artigo de opinido ou um ensaio pode orien-
tar a interpretagao.

= Identificar conectores légicos: Palavras como howev-
er, therefore, on the other hand ajudam a compreender a
relagdo entre as ideias.

= Praticar a leitura extensiva: Ler diferentes tipos de tex-
tos regularmente ajuda a expandir o vocabulario e a mel-
horar a fluéncia na leitura.

LINGUA INGLESA

» Comparagao Entre Textos Técnicos e Gerais

Embora os textos técnicos e gerais tenham diferencas
significativas, ambos exigem habilidades de leitura atenta e
interpretacao de contexto. A tabela abaixo resume as principais
diferengas entre os dois tipos de texto:

Caracteristica Textos Técnicos Textos Gerais
- Informar de forma Informar, entreter
Objetivo L - )
objetiva e especializada ou persuadir
- o . Mais variado e
Vocabulario Técnico e especifico ,
acessivel
. . Pode ser formal ou
Estilo Formal e impessoal .
informal
. L Pode ter estrutura
Estrutura Sequencial e ldgica .,
flexivel
Uso de
s n Raramente Frequentemente
opinido

A compreensdo de textos em inglés, sejam eles técnicos ou
gerais, € uma habilidade essencial que pode ser desenvolvida
com pratica e estratégias eficazes. Textos técnicos exigem
conhecimento de terminologia especifica e uma leitura mais
analitica, enquanto textos gerais podem apresentar desafios
relacionados a linguagem figurada e variacdo de estilos.

A exposicdo constante a leitura e o desenvolvimento de
estratégias como a identificagdo de palavras-chave, a analise do
contexto e o uso de recursos complementares sdao fundamentais
para aprimorar essa competéncia. Com dedicagdo e pratica, é
possivel melhorar a compreensdo textual e utilizar o inglés de
maneira mais eficaz em diferentes situagGes, seja no ambiente
académico, profissional ou cotidiano.

|NTERPRETA(;RO DE GRAFICOS, TABELAS E RECURSOS VISUAIS

Os elementos nao verbais desempenham um papel funda-
mental na construgdo de sentidos em textos e contextos comu-
nicativos. Esses elementos vao além do uso direto das palavras
e incluem a relagdo entre imagem e texto, recursos graficos e
tipograficos, interjeicGes, onomatopeias e pontuagdo. Inseridos
na dimensdo pragmatico-discursiva, esses recursos ndo apenas
complementam o significado verbal, mas também criam novas
camadas de interpretagdo, influenciando a maneira como a men-
sagem é percebida pelo receptor. Essa abordagem reforga a ideia
de que a comunicacdo é multifacetada e que elementos visuais,
sonoros e simbdlicos sdo essenciais para a interagdo.

A relagdo entre imagem e texto é um exemplo classico dessa
interagdo. Em textos multimodais, como anuncios, reportagens
ilustradas ou publicagdes nas redes sociais, a imagem pode com-
plementar, reforcar ou até mesmo subverter o que esta sendo
dito pelo texto. Um cartaz publicitario, por exemplo, pode uti-
lizar uma imagem vibrante e atrativa para captar a atengdo do
publico, enquanto o texto funciona como suporte explicativo ou
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persuasivo. Nesse contexto, a harmonia entre esses dois elementos é crucial para que a mensagem seja eficaz. Por outro lado, em
situagGes de conflito entre texto e imagem, pode-se gerar ironia ou criar ambiguidades intencionais, desafiando o leitor a interpretar
a mensagem de maneira mais critica e reflexiva.

Os recursos graficos e tipograficos, como cores, fontes, tamanhos de letras e espagamentos, também sdo parte importante da
comunicagdo. Em materiais impressos ou digitais, esses recursos sao usados para hierarquizar informacg&es, destacar ideias ou trans-
mitir emogdes. Uma manchete em letras mailsculas e em negrito, por exemplo, transmite urgéncia ou importancia, enquanto uma
fonte cursiva e em tom pastel pode sugerir delicadeza e suavidade. Esses elementos sdo amplamente utilizados em jornais, revistas
e design grafico, onde a disposi¢do visual do texto é pensada para atrair e guiar o leitor. Além disso, em plataformas digitais, como
blogs e redes sociais, a personalizacdo tipografica contribui para criar identidades visuais Unicas, alinhadas ao propésito do conteudo.

InterjeicGes e onomatopeias sao recursos linguisticos que, embora sejam verbais, frequentemente funcionam como elementos
nao verbais devido a sua natureza expressiva e a imitagdo de sons ou emogdes. As interjei¢des, como “oh!”, “wow!” e “ugh!”, trans-
mitem reagOes espontaneas, emogdes ou sentimentos de maneira direta, muitas vezes dispensando o uso de construgdes gramaticais
mais elaboradas. Em didlogos ou textos informais, elas adicionam autenticidade e dinamismo a comunicag¢do. Ja as onomatopeias,
como “buzz”, “boom” e “meow”, imitam sons do ambiente ou de a¢Ges especificas, permitindo que o leitor visualize ou ouga men-
talmente o que esta sendo descrito. Esses recursos sdo especialmente comuns em histérias em quadrinhos, onde ajudam a criar um
efeito imersivo, complementando as imagens e o texto.

A pontuagdo, por sua vez, é um elemento central na organizagdo e interpretagdo do texto escrito. Ela ndo apenas delimita frases
e oracOes, mas também indica pausas, entonag0es e intengdes comunicativas. Por exemplo, o uso de pontos de exclamagdo pode
indicar entusiasmo, surpresa ou indignacdo, enquanto as reticéncias sugerem hesitagdo, suspense ou continuidade. Além disso, o
uso criativo da pontuagdo pode transformar o sentido do texto, como em casos de ironia ou ambiguidades deliberadas. No contexto
digital, a pontuagdo ganha novas fun¢Ges, como no uso de emojis e sinais de repeti¢do para enfatizar emocgdes ou tonalidades discur-
sivas, especialmente em mensagens informais.

Dentro da dimensdao pragmatico-discursiva, esses elementos ndo verbais sdo analisados em relagdo ao contexto e a intengdo
comunicativa. Eles desempenham um papel essencial na construgdo de significado, pois ajudam a interpretar nuances que as pala-
vras sozinhas poderiam ndo transmitir. Em situacGes de interacdo face a face, por exemplo, gestos, expressdes faciais e tom de voz
complementam as palavras, criando uma mensagem mais completa. No ambiente escrito ou digital, os elementos ndo verbais sdo
substituidos por recursos visuais e simbdlicos que ajudam a preencher lacunas interpretativas.

Portanto, a combinag¢do de elementos ndo verbais e estratégias pragmatico-discursivas enriquece a comunicagao, tornando-a
mais dinamica, eficaz e significativa. A interagdao entre texto, imagem, recursos graficos, interjeicGes, onomatopeias e pontuagao
evidencia como a linguagem vai além do que é dito ou escrito, abrangendo um universo mais amplo de possibilidades expressivas.
Essa abordagem reforgca a importancia de desenvolver competéncias multimodais no estudo da lingua, permitindo que o estudante
compreenda e produza mensagens complexas e adaptadas as exigéncias do mundo contemporaneo.

VOCABULARIO: VOCABULARIO GERAL
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LEGISLACAO E ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

ETICA NO SETOR PUBLICO: CONCEITO DE ETICA
E SUA IMPORTANCIA NA FUNGCAO PUBLICA;
PRINCiP10S BASICOS DO CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL

DO PODER EXECUTIVO FEDERAL (DECRETO N2
1.171/1994)

A ética é a parte da filosofia que trata da reflexdo sobre
os principios que fundamentam a moral. Pode ser entendida
como uma teoria filoséfica ou cientifica. Etica é um cddigo
moral que pretende ser o Unico conjunto de regras de conduta
harmonicamente coerentes ao qual toda pessoa considerada
moral deva obedecer.

A necessidade de se definir os caminhos éticos a serem
seguidos por profissionais de diversos ramos especificos fez
multiplicar, nos ultimos anos, os chamados “cddigos de éticas”
relativos as mais diversas profissdes (codigo de ética da advocacia,
codigo de ética da medicina, etc.)?.

Os “codigos de ética” se caracterizam por principios e regras
que visam justamente definir condutas a serem seguidas por um
determinado grupo de profissionais.

Ndo poderia ser diferente em relagdo a profissdo dos
servidores publicos, sobretudo quando se leva em consideragao
que a Administracdo Publica deve se pautar pelo principio da
moralidade, sendo exigido de seus agentes, aos quais se incumbe
a materializacdo da vontade do Estado por meio de atos e
procedimentos administrativos, um comportamento regido pela
ética.

Os “cédigos de ética” sdao mais que mero conjunto de leis a
serem observadas por seus destinatarios, no caso os servidores
publicos, sob pena da sangdo estatal; os “codigos de ética” sao,
na realidade um conjunto de normas a serem observadas, ndo
por medo da violéncia do Estado por sua inobservancia (san¢do),
mas por senso e consciéncia moral livre, autbnoma e intima, por
convicgdo interna, de que os servigos publicos devem orientar-se
a consecugdo do bem comum e prestigio a solidariedade social
como meios de sobrevivéncia e harmonia da sociedade para
0 que se exige o estrito respeito ao elemento ético que deve
compor todo o agir humano.

No que se refere aos Servidores Publicos Civis do Poder
Executivo Federal, o Governo Federal, por meio do Decreto n?
1.171/943, instituiu o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

1 CAVA, Wilson; GOMES, Celso Augusto dos Santos. ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: alguns apontamentos. Trabalho de Con-
clusdo de Curso (Especializagdo) — Curso Gestdo, Assessoramento e
Estado-Maior, Escola de Formagdo Complementar do Exército, 2018.
2 BORTOLETO, Leandro; MULLER, Perla. Nog¢des de ética no servigo
publico. Editora Jus Podivm, 2014.

3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
d1171.htm.

Referido Decreto descreve regras de conduta a serem
seguidas pelos agentes publicos (regras deontoldgicas), deveres
fundamentais do servidor publico e também vedagdes ao
servidor publico.

Da mesma forma, considerada um dos pilares da legislacdo
anticorrupgao, a Lei de Improbidade Administrativa (LIA), nome
pela qual ficou conhecida a Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992%,
é dividida em trés se¢es:

“I - Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam
Enriquecimento llicito”;

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam
Prejuizo ao Erario”; e

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam
Contra os Principios da Administragdo Publica”.

Os Atos de improbidade administrativa atentam contra o
Erario, resultam em enriquecimento ilicito ou atentam contra
os principios da administracdo publica. Entre as penas previstas
estdo o ressarcimento ao Erario, a indisponibilidade dos bens e a
suspensdo dos direitos politicos®.

Ndo obstante o reconhecimento da necessidade de
atualizagdo da Lei, seu texto sofreu alteragdo pela Lei n2 14.230,
de 25 de outubro de 20215, sendo alvo de intensos debates e
controvérsias: para alguns criticos, houve uma flexibilizagdo da
LIA, para outros buscou-se evitar seu uso politico.

Da lei original, apenas os artigos 15 e 19 nao foram objeto
de modificagao. Todos os demais foram alterados ou revogados.

A principal alteragdo trazida pela novel legislagdo é a extingdo
da modalidade culposa de improbidade. Com efeito, sé poderao
ser punidos por improbidade administrativa aqueles que tiverem
“a vontade livre e consciente de alcangar o resultado ilicito
tipificado nos artigos 92, 10 e 11, ndo bastando a voluntariedade
do agente”. (Art. 19, § 29).

Destaque também para a atribuicdo de competéncia
exclusiva do Ministério Publico para propor agdes, com exigéncia
de que ainicial da acdo de improbidade ja contenha as provas ou
indicios da pratica do ato de improbidade, sob pena de litigdncia
de ma-fé (Art. 17, caput e § 69, 1 e ll).

Outro ponto relevante diz respeito a dosimetria das penas:
a Lei n? 14.230/2021 acaba com a pena minima de suspensdo
dos direitos politicos (de 8 anos), e aumenta a pena maxima,
gue passa a ser de 14 anos; estabelece ainda pena maior para o
enriquecimento ilicito (Art. 12, 1, II).

4 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.
htm.

5 Alteragdes na Lei de Improbidade Administrativa - Lei n®
8.429/1992 (Lei n® 14.230/2021). CADIP — CENTRO DE APOIO AO
DIREITO PUBLICO. Coordenadoria do Cadip (biénio 2022-2023). Sdo
Paulo, 15 de margo de 2023 (4%edigdo).

6 Disponivel em: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2021/Lei/L14230.htm#art1.

apostilas m

| dbgao

205



206

Como principais alvos de criticas, pode-se registrar a
introdugdo da prescri¢do intercorrente (Art. 23, § 82), a conversao
da lista dos atos de improbidade de exemplificativa em taxativa
no texto da lei (Art. 11, caput) e finalmente, a limitagdo de prazos
para ressarcimento aos cofres publicos, restricdo ausente no
projeto original, que previa aimprescritibilidade de ressarcimento
do dano ao patrimdnio publico.

DECRETO N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Ci-
vil do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o dis-
posto no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e 117
da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e
12 da Lein® 8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servi-
dor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 2° Os érgdos e entidades da Administragao Publica Fe-
deral direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as pro-
vidéncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclu-
sive mediante a Constituicdo da respectiva Comiss3do de Etica,
integrada por trés servidores ou empregados titulares de cargo
efetivo ou emprego permanente.

Paragrafo Unico. A constituicdo da Comissdo de Etica serd co-
municada a Secretaria da Administracao Federal da Presidéncia
da Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares
e suplentes.

Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ANEXO

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO
CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia
dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear
o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora
dele, ja que refletird o exercicio da vocagdo do préprio poder es-
tatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados
para a preservagao da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o ele-
mento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somen-
te entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicao Federal.

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

IIl - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a
distincdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de
que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalida-
de e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera
consolidar a moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos tri-
butos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele pro-
prio, e por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade
administrativa se integre no Direito, como elemento indissociavel
de sua aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como conse-
qgliéncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante
a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu pro-
prio bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade,
0 éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior pa-
trimonio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissio-
nal e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor pu-
blico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia
em sua vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom
conceito na vida funcional.

VII - Salvo os casos de seguranca nacional, investiga¢des poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administragdo Publica,
a serem preservados em processo previamente declarado sigilo-
so, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administra-
tivo constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua
omissdo comprometimento ético contra o bem comum, imputa-
vel a quem a negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsea-la, ainda que contrdria aos interesses da pré-
pria pessoa interessada ou da Administracdo Publica. Nenhum
Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo
do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre ani-
quilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma
Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedi-
cados ao servigo publico caracterizam o esforco pela disciplina.
Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indireta-
mente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar
dano a qualquer bem pertencente ao patrimoénio publico, dete-
riorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a
todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia,
seu tempo, suas esperancas e seus esfor¢os para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerga suas fungdes, per-
mitindo a formacgdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente gra-
ve dano moral aos usudrios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atenc¢do as ordens
legais de seus superiores, velando atentamente por seu cum-
primento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos
erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, di-
ficeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no de-
sempenho da fun¢do publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que qua-
se sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.
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Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao, co-
labora e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade
publica é a grande oportunidade para o crescimento e o engran-
decimento da Nagdo.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - S3o deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuigdes do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendi-
mento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver si-
tuagGes procrastinatérias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestagao dos servigos pelo
setor em que exerga suas atribui¢des, com o fim de evitar dano
moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante
de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condigdo
essencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade
a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeigo-
ando o processo de comunicagdo e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestagao dos servigos
publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengao, res-
peitando a capacidade e as limita¢Ges individuais de todos os
usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconcei-
to ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da es-
trutura em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressGes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer
favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias es-
pecificas da defesa da vida e da seguranca coletiva;

1) ser assiduo e freqliente ao servigo, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negati-
vamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qual-
quer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as pro-
vidéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e dis-
tribuicdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem
com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a
realizagdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungdo;

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

g) manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de
servico e a legislagcdo pertinentes ao drgdo onde exerce suas fun-
¢oes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instru-
¢Oes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto
possivel, com critério, seguranga e rapidez, mantendo tudo sem-
pre em boa ordem.

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigos por quem
de direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usudrios do servigco publico e dos
jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcgdo, po-
der ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico,
mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo
qualquer violagdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe
sobre a existéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu inte-
gral cumprimento.

SECAO IlI
DAS VEDAGOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo,
posicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servi-
dores ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infragdo a este Codigo de Etica ou ao Cédigo de Etica
de sua profissdo;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avancgos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mis-
ter;

f) permitir que persegui¢Bes, simpatias, antipatias, capri-
chos, paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato
com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer
tipo de ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doagao
ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missdao ou para influenciar
outro servidor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva enca-
minhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse par-
ticular;

I) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente auto-
rizado, qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patri-
monio publico;

m) fazer uso de informag&es privilegiadas obtidas no ambi-
to interno de seu servico, em beneficio préprio, de parentes, de
amigos ou de terceiros;

7
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n) apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habi-
tualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente con-
tra a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO Il
DAS COMISSOES DE ETICA

XVI - Em todos os érgaos e entidades da Administragao Pu-
blica Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou em
qualquer 6rgdo ou entidade que exerca atribuicdes delegadas
pelo poder publico, devera ser criada uma Comissdo de Etica,
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional
do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patrimonio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagao
ou de procedimento susceptivel de censura.

XVII -(Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XVIII - A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execuc¢do do quadro de carreira dos servidores,
os registros sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e
fundamentar promogodes e para todos os demais procedimentos
proprios da carreira do servidor publico.

XIX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXI - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXIl - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissao de
Etica é a de censura e sua fundamentagdo constara do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do
faltoso.

XXIII - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXIV - Para fins de apuragdo do comprometimento ético,
entende-se por servidor publico todo aquele que, por forca de
lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste servigos de na-
tureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou indiretamente
a qualquer 6rgdo do poder estatal, como as autarquias, as fun-
dagdes publicas, as entidades paraestatais, as empresas publicas
e as sociedades de economia mista, ou em qualquer setor onde
prevaleca o interesse do Estado.

XXV - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

*

PRINCiPI0S FUNDAMENTAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a
atividade que o Estado pratica sob regime publico, para a
realizacdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas
juridicas, érgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),
como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecugdo dos interesses coletivos”.

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamentais e
6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide
em orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungbes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida
também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBIJETIVO

Sentido estrito {pessoas juridicas,

SENTIDO SUBJETIVO A oI
orgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {fungdo politica e

SENTIDO OBJETIVO administratival.

Sentido estrito {atividade exercida

SENTIDO OBIJETIVO
por esses entes}.

Existem fun¢des na Administragdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, érgdos e agentes da Administracdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungbes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia
administrativa. S3o os atos da Administragdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servigo publico
também regula a atividade permanente de edicdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungOes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fung¢do administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao
bom andamento da Administragdo Publica como um todo com
o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compoOe, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegagdo, 6rgdos e agentes publicos que
exercem a fungdo administrativa estatal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico Especializado em Suporte Administrativo —
Técnico em Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao

FUNDAMENTOS DE HARDWARE E SOFTWARE:
COMPONENTES DE UM COMPUTADOR:
PROCESSADOR, MEMORIA, DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO E PERIFERICOS. MONTAGEM
E CONFIGURAGAO BASICA DE COMPUTADORES.
DIAGNOSTICO E SOLUGAO DE PROBLEMAS DE
HARDWARE. CONCEITOS DE SOFTWARE: SISTEMAS
OPERACIONAIS E APLICATIVOS

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mde, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-
damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por
exemplo, processar os cdlculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda tera os programas, que ddo fun-
cionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete
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Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E 0 cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
cessador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz
de fazer os célculos.

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulacdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler
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Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o
esqueleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribui-
¢do dos cdlculos para o CPU, conectando todos os outros com-
ponentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos calculos para seus devidos
destinos. Uma placa mée pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte
da prépria placa mae, ou off-board, com todos os componentes
sendo conectados a ela.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte
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Placas de video

Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢ao
de video e outras aplicagdes gréficas intensivas.

Placa de video

Meméria RAM

Random Access Memory ou Memdria de Acesso Randémico
é uma memoéria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execug¢do no computador.
Ela perde o contetido quando o computador é desligado.

Memdria RAM

Memadria ROM

Read Only Memory ou Memdria Somente de Leitura é uma
memoria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes bdsicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o conteddo quando o computador é desligado.

Memodria cache

Esta € uma memdria muito rdpida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-
cessador) ou externa (entre o processador e a memoria RAM).

Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computado-
res que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do siste-
ma, como a CPU, a memodria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:
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— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU, a me-
moria e outros componentes.

— Barramento de Enderego: Determina o local de meméria
a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual devem
ser escritos.

— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle que
dirigem as operagdes de outros componentes.

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

S3o dispositivos externos que se conectam ao computador
para adicionar funcionalidades ou capacidades. Sao classificados
em:

— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usu-
ario inserir dados no computador, como teclados, mouses, scan-
ners e microfones.

Periféricos de entrada

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao compu-
tador transmitir dados para o usuario, como monitores, impres-
soras e alto-falantes.

Periféricos de saida

- Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem re-
ceber dados do computador e enviar dados para ele, como drives
de disco, monitores touchscreen e modems.

[0\
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- Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para
armazenar dados de forma permanente ou tempordria, como
discos rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

=
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Periféricos de entrada e saida

Periféricos de armazenamento

Conexoes e Conectores

Conexdes e conectores sdao os meios fisicos pelos quais os
componentes internos e periféricos externos se comunicam com
o computador. Cada conector tem uma fungao especifica e é pro-
jetado para permitir a troca de dados ou energia entre dispositi-
vos. Principais tipos de conectores:

— USB (Universal Serial Bus): E um dos conectores mais uti-
lizados atualmente. Serve para conectar uma grande variedade
de dispositivos como teclados, mouses, impressoras, pendrives,
HDs externos, cameras, entre outros. Existem varias versdes,
como USB 2.0, 3.0, 3.1 e USB-C, que oferecem diferentes veloci-
dades de transferéncia de dados.

— HDMI (High-Definition Multimedia Interface): E usado
para transmitir dudio e video em alta definigdo. E comum em mo-
nitores, TVs, projetores e placas de video. Permite a conexdao com
qualidade digital, substituindo os antigos conectores analdgicos
como VGA e RCA.

— VGA (Video Graphics Array): E um conector analdgico
tradicional, utilizado para conectar monitores a computadores.
Apesar de estar em desuso em muitos equipamentos modernos,
ainda pode ser encontrado em dispositivos mais antigos.

— DisplayPort: Semelhante ao HDMI, é usado principalmen-
te em computadores e monitores para transmitir dudio e video
com alta qualidade. Suporta resolugdes e taxas de atualizagdo
elevadas, sendo muito usado por profissionais de imagem e ga-
mers.
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— SATA (Serial ATA): E usado para conectar unidades de
armazenamento internas, como HDs, SSDs e drives dpticos, a
placa-m3e. E mais moderno e rapido que o antigo conector IDE,
permitindo transferéncias de dados mais eficientes.

— PCle (Peripheral Component Interconnect Express): Ndo
é um conector visivel externamente, mas sim uma interface de
conexdo interna da placa-m3e. E utilizada para conectar compo-
nentes como placas de video, placas de som, SSDs NVMe e placas
de rede. Possui diferentes tamanhos e velocidades (x1, x4, x8,
x16).

— Audio (P2 ou Jack 3.5mm): Conector utilizado para fones
de ouvido, microfones e caixas de som. Pode ser estéreo (dudio
em dois canais) ou P3 (que inclui microfone junto ao audio).

— Ethernet (RJ-45): E o conector utilizado para rede cabe-
ada, permitindo conectar o computador a um roteador, modem
ou switch para acesso a internet ou redes locais com alta estabi-
lidade e velocidade.

— Conectores de energia: Conectores vindos da fonte de
alimentacdo, como Molex, SATA power e 24 pinos ATX, servem
para distribuir energia elétrica para os diferentes componentes
internos do gabinete.

MONTAGEM DE COMPUTADORES

Antes de iniciar a montagem de um computador, é crucial
considerar a eletricidade estatica, que pode danificar compo-
nentes sensiveis como o processador. Para prevenir danos por
descargas estaticas, é recomendado o uso de uma pulseira an-
tiestatica, que deve ser conectada a um ponto de aterramento,
como um cano de cobre ou um parafuso de tomada, garantindo
a segurancga dos componentes eletrdnicos.

Passos Basicos da Montagem

— Localize o soquete na placa-mae e alinhe o processador de
acordo com o marcador de orientagdo. O processador deve en-
caixar-se sem necessidade de pressao excessiva. Apds encaixar,
fixe-o usando a alavanca do soquete.

— Siga as instru¢des especificas do manual do processador
para instalar o dissipador de calor. Geralmente, isso inclui a apli-
cacgdo de pasta térmica e o encaixe do dissipador no processador,
fixando-o com presilhas ou parafusos, e conectando o cabo de
energia na placa-mae.

— Insira os pentes de memaria nos slots designados na pla-
ca-mae, geralmente marcados. Pressione firmemente até que as
presilhas laterais encaixem automaticamente, segurando a me-
moria no lugar.

Montagem do Gabinete

— Instale a fonte de alimentagdo no gabinete, assegurando
que o lado do ventilador esteja voltado para fora para uma efi-
ciente circulagdo de ar. Conecte os cabos de forca na placa-mae
conforme indicado no manual.

— Antes de fixar a placa-mae no gabinete, instale o painel dos
conectores traseiros. Em seguida, posicione a placa-mae sobre os
espacadores para evitar contato direto com o chassi do gabinete.
Alinhe os furos da placa-mde com os espagadores e fixe com pa-
rafusos, sem apertar excessivamente.

— Conecte os cabos de forga e dados aos dispositivos de ar-
mazenamento, como HDs e unidades de CD-ROM, e certifique-se
de que os jumpers (se aplicavel) estejam configurados correta-
mente para evitar conflitos de hardware.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Instalagdo de Placas Adicionais

Se estiver usando uma placa de video off-board, instale-a
no slot correspondente (como AGP ou PCI-E) e conecte qualquer
cabo de alimentagdo necessario. Certifique-se de que esteja fir-
memente encaixada.

Verificagdo

Apds montar todas as partes, ligue o computador para tes-
tar. Verifique se todos os ventiladores estdo operando e se os dis-
positivos de armazenamento estao funcionando corretamente.
Se o sistema ndo iniciar, revise as conexdes de energia e dados, e
consulte o manual da placa-mae para solucionar problemas co-
muns.

Uma vez que o sistema esteja funcionando, proceda com o
particionamento e a formatac¢do do disco rigido, seguido pelains-
talagdo do sistema operacional. Este processo finalizara a monta-
gem do seu computador, preparando-o para uso.

SOLUGCAO DE PROBLEMAS DE HARDWARE

Ao montar ou utilizar um computador, é comum se depa-
rar com falhas de funcionamento. O diagndstico correto depen-
de de uma verificagdo atenta dos componentes e das conexdes
internas. O primeiro passo é garantir que tudo estd conectado
de forma correta e firme, incluindo cabos de energia, dados e
os proprios dispositivos, como memaria RAM, placa de video e
disco rigido.

Se o computador ndo liga, a causa mais provavel estd na fon-
te de alimentagdo ou na conexao com a placa-mae. Ja em casos
onde o computador liga, mas ndo exibe imagem, é importante
verificar se a placa de video (caso esteja usando uma off-board)
estd bem encaixada e se o cabo do monitor estd conectado cor-
retamente.

Quando o sistema emite bipes durante a inicializa¢do, esses
sinais indicam falhas especificas e devem ser interpretados de
acordo com o manual da placa-mae. Muitas vezes, os erros estdo
relacionados a memdria RAM ou a auséncia de video.

O superaquecimento também é um problema recorrente e
pode causar travamentos ou desligamentos repentinos. Isso ge-
ralmente esta ligado a uma md instalagdo do cooler ou a auséncia
de pasta térmica no processador. Garantir uma boa circulagdo de
ar no gabinete também é fundamental.

Em situagdes em que o computador ndo reconhece disposi-
tivos como HDs, SSDs ou unidades de DVD, é recomendavel veri-
ficar os cabos de dados e alimentacdo, além de acessar o BIOS/
UEFI para confirmar se os dispositivos estdo sendo detectados
corretamente.

Algumas boas praticas para evitar ou corrigir problemas in-
cluem:

— Utilizar pulseira antiestatica durante a montagem para evi-
tar danos aos componentes.

— Fazer testes com componentes individualmente, sempre
que possivel, para identificar pegas com defeito.

— Consultar o manual da placa-mae ou dos fabricantes em
caso de duvidas ou falhas persistentes.

SOFTWARE

O termo software se refere a um conjunto de instruges ou
programas escritos em uma linguagem de programagdo, que
orientam o funcionamento de um dispositivo eletrénico, como
computadores e smartphones. Diferente do hardware, que é a
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