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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

» A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversoes sintaticas ou o uso de
conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagGes en-
tre as ideias.

= Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagfes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog&es ou sugerindo
informagdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

= Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado proprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

= Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo cor-
poral, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo oral
acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao identificar e
entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-
sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histdrico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do
gue em uma leitura por lazer.
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» Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagado e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencao, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

> Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municacgdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

» Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fun¢do dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

* Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢0es mais diretas e dinamicas.

= Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

LINGUA PORTUGUESA

TeExTOS NAO-VERBAIS
Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

» Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes ou
destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atencgao.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos nao-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢des ou narrativas através de elementos visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informagdes complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbélicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

RELACAO ENTRE TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
ndo-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histdria ou da infor-
magao.

Essa integracdo de elementos verbais e nao-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficdcia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

IMPORTANCIA DA DECODIFICAGAO DOS DoIs TIPOS DE TEXTO

Para que a comunicagdo seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
ndo-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengGes comunicativas.
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Dominar a interpretacdo de ambos os tipos de texto permite
ao leitor um olhar mais completo sobre o contetido, ampliando
suas capacidades de andlise critica e facilitando a compreensdo
em diversas situagées, como na leitura de livros, no consumo de
midias digitais ou mesmo na interpretagao de artes visuais e si-
nalizag0es.

DICAS PRATICAS PARA COMPREENSAO E INTERPRETAGAO
Compreender e interpretar textos com precisdo requer uma
série de habilidades e estratégias que facilitam a decodificagdo
e a analise critica das informacgdes. A seguir, apresentamos algu-
mas dicas praticas que podem auxiliar no aprimoramento dessas
competéncias, especialmente para estudantes que enfrentam
provas e concursos.

> Resuma o Texto

Uma das formas mais eficazes de garantir que vocé compre-
endeu o texto é fazer um resumo . Ao final de cada paragrafo ou
secdo, tente sintetizar a ideia principal em poucas palavras ou
frases. Esse exercicio ajuda a identificar o tema central e os argu-
mentos chave do autor, além de facilitar a organizagdo das ideias.

Exemplo: Ao ler um artigo sobre meio ambiente, anote os
pontos principais, como causas do desmatamento, consequén-
cias para a biodiversidade e possiveis solugdes.

» Utilize Dicionarios e Ferramentas de Busca

Durante a leitura, € comum se deparar com palavras des-
conhecidas ou expressdes que dificultam o entendimento. Man-
tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto para consultar o significado de termos dificeis. Esse habito
melhora o vocabulario e contribui para uma leitura mais fluida.

Dica: Hoje, diversas ferramentas digitais, como aplicativos
de dicionario e tradutores online, permitem uma consulta rapida
e eficiente.

> Atente-se aos Detalhes

Informagbes como datas, nomes, locais e fontes citadas no
texto sdo elementos importantes que ajudam a ancorar a argu-
mentacgdo do autor. Ficar atento a esses detalhes é crucial para
a compreensdo exata do texto e para responder corretamente a
perguntas objetivas ou de multipla escolha em provas.

- Exemplo: Em um texto sobre histdria, anotar as datas de
eventos e os personagens envolvidos facilita a memorizagdo e o
entendimento cronoldgico.

> Sublinhe Informag6es Importantes

Uma técnica pratica para melhorar a compreensao é subli-
nhar ou destacaras partes mais relevantes do texto. Isso permite
que voceé se concentre nos pontos principais e nas ideias centrais,
separando fatos de opinides. A sublinhar frases que contém da-
dos concretos, vocé facilita a visualizagdo e revisdo posterior.

Dica: Se estiver estudando em materiais digitais, use ferra-
mentas de marcagao de texto para destacar trechos importantes
e criar notas.

> Perceba o Enunciado das Questdes

Em provas de leitura, € comum encontrar questdes que pe-
dem compreensdo ou interpretagdo do texto. ldentificar a dife-
renca entre esses dois tipos de pergunta é essencial:

LINGUA PORTUGUESA

Questdes que esperam compreensdo costumam vir com
enunciados como “O autor afirma que...” ou “De acordo com o
texto...”. Essas perguntas exigem que o leitor se atenha ao que
estd claramente exposto no texto.

Questbes que esperam interpretacdo vém com expressoes
como “Conclui-se que...” ou “O texto permite deduzir que...”. Es-
sas perguntas exigem que o leitor va além do que esta escrito,
inferindo significados com base no conteddo e em seu préprio
repertério.

» Relacione o Texto com Seus Conhecimentos Prévios

A interpretagdo de um texto é profundamente influenciada
pelo conhecimento prévio do leitor sobre o tema abordado. Por-
tanto, ao ler, tente sempre relacionar as informagdes do texto
com o que vocé ja sabe. Isso ajuda a criar conexdes mentais, tor-
nando a interpretagdo mais rica e contextualizada.

Exemplo: Ao ler um texto sobre mudancgas climaticas, con-
sidere suas préprias experiéncias e leituras anteriores sobre o
tema para formular uma analise mais completa.

> Identifique o Propdsito do Autor

Outro aspecto importante na interpretagdo de textos é com-
preender a intengdo do autor. Tente identificar o objetivo por tras
do texto: o autor deseja informar, persuadir, argumentar, entre-
ter? Essa identificagdo é essencial para interpretar corretamente
o tom, a escolha das palavras e os argumentos apresentados.

Exemplo: Em uma crbnica humoristica, o autor pode utili-
zar ironia para criticar um comportamento social. Identificar esse
tom permite uma interpretagdao mais precisa.

> Releia o Texto Quando Necessario

A leitura atenta e pausada é fundamental, mas muitas ve-
zes é necessario fazer uma segunda leitura para captar detalhes
gue passaram despercebidos na primeira. Ao reler, o leitor pode
verificar a coesdo e a coeréncia do texto, além de confirmar sua
compreensdo sobre os fatos e as ideias centrais.

Dica: Durante a releitura, tente focar em partes que pare-
ciam confusas inicialmente ou nas quais surgiram duvidas.

» Contextualize Figuras de Linguagem e Elementos Subje-
tivos

Muitos textos, especialmente os literarios, utilizam figuras
de linguagem (como metéforas, ironias e hipérboles) para enri-
quecer o conteldo. Para interpretar esses recursos, é necessario
compreender o contexto em que foram usados e o efeito que o
autor deseja provocar no leitor.

Exemplo: Em uma poesia, uma metéfora pode estar presen-
te para criar uma comparagao implicita entre dois elementos, e a
correta interpretacdo desse recurso enriquece a leitura.

> Pratique Regularmente

Compreensdo e interpretagdo sdo habilidades que se de-
senvolvem com a pratica. Quanto mais textos vocé ler e analisar,
maior sera sua capacidade de decodificar informagdes e realizar
inferéncias. Diversifique suas leituras, incluindo textos literarios,
cientificos, jornalisticos e multimodais para ampliar sua gama de
interpretacao.
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Essas dicas, quando aplicadas regularmente, ajudam a apri-
morar tanto a compreensdo quanto a interpretacdo de textos,
desenvolvendo uma leitura critica e atenta. Ao dominar essas
técnicas, o leitor se torna mais apto a enfrentar desafios em pro-
vas e situagdes do cotidiano que exigem analise textual.

Dominar as habilidades de compreensao e interpretagdo de
textos, tanto verbais quanto ndo-verbais, é essencial para uma
comunicacgdo eficaz e para o sucesso em avaliagGes académicas e
profissionais. A compreensdo serve como a base para identificar
e decodificar o conteudo explicito de um texto, enquanto a inter-
pretagdo exige uma analise mais profunda, onde o leitor empre-
ga seus conhecimentos prévios e faz inferéncias subjetivas.

Com a aplicacdo de estratégias praticas, como o resumo de
ideias, a consulta a diciondrios, a atencdo aos detalhes e a dife-
renciagdo entre fatos e opinides, o leitor pode desenvolver uma
leitura mais critica e eficiente. Além disso, é importante reconhe-
cer a intengao do autor e o tipo de questao que cada texto ou
prova apresenta, a fim de adaptar sua abordagem a demanda
especifica, seja ela de compreensdo ou interpretagdo.

Em ultima andlise, compreender e interpretar textos é um
processo continuo que requer pratica constante e atengdo aos
detalhes, permitindo ao leitor ndo apenas absorver informacgdes,
mas também refletir sobre elas e construir seu préprio enten-
dimento do mundo ao seu redor. Essas competéncias, bem de-
senvolvidas, oferecem um diferencial em diversas areas da vida
pessoal e profissional.

ESTRUTURA E ORGANIZA(;A'O TEXTUAL

ORGANIZAGCAO TEXTUAL

A organizagdo textual esta relacionada ao emprego dado a
linguagem para determinados propdsitos comunicativos, como
relatar, definir, descrever, comparar, explicar, justificar, argumen-
tar, entre outros. Constitui-se um aspecto crucial na escrita, que
requer a estruturagdao das informagdes com coeréncia e ldgica,
para assegurar a clareza e o entendimento do leitor.

Um texto organizado adequadamente segue, em geral, para-
grafos conectados e articulados entre si, além de uma hierarquia
Iégica que compreende introducdo, desenvolvimento e conclu-
sdo. No entanto, existem diversos modos de organizagdo textual,
sendo que cada qual apropriado a diferentes publicos-alvo e
objetivos de escrita diversos. Entre os principais, tem narragao,
descrigdo, exposicao e argumentacgao.

Narragao: esse modo de organizagdo textual tem o objetivo
de relatar uma sequéncia de fatos ou mesmo de contar uma his-
téria. Em geral, é abordado nas prosas literarias, como romances,
cronicas e contos, podendo ser também encontrado em repor-
tagens jornalisticas, narrativas de experiéncias pessoais ou ain-
da mesmo em certos tipos de redagdes académicas. A estrutura
narrativa normalmente consiste em uma introdugdo para apre-
sentacdo dos personagens e do cendrio; em seguida, um desen-
volvimento para descrever os principais acontecimentos; e, por
fim, um desfecho que dda conclusao a narrativa.

Descrigdo: trata-se de um modo de organizagdo que descre-
ve caracteristicas fisicas, sensoriais ou emocionais de um objeto,
pessoa, lugar ou experiéncia. E amplamente utilizado em textos
descritivos, como descri¢cdes de paisagens naturais, retratos de
personagens ou analises detalhadas de obras de arte. A organi-
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zacdo geralmente segue uma ordem espacial, temporal ou de
importancia, para garantir uma representacao precisa do objeto
descrito.

Exposi¢do: esse modo de organizagdo apresenta informa-
¢Oes de forma objetiva e informativa, geralmente com o objetivo
de explicar conceitos, teorias ou processos. E comumente encon-
trado em textos didaticos, cientificos e técnicos, onde a clareza
e a precisdo sdo essenciais. A organizacdo pode seguir uma es-
trutura sequencial, comparativa, causal ou problematica, depen-
dendo do conteudo e do propdsito do texto.

Argumentagado: esse modo de organizagdo defende um pon-
to de vista ou uma tese, apresentando argumentos, evidéncias e
exemplos para persuadir o leitor. E amplamente utilizado em tex-
tos persuasivos, como ensaios, discursos politicos e editoriais de
jornais. Sua organizagdo geralmente segue uma estrutura légica
que inclui uma introdugdo que apresenta a tese, um desenvolvi-
mento que apresenta os argumentos principais e uma conclusdo
que reforga a posigdo do autor.

ELEMENTOS ESTRUTURAIS DO TEXTO
Todo texto, independentemente do género ou propdsito co-
municativo, apresenta uma estrutura basica composta por trés
partes essenciais: introducdo, desenvolvimento e conclusdo.
Essa organizagdo garante a clareza das informacgdes e a progres-
sdo logica das ideias. A seguir, veremos o papel de cada um des-
ses elementos.

Introdugdo: Apresentac¢do do Tema

A introdugdo tem a fungdo de contextualizar o leitor e apre-
sentar a ideia central do texto. Ela deve ser objetiva, clara e insti-
gante o suficiente para despertar o interesse.

Elementos comuns na introdugdo:

* Apresentagdo do tema: Explicitacdo do assunto que sera
tratado.

* Delimitagdo do foco: Definicdo da abordagem especifica
dentro do tema geral.

= Tese ou ponto de vista (em textos argumentativos): Expo-
sicdo do posicionamento que sera defendido.

Exemplo:

No caso de uma dissertagdo argumentativa sobre os im-
pactos das redes sociais, a introdugdo pode conter uma breve
contextualizagdo sobre o crescimento dessas plataformas e uma
tese indicando que elas influenciam tanto positivamente quanto
negativamente a comunica¢do humana.

Desenvolvimento: Explicagdo e Argumentagao

O desenvolvimento é a parte mais extensa do texto, onde
as ideias sdo exploradas com detalhes, evidéncias e explicagdes.
Aqui, o autor organiza os paragrafos de forma ldgica para sus-
tentar o ponto de vista ou apresentar os fatos de maneira clara.

Elementos essenciais no desenvolvimento:

» Coesdo textual: Uso de conectivos e mecanismos que ga-
rantem a ligacdo entre frases e paragrafos.

* Progressao das ideias: As informacgdes devem ser organi-
zadas de forma ldgica, evitando repeti¢Ges ou saltos abruptos.

» Exemplos e dados: Em textos argumentativos, o uso de es-
tatisticas, fatos e citagGes fortalece a credibilidade da argumen-
tagdo.

7
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MATEMATICA E
RACIOCINIO LOGICO

OPERAGOES MATEMATICAS FUNDAMENTAIS

As operagOes basicas da matemdtica sdo a fundagdo sobre
a qual todo o conhecimento matematico é construido. Elas for-
mam a base dos cdlculos e sdo essenciais para a compreensdo de
conceitos mais avangados. A seguir, abordaremos as operagdes
de adigdo, subtragdo, multiplicacdo e divisdo, explorando suas
defini¢cOes e propriedades.

ADIGAO (+)

A adicdo é a operagdo que determina um numero para re-
presentar a jungdo de quantidades.

Exemplo:2+3=5

Os nimeros 2 e 3 sdo chamados de parcelas, e 0o nimero 5
é a soma.

Propriedades da Adicdo:

— Propriedade Comutativa: A ordem dos numeros ndo al-
tera o resultado.

at+b=b+a
Exemplo:1+2=2+1

— Propriedade Associativa: A maneira como os numeros
sdo agrupados ndo altera o resultado.

(@+b)+c=a+(b+c)
Exemplo: (1+2)+3=1+(2+3)

— Elemento Neutro: O zero é o elemento neutro da adigdo,
pois qualquer nimero somado a zero resulta no préprio nimero.

a+0=a=0+a
Exemplo:0+3 =3

— Fechamento: A soma de dois nimeros naturais é sempre
um numero natural.

a+b é um ndmero natural

SUBTRAGAO (-)

A subtracdo é a operagdo que determina um nimero para
representar a diminuigao de quantidades.

Exemplo:5-4=1

Propriedades da Subtragdo:

— Propriedade Nao Comutativa: A ordem dos numeros al-
tera o resultado.

a-b#b-a
Exemplo:5-2#2-5

— Propriedade Nao Associativa: A maneira como os nime-
ros sdo agrupados altera o resultado.

(a-b)-c # a—-(b-c)
Exemplo: (6-4)-1+#6-(4-1)

— Elemento Oposto: Para cada numero a, existe um nimero
-a tal que sua soma seja zero.

a+(-a)=0

— Fechamento: A diferenga de dois numeros naturais sé é
possivel quando o minuendo é maior ou igual ao subtraendo.

a-béumndmero naturalsea>=b

MULTIPLICACAO (x)
A multiplicagdo é a operagdo que determina a soma de par-

celas iguais. Pode ser indicada por “x”, “.” ou
Exemplo: 4 x5 =20

" x u

Propriedades da Multiplicagao:

— Propriedade Comutativa: A ordem dos fatores nao altera
o produto.

axb=bxa
Exemplo:2x7=7x2

— Propriedade Associativa: A maneira como os fatores sao
agrupados ndo altera o produto.

(axb)xc=ax(bxc)
Exemplo: (3 x5)x2=3x(5x2)
— Elemento Neutro: O nimero um é o elemento neutro da
multiplicagdo, pois qualquer nimero multiplicado por um resulta

no préprio numero.

axl=a=1xa
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Exemplo:1x4=4

— Elemento Absorvente: O numero zero é o elemento ab-
sorvente da multiplicagdao, pois qualquer niumero multiplicado
por zero resulta em zero.

ax0=0=0xa

— Distributiva: A multiplicagdo é distributiva em relagdo a
adigdo.

ax(b+c)=(axb)+(axc)
Exemplo:2x (4+6)=2%x4+2x6

— Fechamento: O produto de dois numeros naturais é sem-
pre um numero natural.

a x b é um ndmero natural

DIVISAO (+)

A divisdo é a operagdo inversa da multiplicagdo e esta ligada
a acdo de repartir em partes iguais. Pode ser indicada por “ +”,
“" : ” ou “" M.

Exemplo: 8 +4 =2

Tipos de Divisdo:

— Divisao Exata: O quociente é um nUmero inteiro, e o resto
é zero.

Exemplo: 8 +4=2

— Divisdao nao-exata: O quociente ndo é um numero inteiro,
e o resto é diferente de zero.

Exemplo: 9+ 4 =2 comresto 1

Propriedades da Divisao:

— Propriedade Nao Comutativa: A ordem dos numeros al-
tera o quociente.

atb#b+a
Exemplo: 15+ 5 # 5+ 15

— Propriedade Nao Associativa: A maneira como os nime-
ros sdo agrupados altera o quociente.

(a+b)sc#a+(b+c)
Exemplo: (12+6)+2+12+(6+2)
— Elemento Neutro: O nimero um é o elemento neutro da
divisdo, pois qualquer numero dividido por um resulta no préprio
ndmero.

atl=a

Exemplo:3+1=3

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

— Divisao por Zero: N3o é definida, pois ndo ha nimero que
multiplicado por zero resulte em um numero diferente de zero.

a + 0 é indefinido

— Fechamento: A divisdao de dois numeros naturais pode
ndo ser um numero natural.

5+3&N

RAZAO, PROPORCAO

RAZAO

E uma fracdio, sendo a e b dois nimeros a sua razio, chama-
-se razdo de a para b: a/b ou a:b, assim representados, sendo b
# 0. Temos que:

= antecedente
=

a
b consequente

Exemplo:

(SEPLAN/GO — PERITO CRIMINAL — FUNIVERSA) Em uma
acdo policial, foram apreendidos 1 traficante e 150 kg de um
produto parecido com maconha. Na analise laboratorial, o peri-
to constatou que o produto apreendido ndo era maconha pura,
isto é, era uma mistura da Cannabis sativa com outras ervas. In-
terrogado, o traficante revelou que, na producdo de 5 kg desse
produto, ele usava apenas 2 kg da Cannabis sativa; o restante era
composto por varias “outras ervas”. Nesse caso, é correto afirmar
que, para fabricar todo o produto apreendido, o traficante usou

(A) 50 kg de Cannabis sativa e 100 kg de outras ervas.

(B) 55 kg de Cannabis sativa e 95 kg de outras ervas.

(C) 60 kg de Cannabis sativa e 90 kg de outras ervas.

(D) 65 kg de Cannabis sativa e 85 kg de outras ervas.

(E) 70 kg de Cannabis sativa e 80 kg de outras ervas.

Resolugao:

O enunciado fornece que a cada 5kg do produto temos que
2kg da Cannabis sativa e os demais outras ervas. Podemos escre-
ver em forma de razio 2 , logo:
5

2
- 150 = 60kg de Cannabis sativa

= 150 — 60 = 90k g de outras ervas

Resposta: C

Razdées Especiais

S3o aquelas que recebem um nome especial. Vejamos algu-
mas:

Velocidade: é razdo entre a distancia percorrida e o tempo
gasto para percorré-la.

Vi
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Disténcia
Tempo

Densidade: é a razao entre a massa de um corpo e o seu
volume ocupado por esse corpo.

_ Massa
Yolume

PROPORCAO
E uma igualdade entre duas fragdes ou duas razdes.

2 _C oua:b::c:d
d

Lemos: a esta para b, assim como c estd para d.

Ainda temos:
extremos —
l_ meios

a:brc:d
1% termo
29 termo
3* termo
4° termo

® Propriedades da Proporgao

— Propriedade Fundamental: o produto dos meios é igual ao
produto dos extremos:

a.d=b.c

— A soma/diferenca dos dois primeiros termos esta para o
primeiro (ou para o segundo termo), assim como a soma/dife-
renga dos dois Ultimos esta para o terceiro (ou para o quarto ter-
mo).

a ¢ a+bh c+d a+b c+d
—_=— = = Ol =

b d a c b d
a c a—bh c—d a—b c—d
—_——— =% = =

b d a e T d

— A soma/diferenca dos antecedentes estd para a soma/dife-
renga dos consequentes, assim como cada antecedente esta para
0 seu consequente.

c atc a a+c c
—_ = — —3 = — Qu = —
b d b+d b b+d d
-:I_r:_}a—c_a a—c ¢
b d b-—d bt b_d d

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Exemplo:

(MP/SP — AUXILIAR DE PROMOTORIA | — ADMINISTRATIVO
— VUNESP) A medida do comprimento de um saldo retangular
esta para a medida de sua largura assim como 4 estd para 3. No
piso desse saldo, foram colocados somente ladrilhos quadrados
inteiros, revestindo-o totalmente. Se cada fileira de ladrilhos, no
sentido do comprimento do piso, recebeu 28 ladrilhos, entdo o
numero minimo de ladrilhos necessarios para revestir totalmen-
te esse piso foi igual a

(A) 588.

(B) 350.

(C) 454.

(D) 476.

(E) 382.

Resolugdo:

£ 4 i
1= 3 , que fica 4L =3C

Fazendo C = 28 e substituindo na proporg¢do, temos:

28 4
L 3
4L=28.3
L=84/4
L =21 ladrilhos
Assim, o total de ladrilhos foi de 28 . 21 = 588
Resposta: A

GRANDEZAS PROPORCIONAIS

Quando duas grandezas estdo relacionadas de forma que a
variagao de uma provoca variagdo proporcional na outra, dize-
mos que sdo grandezas proporcionais.

— Grandezas diretamente proporcionais: aumentam ou
diminuem na mesma razdo.

Exemplo: se dobramos a quantidade de um produto, seu
custo também dobra (mantido o prego unitario).

— Grandezas inversamente proporcionais: quando uma
aumenta, a outra diminui na mesma razao.

Exemplo: se aumentamos o niumero de operarios, o tempo
necessario para concluir uma obra diminui proporcionalmente.

Essas relagdes também podem ser representadas por ra-
z0es e resolvidas por meio de proporgoes.

REGRA DE TRES

REGRA DE TRES SIMPLES

Os problemas que envolvem duas grandezas diretamente ou
inversamente proporcionais podem ser resolvidos através de um
processo pratico, chamado REGRA DE TRES SIMPLES.

4
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® Duas grandezas sdo DIRETAMENTE PROPORCIONAIS quan-
do ao aumentarmos/diminuirmos uma a outra também aumen-
ta/diminui.

e Duas grandezas s3ao INVERSAMENTE PROPORCIONAIS
guando ao aumentarmos uma a outra diminui e vice-versa.

Exemplos:

(PM/SP — OFICIAL ADMINISTRATIVO — VUNESP) Em 3 de
maio de 2014, o jornal Folha de S. Paulo publicou a seguinte
informagdo sobre o nimero de casos de dengue na cidade de
Campinas.

DENGUE EM CAMPINAS 17.136

Veja o numero de casos registrados
na cidade de 1998 a abril deste ano

CASOS CONFIRMADOS

For ano 11.442

13 147

o7 08 08 10 11 12

8 99 00 01 02 03 04 05 D6

“Até 28 abr, (Secretaria Municipal da Saude de Campinas)

De acordo com essas informagdes, o nimero de casos regis-
trados na cidade de Campinas, até 28 de abril de 2014, teve um
aumento em relagdo ao numero de casos registrados em 2007,
aproximadamente, de

(A) 70%.

(B) 65%.

(C) 60%.

(D) 55%.

(E) 50%.

Resolugao:
Utilizaremos uma regra de trés simples:

ano %
11442 >< 100
X

17136
11442.x=17136.100
x=1713600 / 11442 = 149,8% (aproximado)
149,8% — 100% = 49,8%
Aproximando o valor, teremos 50%
Resposta: E

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

(PRODAM/AM - AUXILIAR DE MOTORISTA — FUNCAB)
Numa transportadora, 15 caminh8es de mesma capacidade
transportam toda a carga de um galpdo em quatro horas. Se trés
deles quebrassem, em quanto tempo os outros caminhdes fa-
riam o mesmo trabalho?

(A)3 h 12 min

(B)5h

(C) 5 h 30 min

(D)6 h

(E) 6 h 15 min

Resolugao:

Vamos utilizar uma Regra de Trés Simples Inversa, pois,
guanto menos caminhdes tivermos, mais horas demorara para
transportar a carga:

caminhdes horas
15 4
(15-13) X
12.x=4.15
x=60/12
x=5h
Resposta: B

REGRA DE TRES COMPOSTA

Chamamos de REGRA DE TRES COMPOSTA, problemas que
envolvem mais de duas grandezas, diretamente ou inversamente
proporcionais.

Exemplos:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO
— FCC) O trabalho de varri¢do de 6.000 m? de calcada é feita em
um dia de trabalho por 18 varredores trabalhando 5 horas por
dia. Mantendo-se as mesmas proporgdes, 15 varredores varrerao
7.500 m? de calcadas, em um dia, trabalhando por dia, o tempo
de

(A) 8 horas e 15 minutos.

(B) 9 horas.

(C) 7 horas e 45 minutos.

(D) 7 horas e 30 minutos.

(E) 5 horas e 30 minutos.

Resolugao:
Comparando- se cada grandeza com aquela onde esta o x.

M2 P varredores | horas T
6000 18 5
7500 15 X

Quanto mais a area, mais horas (diretamente proporcionais)
Quanto menos trabalhadores, mais horas (inversamente
proporcionais)

Vi
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NOCOES DE ETICA E CIDADANIA

FUNDAMENTOS DE ETICA INSTITUCIONAL

— Introdugdo

A ética nas organizagGes tornou-se um tema central no cena-
rio empresarial contemporaneo. Com a crescente demanda por
transparéncia, responsabilidade social e integridade, as empre-
sas sdo cada vez mais pressionadas a adotar praticas éticas em
todas as suas operagoes.

A ética ndo apenas fortalece a imagem de uma organizagdo
perante seus stakeholders, mas também contribui para a cons-
trugcdo de um ambiente de trabalho sauddvel e produtivo, essen-
cial para a sustentabilidade dos negdcios a longo prazo.

Nesta discussao, abordaremos os principais conceitos que
fundamentam a ética nas organizag¢des, destacando sua impor-
tancia e os beneficios que traz para o ambiente corporativo. Além
disso, exploraremos os desafios que as empresas enfrentam ao
tentar implementar praticas éticas e as estratégias eficazes para
promover uma cultura organizacional baseada em valores éticos
sélidos.

— Conceitos de Etica nas Organizagdes

A ética nas organizagGes refere-se ao conjunto de principios,
valores e normas que orientam o comportamento dos individuos
e das instituicdes no contexto empresarial. Esses principios éti-
cos sdo fundamentais para a tomada de decisOes e para a condu-
¢do das atividades empresariais de maneira justa, transparente e
responsavel. Abaixo, destacamos alguns dos principais conceitos
relacionados a ética nas organizagdes:

e Integridade: A integridade é a base da ética organizacional.
Refere-se a consisténcia entre os valores declarados e as a¢des
praticadas pela organizacao e seus membros. Agir com integri-
dade significa manter um comportamento honesto e coerente,
independentemente das circunstancias.

e Transparéncia: Transparéncia envolve a comunicagdo cla-
ra, precisa e acessivel das informagdes relevantes para todas as
partes interessadas. Isso inclui a divulgagdo de praticas, politicas,
decisdes e resultados da organizagdo, de maneira que permita a
compreensdo e a confianca dos stakeholders.

e Responsabilidade Social: A responsabilidade social cor-
porativa (RSC) é o compromisso da empresa com o desenvolvi-
mento sustentavel e o bem-estar da sociedade. Envolve agGes
que vao além das obrigacdes legais, buscando contribuir positi-
vamente para o meio ambiente, a comunidade e a economia.

e Justi¢a: Justica implica em tratar todas as partes interessa-
das de maneira equitativa e imparcial. Nas organizacgGes, isso se
reflete na equidade salarial, oportunidades de crescimento, e na
resolucdo de conflitos de forma justa e ética.

® Respeito: Respeitar todas as pessoas, independentemente
de sua posi¢do, origem, género, religido ou qualquer outra ca-
racteristica, é essencial para um ambiente de trabalho ético. Isso
inclui ouvir ativamente, considerar diferentes perspectivas e va-
lorizar a dignidade de cada individuo.

Além desses conceitos, é importante mencionar a accounta-
bility, ou prestacdo de contas, que se refere a responsabilidade
de responder pelas agbes e decisGes tomadas, e a ética de com-
pliance, que envolve a adesdo as leis e regulamentos aplicaveis,
além das normas internas da organizagao.

Exemplos Praticos

Para ilustrar esses conceitos, vamos considerar alguns exem-
plos praticos:

e Integridade: Uma empresa de consultoria financeira que
aconselha seus clientes a tomar decisdes de investimento alinha-
das com seus melhores interesses, mesmo que isso signifique
menores comissdes para a empresa, esta praticando a integri-
dade.

e Transparéncia: Uma organiza¢do que publica relatérios
anuais detalhados sobre seu desempenho financeiro, praticas
ambientais e impacto social, demonstrando abertura e clareza,
esta exemplificando a transparéncia.

® Responsabilidade Social: Uma fabricante de produtos
eletronicos que implementa programas de reciclagem para seus
produtos e adota praticas de fabricagdo sustentdveis esta assu-
mindo a responsabilidade social.

e Justica: Uma empresa que garante igualdade de oportuni-
dades de promogdo para todos os funcionarios, independente-
mente de sua origem, esta praticando a justica.

® Respeito: Uma corporagdo que promove politicas contra o
assédio e discriminagdo, e que incentiva um ambiente de traba-
Iho inclusivo e diversificado, estd demonstrando respeito.

Os conceitos de ética nas organizagdes sdo fundamentais
para guiar o comportamento empresarial de maneira que pro-
mova a confianga, a transparéncia e a responsabilidade. A ado-
¢do desses principios ndo sé melhora a reputa¢do da empresa,
mas também contribui para um ambiente de trabalho mais har-
monioso e produtivo. Ao entender e aplicar esses conceitos, as
organizacGes podem criar uma base sélida para a sustentabilida-
de e o sucesso a longo prazo.

— Importancia da Etica no Ambiente Corporativo

A ética no ambiente corporativo é um pilar fundamental
para o funcionamento saudavel e sustentdvel das organizagGes.
Empresas que adotam praticas éticas ndo apenas constroem uma
imagem positiva no mercado, mas também colhem diversos be-
neficios internos e externos. A seguir, exploramos a importancia
da ética no ambiente corporativo sob diferentes perspectivas:
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Reputacgao e Credibilidade

A ética é um dos principais fatores que contribuem para a
reputacdo de uma organizagdo. Empresas que atuam de maneira
ética ganham a confianga de consumidores, investidores e par-
ceiros de negdcios. Uma boa reputagao construida com base em
praticas éticas pode ser um diferencial competitivo significativo,
atraindo clientes fiéis e investidores que valorizam a responsabi-
lidade e a integridade.

Clima Organizacional

Préticas éticas promovem um clima organizacional positivo,
caracterizado por confianga, respeito e colaboragdo. Quando os
colaboradores percebem que a empresa valoriza a ética, eles
se sentem mais motivados e comprometidos com os objetivos
organizacionais. Isso se traduz em maior satisfagdo no trabalho,
aumento da produtividade e redugdo do turnover.

Reducao de Riscos

A ética corporativa ajuda a mitigar riscos associados a com-
portamentos inadequados, como fraudes, corrupgdo e outras
praticasilicitas. Empresas que estabelecem politicas claras de éti-
ca e compliance conseguem detectar e prevenir irregularidades
mais facilmente, evitando danos financeiros e a reputacdo. Além
disso, a conformidade com leis e regulamentos é fundamental
para evitar penalidades legais e litigios.

Fidelizagdo de Clientes

Os consumidores estdo cada vez mais conscientes e exigen-
tes em relagdo as praticas éticas das empresas. Clientes preferem
consumir produtos e servigos de organizagées que demonstram
responsabilidade social e ambiental. A fidelizagdo de clientes é
maior quando eles confiam que a empresa opera de maneira jus-
ta e transparente.

Atratividade para Talentos

Empresas com forte compromisso ético atraem e retém ta-
lentos de alta qualidade. Profissionais qualificados buscam orga-
nizagdes que compartilham seus valores e oferecem um ambien-
te de trabalho onde a ética é valorizada. Isso é particularmente
importante em mercados competitivos, onde a capacidade de
atrair e reter talentos pode ser um diferencial estratégico.

Sustentabilidade a Longo Prazo

A sustentabilidade dos negdcios estd intrinsecamente ligada
a ética corporativa. Empresas que adotam praticas responsaveis
em relagdo ao meio ambiente e a sociedade garantem sua via-
bilidade a longo prazo. A ética contribui para a construgdo de
relagdes duradouras com stakeholders e para a criagdo de valor
sustentavel.

Casos de Sucesso

Para ilustrar a importancia da ética no ambiente corporativo,
podemos citar alguns casos de sucesso de empresas reconheci-
das por suas praticas éticas:

e Patagonia: Esta empresa de vestuario é conhecida por
suas praticas de responsabilidade ambiental e social. A Patagonia
ndo apenas adota materiais sustentaveis em seus produtos, mas
também promove campanhas de conscientizagdo sobre o meio
ambiente. Sua reputagdo ética atrai clientes e fortalece seu posi-
cionamento no mercado.

NOCOES DE ETICA E CIDADANIA

e Ben & Jerry’s: A fabricante de sorvetes é famosa por seu
compromisso com a justi¢a social e econdmica. A empresa pro-
move a sustentabilidade, a igualdade e a transparéncia em todas
as suas operagdes. Ben & Jerry’s conquista a lealdade dos consu-
midores por meio de suas praticas éticas e de sua postura ativa
em questdes sociais.

e Natura: A gigante brasileira de cosméticos é um exemplo
de ética e responsabilidade social. Natura investe em sustentabi-
lidade, utiliza ingredientes naturais e promove o comércio justo.
Sua atuacgdo ética contribuiu para seu crescimento e reconheci-
mento global.

A ética no ambiente corporativo é um componente essencial
para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes. A adogdo
de praticas éticas fortalece a reputacdo da empresa, melhora o
clima organizacional, reduz riscos e atrai clientes e talentos.

Além disso, contribui para a sustentabilidade a longo prazo,
garantindo que a empresa opere de maneira responsavel e res-
peitosa em relagao ao meio ambiente e a sociedade.

Empresas que valorizam a ética estdo melhor posicionadas
para enfrentar os desafios do mercado e prosperar em um cena-
rio cada vez mais competitivo e consciente.

— Desafios na Implementagdo de Praticas Eticas

Implementar praticas éticas nas organizagles é essencial,
mas ndo estd isento de desafios. Empresas de todos os setores
enfrentam dificuldades para integrar os principios éticos em suas
operacgdes didrias, devido a uma série de fatores internos e exter-
nos. A seguir, analisamos alguns dos principais desafios na imple-
mentagdo de praticas éticas no ambiente corporativo:

Conflitos de Interesse

Os conflitos de interesse representam um dos maiores de-
safios éticos nas organizagdes. Esses conflitos ocorrem quando
os interesses pessoais dos colaboradores ou gestores entram em
desacordo com os interesses da empresa.

Exemplos incluem o uso de informagdes privilegiadas para
ganho pessoal, favorecimento de amigos ou familiares em pro-
cessos de contratagdo, e decisGes que beneficiam um departa-
mento em detrimento de outro. Superar esses conflitos exige
politicas claras e mecanismos de controle rigorosos.

Pressao por Resultados

A pressdo por resultados imediatos e o foco em metas de
curto prazo podem levar a adogdo de praticas antiéticas. Em um
ambiente altamente competitivo, os colaboradores podem sen-
tir-se incentivados a atingir metas a qualquer custo, o que pode
resultar em fraudes, manipulagdo de dados ou omissao de infor-
magoes relevantes. As organizagOes precisam equilibrar a busca
por desempenho com a manutengdo de altos padrdes éticos.

Cultura Organizacional

A cultura organizacional existente pode representar um
obstaculo significativo para a implementagdo de praticas éticas.
Em empresas onde praticas antiéticas sao toleradas ou onde ha
uma cultura de “resultados a qualquer custo”, mudangas podem
encontrar resisténcia. Transformar uma cultura organizacional
requer um compromisso forte e continuo da lideranga, além de
um esfor¢o concertado para promover e reforgar novos valores e
comportamentos.
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Falta de Conhecimento e Capacitagdo

A auséncia de conhecimento adequado sobre ética e suas
implicagBes pode dificultar a implementac¢do de praticas éticas.
Muitos colaboradores podem ndo estar cientes dos padroes
éticos esperados ou das consequéncias de comportamentos
antiéticos. Investir em programas de treinamento e capacitagdo
continuos é essencial para garantir que todos compreendam e
valorizem a importancia da ética no ambiente de trabalho.

Dilemas Eticos Complexos

Os dilemas éticos complexos, onde ndo ha uma resposta
clara ou onde as decisGes envolvem trade-offs dificeis, represen-
tam um desafio significativo. Por exemplo, decisdes que afetam
a sustentabilidade ambiental versus a lucratividade imediata da
empresa podem ser particularmente dificeis. Nesses casos, é cru-
cial ter um processo de tomada de decisdo ético bem definido,
que considere todos os stakeholders e busque o equilibrio entre
diferentes interesses.

Falta de Lideranca Etica

A lideranga desempenha um papel crucial na promogdo de
praticas éticas. Quando os lideres ndo ddo o exemplo ou nao
demonstram um compromisso claro com a ética, torna-se dificil
para a organizagao como um todo adotar esses valores. A falta de
lideranga ética pode resultar em um ambiente onde as praticas
antiéticas proliferam sem controle.

Estratégias para Superar os Desafios

Para enfrentar esses desafios, as organiza¢des podem adotar
vdrias estratégias eficazes:

e Desenvolver um Codigo de Etica: Criar um cédigo de éti-
ca claro e abrangente que estabelega os padrdes esperados de
comportamento e fornega orientagdes para a tomada de deci-
sOes éticas.

e Oferecer Treinamento e Capacitagdo: Implementar pro-
gramas de treinamento continuos para educar os colaboradores
sobre ética, compliance e a importancia de seguir os principios
éticos.

e Promover a Lideranca Etica: Assegurar que os lideres da
organizagao sejam exemplos de comportamento ético e estejam
comprometidos com a promogdo de uma cultura ética.

e Estabelecer Mecanismos de Reporte e Protegdo: Criar ca-
nais de comunicagdo seguros e confidenciais para que os cola-
boradores possam relatar comportamentos antiéticos sem medo
de retaliagdo.

e Integrar a Etica nos Processos de Avaliagéo: Incluir a ética
como um critério nos processos de avaliagdo de desempenho e
nas politicas de recompensa, incentivando comportamentos éti-
Cos.

A implementag¢do de praticas éticas nas organizagdes en-
frenta varios desafios, desde conflitos de interesse e pressdo por
resultados até a transformagao da cultura organizacional e a ne-
cessidade de lideranga ética.

Superar esses obstaculos requer um compromisso firme e
continuo com a ética, bem como a adogdo de estratégias eficazes
para promover um ambiente de trabalho onde os valores éticos
sejam respeitados e valorizados.

NOCOES DE ETICA E CIDADANIA

Ao enfrentar esses desafios, as empresas ndo apenas garan-
tem a conformidade e evitam riscos, mas também constroem
uma base sélida para o sucesso sustentavel e a confianca dos
stakeholders.

— Estratégias para Promover uma Cultura Organizacional
Etica

Promover uma cultura organizacional ética é um desafio
complexo que exige um compromisso continuo e estratégico de
toda a organizacdo. A criagdo de um ambiente onde a ética é
valorizada e praticada diariamente envolve uma série de a¢des
coordenadas que englobam desde a definigao de valores e princi-
pios até a implementagdo de politicas e praticas especificas.

A seguir, apresentamos algumas estratégias eficazes para
promover uma cultura organizacional ética:

Desenvolvimento de um Cédigo de Etica

O cddigo de ética é um documento fundamental que esta-
belece os valores, principios e padrdes de comportamento espe-
rados de todos os membros da organizagdo. Ele deve ser claro,
abrangente e acessivel a todos os colaboradores. O cddigo de
ética deve:

- Definir os principios éticos que orientam a empresa.

- Especificar comportamentos aceitaveis e inaceitaveis.

- Proporcionar diretrizes para a tomada de decisGes éticas.

- Incluir procedimentos para relatar violagdes éticas.

Treinamento e Educag¢ido Continuos

A educagdo continua sobre ética é crucial para assegurar que
todos os colaboradores compreendam a importancia da ética e
saibam como aplicar os principios éticos no seu trabalho diario.
Programas de treinamento devem ser oferecidos regularmente e
podem incluir:

- Workshops e seminarios sobre ética e compliance.

- SessGes de treinamento especificas para novos funciona-

rios.

- Cursos online e mdédulos de e-learning sobre dilemas éti-
cos.

- Discussdes de casos praticos e simulagdes de situagdes éti-
cas.

Lideranga pelo Exemplo

Os lideres tém um papel crucial na promog¢do de uma cultu-
ra ética. Eles devem ser modelos de comportamento ético e de-
monstrar um compromisso claro com os valores da organizagdo.
Lideres eficazes:

- Comunicam regularmente a importancia da ética.

- Tomam decisGes transparentes e justas.

- Mostram-se acessiveis para discutir questdes éticas.

- Reconhecem e recompensam comportamentos éticos.

Estabelecimento de Canais de Comunicag¢ao

Criar canais de comunicagdo seguros e confidenciais é essen-
cial para que os colaboradores possam relatar comportamentos
antiéticos sem medo de retaliagdo. Esses canais podem incluir:

- Linhas diretas de ética (hotlines).

- Caixas de sugestdes anGnimas.

- Plataformas digitais para denuncias confidenciais.

- Politicas claras de prote¢do para denunciantes.
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Monitoramento e Avalia¢gdo Continuos

Implementar sistemas de monitoramento e avaliagdo é fun-
damental para garantir que as praticas éticas sejam seguidas. Isso
pode envolver:

- Auditorias internas e externas regulares.

- Revisdo periddica das politicas de ética.

- Monitoramento de indicadores de conformidade e com-
portamento ético.

- Avaliagdo dos processos de tomada de decisdo.

Integrag3o da Etica nos Processos de Gestio

Integrar a ética nos processos de gestdo ajuda a garantir que
os principios éticos sejam incorporados em todas as operagdes
da empresa. Isso pode incluir:

- Incluir a ética como critério nos processos de recrutamento
e selegdo.

- Incorporar avaliagdes de desempenho que considerem o
comportamento ético.

- Desenvolver politicas de recompensa e reconhecimento
para ag¢Oes éticas.

- Assegurar que as praticas de negdcios estejam alinhadas
com os valores éticos.

Fomento a Responsabilidade Social

Promover a responsabilidade social corporativa (RSC) é uma
maneira eficaz de reforgar a ética organizacional. As a¢des de RSC
podem abranger:

- Projetos de sustentabilidade ambiental.

- Iniciativas comunitarias e de voluntariado.

- Parcerias com organizagdes sociais.

- Transparéncia nas praticas de negdcios.

Cultura de Feedback e Melhoria Continua

Criar uma cultura de feedback e melhoria continua é crucial
para adaptar e aprimorar as praticas éticas. Isso pode ser feito
através de:

- Pesquisas de clima organizacional focadas em ética.

- Feedback regular dos colaboradores sobre as politicas e
praticas éticas.

- SessGes de brainstorming para identificar areas de melho-
ria.

- Implementagdo de sugestdes e a¢des corretivas com base
no feedback recebido.

Promover uma cultura organizacional ética é um processo
continuo que requer a dedicagdo e o envolvimento de todos os
membros da empresa.

Com um cédigo de ética bem definido, treinamento conti-
nuo, lideranga exemplar, canais de comunicagdo abertos, moni-
toramento constante e integracdo da ética nos processos de ges-
tdo, as organizagOes podem criar um ambiente onde os valores
éticos sdo praticados e valorizados diariamente.

Ao adotar essas estratégias, as empresas ndo apenas forta-
lecem sua reputagdo e reduzem riscos, mas também constroem
uma base solida para o sucesso sustentdvel e a confianga dos
stakeholders.

NOCOES DE ETICA E CIDADANIA

— Conclusao

A ética nas organizagOes é um componente essencial para a
sustentabilidade e o sucesso a longo prazo. As praticas éticas for-
talecem a reputagdo da empresa, promovem um clima organiza-
cional positivo, atraem e retém talentos, fidelizam clientes e aju-
dam a mitigar riscos associados a comportamentos inadequados.
No entanto, a implementagdo de praticas éticas enfrenta varios
desafios, incluindo conflitos de interesse, pressdo por resultados,
resisténcia cultural, falta de conhecimento e lideranca ética.

Superar esses desafios requer um compromisso firme e con-
tinuo com a ética em todos os niveis da organizagdo. Estratégias
eficazes para promover uma cultura organizacional ética incluem
o desenvolvimento de um cddigo de ética claro e acessivel, a
oferta de treinamento e educagdo continuos, a lideranga pelo
exemplo, o estabelecimento de canais de comunicacdo seguros
e confidenciais, 0 monitoramento e avalia¢do continuos, a inte-
gracao da ética nos processos de gestdo, o fomento a responsa-
bilidade social e a criagdo de uma cultura de feedback e melhoria
continua.

Ao adotar essas estratégias, as empresas ndo apenas garan-
tem conformidade e evitam penalidades legais, mas também
constroem um ambiente de trabalho onde a confianga, o respei-
to e a integridade sdo valorizados. Isso, por sua vez, resulta em
maior satisfacdo dos colaboradores, melhor desempenho organi-
zacional e maior lealdade dos clientes.

Em um mercado cada vez mais consciente e exigente, as em-
presas que demonstram um compromisso genuino com a ética
estdo melhor posicionadas para enfrentar os desafios e aprovei-
tar as oportunidades. A ética, portanto, ndo é apenas uma ques-
tdo de conformidade, mas um diferencial competitivo e uma base
sélida para a construgdo de um futuro sustentavel e préspero.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL E CONDUTA ETICA

A ética profissional e a ética da responsabilidade sdo dois
conceitos muito complexos, ambos tém um impacto significativo
no desenvolvimento do conceito de cidadania. Vamos analisar
cada um desses conceitos e como eles se relacionam com a ci-
dadania:

Moralidade para o trabalho

“Etica profissional” é um termo que se refere ao conjunto de
valores e principios que moldam como as pessoas se comportam
em sua vida profissional. Isso vale para todas as profissdes, como
médicos, advogados, engenheiros, professores e muitos outros.
Os principios morais que um profissional deve seguir incluem:

— Deveres e Responsabilidades: profissionais sdo obrigados
moralmente a cumprir suas obriga¢des com clientes, pacientes,
alunos ou empregadores. A prestagdo de servigos de alta quali-
dade e a tomada de decisGes baseadas no melhor interesse dos
envolvidos estdo entre essas coisas.

— Integridade e Honestidade: em todas as interagGes, os
profissionais devem agir com integridade e honestidade. E
necessario evitar conflitos de interesse, manter a confidenciali-
dade e fornecer informagdGes precisas para isso.

— Competéncia: é dever ético dos profissionais manter
e melhorar suas habilidades e conhecimentos para fornecer
servicos de alta qualidade.
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NOCOES DE DIREITOS
HUMANOS

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS PREVISTOS NA
CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicdo Federal de 1988, conhecida como
“Constituicdo Popular”, é um documento histérico que marca o
retorno do Brasil a democracia apds uma era sombria de ditadura
militar.

O resultado de intenso debate e reflexdo ndo apenas langou
as bases para uma organiza¢do nacional, mas também promoveu
os direitos individuais e coletivos do povo brasileiro. Os seus
principios fundamentais baseiam-se na prioridade da dignidade
humana, que ndo sé informa, mas também molda toda a
estrutura normativa do Estado.
Historica:

Contextualizacdo
Constitui¢do de 1988

A promulgagdo da Constituicdo de 1988 ndo é apenas um
momento significativo na histéria do Brasil, mas também um
simbolo de superagdo da idade das trevas do autoritarismo e da
afirmacdo dos principios democraticos.

Depois de mais de duas décadas de um regime militar
repressivo que suprimiu as liberdades individuais e coletivas, a
promulgacdo da nova Constituicdo marca a concretizagdao das
aspiracdes de liberdade, justica e igualdade que permearam a
luta pela redemocratizagdo do pais.

A década de 1980 foi marcada por intensos movimentos de
resisténcia civil e politica, que culminaram na mobilizagdo social
e na ampla expressdo politica na Assembleia Constituinte. O
processo democratico de elaboragao desta Constituicdo contou
com a participagdo ativa de representantes de varios sectores
da sociedade, incluindo partidos politicos, movimentos sociais,
sindicatos, organizacGes ndo governamentais e sociedade civil.

Neste contexto, a promulgacdo da Constituicdo de 1988
nao significa apenas o fim do sistema autoritario, mas também
o surgimento de uma nova ordem democratica baseada na
soberania popular, na distribuicdo do poder, na garantia dos
direitos individuais e de grupo e na proteg¢do do povo.

Portanto, é mais do que um documento legal, simboliza a
resiliéncia do povo brasileiro diante das adversidades e sua
capacidade de construir um futuro baseado nos principios de
liberdade, igualdade e unidade.

A Constituicdo de 1988 emergiu assim como um farol de
esperanga para uma nag¢do que tentava reconstruir-se numa
base mais justa, mais inclusiva e democratica. Representa um
compromisso com uma nag¢do onde os direitos humanos sdo
respeitados, a diversidade é valorizada e a justica é fornecida a
todos os cidadaos. Portanto, este € um acontecimento importante
na histéria brasileira que deve ser lembrado e celebrado como
tendo alcangado uma sociedade mais livre, igualitaria e fraterna.

Compreendendo a

— Prioridade a Dignidade Humana na Constituicdo de
1988: bases e consequéncias

A dignidade humana é mais do que um principio abstrato
da Constituicdo de 1988. Este é o alicerce sobre o qual se
constroi toda a estrutura normativa da Carta Magna. Esta ideia
central, derivada da filosofia do direito e dos valores humanos,
reconhece que cada individuo possui valores Unicos, indivisiveis
e invioldveis que ndo podem ser rejeitados ou rejeitados devido
as suas caracteristicas pessoais, sociais, econdmicas ou politicas.

No contexto da Constituicdo brasileira, o principio da
dignidade humana esta claramente incluido no artigo 19, inciso
32 da Constituigcdo, um dos fundamentos da Republica Federativa
do Brasil. Este reconhecimento oficial ndo sé confere a dignidade
humana um status constitucional, mas também obriga o Estado
brasileiro a proteger e promover a dignidade humana em todas
as suas atividades e politicas publicas.

A Constituicdo de 1988 reconheceu a dignidade humana
como um principio basico e estabeleceu uma nova ordem de
valores em que os direitos e interesses individuais sdo igualmente
protegidos e respeitados.

Esta abordagem tem em conta nao sé a garantia dos direitos
fundamentais como o direito a vida, a liberdade, a igualdade
e a dignidade, mas também a criagdo de condig¢bes sociais,
econdmicas e culturais que garantam o pleno desenvolvimento
humano de cada individuo. Além disso, a dignidade humana
atua como um fator limitante do poder do Estado, restringindo
as a¢oes do Estado quando o Estado infringe ou é susceptivel de
infringir os direitos e interesses basicos dos cidad3os.

Neste sentido, serve como principio orientador na
interpretacdo e aplicagdo da lei, orientando os juizes e outras
instituicdes do Estado na procura de solugdes que respeitem e
promovam a dignidade de todos os envolvidos.

Portanto, o reconhecimento da dignidade humana como
prioridade mdaxima na Constituicdo de 1988 ndo é uma mera
formalidade legal, mas uma confirmagdo dos valores basicos
que determinam a convivéncia social. Isto é uma garantia de
que num Estado democratico governado pelo Estado de direito,
nenhum individuo sera tratado como um mero objeto ou meio
para atingir objetivos politicos ou econémicos, mas sim como um
sujeito de direitos e dignidade inalienaveis.

— Direitos e garantias fundamentais: pilares da dignidade
humana

A dignidade humana ndo é simplesmente um principio
abstrato, mas uma expressdo concreta da dignidade interior
de cada individuo, bem como uma concessdo do Estado como
fundamento sobre o qual se baseiam os direitos e garantias
fundamentais estipulados na Constituicdo de 1988. Deve ser
protegida e promovida em todas as esferas da vida social, politica
e econdmica.
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Os direitos humanos abrangem vérios aspectos da vida
humana, desde os direitos civis e politicos até aos direitos sociais,
econdmicos e culturais. Esses direitos incluem os direitos a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranga, a saude, a educagdo, ao
emprego, a habitagdo, a alimentagdo, a cultura, a recreagdo, a
convivéncia familiar e comunitaria.

Cada um destes direitos desempenha um papel importante
na promog¢do da dignidade humana e na realizagdo do pleno
potencial de cada pessoa na sociedade. Por exemplo, o direito
a vida garante a existéncia fisica e a integridade de cada
pessoa, enquanto o direito a liberdade garante a autonomia e
a capacidade de determinar o proprio destino. A igualdade de
direitos visa eliminar as diferengas e a discriminagdo que podem
afetar a dignidade e o bem-estar das pessoas.

Além disso, é importante enfatizar que os direitos e garantias
fundamentais nao sdo absolutos e podem ser limitados em
determinadas circunstancias. No entanto, estas limitagdes sdo
proporcionais e necessarias para proteger outros direitos ou
interesses legais. No entanto, as restricGes devem ser sempre
interpretadas e aplicadas de acordo com os principios da
dignidade humana e da proporcionalidade.

Portanto, os direitos e garantias fundamentais estipulados
na Constituicdo de 1988 ndo sdo simplesmente normas juridicas,
mas uma expressao concreta dos valores mais elevados da
sociedade brasileira. Reflete o compromisso do Estado e da
sociedade em garantir que todos os individuos sejam tratados
com respeito, igualdade e dignidade, independentemente das
suas circunstancias sociais, econdmicas, politicas ou culturais.

— Mecanismos de protec¢do: garantem a efetividade dos
direitos fundamentais

A Constituicdo de 1988 ndo sé reconhece os direitos e
garantias fundamentais dos cidaddos, mas também estabelece
uma série de salvaguardas destinadas a garantir a sua eficiéncia e
protegdo. Estes instrumentos juridicos desempenham um papel
importante na prote¢do dos direitos individuais e de grupo, na
garantia do Estado de direito e na limitagcao do poder do Estado.

Um dos mecanismos de protecdo mais conhecidos e
importantes é o habeas corpus. Garante a liberdade de circulagdo
e protege os cidaddos contra deteng0es arbitrarias ou ilegais. O
habeas corpus pode ser utilizado sempre que uma pessoa sofra,
ou seja, ameacgada de violéncia ou coagdo no que diz respeito a
liberdade de circulagdo, seja por ilegalidade, abuso de poder ou
por qualquer outro motivo.

Além da protecdo do habeas corpus, a Constituicdo também
prevé o mandado de seguranga, cujo objetivo é proteger direitos
claros e especificos contra atos ilicitos ou abusivos de autoridades
publicas ou particulares. Esta ferramenta é utilizada nos casos
em que ndo existem medidas legais especificas para proteger
direitos ameacgados ou violados.

Outro mecanismo importante é a liminar, que Vvisa
corrigir omissGes legislativas que impossibilitem o exercicio
dos direitos e liberdades constitucionais. Isso permite que as
partes interessadas entrem com uma agdao no sistema judicial
para determinar qual agéncia é responsavel pela emissdo dos
regulamentos ausentes.
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A Constituicdo também prevé o habeas data, que garante
0 acesso as informacgdes relativas a pessoa do peticionario nos
registros ou bases de dados de 6rgdos estaduais ou publicos. O
objetivo deste mecanismo é garantir a transparéncia e proteger
a privacidade e a privacidade dos cidad3dos.

Finalmente, o direito de peticdo é uma ferramenta
fundamental que permite aos cidad3dos apresentar pedidos,
reclamacgGes ou reclamagGes as autoridades publicas, garantindo-
lhes o direito de receber uma resposta ou a¢do sobre as suas
reivindicagoes.

Embora estes mecanismos de prote¢do tenham finalidades e
utilizagdes diferentes, os seus objetivos sao os mesmos: respeitar
os direitos fundamentais e resolver prontamente as viola¢des. E,
portanto, um instrumento importante para proteger os direitos
dos cidadaos e salvaguardar o Estado democrético de direito.

— Promogao de politicas publicas: garantia da efetividade
dos direitos sociais

Além de garantir os direitos basicos, o Estado tem a obrigagao
de agir proativamente, promovendo politicas nacionais que
garantam um bom ambiente de vida para todos os cidad&os. Esta
dimensao da agdo nacional ndo se limita a redugdo das violagdes
de direitos, mas também procura programar os principios da
igualdade e da justi¢a social, a0 mesmo tempo em que combate
as desigualdades estruturais prevalecentes na sociedade.

Promover politicas nacionais destinadas a garantir os direitos
sociais significa desenvolver programas e planos para reduzir
as diferencgas sociais e econdmicas, promover a coesdo social
e melhorar as condi¢Ges de vida dos grupos mais vulneraveis.
Isto significa adotar medidas para garantir o acesso universal e
igualitario a servigos essenciais como saude, educagdo, habitagdo
e emprego.

Porexemplo, no sector da saude, as politicas de satide publica
devem ndo so garantir o acesso universal e igualitario a servicos
de saude de qualidade, mas também promover atividades de
prevengao e promocdo da salude para reduzir as desigualdades
na saude e garantir o bem-estar geral da populagdo.

As politicas nacionais de educagdo devem também garantir o
acessoeaigualdade de oportunidadesao ensino basico e superior,
bem como promover a qualidade e aigualdade na educac¢do para
garantir que todos os cidaddos, independentemente do estatuto
socioeconOmico, tenham acesso a uma educagdo de qualidade.

No que diz respeito a habitagdo, as politicas nacionais
de habitagdo devem garantir o acesso a uma habitagdo boa
e adequada a todos os cidaddos, especialmente aqueles em
situacdo de vulnerabilidade social, e promover o direito a
habitagdo como um direito fundamental.Devemos também
implementar politicas de emprego e rendimento para promover
o pleno emprego, a geragdo de rendimentos e a integragao
produtiva para garantir que todos os cidaddos tenham acesso a
um trabalho digno e remunerado.

Em suma, a promog¢do de politicas publicas que visem
garantir os direitos sociais é essencial para a criacdo de uma
sociedade mais justa, igualitaria e solidaria. Estas politicas ndo
s6 promovem a concretizagdo dos direitos fundamentais, mas
também fortalecem os valores democraticos e humanos que
definem a convivéncia social.
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Portanto, é importante que o Estado atue de forma proativa
e eficaz na implementac¢do desta politica para proporcionar a
todos os cidaddos as condigdes necessdrias para desfrutarem de
uma vida digna e satisfatdria.

Simplificando, a primazia da dignidade humana combinada
com os direitos e garantias fundamentais estipulados na
Constituicdo de 1988 é a base do Estado democratico de direito
do Brasil. Estes principios determinam ndo sé o comportamento
das instituicdes estatais, mas também o comportamento da
sociedade como um todo na busca de uma convivéncia mais
justa, equitativa e solidaria.

Este texto traz uma explicagdo mais ampla do tema,
contextualizando o significado histdrico da Constituicdo de 1988,
detalhando seus principios e direitos fundamentais e destacando
as politicas publicas essenciais para sua implementacdo.

PRINCiP10S DOS DIREITOS HUMANOS NA SOCIOEDUCAGAO

» Educagdo em direitos humanos[ Mazzuoli, Valerio de O.
Curso de Direitos Humanos. (9th edi¢dao). Grupo GEN, 2021.]

A consolidagdo da cidadania no Estado, em sua forma plena,
deve ser o fator principal da criagdo de uma “cultura em direitos
humanos”. A Declaragdo Universal de 1948, a esse propésito, dei-
xa bem claro que a educag¢do dos cidaddos deve ser “orientada
no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana
e do fortalecimento e do respeito pelos direitos humanos e pe-
las liberdades fundamentais”, complementando que a “instrugado
promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas
as nagOes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as ativida-
des das Nagdes Unidas em prol da manutengdo da paz” (Artigo
XXVI, 2.2 alinea).

Foi seguindo essa trilha tragada pela Declaragao Universal
que a Constitui¢do brasileira de 1988 estatuiu, no art. 205, que a
“educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada, com a colaboragdo da sociedade, vi-
sando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Nesse
sentido, a propdsito, esta a licdo de Jodo Baptista Herkenhoff:

“Ao estabelecer que a educacdo seja direito de todos, a
Constituicdo estd dizendo que ninguém pode ser excluido dela,
ninguém pode ficar fora da escola e ao desabrigo das demais
instituicdes e instrumentos que devem promover a educagao do
povo. (...) Ao dizer que a educagdo é dever do Estado, a Consti-
tuicdo estabelece que o governo tem a obrigagcdo de manter as
escolas publicas.

A Constituicdo manda que o ensino publico seja de boa
qualidade e que os professores e outros profissionais do ensi-
no sejam valorizados. (...) A Constituigdo diz que a educacdo é
também dever da familia. Isto porque, como ja ficou sugerido no
paragrafo anterior, ndo é apenas a escola que educa. Também os
pais educam, os irmdos se educam uns aos outros, o ambiente
familiar deve favorecer o processo de crescimento e educagdo
das pessoas”

Pode-se dizer que a Constituicdo Federal de 1988, ao conju-
gar num so6 todos os “direitos humanos”, a “cidadania” e a “edu-
cagdo”, pretendeu deixar claro que ndo ha direitos humanos sem
a consolidagdo plena da cidadania, e que ndo ha cidadania sem

NOGCOES DE DIREITOS HUMANOS

uma adequada educagdo para o seu exercicio. Assim, a luz do
texto constitucional brasileiro, somente com a interagdo desses
trés fatores — direitos humanos, cidadania e educagdo — é que se
poderia falar num Estado Democratico de Direito assegurador do
exercicio dos direitos e liberdades fundamentais decorrentes da
condigdo humana.

Certo é que uma cultura em direitos humanos somente pode
ser alcancada por meio de uma linguagem comum sobre esses
mesmos direitos. Essa linguagem comum, em certa medida, vem
trazida pelos instrumentos internacionais (globais e regionais) de
protecao dos direitos humanos ratificados e em vigor nos Esta-
dos, a medida que contém normas a serem uniformemente apli-
cadas por todos os Estados-partes e, consequentemente, pelos
poderes constituidos junto aos cidadaos.

Por outro lado, somente a educagdo politica propulsiona a
pratica da vindicagdo de direitos e a consolida¢do da cidadania
nos Estados. Nesse sentido, Pedro Demo bem esclarece que “o
desafio maior da cidadania é a eliminagdo da pobreza politica,
que esta na raiz da ignorancia acerca da condigdo de massa de
manobra. Nao cidaddo é, sobretudo, quem, por estar coibido de
tomar consciéncia critica da marginalizacdo que Ihe é imposta,
nao atinge a oportunidade de conceber uma histéria alternati-
va e de organizar-se politicamente para tanto. Entende injustica
como destino. Faz a riqueza do outro, sem dela participar”.

A educacdo politica lato sensu pode ser compreendida e le-
vada a efeito em diversos contextos, auxiliando no entendimento
do conteudo dos direitos humanos. Em aulas de histdria, é pos-
sivel compreender o que representou para o mundo a Segunda
Guerra Mundial, ai ja incluidas nogBes sobre suas consequéncias
para os direitos humanos e sua protecdo. A mesma mecanica
pode ser utilizada no ensino de diversas areas do conhecimento,
nao so, evidentemente, no ambito das Ciéncias Juridicas. Tém pa-
pel fundamental, nesse contexto, os professores do ensino bdasi-
co na adogdo de técnicas capazes de levar o estudante ao correto
entendimento e enfrentamento dos temas.

Como se nota, é também papel da educagdo o preparo
para o exercicio da cidadania, considerado, aqui, em seu senti-
do amplo, cuja consagragdo vem assegurada tanto constitucional
guanto internacionalmente, desde a proclamagdo da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, em 1948. Para tanto, porém, é
indispensdvel que a instru¢do compreenda um processo educati-
vo capaz de envolver todos os aspectos da vida do cidadao, para
além apenas da educagdo escolar, tornando possivel a realizagdo
dos principios da liberdade, moralidade e solidariedade humana,
tal como indica o art. XIl da Declaracdo Americana dos Direitos e
Deveres do Homem de 1948.

A educagdo em Direitos Humanos, como canal estratégico
capaz de produzir uma sociedade igualitaria, extrapola o direito
a educagdo permanente e de qualidade. E mecanismo que articu-
la a) a apreensdo de conhecimentos historicamente construidos
sobre Direitos Humanos e a sua relagdo com os contextos inter-
nacional, nacional, regional e local; b) a afirmacdo de valores,
atitudes e praticas sociais que expressem a cultura dos Direitos
Humanos em todos os espacgos da sociedade; c) a formagdo de
consciéncia cidada capaz de se fazer presente nos niveis cogni-
tivo, social, ético e politico; d) o desenvolvimento de processos
metodoldgicos participativos e de construgdo coletiva, utilizando
linguagens e materiais didaticos contextualizados; e) o fortaleci-
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mento de politicas que gerem agdes e instrumentos em favor da
promocao, da protecdo e da defesa dos Direitos Humanos, bem
como da reparagdo das violagdes.

O PNDH-3 juntamente com o Plano Nacional de Educagdo
em Direitos Humanos (PNEDH) estabelece os alicerces a serem
adotados nos ambitos nacional, estadual, distrital e municipal.
O PNEDH, refletido neste programa, se desdobra em 5 grandes
areas:

Na educagao basica, a énfase do PNDH-3 é possibilitar, des-
de a infancia, a formagdo de sujeitos de direito, priorizando as
populagdes historicamente vulnerabilizadas. A troca de experi-
éncias de criancgas de diferentes ragas e etnias, imigrantes, com
deficiéncia fisica ou mental, fortalece, desde cedo, sentimento
de convivéncia pacifica.

No ensino superior, as metas previstas visam a incluir os Di-
reitos Humanos, por meio de diferentes modalidades como dis-
ciplinas, linhas de pesquisa, dreas de concentragado, transversali-
zacdo incluida nos projetos académicos dos diferentes cursos de
graduacgdo e pds-graduagdo, bem como em programas e projetos
de extensdo.

O PNDH-3 propde inclusdo da temdtica de Educagdo em
Direitos Humanos nos programas de capacita¢cdo de liderangas
comunitdrias e nos programas de qualificacdo profissional, alfa-
betizacdo de jovens e adultos, entre outros.

Frise-se que a Educacdo em Direitos Humanos parte de trés
pontos: primeiro, € uma educagdo permanente, continuada e
global. Segundo, estd voltada para a mudancga cultural. Tercei-
ro, é educagao em valores, para atingir coragées e mentes e nao
apenas instrugao, ou seja, ndo se trata de mera transmissao de
conhecimentos. Acrescente-se, ainda, que deve abranger, igual-
mente, educadores e educandos| Disponivel em: http://portal.
mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Etica/9_benevides.pdf. Acesso em
24.08.2024].

> Por uma cultura de direitos humanos

A cidadania, para ser bem implementada, demanda no Es-
tado uma “cultura de direitos humanos” decorrente do processo
de educagdo em direitos humanos. De fato, como pontifica An-
dré Franco Montoro: “N3o basta ensinar direitos humanos. E pre-
ciso lutar pela sua efetividade. E, acima de tudo, trabalhar pela
criagdo de uma cultura pratica desses direitos”.

A falta de uma cultura em direitos humanos destréi, pois,
todo o referencial ético e principioldgico conquistado ao longo
desses varios anos, desde antes da proclamac¢do da Declaragdo
Universal de 1948, ndo obstante o alto preco pago por toda a
sociedade internacional para a consagragao desses direitos, bem
como para a sua efetiva positivagdo em diversos instrumentos
internacionais. A consequéncia mais dramatica disso decorre do
fato de ser toda a sociedade levada a irreflexdo acerca da produ-
¢do do mal em massa (de que foi exemplo, entre outros, o geno-
cidio cometido durante o Holocausto) e da falta de um minimo
senso politico e espirito critico por parte dos individuos que a
compdem.

A tarefa de implementar os direitos humanos por meio da
educagdo é, assim, dever de todos — Estado e sociedade. Somen-
te com a conjugacdo desses esfor¢os sera possivel construir uma
“cultura de direitos humanos”, sobretudo no Brasil. No que tange
especificamente a seara juridica, merece especial destaque a de-
cisdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, de
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novembro de 2009,8 que ordenou a inclusdo da matéria Direitos
Humanos no exame nacional da OAB. Assim também deveria ser
com os certames publicos para as carreiras juridicas em geral,
bem assim com os curriculos minimos de todas as Faculdades
de Direito.

Diga-se, novamente, que a cultura em direitos humanos é al-
cangada a medida que os Estados ratificam instrumentos interna-
cionais de protegdo e implementam os seus comandos no plano
interno. A cultura em direitos humanos &, assim, mais viva e mais
dindmica quando se pode vindicar direitos postos a disposi¢do
de todos os cidaddos, notadamente os provenientes de normas
internacionais ratificadas e em vigor nos Estados. Certamente se
amplia a cultura em direitos humanos das mulheres, quando o
Estado ratifica e coloca em vigor interno convengées destinadas
a sua protegdo; em direitos humanos das criangas e adolescen-
tes, quando conclui normas a eles relativas, implementando-as
no ambito doméstico; em direitos humanos dos idosos, das pes-
soas com deficiéncia e de tantas outras categorias de pessoas
quando assume tratados internacionais respectivos e determina
o seu fiel cumprimento. A isso se acrescenta o importante pa-
pel das organizagdes ndo governamentais no exigir dos Estados o
respeito aos compromissos internacionalmente assumidos, que
acrescentam novos paradigmas a protegdo interna e, consequen-
temente, atinentes a cultura em matéria de direitos humanos.

Em suma, a educagao em direitos humanos deve ocorrer de
forma a que os seus principios éticos sejam assimilados por to-
dos os cidaddos em sua plenitude, passando a orientar as agdes
das geragGes presentes e futuras, em busca da reconstrucdo dos
direitos humanos e da cidadania no pais. Somente dessa maneira
é que o exercicio da cidadania e o respeito aos direitos humanos
restardo completos e definitivamente assegurados, criando-se
verdadeira cultura de direitos humanos entre nés.

O papel do Conselho de Direitos Humanos da ONU na conso-
lidagdo da educacdo em direitos humanos

O Conselho de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas tem um
papel relevante na consolidagdo da educagdo em direitos huma-
nos, eis que sua finalidade principal é a promogdo e o respeito
universal pela protecdo dos direitos humanos e as liberdades
fundamentais, sem distingdo de qualquer espécie e de maneira
justa e igualitaria.

Esse mister ha de ser implementado ao redor do mundo a
luz de politicas publicas (internas) capazes de incorporar as deli-
beragGes e debates do Conselho desde a educagdo de base até
o nivel universitario no Estado. Todas as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho hdo de contar com a participagdo do Estado em
sua implementacdo, para o fim de que ndo caiam no vazio e de
que tornem a missdo do 6rgdo efetivamente real nos Estados-
-membros da Organiza¢do, notadamente no que tange ao tema
em aprego.

N&o ha, de fato, outra maneira de se chegar a esse desidera-
to sem fomentar a educagdo em direitos humanos. Por isso é o
Conselho “responsavel pela educagdo em direitos humanos, bem
como pela prestagdo de servigos de consultoria”, pelo que atua
“como férum para o didlogo sobre questdes tematicas de todos
os direitos humanos e apresenta a Assembleia Geral da ONU re-
comendagdes para o desenvolvimento do direito internacional
nessa area”.
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LEGISLAGAO APLICADA AO SISTEMA
SOCIOEDUCATIVO

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (LEI N¢
8.069/1990): PRINCIPIOS, DIREITOS FUNDAMENTAIS,
POLITICA DE ATENDIMENTO, PRATICA DE ATO
INFRACIONAL, MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS,
JUSTIGA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE, APURAGAO
DE ATO INFRACIONAL ATRIBUIDO A ADOLESCENTE

LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.

Dispée sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dd
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre a protegdo integral a crianga e
ao adolescente.

Art. 22 Considera- se crianga, para os efeitos desta Lei, a pes-
soa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade.

Pardgrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica- se ex-
cepcionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e
um anos de idade.

Art. 32 A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da pro-
tecdo integral de que trata esta Lei, assegurando- se- lhes, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim
de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiri-
tual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam- se
a todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nasci-
mento, situagdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religidao
ou crenga, deficiéncia, condicdao pessoal de desenvolvimento e
aprendizagem, condigdo econOmica, ambiente social, regido e
local de moradia ou outra condicdo que diferencie as pessoas,
as familias ou a comunidade em que vivem. (Incluido pela Lei n?
13.257, de 2016)

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagao,
a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer cir-
cunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica;

c) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas so-
ciais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas re-
lacionadas com a protecgdo a infancia e a juventude.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serda objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, vio-
|éncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Art. 62 Na interpretagdo desta Lei levar- se- 30 em conta os
fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os
direitos e deveres individuais e coletivos, e a condigdo peculiar
da criancga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
DO DIREITO A VIDA E A SAUDE

Art. 72 A crianca e o adolescente tém direito a protec¢do a
vida e a saude, mediante a efetivagao de politicas sociais publicas
gue permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmo-
nioso, em condigdes dignas de existéncia.

Art. 8 o E assegurado a todas as mulheres o acesso aos pro-
gramas e as politicas de saude da mulher e de planejamento
reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo huma-
nizada a gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-
natal, perinatal e p6s- natal integral no ambito do Sistema Unico
de Saude. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§12 O atendimento pré- natal sera realizado por profissionais
da atencgdo primaria. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§2°2 Os profissionais de saude de referéncia da gestante ga-
rantirdo sua vinculagdo, no ultimo trimestre da gestac¢do, ao es-
tabelecimento em que serd realizado o parto, garantido o direito
de opc¢do da mulher. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§32 Os servigos de saude onde o parto for realizado assegu-
rardo as mulheres e aos seus filhos recém- nascidos alta hospi-
talar responsavel e contrarreferéncia na atengdo primaria, bem
COMO O acesso a outros servigos e a grupos de apoio a amamen-
tagdo. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§42 Incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psi-
coldgica a gestante e a mae, no periodo pré e pds- natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal. (Incluido pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

§59 A assisténcia referida no§42 deste artigo devera ser pres-
tada também a gestantes e mdes que manifestem interesse em
entregar seus filhos para adogao, bem como a gestantes e maes
que se encontrem em situagdo de privacdo de liberdade. (Reda-
¢do dada pela Lei n? 13.257, de 2016)
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§62 A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um) acompa-
nhante de sua preferéncia durante o periodo do pré- natal, do
trabalho de parto e do pds- parto imediato. (Incluido pela Lei n2
13.257, de 2016)

§72 A gestante devera receber orientagdo sobre aleitamento
materno, alimentagdo complementar sauddvel e crescimento e
desenvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer
a criagdo de vinculos afetivos e de estimular o desenvolvimento
integral da crianga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§82 A gestante tem direito a acompanhamento saudavel du-
rante toda a gestacao e a parto natural cuidadoso, estabelecen-
do- se a aplicagdo de cesariana e outras intervengdes cirurgicas
por motivos médicos. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§92 A atencdo primdria a saude fard a busca ativa da gestan-
te que nado iniciar ou que abandonar as consultas de pré- natal,
bem como da puérpera que ndo comparecer as consultas pds-
parto. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§10. Incumbe ao poder publico garantir, a gestante e a mu-
Iher com filho na primeira infancia que se encontrem sob custo-
dia em unidade de privagdo de liberdade, ambiéncia que atenda
as normas sanitarias e assistenciais do Sistema Unico de Salude
para o acolhimento do filho, em articulagdo com o sistema de en-
sino competente, visando ao desenvolvimento integral da crian-
¢a. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 82- A. Fica instituida a Semana Nacional de Prevengdo da
Gravidez na Adolescéncia, a ser realizada anualmente na semana
que incluir o dia 12 de fevereiro, com o objetivo de disseminar
informagdes sobre medidas preventivas e educativas que contri-
buam para a redugdo da incidéncia da gravidez na adolescéncia.
(Incluido pela Lei n2 13.798, de 2019)

Paragrafo uUnico. As agdes destinadas a efetivar o disposto no
caput deste artigo ficardo a cargo do poder publico, em conjunto
com organiza¢Bes da sociedade civil, e serdo dirigidas priorita-
riamente ao publico adolescente. (Incluido pela Lei n2 13.798,
de 2019)

Art. 92 O poder publico, as instituicdes e os empregadores
propiciardo condigdes adequadas ao aleitamento materno, inclu-
sive aos filhos de maes submetidas a medida privativa de liber-
dade.

§19 Os profissionais das unidades primdrias de saude desen-
volverao ag¢0es sistematicas, individuais ou coletivas, visando ao
planejamento, a implementacdo e a avaliagdo de a¢des de pro-
mogdo, protegdo e apoio ao aleitamento materno e a alimenta-
¢do complementar sauddvel, de forma continua. (Incluido pela
Lein2 13.257, de 2016)

§22 Os servigos de unidades de terapia intensiva neonatal
deverdo dispor de banco de leite humano ou unidade de coleta
de leite humano. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de atengdo
a saude de gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

I- manter registro das atividades desenvolvidas, através de
prontuarios individuais, pelo prazo de dezoito anos;

II- identificar o recém- nascido mediante o registro de sua
impressdo plantar e digital e da impressao digital da mae, sem
prejuizo de outras formas normatizadas pela autoridade admi-
nistrativa competente;

Ill- proceder a exames visando ao diagnédstico e terapéuti-
ca de anormalidades no metabolismo do recém- nascido, bem
como prestar orientagdo aos pais;

SOCIOEDUCATIVO

IV- fornecer declaragdo de nascimento onde constem neces-
sariamente as intercorréncias do parto e do desenvolvimento do
neonato;

V- manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a
permanéncia junto a mae.

VI- acompanhar a pratica do processo de amamentacao,
prestando orientagdes quanto a técnica adequada, enquanto a
mae permanecer na unidade hospitalar, utilizando o corpo técni-
co ja existente. (Incluido pela Lei n? 13.436, de 2017) (Vigéncia)

§12 Os testes para o rastreamento de doengas no recém-
nascido serdo disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude,
no ambito do Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN),
na forma da regulamentacgdo elaborada pelo Ministério da Sau-
de, com implementagdo de forma escalonada, de acordo com a
seguinte ordem de progressdo: (Incluido pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

| — etapa 1: (Incluido pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

a) fenilcetondria e outras hiperfenilalaninemias; (Incluida
pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

b) hipotireoidismo congénito; (Incluida pela Lei n? 14.154,
de 2021) Vigéncia

¢) doenga falciforme e outras hemoglobinopatias; (Incluida
pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

d) fibrose cistica; (Incluida pela Lei n? 14.154, de 2021) Vi-
géncia

e) hiperplasia adrenal congénita; (Incluida pela Lei n2 14.154,
de 2021) Vigéncia

f) deficiéncia de biotinidase; (Incluida pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

g) toxoplasmose congénita; (Incluida pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

Il — etapa 2: (Incluido pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

a) galactosemias; (Incluida pela Lei n? 14.154, de 2021) Vi-
géncia

b) aminoacidopatias; (Incluida pela Lei n? 14.154, de 2021)
Vigéncia

c) disturbios do ciclo da ureia; (Incluida pela Lei n? 14,154,
de 2021) Vigéncia

d) disturbios da betaoxidacdo dos acidos graxos; (Incluida
pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

Il — etapa 3: doengas lisossoOmicas; (Incluido pela Lei n2
14.154, de 2021) Vigéncia

IV — etapa 4: imunodeficiéncias primarias; (Incluido pela Lei
n? 14.154, de 2021) Vigéncia

V — etapa 5: atrofia muscular espinhal. (Incluido pela Lei n2
14.154, de 2021) Vigéncia

§22 A delimitagdo de doengas a serem rastreadas pelo teste
do pezinho, no ambito do PNTN, sera revisada periodicamente,
com base em evidéncias cientificas, considerados os beneficios
do rastreamento, do diagndstico e do tratamento precoce, prio-
rizando as doengas com maior prevaléncia no Pais, com proto-
colo de tratamento aprovado e com tratamento incorporado no
Sistema Unico de Saude. (Incluido pela Lei n 14.154, de 2021)
Vigéncia

§32 O rol de doengas constante do§12 deste artigo podera
ser expandido pelo poder publico com base nos critérios estabe-
lecidos no§22 deste artigo. (Incluido pela Lei n2 14.154, de 2021)
Vigéncia
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§4° Durante os atendimentos de pré- natal e de puerpério
imediato, os profissionais de saude devem informar a gestante
e 0s acompanhantes sobre a importancia do teste do pezinho
e sobre as eventuais diferencgas existentes entre as modalidades
oferecidas no Sistema Unico de Salde e na rede privada de sau-
de. (Incluido pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

Art. 11. E assegurado acesso integral as linhas de cuidado
voltadas a saude da crianga e do adolescente, por intermédio do
Sistema Unico de Satde, observado o principio da equidade no
acesso a agdes e servigos para promogao, protecao e recupera-
¢do da saude. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§12 A crianga e o adolescente com deficiéncia serdo atendi-
dos, sem discriminagdo ou segregacao, em suas necessidades ge-
rais de salde e especificas de habilitacdo e reabilitacdo. (Redagao
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§22 Incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente,
aqueles que necessitarem, medicamentos, orteses, proteses e
outras tecnologias assistivas relativas ao tratamento, habilitagdo
ou reabilitagdo para criangas e adolescentes, de acordo com as
linhas de cuidado voltadas as suas necessidades especificas. (Re-
dacgdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§32 Os profissionais que atuam no cuidado diario ou fre-
guente de criangas na primeira infancia receberdo formagao es-
pecifica e permanente para a detecgdo de sinais de risco para o
desenvolvimento psiquico, bem como para o acompanhamento
que se fizer necessario. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 12. Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclu-
sive as unidades neonatais, de terapia intensiva e de cuidados
intermediarios, deverdao proporcionar condi¢cdes para a perma-
néncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel, nos
casos de internagdo de crianga ou adolescente. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagdo de castigo fisi-
co, de tratamento cruel ou degradante e de maus- tratos contra
crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao
Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais. (Redagdo dada pela Lei n2 13.010, de 2014)

§12 As gestantes ou mdes que manifestem interesse em en-
tregar seus filhos para adog¢do serdo obrigatoriamente encami-
nhadas, sem constrangimento, a Justica da Infancia e da Juventu-
de. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§29 Os servigos de saude em suas diferentes portas de entra-
da, os servigos de assisténcia social em seu componente especia-
lizado, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) e os demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianga e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade
ao atendimento das criangas na faixa etdria da primeira infancia
com suspeita ou confirmagdo de violéncia de qualquer natureza,
formulando projeto terapéutico singular que inclua intervengdo
em rede e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (Incluido
pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 14. O Sistema Unico de Satide promovera programas de
assisténcia médica e odontoldgica para a prevengao das enfermi-
dades que ordinariamente afetam a populagao infantil, e campa-
nhas de educagdo sanitaria para pais, educadores e alunos.

§12 E obrigatdria a vacinacdo das criangas nos casos reco-
mendados pelas autoridades sanitarias. (Renumerado do para-
grafo Unico pela Lei n2 13.257, de 2016)

SOCIOEDUCATIVO

§22 O Sistema Unico de Satide promovera a atencdo a satde
bucal das criangas e das gestantes, de forma transversal, integral
e intersetorial com as demais linhas de cuidado direcionadas a
mulher e a crianga. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§32 A atengdo odontoldgica a crianga terd fungdo educativa
protetiva e serd prestada, inicialmente, antes de o bebé nascer,
por meio de aconselhamento pré- natal, e, posteriormente, no
sexto e no décimo segundo anos de vida, com orientagdes sobre
saude bucal. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§42 A crianga com necessidade de cuidados odontolégicos
especiais serd atendida pelo Sistema Unico de Saude. (Incluido
pela Lei n2 13.257, de 2016)

§52 E obrigatdria a aplicagdo a todas as criancas, nos seus
primeiros dezoito meses de vida, de protocolo ou outro instru-
mento construido com a finalidade de facilitar a detecgdo, em
consulta pediatrica de acompanhamento da crianga, de ris-
co para o seu desenvolvimento psiquico. (Incluido pela Lei n2
13.438, de 2017) (Vigéncia)

CAPiTULO Il
DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A
DIGNIDADE

Art. 15. A crianga e o adolescente tém direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo
de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e
sociais garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes as-
pectos:

I-ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunita-
rios, ressalvadas as restri¢Ges legais;

II- opinido e expressao;

IlI- crenca e culto religioso;

IV- brincar, praticar esportes e divertir- se;

V- participar da vida familiar e comunitaria, sem discrimina-
¢do;

VI- participar da vida politica, na forma da lei;

VII- buscar reflgio, auxilio e orientagao.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianc¢a e do adolescente,
abrangendo a preservagdo da imagem, da identidade, da auto-
nomia, dos valores, idéias e crengas, dos espagos e objetos pes-
soais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do
adolescente, pondo- os a salvo de qualquer tratamento desuma-
no, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor.

Art. 18- A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser edu-
cados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento
cruel ou degradante, como formas de corregdo, disciplina, edu-
cagdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes
da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa
encarregada de cuidar deles, trata- los, educa- los ou protegé-
los. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Pardgrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera- se: (Inclui-
do pela Lei n2 13.010, de 2014)

I- castigo fisico: agdo de natureza disciplinar ou punitiva apli-
cada com o uso da forga fisica sobre a crianga ou o adolescente
que resulte em: (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)
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b) lesdo; (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

II- tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel
de tratamento em relagdo a crianga ou ao adolescente que: (In-
cluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

b) ameace gravemente; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de
2014)

c) ridicularize. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Art. 18- B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os
responsaveis, os agentes publicos executores de medidas socioe-
ducativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de criangas
e de adolescentes, trata- los, educa- los ou protegé- los que uti-
lizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como
formas de correcdo, disciplina, educagdo ou qualquer outro pre-
texto estardo sujeitos, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
as seguintes medidas, que serdo aplicadas de acordo com a gra-
vidade do caso: (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

I- encaminhamento a programa oficial ou comunitario de
protecdo a familia; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

II- encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatri-
co; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Ill- encaminhamento a cursos ou programas de orientagdo;
(Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

IV- obrigagdo de encaminhar a crianga a tratamento especia-
lizado; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

V- adverténcia. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

VI- garantia de tratamento de saude especializado a vitima.
(Incluido pela Lei n2 14.344, de 2022) Vigéncia

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serao
aplicadas pelo Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras provi-
déncias legais. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

CAPITULO 1Nl
DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e
educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitdria, em
ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§1° Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em
programa de acolhimento familiar ou institucional tera sua situ-
acdo reavaliada, no maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a
autoridade judiciaria competente, com base em relatdrio elabo-
rado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de
forma fundamentada pela possibilidade de reintegra¢do familiar
ou pela colocagdo em familia substituta, em quaisquer das mo-
dalidades previstas no art. 28 desta Lei. (Reda¢do dada pela Lei
n? 13.509, de 2017)

§22 A permanéncia da crianga e do adolescente em progra-
ma de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de
18 (dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda
ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela au-
toridade judiciaria. (Redagdo dada pela Lei n? 13.509, de 2017)
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§32 A manutencgdo ou a reintegragao de crianga ou adoles-
cente a sua familia terd preferéncia em relagdo a qualquer outra
providéncia, caso em que serd esta incluida em servicos e progra-
mas de protecdo, apoio e promogdo, nos termos do§12 do art.
23, dos incisos | e IV do caput do art. 101 e dos incisos | a IV do
caput do art. 129 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257,
de 2016)

§42 Sera garantida a convivéncia da crianga e do adolescente
com a mde ou o pai privado de liberdade, por meio de visitas
periddicas promovidas pelo responsavel ou, nas hipdteses de
acolhimento institucional, pela entidade responsavel, indepen-
dentemente de autorizagdo judicial. (Incluido pela Lei n2 12.962,
de 2014)

§52 Serd garantida a convivéncia integral da crianga com a
made adolescente que estiver em acolhimento institucional. (In-
cluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

§62 A mde adolescente serd assistida por equipe especializa-
da multidisciplinar. (Incluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

Art. 19- A. A gestante ou mde que manifeste interesse em
entregar seu filho para adogdo, antes ou logo apds o nascimento,
sera encaminhada a Justi¢a da Infancia e da Juventude. (Incluido
pela Lei n2 13.509, de 2017)

§12 A gestante ou mde serd ouvida pela equipe interpro-
fissional da Justica da Infancia e da Juventude, que apresentara
relatério a autoridade judicidria, considerando inclusive os even-
tuais efeitos do estado gestacional e puerperal. (Incluido pela Lei
n? 13.509, de 2017)

§22 De posse do relatério, a autoridade judicidria podera
determinar o encaminhamento da gestante ou mde, mediante
sua expressa concordancia, a rede publica de salude e assistén-
cia social para atendimento especializado. (Incluido pela Lei n?
13.509, de 2017)

§32 A busca a familia extensa, conforme definida nos termos
do paragrafo Unico do art. 25 desta Lei, respeitard o prazo maxi-
mo de 90 (noventa) dias, prorrogdvel por igual periodo. (Incluido
pela Lei n2 13.509, de 2017)

§42 Na hipdtese de ndo haver a indicagao do genitor e de
ndo existir outro representante da familia extensa apto a receber
a guarda, a autoridade judiciaria competente devera decretar a
extingdo do poder familiar e determinar a colocagdo da crianga
sob a guarda proviséria de quem estiver habilitado a adota- la ou
de entidade que desenvolva programa de acolhimento familiar
ou institucional. (Incluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

§52 Apds o nascimento da crianga, a vontade da mde ou de
ambos os genitores, se houver pai registral ou pai indicado, deve
ser manifestada na audiéncia a que se refere 0§12 do art. 166
desta Lei, garantido o sigilo sobre a entrega. (Incluido pela Lei n?
13.509, de 2017)

§62 Na hipdtese de ndo comparecerem a audiéncia nem o
genitor nem representante da familia extensa para confirmar a
intengdo de exercer o poder familiar ou a guarda, a autoridade
judicidria suspendera o poder familiar da mde, e a crianca sera
colocada sob a guarda proviséria de quem esteja habilitado a
adota- la. (Incluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

§79 Os detentores da guarda possuem o prazo de 15 (quinze)
dias para propor a a¢dao de adogdo, contado do dia seguinte a
data do término do estagio de convivéncia. (Incluido pela Lei n?
13.509, de 2017)
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COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
E TRABALHO EM EQUIPE

HABILIDADES INTERPESSOAIS E TRABALHO EM
EQUIPE

No contexto da administragdo publica e do ambiente orga-
nizacional moderno, as habilidades interpessoais tém se tornado
competéncias cada vez mais valorizadas. Elas sdo frequentemen-
te exigidas em concursos publicos, especialmente em cargos que
envolvem relacionamento com o publico ou trabalho colaborati-
vo. Essas habilidades, também chamadas de soft skills, referem-
-se a capacidade de se comunicar, interagir, entender e trabalhar
bem com os outros. Paralelamente, o trabalho em equipe é uma
exigéncia constante nas organizagOes publicas e privadas, pois a
colaboragdo entre os membros de uma equipe é essencial para
alcancar objetivos comuns, melhorar a produtividade e promo-
ver um ambiente harmonico.

A integracdo entre habilidades interpessoais e trabalho em
equipe é fundamental para o funcionamento eficiente das ins-
tituigdes. Saber se comunicar com clareza, escutar ativamente,
ter empatia, lidar com conflitos e adaptar-se a diferentes perfis
comportamentais sdo elementos que favorecem o desempenho
coletivo.

Principais habilidades interpessoais

As habilidades interpessoais englobam um conjunto de ati-
tudes e comportamentos que facilitam a convivéncia e a coope-
ragdo entre as pessoas. Entre as mais relevantes para o ambiente
de trabalho e os concursos, destacam-se:

e Comunicagdo eficaz: envolve a clareza na transmissdo de
mensagens, a escuta ativa e a capacidade de adaptar a lingua-
gem ao interlocutor. Uma boa comunicagdo reduz ruidos e mal-
-entendidos, essenciais para ambientes organizacionais.

e Empatia e inteligéncia emocional: refere-se a capacidade
de compreender os sentimentos e as perspectivas dos outros, o
que contribui para um ambiente de respeito e cooperagao.

e Assertividade: é a habilidade de expressar opiniGes e sen-
timentos de forma clara, direta e respeitosa, sem agressividade
ou passividade.

® Resolugdo de conflitos: trata da capacidade de mediar e
resolver divergéncias com equilibrio, mantendo o foco nos obje-
tivos comuns e evitando rupturas nas relagGes.

¢ Flexibilidade e adaptagdo: diz respeito a disposi¢ao para
mudar estratégias, lidar com diferentes perfis e enfrentar desa-
fios com criatividade.

¢ Capacidade de dar e receber feedback: fundamental para
o crescimento profissional e para a melhoria continua, tanto in-
dividual quanto coletiva.

Essas competéncias sdo frequentemente avaliadas em pro-
vas discursivas, entrevistas e até em dinamicas de grupo em con-
cursos publicos que exigem analise de perfil profissional.

Trabalho em equipe

Trabalho em equipe é a pratica de varias pessoas colabora-
rem entre si com o objetivo de alcangar metas comuns. No con-
texto das organizagdes publicas, essa pratica envolve a divisao
de tarefas, o compartilhamento de responsabilidades e a cons-
trugdo de um ambiente baseado na confiancga e na cooperacgdo.

Caracteristicas essenciais de uma equipe eficiente incluem:

e Sinergia: o todo é mais produtivo do que a soma das par-
tes.

¢ Papéis bem definidos: cada integrante sabe sua fungdo e
responsabilidade.

¢ Metas claras: todos trabalham com foco em objetivos co-
muns.

e Comunicagdo interna: fluidez na troca de informagdes é
crucial.

e Cooperagdo: envolve respeito mutuo, ajuda mutua e foco
no coletivo.

A auséncia de trabalho em equipe pode resultar em retraba-
Iho, conflitos e baixa produtividade. J& uma equipe bem coorde-
nada gera inovagdo, motivagdo e alto desempenho, caracteristi-
cas muito valorizadas tanto na esfera publica quanto na privada.

Relagdo entre habilidades interpessoais e trabalho em
equipe

Habilidades interpessoais sdo a base sobre a qual se constroi
o trabalho em equipe. Uma equipe sé funciona bem quando seus
membros conseguem interagir de maneira eficaz, ou seja, quan-
do a comunicagado é clara, os sentimentos sdo compreendidos e
respeitados, e os conflitos sdo resolvidos de forma construtiva.

Por exemplo, a empatia permite entender o ponto de vista
dos colegas, facilitando a tomada de decisGes conjuntas. A asser-
tividade ajuda na expressdo de ideias sem gerar atritos desne-
cessarios. A escuta ativa permite compreender os objetivos do
grupo. Tudo isso reduz conflitos e aumenta a coesao do grupo.

Na pratica, equipes compostas por membros com boas habi-
lidades interpessoais tendem a ter maior capacidade de se adap-
tar as mudangas, tomar decisGes mais equilibradas e alcancar
melhores resultados.

Como desenvolver essas competéncias

O desenvolvimento das habilidades interpessoais e da capa-
cidade de trabalho em equipe exige esforgo continuo e autoco-
nhecimento. Algumas estratégias praticas incluem:

¢ Participar de treinamentos e cursos focados em comunica-
¢do, liderancga e inteligéncia emocional.

* Receber e oferecer feedbacks construtivos, promovendo o
crescimento mutuo.

® Envolver-se em projetos coletivos, mesmo em ambientes
académicos ou voluntarios, para exercitar a colaboracdo.

e Praticar a escuta ativa no dia a dia, evitando interrupgdes e
buscando compreender verdadeiramente o outro.

apostilas m

| dbgao

199



200

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E

» Refletir sobre suas proprias reacées e buscar o equilibrio
emocional, especialmente diante de situagGes de pressdo.

Em instituicGes publicas, muitos érgdos oferecem capaci-
tacdo continuada, e esses momentos devem ser aproveitados
como oportunidade de crescimento interpessoal.

GESTAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

No cotidiano organizacional, os conflitos sdo inevitaveis e
fazem parte natural das relagdes humanas. Quando individuos
com histdrias, formag0es, expectativas e valores distintos traba-
Iham juntos, € comum que surjam divergéncias. No entanto, o
conflito, por si s6, ndo deve ser encarado como algo negativo.
Ao contrdrio, pode representar uma oportunidade de crescimen-
to, inovacgdo e melhoria dos processos, desde que seja gerido de
forma adequada. No contexto da administragdo publica, onde as
equipes sdo frequentemente compostas por servidores com di-
ferentes formagdes e fungdes, a gestao de conflitos torna-se uma
habilidade essencial para garantir a harmonia, a produtividade e
o cumprimento das metas institucionais.

A gestdo de conflitos no ambiente de trabalho envolve técni-
cas, estratégias e posturas que visam prevenir, mediar e resolver
impasses entre individuos ou grupos.

Conceito e tipos de conflitos

A gestdo de conflitos pode ser definida como o conjunto de
acOes voltadas a identificagdo, analise, mediagdo e resolugdo de
divergéncias no ambiente organizacional. Os conflitos podem ter
diversas origens e assumirem formas distintas, sendo classifica-
dos conforme sua natureza ou suas causas.

Quanto a natureza, temos:

e Conflito intrapessoal: ocorre dentro do proprio individuo,
geralmente relacionado a duvida, insegurancga ou conflitos inter-
nos de valores.

e Conflito interpessoal: é o mais comum, envolvendo diver-
géncia entre duas ou mais pessoas.

e Conflito intragrupo: surge dentro de uma mesma equipe
de trabalho.

e Conflito intergrupo: envolve setores, departamentos ou
grupos distintos da organizacgdo.

Quanto a causa, os conflitos podem ser:

e De relacionamento: gerados por diferengas de personali-
dade ou estilos de comunicagao.

e De informagdo: causados por informacGes incorretas, in-
completas ou mal interpretadas.

¢ De interesses: quando as partes envolvidas buscam objeti-
vos diferentes e, muitas vezes, incompativeis.

e De valores: quando ha choque de principios, crengas ou
ideologias pessoais.

e Estruturais: decorrentes de falhas organizacionais, como
hierarquias rigidas, ma distribuicdo de tarefas ou falta de recur-
Sos.

Além disso, os conflitos também podem ser classificados em
funcionais (produtivos, que contribuem para o crescimento orga-
nizacional) e disfuncionais (prejudiciais, que geram estagnagao e
rupturas no ambiente de trabalho).

TRABALHO EM EQUIPE

Etapas da gestao de conflitos

Para que os conflitos sejam tratados de forma eficaz, é ne-
cessario seguir algumas etapas:

¢ Preven¢do: consiste na criagdo de um ambiente de traba-
lho saudavel, com canais de comunicagdo abertos, cultura de fe-
edback e incentivo ao didlogo. Um clima organizacional positivo
contribui para a redugdo de conflitos.

¢ Diagnéstico: identificagdo clara do problema, das partes
envolvidas e das causas do conflito. Esse passo requer escuta ati-
va e imparcialidade por parte do gestor ou mediador.

* Mediagdo: facilitagdo do didlogo entre as partes, visando a
compreensao mutua e a construgao de solugdes consensuais. A
mediagdo pode ser feita por um terceiro neutro ou por um gestor
capacitado.

* Negociag¢do: processo de busca por acordos que atendam
aos interesses de todos os envolvidos. A negociagdo colaborativa
é a mais indicada, pois privilegia o ganha-ganha.

e Acompanhamento: monitoramento dos acordos firmados,
garantindo que as solugdes sejam implementadas e os relaciona-
mentos restaurados.

Técnicas e estratégias para resolugao de conflitos

Dentre as principais ferramentas utilizadas na gestao de con-
flitos, destacam-se:

e Escuta ativa: ouvir com atengao, demonstrando empatia e
evitando interrupgdes. E fundamental para compreender as reais
necessidades e emogdes das partes.

e Feedback construtivo: comunicagdo direta, clara e respei-
tosa sobre comportamentos ou atitudes que precisam ser ajus-
tadas.

e Comunicagao nao violenta: técnica que busca expressar
sentimentos e necessidades sem julgamentos ou acusagoes, fa-
vorecendo o didlogo e a empatia.

® Mediagdo: processo conduzido por um terceiro neutro que
auxilia as partes a encontrarem uma solugdo consensual.

® Negociagao colaborativa: foco nos interesses e nao nas
posicdes, buscando beneficios mutuos.

¢ Modelo TKI (Thomas-Kilmann): identifica cinco estilos de
lidar com conflitos — competicdo, colaboracdo, acomodagao, evi-
tacdo e compromisso — cada um aplicavel a diferentes contextos.

Impactos e importancia no servigo publico

Na administragdo publica, a gestdao de conflitos tem papel
estratégico na promog¢do de um ambiente de trabalho mais
eficiente, ético e colaborativo. Conflitos ndo resolvidos podem
comprometer o cumprimento de metas, aumentar o absenteis-
mo, gerar desmotivagdo e até impactar negativamente o aten-
dimento ao cidaddo. Por outro lado, a boa gestdo de conflitos
promove maior integragdo entre os servidores, melhora o clima
organizacional e favorece o desempenho coletivo.

Com a introdugdo de modelos modernos de gestdo publica,
como a administragdo participativa e o gerenciamento por com-
peténcias, espera-se que os servidores publicos desenvolvam ha-
bilidades socioemocionais, como empatia, escuta ativa, lideranga
e negociacao, fundamentais para a resolugdo de impasses.

apostilas a4

| dpEao



RACIOCINIO CRITICO E RESOLUCAO
DE PROBLEMAS

CAPACIDADE DE ANALISE E SINTESE DE
INFORMACOES

Entendendo a Capacidade de Analise

A andlise é a habilidade de examinar uma informagdo em
detalhes, separando seus elementos constituintes para entender
suas relagdes, intengdes e implicacGes. Esse processo permite
detectar o que é essencial, identificar pressupostos, argumentos,
faldcias e até erros ldgicos.

O que é analisar informagdes?

Analisar é investigar a estrutura de um enunciado, uma tabe-
la, um grafico ou um problema. Ao fazer isso, o candidato desen-
volve um pensamento critico, deixando de aceitar informagoes
de forma passiva para julga-las de forma ativa.

Identificar partes, relagbes e padroes

Imagine um grafico que apresenta dados de crescimento po-
pulacional. A analise permite identificar ndo apenas os nimeros,
mas também tendéncias, irregularidades e rela¢des causais. Nas
questdes de légica, por exemplo, isso se traduz em perceber pa-
droes numéricos, légicos ou linguisticos.

Separar o essencial do acessério

Muitas questdes vém recheadas de informagdes irrelevan-
tes. Um bom analista sabe separar o que é ruido daquilo que
realmente contribui para resolver a questdo. Isso evita distracGes
e economiza tempo na prova.

Exemplos de questdes que exigem analise

¢ QuestGes que pedem a identificagdo de argumentos em
um texto;

e Interpretacdo de graficos com multiplas variaveis;

e SituagGes-problema com condig¢des implicitas e explicitas;

® Problemas de légica envolvendo tabelas-verdade, diagra-
mas ou sequéncias.

Dicas para aprimorar a capacidade analitica

® Pratique leitura critica diariamente, com textos jornalisti-
cos e opinativos;

¢ Faca questGes que envolvam analise de graficos e tabelas;

¢ Desenvolva o habito de sublinhar ou anotar as partes es-
senciais do enunciado;

¢ Estude ldégica formal e raciocinio dedutivo com exercicios
progressivos.

Entendendo a Capacidade de Sintese

A sintese é a capacidade de reunir ideias, dados e argumen-
tos dispersos para construir uma resposta clara, objetiva e estru-
turada. Ela envolve a organizagdo do pensamento e a habilidade
de focar no que realmente importa para responder a uma per-
gunta.

O que é sintetizar informagdes?

E resumir sem perder a esséncia. Ao sintetizar, vocé integra
diferentes partes da informagdo para produzir um entendimento
global e coerente, capaz de responder a demanda do enunciado.

Unificar ideias e construir uma conclusdo coerente

Ao resolver uma questdo discursiva, por exemplo, é preciso
articular os principais pontos do conteudo estudado, sem diva-
gar. A sintese é justamente essa construgdo organizada e focada.

Reconhecer padroes para gerar respostas objetivas

Na pratica, isso significa perceber que um grafico mostra
uma tendéncia de crescimento e concluir que a variavel A in-
fluencia a variavel B. Ou entdo, notar que dois textos argumen-
tam de formas diferentes, mas com base no mesmo principio.

Diferengas de abordagem

Cada banca tem um “estilo”. Entender essas diferencgas ajuda
o candidato a treinar de forma direcionada, focando nos padr&es
de cobranga e linguagens mais utilizadas.

Estratégias de resolugdo de problemas

e Leitura critica e interpretagdo ativa: fazer perguntas ao tex-
to (o que estd sendo dito? com que objetivo? hd dados ocultos?).

* Mapeamento mental e resumo légico: ao organizar ideias
em forma de mapa ou lista logica, vocé exercita tanto a analise
(estrutura) quanto a sintese (integragdo).

TOMADA DE DECISAO EM CENARIOS SOLICITADOS

O que é a Tomada de Decisdo e sua Importancia em Con-
cursos

Tomar decisGes é um processo que fazemos diariamente,
muitas vezes de forma automatica. No entanto, em contextos
de concursos publicos e, posteriormente, no exercicio da fungdo
publica, a tomada de decisdo precisa ser ldgica, fundamentada e
contextualizada. Trata-se de uma competéncia essencial, espe-
cialmente para cargos que envolvem analise de situagdes, inter-
pretacdo de dados e escolhas estratégicas.
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RACIOCINIO CRITICO E RESOLUCAO

A Estrutura Légica da Tomada de Decisdo

A tomada de decisdo é um processo racional que pode ser
dividido em etapas logicas. Quando vocé enfrenta uma situagao-
-problema, seu cérebro precisa percorrer uma sequéncia para
escolher a melhor alternativa. Esse processo pode ser treinado.

1. Identificagdo do problema

O primeiro passo é reconhecer o que, de fato, precisa ser
resolvido. Muitas vezes, o enunciado traz informagdes acessorias
que podem confundir. O candidato deve saber filtrar o problema
central.

2. Levantamento de alternativas

Depois de entender o problema, deve-se pensar: quais sdo
as opgoes disponiveis? Em questées de multipla escolha, as al-
ternativas ja estdo dadas, mas é preciso avalid-las com cuidado,
considerando suas consequéncias e sua coeréncia com o cenario.

3. Analise das consequéncias

Cada alternativa gera resultados diferentes. Uma boa deci-
sdo é aquela que resolve o problema da forma mais eficiente,
ética e racional possivel. O examinador quer saber se vocé con-
segue prever e avaliar essas consequéncias.

4. Escolha fundamentada

A escolha n3o pode ser emocional ou precipitada. E neces-
sario justificar internamente por que aquela alternativa é a me-
Ihor, considerando critérios como ldgica, viabilidade, legalidade
e ética.

5. Revisdo da decisdo (quando possivel)

Embora essa etapa nem sempre aparega nas provas objeti-
vas, em contextos reais € comum que decisGes sejam revistas.
Essa capacidade critica também pode ser avaliada em questdes
discursivas ou em entrevistas.

Além dessa estrutura, é importante reconhecer modelos
mentais que usamos para decidir. Muitas vezes, usamos “atalhos
mentais”, chamados heuristicas, que ajudam na rapidez, mas po-
dem levar a erros. Nas provas, isso é explorado com alternativas
aparentemente corretas, mas que escondem pegadinhas ldgicas.

Leitura de Cenarios e Interpretagdo de Contextos

Uma das partes mais desafiadoras das questdes de tomada
de decisdo é interpretar corretamente o cendrio apresentado.
Muitas vezes, o enunciado simula uma situagdo cotidiana ou de
gestdo publica, exigindo que o candidato compreenda as entreli-
nhas e identifique os elementos cruciais.

Como identificar as variaveis relevantes de um problema

Nem toda informag¢do do enunciado é Uutil. Treine para su-
blinhar ou anotar os elementos essenciais: o que esta em jogo,
quem sdo os envolvidos, qual o recurso limitado (tempo, dinhei-
ro, pessoal), e qual é o objetivo da agdo.

Distinguir fatos, suposi¢oes e intengoes

Muitas vezes, a banca apresenta fatos misturados com inter-
pretagdes subjetivas ou com intengdes ocultas dos personagens
do enunciado. O candidato deve saber diferenciar o que é dado
objetivo daquilo que é opinido ou suposic¢do.

DE PROBLEMAS

O papel da interpretagao critica na decisdo correta

Tomar decisGes ndo é apenas escolher a opgdo “mais légica”.
E entender quem é afetado, qual é o objetivo da acdo, quais prin-
cipios estdo envolvidos e qual alternativa respeita melhor esses
elementos. Um bom decisor é, acima de tudo, um bom leitor de
contextos.

Estratégias de Resolu¢do de Problemas com Base em De-
cisao

Para resolver questdes de tomada de decisdo com seguran-
¢a, é preciso dominar algumas estratégias praticas. Aqui estdo
algumas que vocé pode aplicar imediatamente:

1. Use o método de exclusdo logica

Elimine as alternativas claramente incorretas. Isso reduz o
campo de escolha e facilita a comparagdo entre as opgdes mais
préximas.

2. Considere o impacto de cada alternativa

Imagine que vocé escolheu determinada opgdo. Quais se-
riam os efeitos disso? Ela resolve o problema proposto? Ela é co-
erente com os principios éticos e legais?

3. Fique atento a palavras-chave nos enunciados

ExpressGes como “de acordo com os principios da admi-
nistracdo publica”, “a melhor atitude seria”, ou “considerando a
ética profissional” indicam que vocé precisa alinhar sua decisdo
com valores e critérios mais amplos.

4. Avalie o custo-beneficio das opgoes

Muitas questdes envolvem dilemas: ha prés e contras em
todas as alternativas. A resposta correta geralmente é a que mi-
nimiza danos e maximiza beneficios, respeitando o contexto.

Exemplos de aplicagdo:

¢ DecisGes éticas: Um servidor presencia um colega come-
tendo um ato irregular. A melhor decisdo precisa considerar lega-
lidade, ética e consequéncias institucionais.

¢ Analise de dados: Diante de uma tabela de produtividade,
qual decisdo melhorararia os resultados sem aumentar os cus-
tos?

* Gestdo de conflitos: Em uma situagdo de crise entre de-
partamentos, qual medida conciliaria interesses e manteria a
eficiéncia?

PENSAMENTO LOGICO E ESTRUTURAGAO DE IDEIAS

O que é Pensamento Légico e Por que Ele é Essencial

O pensamento légico é a base para qualquer processo de
raciocinio estruturado. Em sua esséncia, consiste na capacidade
de organizar ideias de maneira coerente, identificar relagdes en-
tre fatos e tirar conclusdes validas a partir de premissas ou dados
apresentados. Trata-se de uma habilidade cognitiva crucial, tanto
para a resolugdo de problemas cotidianos quanto para o bom de-
sempenho em concursos publicos.

Diferente da simples memorizagdo, o pensamento ldgico
exige reflexdo ativa, analise critica e clareza na construgdo de ar-
gumentos. Por isso, questdes que envolvem ldgica formal, inter-
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INFORMATICA BASICA

HARDWARE E DISPOSITIVOS

O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memérias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em vdrias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos

— Placa-mae (Motherboard): E o principal componente do
computador, responsavel por conectar todos os outros dispositi-
vos. Ela contém slots para o processador, memaéria RAM, discos
de armazenamento e placas de expansdo.

— Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as ins-
trugOes dos programas e realiza célculos. Ele é dividido em:

* Unidade de Controle (UC): Gerencia a execugdo das instru-
¢oes.

» Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza calculos mate-
maticos e operagdes ldgicas.

— Memdria RAM (Random Access Memory): Uma memoria
volatil e tempordria usada para armazenar dados dos programas
em execugao. Perde seu conteldo ao desligar o computador.

— Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma memdéria ndo
volatil que armazena instrugdes permanentes, como o BIOS, es-
sencial para inicializar o computador.

— Memoéria Cache: Uma memoéria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador, ace-
lerando o desempenho.

- Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit): Respon-
savel por processar imagens e videos, essencial para graficos
avancgados e jogos.

- Fonte de Alimentagao: Fornece energia elétrica para todos
os componentes do computador.

— Placa de Rede: Permite a conexdao do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada

- Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

— Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

- Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravagao.

— Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digi-
tais.

— Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida

— Monitor: Exibe imagens, videos e informag&es ao usuario.

- Impressora: Produz copias fisicas de documentos ou ima-
gens.

— Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem audio.
— Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)

Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:

— Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

— Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

— Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento

— HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

— SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamento
mais rapida e resistente que o HD, usada para maior desempe-
nho.

— Memorias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
moria e discos rigidos externos.

— Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

— CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

- DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (cama-
da Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

— Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

SISTEMAS OPERACIONAIS (WINDOWS E LINUX)

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intui-
tiva e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento
e a conectividade.

Area de trabalho

A area é o espaco principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos. O
plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou cores
sélidas, e os icones podem ser organizados conforme sua prefe-
réncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior centraliza
fungdes como:

— Botdo Iniciar: acesso rdpido aos aplicativos e configura-
¢oes.

— Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicativos
no sistema.

—icones de aplicativos: mostram os programas em execugdo
ou fixados.

— Reldgio e notificagdes: localizados no canto direito para
visualizagdo rapida.
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£ Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botdo Iniciar,
vocé encontrara:

— Uma lista dos programas instalados.

— Atalhos para aplicativos fixados.

— A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configurages de forma rapida.
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}' Captura e Esbogo

BN hromatam
pel bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e interagao com o usudrio

Para entender melhor as fungGes categorizadas no Windo-
ws 10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usuario.

Muisica e Video: O Windows Media Player é o player nativo
do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos, propor-
cionando uma experiéncia multimidia completa. Suas principais
funcionalidades incluem:

— Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,
fotos e videos armazenados no computador.

— Reprodugdo de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

— Criagao de playlists: organize suas musicas em listas perso-
nalizadas para diferentes ocasioes.

— Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de ma-
neira pratica.

- Sincronizagdao com dispositivos externos: conecte disposi-
tivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.
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1D Windows Media Plyer - o x
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B Bibictecs

Nenhum tem n biblioteca Misica.
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
S0S).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(i

- - I~
=~ -~ =~

Visua Studio 2017 Visual Studio 2010 Xsplt Presentations Zoom

o W

linkedimdocx

AN

Databasel.accdb

alunosaccds Defauitrdp

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

— Arquivo: é um item unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

— Atalho: é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (T} » Escola

N

Mome
solugdo Pasta
= texto.txt argquivo
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
drea de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Po-
demos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

M 5 | Escola
5 /, Recartar [y Nova item + ]
: 2 X =f 13 v g
==l W Coplar caminho * £7] Facil acesso = L
Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Fropriedades
Frse o [] colar stalho e mme | o pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
<« v 4 » Este Computador > Disco Local (C)) » Escola
Nome Data de modificagio Tipo
7 Acesso rapido
solugio 213 Pasta de arquive
@ OneDrive ] textoxt 13 Documento de”

[ Este Computador
I Area de Trabalho
[ Documentos
¥ Downloads
&= Imagens
D Misicas

B Objetos 3D
B videos

i Disco Local (C)

¥ Rede

Zitens  1item selecionado 0 bytes

R Digite aqui para pesquisar

Ferramentas do sistema

— A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

INFORMATICA BASICA

Limpeza de Disco X

" A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-..'"' podera liberarem (C:). Isso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arguivos temporarios

— O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.

Ej Otimizar Unidades - X

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analiss-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas 20 seu computador sio mostradas.

Status

Unidade Status atual

OK (0% fragmentado)

Ultima execugio

25/00/20.

Tipo de midia

Unidade de disco rigido

) Analisar ) Otimizar

Otimizagdo agendada

Ativado &) Alterar configuragdes

As unidades estio sendo otimizadas automaticamente.

— O recurso de backup e restauracdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma cépia de segurancga.

Configuragdies

@ Infcio

Backup

Localizar uma configuragéo |

Fazer backup usando o histérico de arquivos
Atualizag3o e Seguranga

Faca backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdidos, danificades ou excluidos

< Windows Update

Adicionar uma unidade
+

Inicializagao e finalizagao

Quando fizermos login no sistema, entraremos
Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao

Suspender

Desligar

Reiniciar

LINUX UBUNTU

O Linux ndo é um ambiente grafico como o Windows, mas
podemos carregar um pacote para torna-lo grafico assumindo
assim uma interface semelhante ao Windows. Neste caso va-
mos carregar o pacote Gnome no Linux. Além disso estaremos
também usando a distribui¢do Linux Ubuntu para demonstragao,
pois sabemos que o Linux possui varias distribui¢cGes para uso.

4

7

219

[ 9Bgao \



DISTRIBUIGAO LINUX UTILIZADA

ubuntu 15.10

o]

Linux Ubuntu em modo texto:

examples.desktop
Ubuntu:~$ [

Linux Ubuntu em modo grafico (Area de trabalho):

ubuntu Desktop ty @ = @) o125

[

Y e DD O 0

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
S0s).

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

o)

Documents

L .

Desktop
Desktop

o

Documents

b

~, Downloads Music Pictures F
dd Music .
. - ) I
[ Pictures -
Solucao ¢pasta Templates \Y
' Videos
1 Trash d .
arquivo
Examples texto ﬂ>
[ Computer

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

¢ Arquivo é um item unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

No caso do Linux temos que criar um langador que funciona
como um atalho, isto é, ele vai chamar o item indicado.

buntu1310:~$ gnome-desktop-item-edit Area\ de\ Trabalho/

create-new

Criar lancador

Tipe: Aplicativo

—

Nome: | Terminal

Comando: | gnome-terminal Navegar...

Comentarlo:  Atalho para o terminal do Linux|

Perceba que usamos um comando para criar um langador,
mas nosso objetivo aqui ndo é detalhar comandos, entdo a for-
ma mais rapida de pesquisa de aplicativos, pastas e arquivos é
através do botdo:

Desta forma ja vamos direto ao item desejado

Area de transferéncia

Perceba que usando a interface grafica funciona da mesma
forma que o Windows.

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.
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