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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

» A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversoes sintaticas ou o uso de
conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagGes en-
tre as ideias.

= Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagfes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog&es ou sugerindo
informagdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

= Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado proprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

= Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo cor-
poral, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo oral
acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao identificar e
entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-
sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histdrico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do
gue em uma leitura por lazer.

apostilas m
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» Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagado e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencao, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

> Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municacgdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

» Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fun¢do dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

* Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢0es mais diretas e dinamicas.

= Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

LINGUA PORTUGUESA

TeExTOS NAO-VERBAIS
Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

» Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes ou
destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atencgao.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos nao-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢des ou narrativas através de elementos visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informagdes complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbélicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

RELACAO ENTRE TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
ndo-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histdria ou da infor-
magao.

Essa integracdo de elementos verbais e nao-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficdcia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

IMPORTANCIA DA DECODIFICAGAO DOS DoIs TIPOS DE TEXTO

Para que a comunicagdo seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
ndo-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengGes comunicativas.

apostilas a4
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Dominar a interpretacdo de ambos os tipos de texto permite
ao leitor um olhar mais completo sobre o contetido, ampliando
suas capacidades de andlise critica e facilitando a compreensdo
em diversas situagées, como na leitura de livros, no consumo de
midias digitais ou mesmo na interpretagao de artes visuais e si-
nalizag0es.

DICAS PRATICAS PARA COMPREENSAO E INTERPRETAGAO
Compreender e interpretar textos com precisdo requer uma
série de habilidades e estratégias que facilitam a decodificagdo
e a analise critica das informacgdes. A seguir, apresentamos algu-
mas dicas praticas que podem auxiliar no aprimoramento dessas
competéncias, especialmente para estudantes que enfrentam
provas e concursos.

> Resuma o Texto

Uma das formas mais eficazes de garantir que vocé compre-
endeu o texto é fazer um resumo . Ao final de cada paragrafo ou
secdo, tente sintetizar a ideia principal em poucas palavras ou
frases. Esse exercicio ajuda a identificar o tema central e os argu-
mentos chave do autor, além de facilitar a organizagdo das ideias.

Exemplo: Ao ler um artigo sobre meio ambiente, anote os
pontos principais, como causas do desmatamento, consequén-
cias para a biodiversidade e possiveis solugdes.

» Utilize Dicionarios e Ferramentas de Busca

Durante a leitura, € comum se deparar com palavras des-
conhecidas ou expressdes que dificultam o entendimento. Man-
tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto para consultar o significado de termos dificeis. Esse habito
melhora o vocabulario e contribui para uma leitura mais fluida.

Dica: Hoje, diversas ferramentas digitais, como aplicativos
de dicionario e tradutores online, permitem uma consulta rapida
e eficiente.

> Atente-se aos Detalhes

Informagbes como datas, nomes, locais e fontes citadas no
texto sdo elementos importantes que ajudam a ancorar a argu-
mentacgdo do autor. Ficar atento a esses detalhes é crucial para
a compreensdo exata do texto e para responder corretamente a
perguntas objetivas ou de multipla escolha em provas.

- Exemplo: Em um texto sobre histdria, anotar as datas de
eventos e os personagens envolvidos facilita a memorizagdo e o
entendimento cronoldgico.

> Sublinhe Informag6es Importantes

Uma técnica pratica para melhorar a compreensao é subli-
nhar ou destacaras partes mais relevantes do texto. Isso permite
que voceé se concentre nos pontos principais e nas ideias centrais,
separando fatos de opinides. A sublinhar frases que contém da-
dos concretos, vocé facilita a visualizagdo e revisdo posterior.

Dica: Se estiver estudando em materiais digitais, use ferra-
mentas de marcagao de texto para destacar trechos importantes
e criar notas.

> Perceba o Enunciado das Questdes

Em provas de leitura, € comum encontrar questdes que pe-
dem compreensdo ou interpretagdo do texto. ldentificar a dife-
renca entre esses dois tipos de pergunta é essencial:

LINGUA PORTUGUESA

Questdes que esperam compreensdo costumam vir com
enunciados como “O autor afirma que...” ou “De acordo com o
texto...”. Essas perguntas exigem que o leitor se atenha ao que
estd claramente exposto no texto.

Questbes que esperam interpretacdo vém com expressoes
como “Conclui-se que...” ou “O texto permite deduzir que...”. Es-
sas perguntas exigem que o leitor va além do que esta escrito,
inferindo significados com base no conteddo e em seu préprio
repertério.

» Relacione o Texto com Seus Conhecimentos Prévios

A interpretagdo de um texto é profundamente influenciada
pelo conhecimento prévio do leitor sobre o tema abordado. Por-
tanto, ao ler, tente sempre relacionar as informagdes do texto
com o que vocé ja sabe. Isso ajuda a criar conexdes mentais, tor-
nando a interpretagdo mais rica e contextualizada.

Exemplo: Ao ler um texto sobre mudancgas climaticas, con-
sidere suas préprias experiéncias e leituras anteriores sobre o
tema para formular uma analise mais completa.

> Identifique o Propdsito do Autor

Outro aspecto importante na interpretagdo de textos é com-
preender a intengdo do autor. Tente identificar o objetivo por tras
do texto: o autor deseja informar, persuadir, argumentar, entre-
ter? Essa identificagdo é essencial para interpretar corretamente
o tom, a escolha das palavras e os argumentos apresentados.

Exemplo: Em uma crbnica humoristica, o autor pode utili-
zar ironia para criticar um comportamento social. Identificar esse
tom permite uma interpretagdao mais precisa.

> Releia o Texto Quando Necessario

A leitura atenta e pausada é fundamental, mas muitas ve-
zes é necessario fazer uma segunda leitura para captar detalhes
gue passaram despercebidos na primeira. Ao reler, o leitor pode
verificar a coesdo e a coeréncia do texto, além de confirmar sua
compreensdo sobre os fatos e as ideias centrais.

Dica: Durante a releitura, tente focar em partes que pare-
ciam confusas inicialmente ou nas quais surgiram duvidas.

» Contextualize Figuras de Linguagem e Elementos Subje-
tivos

Muitos textos, especialmente os literarios, utilizam figuras
de linguagem (como metéforas, ironias e hipérboles) para enri-
quecer o conteldo. Para interpretar esses recursos, é necessario
compreender o contexto em que foram usados e o efeito que o
autor deseja provocar no leitor.

Exemplo: Em uma poesia, uma metafora pode estar presen-
te para criar uma comparagao implicita entre dois elementos, e a
correta interpretacdo desse recurso enriquece a leitura.

> Pratique Regularmente

Compreensdo e interpretagdo sdo habilidades que se de-
senvolvem com a pratica. Quanto mais textos vocé ler e analisar,
maior sera sua capacidade de decodificar informagdes e realizar
inferéncias. Diversifique suas leituras, incluindo textos literarios,
cientificos, jornalisticos e multimodais para ampliar sua gama de
interpretacao.
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Essas dicas, quando aplicadas regularmente, ajudam a apri-
morar tanto a compreensdo quanto a interpretacdo de textos,
desenvolvendo uma leitura critica e atenta. Ao dominar essas
técnicas, o leitor se torna mais apto a enfrentar desafios em pro-
vas e situagdes do cotidiano que exigem analise textual.

Dominar as habilidades de compreensao e interpretagdo de
textos, tanto verbais quanto ndo-verbais, é essencial para uma
comunicacgdo eficaz e para o sucesso em avaliagGes académicas e
profissionais. A compreensdo serve como a base para identificar
e decodificar o conteudo explicito de um texto, enquanto a inter-
pretagdo exige uma analise mais profunda, onde o leitor empre-
ga seus conhecimentos prévios e faz inferéncias subjetivas.

Com a aplicacdo de estratégias praticas, como o resumo de
ideias, a consulta a diciondrios, a atencdo aos detalhes e a dife-
renciagdo entre fatos e opinides, o leitor pode desenvolver uma
leitura mais critica e eficiente. Além disso, é importante reconhe-
cer a intengao do autor e o tipo de questao que cada texto ou
prova apresenta, a fim de adaptar sua abordagem a demanda
especifica, seja ela de compreensdo ou interpretagdo.

Em ultima andlise, compreender e interpretar textos é um
processo continuo que requer pratica constante e atengdo aos
detalhes, permitindo ao leitor ndo apenas absorver informacgdes,
mas também refletir sobre elas e construir seu préprio enten-
dimento do mundo ao seu redor. Essas competéncias, bem de-
senvolvidas, oferecem um diferencial em diversas areas da vida
pessoal e profissional.

ESTRUTURA E ORGANIZA(;A'O TEXTUAL

ORGANIZAGCAO TEXTUAL

A organizagdo textual esta relacionada ao emprego dado a
linguagem para determinados propdsitos comunicativos, como
relatar, definir, descrever, comparar, explicar, justificar, argumen-
tar, entre outros. Constitui-se um aspecto crucial na escrita, que
requer a estruturagdao das informagdes com coeréncia e ldgica,
para assegurar a clareza e o entendimento do leitor.

Um texto organizado adequadamente segue, em geral, para-
grafos conectados e articulados entre si, além de uma hierarquia
Iégica que compreende introducdo, desenvolvimento e conclu-
sdo. No entanto, existem diversos modos de organizagdo textual,
sendo que cada qual apropriado a diferentes publicos-alvo e
objetivos de escrita diversos. Entre os principais, tem narragao,
descrigdo, exposicao e argumentacgao.

Narragao: esse modo de organizagdo textual tem o objetivo
de relatar uma sequéncia de fatos ou mesmo de contar uma his-
téria. Em geral, é abordado nas prosas literarias, como romances,
cronicas e contos, podendo ser também encontrado em repor-
tagens jornalisticas, narrativas de experiéncias pessoais ou ain-
da mesmo em certos tipos de redagdes académicas. A estrutura
narrativa normalmente consiste em uma introdugdo para apre-
sentacdo dos personagens e do cendrio; em seguida, um desen-
volvimento para descrever os principais acontecimentos; e, por
fim, um desfecho que dda conclusao a narrativa.

Descrigdo: trata-se de um modo de organizagdo que descre-
ve caracteristicas fisicas, sensoriais ou emocionais de um objeto,
pessoa, lugar ou experiéncia. E amplamente utilizado em textos
descritivos, como descri¢cdes de paisagens naturais, retratos de
personagens ou analises detalhadas de obras de arte. A organi-
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zacdo geralmente segue uma ordem espacial, temporal ou de
importancia, para garantir uma representacao precisa do objeto
descrito.

Exposi¢do: esse modo de organizagdo apresenta informa-
¢Oes de forma objetiva e informativa, geralmente com o objetivo
de explicar conceitos, teorias ou processos. E comumente encon-
trado em textos didaticos, cientificos e técnicos, onde a clareza
e a precisdo sdo essenciais. A organizacdo pode seguir uma es-
trutura sequencial, comparativa, causal ou problematica, depen-
dendo do conteudo e do propdsito do texto.

Argumentagdo: esse modo de organizagdo defende um pon-
to de vista ou uma tese, apresentando argumentos, evidéncias e
exemplos para persuadir o leitor. E amplamente utilizado em tex-
tos persuasivos, como ensaios, discursos politicos e editoriais de
jornais. Sua organizagdo geralmente segue uma estrutura légica
que inclui uma introdugdo que apresenta a tese, um desenvolvi-
mento que apresenta os argumentos principais e uma conclusdo
que reforga a posigdo do autor.

ELEMENTOS ESTRUTURAIS DO TEXTO
Todo texto, independentemente do género ou propdsito co-
municativo, apresenta uma estrutura basica composta por trés
partes essenciais: introducdo, desenvolvimento e conclusdo.
Essa organizagao garante a clareza das informacdes e a progres-
sdo logica das ideias. A seguir, veremos o papel de cada um des-
ses elementos.

Introdugdo: Apresentac¢do do Tema

A introdugdo tem a fungdo de contextualizar o leitor e apre-
sentar a ideia central do texto. Ela deve ser objetiva, clara e insti-
gante o suficiente para despertar o interesse.

Elementos comuns na introdugdo:

* Apresentagdo do tema: Explicitacdo do assunto que sera
tratado.

* Delimitagdo do foco: Definicdo da abordagem especifica
dentro do tema geral.

= Tese ou ponto de vista (em textos argumentativos): Expo-
sicdo do posicionamento que sera defendido.

Exemplo:

No caso de uma dissertagdo argumentativa sobre os im-
pactos das redes sociais, a introdugdo pode conter uma breve
contextualizagdo sobre o crescimento dessas plataformas e uma
tese indicando que elas influenciam tanto positivamente quanto
negativamente a comunica¢do humana.

Desenvolvimento: Explicagdo e Argumentagao

O desenvolvimento é a parte mais extensa do texto, onde
as ideias sdo exploradas com detalhes, evidéncias e explicagdes.
Aqui, o autor organiza os paragrafos de forma ldgica para sus-
tentar o ponto de vista ou apresentar os fatos de maneira clara.

Elementos essenciais no desenvolvimento:

» Coesdo textual: Uso de conectivos e mecanismos que ga-
rantem a ligacdo entre frases e paragrafos.

* Progressao das ideias: As informacgdes devem ser organi-
zadas de forma ldgica, evitando repeti¢Ges ou saltos abruptos.

» Exemplos e dados: Em textos argumentativos, o uso de es-
tatisticas, fatos e citagGes fortalece a credibilidade da argumen-
tagdo.
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LEGISLAGCAO APLICADA AO
SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (LEI N¢
8.069/1990): PRINCIPIOS, DIREITOS FUNDAMENTAIS,
POLITICA DE ATENDIMENTO, PRATICA DE ATO
INFRACIONAL, MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS,
JUSTIGA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE, APURAGAO
DE ATO INFRACIONAL ATRIBUIDO A ADOLESCENTE

LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.

Dispée sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dd
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre a protegdo integral a crianga e
ao adolescente.

Art. 22 Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pes-
soa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade.

Pardgrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excep-
cionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um
anos de idade.

Art. 32 A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da pro-
tecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim
de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiri-
tual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se
a todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nasci-
mento, situagdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religidao
ou crenga, deficiéncia, condicdao pessoal de desenvolvimento e
aprendizagem, condigdo econOmica, ambiente social, regido e
local de moradia ou outra condicdo que diferencie as pessoas,
as familias ou a comunidade em que vivem. (Incluido pela Lei n?
13.257, de 2016)

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagao,
a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer cir-
cunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica;

c) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas so-
ciais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas re-
lacionadas com a protecgdo a infancia e a juventude.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, vio-
|éncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Art. 62 Na interpretagdo desta Lei levar-se-do em conta os
fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os
direitos e deveres individuais e coletivos, e a condigdo peculiar
da criancga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPiTULO I
DO DIREITO A VIDA E A SAUDE

Art. 72 A crianca e o adolescente tém direito a protec¢do a
vida e a saude, mediante a efetivagao de politicas sociais publicas
gue permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmo-
nioso, em condigdes dignas de existéncia.

Art. 82 E assegurado a todas as mulheres o acesso aos pro-
gramas e as politicas de saude da mulher e de planejamento
reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo huma-
nizada a gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-na-
tal, perinatal e pés-natal integral no ambito do Sistema Unico de
Saude. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 12 O atendimento pré-natal sera realizado por profissionais
da atencgdo primaria. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 Os profissionais de saude de referéncia da gestante ga-
rantirdo sua vinculagdo, no ultimo trimestre da gestac¢do, ao es-
tabelecimento em que serd realizado o parto, garantido o direito
de opc¢do da mulher. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 32 Os servigos de saude onde o parto for realizado asse-
gurardo as mulheres e aos seus filhos recém-nascidos alta hospi-
talar responsavel e contrarreferéncia na atengdo primaria, bem
COMO O acesso a outros servigos e a grupos de apoio a amamen-
tagdo. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 42 Incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psi-
coldgica a gestante e a mae, no periodo pré e pds-natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal. (Incluido pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 52 A assisténcia referida no § 42 deste artigo devera ser
prestada também a gestantes e maes que manifestem interes-
se em entregar seus filhos para adogdo, bem como a gestantes
e maes que se encontrem em situagdo de privagdo de liberda-
de. (Redacgdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

apostilas m

| dbgao

37



38

LEGISLAGCAO APLICADA AO

§ 62 A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um) acom-
panhante de sua preferéncia durante o periodo do pré-natal, do
trabalho de parto e do pds-parto imediato. (Incluido pela Lei n2
13.257, de 2016)

§ 72 A gestante devera receber orientagdo sobre aleitamen-
to materno, alimentagdo complementar saudavel e crescimento
e desenvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer
a criagdo de vinculos afetivos e de estimular o desenvolvimento
integral da crianga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 82 A gestante tem direito a acompanhamento saudavel du-
rante toda a gestacao e a parto natural cuidadoso, estabelecen-
do-se a aplicagdo de cesariana e outras intervengdes cirurgicas
por motivos médicos. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 92 A atencgdo primaria a saude fard a busca ativa da gestan-
te que ndo iniciar ou que abandonar as consultas de pré-natal,
bem como da puérpera que ndo comparecer as consultas pds-
-parto. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 10. Incumbe ao poder publico garantir, a gestante e a mu-
Iher com filho na primeira infancia que se encontrem sob custo-
dia em unidade de privagdo de liberdade, ambiéncia que atenda
as normas sanitarias e assistenciais do Sistema Unico de Salude
para o acolhimento do filho, em articulagdo com o sistema de en-
sino competente, visando ao desenvolvimento integral da crian-
¢a. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 11. A assisténcia psicoldgica a gestante, a parturiente e
a puérpera deve ser indicada apds avaliagdo do profissional de
salde no pré-natal e no puerpério, com encaminhamento de
acordo com o prognéstico. (Incluido pela Lei n2 14.721, de 2023)
(Vigéncia)

Art. 82-A. Fica instituida a Semana Nacional de Prevengdo da
Gravidez na Adolescéncia, a ser realizada anualmente na semana
que incluir o dia 12 de fevereiro, com o objetivo de disseminar
informagdes sobre medidas preventivas e educativas que con-
tribuam para a reducgdo da incidéncia da gravidez na adolescén-
cia. (Incluido pela Lei n2 13.798, de 2019)

Paragrafo Unico. As acOes destinadas a efetivar o disposto
no caput deste artigo ficardo a cargo do poder publico, em con-
junto com organizag¢des da sociedade civil, e serdo dirigidas prio-
ritariamente ao publico adolescente. (Incluido pela Lein2 13.798,
de 2019)

Art. 92 O poder publico, as instituicdes e os empregadores
propiciarao condigdes adequadas ao aleitamento materno, inclu-
sive aos filhos de maes submetidas a medida privativa de liber-
dade.

§ 12 Os profissionais das unidades primdrias de saude de-
senvolverdo agles sistematicas, individuais ou coletivas, visando
ao planejamento, a implementagdo e a avaliagdo de ag¢des de
promogao, protecdo e apoio ao aleitamento materno e a alimen-
tagdo complementar saudavel, de forma continua. (Incluido pela
Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 Os servicos de unidades de terapia intensiva neonatal
deverdo dispor de banco de leite humano ou unidade de coleta
de leite humano. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de atengdo
a saude de gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

| - manter registro das atividades desenvolvidas, através de
prontudrios individuais, pelo prazo de dezoito anos;

SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

Il - identificar o recém-nascido mediante o registro de sua
impressdo plantar e digital e da impressdo digital da mae, sem
prejuizo de outras formas normatizadas pela autoridade admi-
nistrativa competente;

Il - proceder a exames visando ao diagndstico e terapéutica
de anormalidades no metabolismo do recém-nascido, bem como
prestar orientagdo aos pais;

IV - fornecer declaragdo de nascimento onde constem ne-
cessariamente as intercorréncias do parto e do desenvolvimento
do neonato;

V - manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a
permanéncia junto a made.

VI - acompanhar a prética do processo de amamentagdo,
prestando orientagdes quanto a técnica adequada, enquanto a
mde permanecer na unidade hospitalar, utilizando o corpo técni-
co ja existente. (Incluido pela Lei n2 13.436, de 2017) (Vigéncia)

VIl - desenvolver atividades de educagdo, de conscientizagdo
e de esclarecimentos a respeito da saude mental da mulher no
periodo da gravidez e do puerpério. (Incluido pela Lei n? 14.721,
de 2023) (Vigéncia)

§ 12 Os testes para o rastreamento de doengas no recém-
-nascido serdo disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde,
no ambito do Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN),
na forma da regulamentac¢do elaborada pelo Ministério da Sau-
de, com implementagao de forma escalonada, de acordo com a
seguinte ordem de progressao: (Incluido pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

| —etapa 1: (Incluido pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

a) fenilcetonuria e outras hiperfenilalaninemias; (Incluida
pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

b) hipotireoidismo congénito; (Incluida pela Lei n? 14.154,
de 2021) Vigéncia

c) doenca falciforme e outras hemoglobinopatias; (Incluida
pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

d) fibrose cistica; (Incluida pela Lei n? 14.154, de 2021) Vi-
géncia

e) hiperplasia adrenal congénita; (Incluida pela Lei n2 14.154,
de 2021) Vigéncia

f) deficiéncia de biotinidase; (Incluida pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

g) toxoplasmose congénita; (Incluida pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

Il — etapa 2: (Incluido pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

a) galactosemias; (Incluida pela Lei n2 14.154, de 2021) Vi-
géncia

b) aminoacidopatias; (Incluida pela Lei n2 14.154, de 2021)
Vigéncia

c) distarbios do ciclo da ureia; (Incluida pela Lei n? 14.154,
de 2021) Vigéncia

d) disturbios da betaoxidacdo dos acidos graxos; (Incluida
pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

Il — etapa 3: doengas lisossoOmicas; (Incluido pela Lei n2
14.154, de 2021) Vigéncia

IV — etapa 4: imunodeficiéncias primarias; (Incluido pela Lei
n? 14.154, de 2021) Vigéncia

V — etapa 5: atrofia muscular espinhal. (Incluido pela Lei n2
14.154, de 2021) Vigéncia

§ 22 A delimitacdo de doencas a serem rastreadas pelo teste
do pezinho, no ambito do PNTN, sera revisada periodicamente,
com base em evidéncias cientificas, considerados os beneficios
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do rastreamento, do diagndstico e do tratamento precoce, prio-
rizando as doengas com maior prevaléncia no Pais, com proto-
colo de tratamento aprovado e com tratamento incorporado no
Sistema Unico de Saude. (Incluido pela Lei n? 14.154, de 2021)
Vigéncia

§ 32 O rol de doengas constante do § 19 deste artigo podera
ser expandido pelo poder publico com base nos critérios esta-
belecidos no § 22 deste artigo. (Incluido pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

§ 42 Durante os atendimentos de pré-natal e de puerpério
imediato, os profissionais de saude devem informar a gestante
e os acompanhantes sobre a importancia do teste do pezinho
e sobre as eventuais diferencgas existentes entre as modalidades
oferecidas no Sistema Unico de Saude e na rede privada de sau-
de. (Incluido pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

Art. 11. E assegurado acesso integral as linhas de cuidado
voltadas a saude da crianga e do adolescente, por intermédio do
Sistema Unico de Saude, observado o principio da equidade no
acesso a agdes e servigos para promogdo, protecdo e recupera-
¢do da saude. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 12 A crianca e o adolescente com deficiéncia serdo aten-
didos, sem discriminagdo ou segrega¢do, em suas necessidades
gerais de saude e especificas de habilitagdo e reabilitagdo. (Reda-
¢do dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 Incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente,
aqueles que necessitarem, medicamentos, Orteses, proteses e
outras tecnologias assistivas relativas ao tratamento, habilitagdo
ou reabilitagdo para criancgas e adolescentes, de acordo com as
linhas de cuidado voltadas as suas necessidades especificas. (Re-
dagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 32 Os profissionais que atuam no cuidado diario ou fre-
guente de criangas na primeira infancia receberdo formacgéao es-
pecifica e permanente para a detecgdo de sinais de risco para o
desenvolvimento psiquico, bem como para o acompanhamento
que se fizer necessario. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 12. Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclu-
sive as unidades neonatais, de terapia intensiva e de cuidados
intermediarios, deverdo proporcionar condi¢des para a perma-
néncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel, nos
casos de internagdo de crianga ou adolescente. (Redagdo dada
pela Lei n2 13.257, de 2016)

Pardgrafo Unico. Sera garantido a crianga e ao adolescente o
direito de visitagdo a mae ou ao pai internados em instituigdo de
saude, nos termos das normas regulamentadoras. (Incluido pela
Lei n2 14.950, de 2024)

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagdo de castigo fisi-
co, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra
crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao
Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais. (Redagdo dada pela Lei n? 13.010, de 2014)

§ 12 As gestantes ou mdes que manifestem interesse em en-
tregar seus filhos para adog¢do serdo obrigatoriamente encami-
nhadas, sem constrangimento, a Justi¢a da Infancia e da Juventu-
de. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 Os servigos de salide em suas diferentes portas de entra-
da, os servigos de assisténcia social em seu componente especia-
lizado, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) e os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianga e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade
ao atendimento das criangas na faixa etdria da primeira infancia
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com suspeita ou confirmacdo de violéncia de qualquer natureza,
formulando projeto terapéutico singular que inclua intervengdo
em rede e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (Incluido
pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 14. O Sistema Unico de Satide promovera programas de
assisténcia médica e odontoldgica para a prevengao das enfermi-
dades que ordinariamente afetam a populagao infantil, e campa-
nhas de educagdo sanitaria para pais, educadores e alunos.

§ 12 E obrigatdria a vacinacdo das criancas nos casos reco-
mendados pelas autoridades sanitarias. (Renumerado do para-
grafo Unico pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 O Sistema Unico de Satide promovera a atengdo a satde
bucal das criangas e das gestantes, de forma transversal, integral
e intersetorial com as demais linhas de cuidado direcionadas a
mulher e a crianga. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 32 A atengdo odontoldgica a crianga tera fun¢do educativa
protetiva e serd prestada, inicialmente, antes de o bebé nascer,
por meio de aconselhamento pré-natal, e, posteriormente, no
sexto e no décimo segundo anos de vida, com orientagdes sobre
saude bucal. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 42 A crianga com necessidade de cuidados odontoldgicos
especiais serd atendida pelo Sistema Unico de Saude. (Incluido
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 5 © E obrigatéria a aplicacdo a todas as criangas, nos seus
primeiros dezoito meses de vida, de protocolo ou outro instru-
mento construido com a finalidade de facilitar a detecgdo, em
consulta pediatrica de acompanhamento da crianca, de ris-
co para o seu desenvolvimento psiquico. (Incluido pela Lei n2
13.438, de 2017) (Vigéncia)

CAPiTULO Il
DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A
DIGNIDADE

Art. 15. A crianga e o adolescente tém direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo
de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e
sociais garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes as-
pectos:

| - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comuni-
tarios, ressalvadas as restrigoes legais;

Il - opinido e expressao;

Il - crenga e culto religioso;

IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitdria, sem discrimi-
nagao;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VII - buscar refugio, auxilio e orientagdo.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianga e do adolescente,
abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da auto-
nomia, dos valores, idéias e crengas, dos espacos e objetos pes-
soais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desuma-
no, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser edu-
cados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento
cruel ou degradante, como formas de corregdo, disciplina, edu-
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cagdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes
da familia ampliada, pelos responsdveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa
encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-
-los. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Paragrafo unico. Para os fins desta Lei, considera-se: (Inclui-
do pela Lei n2 13.010, de 2014)

| - castigo fisico: agdo de natureza disciplinar ou punitiva apli-
cada com o uso da forga fisica sobre a crianga ou o adolescente
que resulte em: (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

b) lesdo; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel
de tratamento em relagdo a crianga ou ao adolescente que: (In-
cluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

b) ameace gravemente; ou (Incluido pela Lei n? 13.010, de
2014)

c) ridicularize. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os
responsaveis, os agentes publicos executores de medidas socioe-
ducativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de criangas
e de adolescentes, trata-los, educa-los ou protegé-los que uti-
lizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como
formas de corregao, disciplina, educagdo ou qualquer outro pre-
texto estardo sujeitos, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis,
as seguintes medidas, que serdo aplicadas de acordo com a gra-
vidade do caso: (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de
protecdo a familia; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatri-
co; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a cursos ou programas de orienta-
¢do; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

IV - obrigacdo de encaminhar a crianga a tratamento espe-
cializado; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

V - adverténcia. (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

VI - garantia de tratamento de salde especializado a vitima.
(Incluido pela Lei n2 14.344, de 2022) Vigéncia

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serdao
aplicadas pelo Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras provi-
déncias legais. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

CAPITULO Il
DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e
educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 192 Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em
programa de acolhimento familiar ou institucional tera sua situ-
acdo reavaliada, no maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a
autoridade judiciaria competente, com base em relatdrio elabo-
rado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de
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forma fundamentada pela possibilidade de reintegracdo familiar
ou pela colocagdo em familia substituta, em quaisquer das mo-
dalidades previstas no art. 28 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei
n213.509, de 2017)

§ 22 A permanéncia da crianc¢a e do adolescente em progra-
ma de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de
18 (dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda
ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela au-
toridade judiciaria. (Redacdo dada pela Lei n? 13.509, de 2017)

§ 32 A manutengdo ou a reintegra¢do de crianga ou adoles-
cente a sua familia tera preferéncia em relagao a qualquer outra
providéncia, caso em que serd esta incluida em servigos e pro-
gramas de protecdo, apoio e promogao, nos termos do § 12 do
art. 23, dos incisos | e IV do caput do art. 101 e dos incisos | a IV
do caput do art. 129 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257,
de 2016)

§ 42 Sera garantida a convivéncia da crianga e do adolescen-
te com a mae ou o pai privado de liberdade, por meio de visitas
periddicas promovidas pelo responsavel ou, nas hipdteses de
acolhimento institucional, pela entidade responsavel, indepen-
dentemente de autorizagdo judicial. (Incluido pela Lei n2 12.962,
de 2014)

§ 59 Serd garantida a convivéncia integral da crianga com a
maée adolescente que estiver em acolhimento institucional. (In-
cluido pela Lei n? 13.509, de 2017)

§ 62 A mae adolescente serd assistida por equipe especializa-
da multidisciplinar. (Incluido pela Lei n? 13.509, de 2017)

Art. 19-A. A gestante ou mde que manifeste interesse em
entregar seu filho para adogao, antes ou logo apds o nascimento,
serd encaminhada a Justiga da Infancia e da Juventude. (Incluido
pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 12 A gestante ou mae sera ouvida pela equipe interpro-
fissional da Justica da Infancia e da Juventude, que apresentara
relatério a autoridade judicidria, considerando inclusive os even-
tuais efeitos do estado gestacional e puerperal. (Incluido pela Lei
n? 13.509, de 2017)

§ 22 De posse do relatério, a autoridade judiciaria podera
determinar o encaminhamento da gestante ou mde, mediante
sua expressa concordancia, a rede publica de saude e assistén-
cia social para atendimento especializado. (Incluido pela Lei n?
13.509, de 2017)

§ 32 A busca a familia extensa, conforme definida nos termos
do paragrafo Unico do art. 25 desta Lei, respeitard o prazo maxi-
mo de 90 (noventa) dias, prorrogavel por igual periodo. (Incluido
pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 42 Na hipdtese de ndo haver a indicagdo do genitor e de
ndo existir outro representante da familia extensa apto a receber
a guarda, a autoridade judiciaria competente devera decretar a
extingdo do poder familiar e determinar a colocagdo da crianga
sob a guarda provisdria de quem estiver habilitado a adota-la ou
de entidade que desenvolva programa de acolhimento familiar
ou institucional. (Incluido pela Lei n? 13.509, de 2017)

§ 52 Apds o nascimento da crianga, a vontade da mée ou de
ambos os genitores, se houver pai registral ou pai indicado, deve
ser manifestada na audiéncia a que se refere o § 12 do art. 166
desta Lei, garantido o sigilo sobre a entrega. (Incluido pela Lei n?
13.509, de 2017)

§ 62 Na hipotese de ndo comparecerem a audiéncia nem o
genitor nem representante da familia extensa para confirmar a
intengdo de exercer o poder familiar ou a guarda, a autoridade
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PLANO NACIONAL DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO E A ARTICULACAO COM A REDE
DE PROTEGAO SOCIAL (SUAS — LEI 8.742/1993 E SUAS
ALTERACOES) E COM O SISTEMA DE JUSITCA

De acordo com o Ministério dos Direitos Humanos e da Ci-
dadania!, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) constitui-se de uma politica publica destinada a promo-
¢do, protecdo e defesa dos direitos humanos e fundamentais de
adolescentes e jovens responsabilizadas(os) pela pratica de ato
infracional.

O SINASE foi aprovado pela Resolugdo n? 119 do Conselho
Nacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes, em 11 de
dezembro de 2006 e regulamentado pela Lei n2 12.594 de 2012.
Entende-se por SINASE o conjunto ordenado de principios, regras
e critérios que envolvem a execugdo de medidas socioeducativas,
incluindo-se nele, por adesao, os sistemas estaduais, distrital e
municipais, bem como todos os planos, politicas e programas
especificos de atendimento a adolescente em cumprimento de
medidas socioeducativas.

Entre as competéncias da Unido previstas no artigo 32 da Lei
do SINASE destaca-se, em seu inciso I, a elabora¢do do Plano
Nacional de Atendimento Socioeducativo, em parceria com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo: Diretrizes
e Eixos Operativos para o SINASE?

» Principios e Diretrizes

O Plano Nacional do SINASE é referenciado pelos principios
e diretrizes a seguir, previstos no Estatuto da Criangca e Ado-
lescente, na Resoluc¢do 119/2006 do Conanda e na Lei Federal
12.594/2012, e que norteardo as propostas de superagdo das di-
ficuldades identificadas, na forma de objetivos, metas e periodos
para a sua execugdo:

Principios:

1. Os adolescentes sdo sujeitos de direitos, entre os quais a
presunc¢do da inocéncia.

2. Ao adolescente que cumpre medida socioeducativa deve
ser dada protegao integral de seus direitos.

1 https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-a-
dolescente/acoes-e-programas/sistema-nacional-de-atendimento-
-socioeducativo-sinase

2 Brasil. Presidéncia da Republica. Secretaria de Direitos Humanos
(SDH). Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo: Diretrizes

e eixos operativos para o SINASE. Brasilia: Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, 2013.

3. Em consonancia com os marcos legais para o setor, o aten-
dimento socioeducativo deve ser territorializado, regionalizado,
com participagdo social e gestdo democratica, intersetorialidade
e responsabilizagdo, por meio da integracdo operacional dos 6r-
gdos que compdem esse sistema.

Diretrizes:

a) Garantia da qualidade do atendimento socioeducativo de
acordo com os parametros do SINASE.

b) Focar a socioeducagdo por meio da construgdo de novos
projetos pactuados com os adolescentes e familias, consubstan-
ciados em Planos Individuais de Atendimento.

c) Incentivar o protagonismo, participa¢do e autonomia de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e de
suas familias.

d) Primazia das medidas socioeducativas em meio aberto.

e) Humanizar as Unidades de Internacgdo, garantindo a inco-
lumidade, integridade fisica e mental e seguranca do/a adoles-
cente e dos profissionais que trabalham no interior das unidades
socioeducativas.

f) Criar mecanismos que previnam e mediem situa¢des de
conflitos e estabelecer praticas restaurativas.

g) Garantir o acesso do adolescente a Justica (Poder Judici-
ario, Ministério Publico e Defensoria Publica) e o direito de ser
ouvido sempre que requerer.

h) Garantir as visitas familiares e intimas, com énfase na
convivéncia com os parceiros/as, filhos/as e genitores, além da
participa¢do da familia na condugdo da politica socioeducativa.

i) Garantir o direito a sexualidade e saude reprodutiva, res-
peitando a identidade de género e a orientagdo sexual.

j) Garantir a oferta e acesso a educagdo de qualidade, a pro-
fissionalizagdo, as atividades esportivas, de lazer e de cultura no
centro de internagdo e na articulagdo da rede, em meio aberto e
semiliberdade.

k) Garantir o direito a educagdo para os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas e egressos, conside-
rando sua condicdo singular como estudantes e reconhecendo
a escolarizagdo como elemento estruturante do sistema socio-
educativo.

I) Garantir o acesso a programas de saude integral.

m) Garantir ao adolescente o direito de reavaliacdo e pro-
gressdo da medida socioeducativa.

n) Garantia da unidade na gestdo do SINASE, por meio da
gestdo compartilhada entre as trés esferas de governo, através
do mecanismo de cofinanciamento.

o) Integragdo operacional dos érgdos que compdem o siste-
ma (art. 82, da Lei Federal n? 12.594/2012).

p) Valorizar os profissionais da socioeducagdo e promover
formacgédo continuada.

g) Garantir a autonomia dos Conselhos dos Direitos nas de-
liberagGes, controle social e fiscalizacdo do Plano e do SINASE.
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r) Ter regras claras de convivéncia institucional definidas em
regimentos internos apropriados por toda a comunidade socio-
educativa.

s) Garantir ao adolescente de reavaliagdo e progressdo da
medida socioeducativa.

» Marco situacional geral

Os pontos a seguir foram destacados na consulta publica e
nos colegiados nacionais e referem-se ao estado atual do sistema
socioeducativo:

Sistema de Justica e Seguranca:

= Insuficiéncia de pessoal nas equipes interprofissionais das
varas, promotorias e defensorias especializadas e quadros téc-
nicos.

* Falta de entendimento sobre a situagdo de exclusdo social
que condiciona a trajetéria do/a adolescente a quem é designada
a autoria de um ato infracional.

= Deficiéncia no cumprimento dos prazos do devido processo
legal.

* Insuficiéncia de provimentos que coadunem com os mar-
cos legais do SINASE.

= Caréncia na formagdo e capacita¢do dos operadores do Di-
reito e da Seguranga Publica e dos demais operadores do Sistema
de Justica da Infancia e Juventude.

= Auséncia de Defensoria Publica de atuagdo expressiva, em
todas as Unidades Federativas.

= Insuficiéncia de Delegacias Especializadas.

= Subutilizagdo da remissdo ministerial e judicial e de meca-
nismos de solugdo de conflitos na esfera extrajudicial.

* Falta, insuficiéncia ou incompletude das equipes interpro-
fissionais.

= Espago fisico e infraestrutura geral insuficientes e inade-
quados.

* Necessidade de regionalizagdo das Varas da Infancia e da
Juventude.

= Dificuldade no estabelecimento de fluxo do atendimento
socioeducativo padronizado.

* Falta de escuta dos adolescentes em todas as etapas do
processo.

Unidades de Atendimento Inicial Integrado:

= Auséncia de Atendimento Integrado na maior parte das
Unidades Federativas.

= Estrutura e pessoal insuficiente e auséncia de instituicOes,
6rgdos e servigos nos atendimentos integrados existentes, de
acordo com o que dispGe o artigo 88, inciso V, do Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

* Fragilidade na articulagdo e insuficiéncia da atuacgdo inte-
grada da Rede de Atendimento.

= Escassez na destinagdo de recursos orgamentarios para a
politica de atendimento socioeducativo.

* Fragilidade da gestdo municipal na oferta de a¢Ges de edu-
cacgdo, saude e assisténcia social para aplicagdo das medidas pro-
tetivas aqueles que necessitarem.
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Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto:

* Desarticulagdo das politicas setoriais na efetivagdo destas
medidas socioeducativas.

» Auséncia de uma instancia de articulagdo entre as diferen-
tes areas que comp&em o SINASE para responder pela execugdo
das medidas em meio aberto.

* Falta de entendimento sobre as diferencas entre medidas
protetivas e medidas socioeducativas.

* Falta de interlocugdo entre instituicbes, orgdos e servicos
da rede de atendimento e protecgao.

* Falta de qualificagdo dos municipios para a implementagdo
da politica.

= Insuficiéncia de recursos para o cofinanciamento da imple-
mentagdo de medidas socioeducativas em meio aberto.

= Auséncia da oferta de servicos de prevencdo e protecdo e/
ou falta de integragao com programas destinados ao atendimen-
to de adolescentes autores de ato infracional e suas familias.

* Implantagdo insuficiente ou uso inadequado do Plano Indi-
vidual de Atendimento — PIA, comprometendo o projeto socioe-
ducativo.

= Dificuldades no estabelecimento de parcerias para amplia-
¢do das medidas de meio aberto, especialmente Prestagao de
Servicos a Comunidade — PSC.

= Auséncia e/ou insuficiéncia de politicas de inclusdo que
sejam atraentes para os adolescentes e jovens, e evitem a rein-
cidéncia.

* Praticas desalinhadas do ponto de vista conceitual e pra-
tico.

= Auséncia de praticas restaurativas que incluam a comuni-
dade e atendam as necessidades das vitimas (Lei 12.594, Art. 35,
I1,).

= Estrutura e pessoal insuficientes e auséncia de instituicdes,
orgdos e servigos de atendimento em meio aberto.

Atendimento Socioeducativo em Meio Fechado:

= ViolagGes constantes aos direitos dos adolescentes.

= Auséncia de Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) em grande
parte das unidades e programas socioeducativos, ocasionando a
descontinuidade das a¢Bes socioeducativas.

* Falta de alinhamento conceitual e pratico entre unidades
socioeducativas, nos programas e entre os 6rgaos operadores do
Sistema.

= Superlotagdo nas unidades socioeducativas.

* Inadequacdo de instalagGes fisicas: condi¢Oes insalubres e
auséncia de espagos fisicos adequados para escolarizagdo, lazer,
profissionalizagdo, saude e outras politicas necessarias.

» Auséncia de cofinanciamento.

* Implantagao insuficiente ou uso inadequado do Plano Indi-
vidual de Atendimento — PIA, comprometendo o projeto socioe-
ducativo.

* Baixa efetividade na apuragdo e responsabilizagdo dos
agentes publicos nos casos de violagdo aos direitos dos adoles-
centes, ocorridas no interior das unidades de privagdo de liber-
dade.

» Destinagdo das vagas de internagdo provisdria para jovens
internados em decorréncia de sentenca (desvirtuamento do pro-
grama de atendimento da unidade).
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* Permanéncia dos adolescentes em unidades distantes do
domicilio de seus responsaveis e de sua comunidade.

= Gestdo do servigo de segurancga das unidades desarticulada
da gestdo do sistema socioeducativo.

= Desarticulagdo entre os executores das medidas socioedu-
cativas de internagao e em meio aberto.

= Insuficiéncia de Programa de Acompanhamento do Egres-
so, especialmente em relagdo ao meio sociofamiliar, mediante
atuacdo de equipe multidisciplinar, em a¢do especifica.

Recursos Humanos:

* Quadro de pessoal do sistema socioeducativo pouco estru-
turado, insuficiente e incompleto para o atendimento da deman-
da, segundo diretrizes do SINASE.

* Remuneragdo incompativel com o trabalho especializado
exigido.

= Alta rotatividade de pessoal, principalmente devido a ca-
réncia de servidores efetivos, tanto nas unidades de meio fecha-
do quanto nas unidades de meio aberto.

» Equipe técnica e de gestdo com necessidade especifica de
qualificagdo e capacitagdo continuada.

* Formacdo fragmentada e desarticulada dos profissionais
que atuam no Sistema.

* Fragilidade institucional da politica: articulagdo incipiente
entre os 6rgdos envolvidos na gestdo, insuficiéncia de regula-
mentacdo e cofinanciamento.

= Caréncia de suporte em saude mental para todos os opera-
dores institucionais.

Sistema de Informagodes:

* Auséncia de uma matriz nacional de informag0es para sub-
sidiar a gestdo integrada do SINASE.

= SIPIA (Sistema de Informacgdo para a Infancia e Adolescén-
cia) / SINASE n3o absorvido como ferramenta de informag3o,
gestdo e monitoramento do atendimento socioeducativo.

= Auséncia de registros sistematicos sobre a situagdo do Sis-
tema Socioeducativo e sua populagdo adolescente.

= Dificuldade de implantagdo do SIPIA/SINASE como instru-
mento de integragdo dos dados dos tribunais, promotorias, de-
fensorias e drgdos dos executivos estaduais e municipais respon-
saveis pela execugdo de medidas socioeducativas.

* Falta de integragdo do SIPIA/SINASE com os sistemas de in-
formagdo do Sistema de Justica, a exemplo do Cadastro Nacional
de Adolescentes em Conflito com a Lei — CNACL (CNJ), causando
desperdicio de tempo e de pessoal para cadastramento em du-
plicidade de informacGes.

* Infraestrutura de tecnologia da informacgao deficiente e ne-
cessidade de formacdo dos profissionais do SINASE no ambito da
gestdo da informacgdo.

A adolescéncia é uma fase da vida de grande oportunidade
para aprendizagem, socializagdo e desenvolvimento. Atos infra-
cionais cometidos por adolescentes devem ser entendidos como
resultado de circunstancias que podem ser transformadas e de
problemas passiveis de superagdo, para que exista uma inser¢do
social sauddvel e de reais oportunidades.

SOCIOEDUCATIVO

Os adolescentes precisam ser protegidos de novas violén-
cias, a exemplo do que representaria a convivéncia com crimi-
nosos adultos em prisGes superlotadas, além do estigma do en-
carceramento.

O Plano Nacional do SINASE visa superar todos os fatores
aqui mencionados como impeditivos da consolidagdo do Sistema
de Garantia de Direitos dos adolescentes, permitindo que eles
reconstruam seu projeto de vida e se reintegrem socialmente.

LEI N2 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993

Dispée sobre a organizagdo da Assisténcia Social e dd outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

CAPITULO I
DAS DEFINICOES E DOS OBJETIVOS

Art. 12 A assisténcia social, direito do cidad3o e dever do Es-
tado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové
0s minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de acgGes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

Art. 22 A assisténcia social tem por objetivos: (Reda¢do dada
pela Lei n2 12.435, de 2011)

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a redugdo
de danos e a prevengdo da incidéncia de riscos, especialmente:
(Redagdo dada pela Lei n2 12.435, de 2011)

a) a protec¢do a familia, a maternidade, a infancia, a adoles-
céncia e a velhice; (Incluido pela Lei n? 12.435, de 2011)

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes; (Inclui-
do pela Lei n? 12.435, de 2011)

c) a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho; (Inclu-
ido pela Lei n? 12.435, de 2011)

d) a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia
e a promogdo de sua integra¢do a vida comunitaria; e (Incluido
pela Lei n2 12.435, de 2011)

e) a garantia de 1 (um) saldrio-minimo de beneficio mensal
a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutenc¢do ou de té-la provida por
sua familia; (Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011)

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territo-
rialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia
de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza¢des e danos; (Reda-
¢do dada pela Lei n2 12.435, de 2011)

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso
aos direitos no conjunto das provisGes socioassistenciais. (Reda-
¢do dada pela Lei n2 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assis-
téncia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,
garantindo minimos sociais e provimento de condigdes para
atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo
dos direitos sociais. (Redagdo dada pela Lei n2 12.435, de 2011)

4
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POLITICAS PUBLICAS E ATENDIMENTO

Art. 32 Consideram-se entidades e organizacdes de assistén-
cia social aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulati-
vamente, prestam atendimento e assessoramento aos beneficia-
rios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e
garantia de direitos. (Redacdo dada pela Lei n2 12.435, de 2011)

§ 12 S3o de atendimento aquelas entidades que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servigos, execu-
tam programas ou projetos e concedem beneficios de prestagao
social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em si-
tuagbes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos
desta Lei, e respeitadas as delibera¢des do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos | e Il do art.
18. (Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011)

§ 22 S3o de assessoramento aquelas que, de forma conti-
nuada, permanente e planejada, prestam servigos e executam
programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortale-
cimento dos movimentos sociais e das organizagdes de usuarios,
formagdo e capacitagdo de liderangas, dirigidos ao publico da po-
litica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberagées do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18.
(Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011)

§ 32 S3o de defesa e garantia de direitos aquelas que, de
forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas e projetos voltados prioritariamente para a
defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construgdo de
novos direitos, promoc¢do da cidadania, enfrentamento das desi-
gualdades sociais, articulagdo com o6rgaos publicos de defesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos desta Lei, e respeitadas as deliberagdes do CNAS, de que
tratam os incisos | e Il do art. 18. (Incluido pela Lei n? 12.435, de
2011)

CAPITULO Il
DOS PRINCiPIOS E DAS DIRETRIZES

SECAO |
DOS PRINCIiPIOS

Art. 42 A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o des-
tinatario da agdo assistencial alcangavel pelas demais politicas
publicas;

Il - respeito a dignidade do cidad3do, a sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a con-
vivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprova-
¢do vexatodria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populagdes urbanas e rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

SOCIOEDUCATIVO

SECAO Il
DAS DIRETRIZES

Art. 52 A organizagdo da assisténcia social tem como base as
seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢Ges em
cada esfera de governo;

Il - participagdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das
acGes em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO E DA GESTAO

Art. 62 A gestdo das agBes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participa-
tivo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
com os seguintes objetivos: (Redagdo dada pela Lei n2 12.435,
de 2011)

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e
a cooperagdo técnica entre os entes federativos que, de modo
articulado, operam a protegao social ndo contributiva; (Incluido
pela Lei n2 12.435, de 2011)

Il - integrar a rede publica e privada de servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, na forma do art. 62-C;
(Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011)

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos
na organizagao, regulacdo, manutencdo e expansdo das agOes de
assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades
regionais e municipais; (Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011)

V - implementar a gestdo do trabalho e a educagdo perma-
nente na assisténcia social; (Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011)

VI - estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios;
e (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

VII - afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de di-
reitos. (Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011)

§ 12 As agOes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo
a protec¢do a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice e, como base de organizagdo, o territdrio. (Incluido pela
Lei n2 12.435, de 2011)

§ 22 O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos res-
pectivos conselhos de assisténcia social e pelas entidades e or-
ganizagOes de assisténcia social abrangidas por esta Lei. (Incluido
pela Lei n2 12.435, de 2011)

§ 32 A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assis-
téncia Social é o Ministério do Desenvolvimento Social e Comba-
te a Fome. (Incluido pela Lei n? 12.435, de 2011)

§ 49 Cabe a instancia coordenadora da Politica Nacional de
Assisténcia Social normatizar e padronizar o emprego e a divul-
gacdo da identidade visual do Suas. (Incluido pela Lei n2 13.714,
de 2018)
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ETICA PROFISSIONAL E DIREITOS
HUMANOS

PRINCiPIOS ETICOS DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

PRINCiPIOS ETICOS NO CONTEXTO DA SOCIOEDUCAGAO

Os principios éticos no contexto da socioeducagdo orientam
as acOes dos profissionais e das instituicdes envolvidas no atendi-
mento a adolescentes em conflito com a lei. Esses principios ndo
sdo apenas normas abstratas, mas diretrizes praticas que garan-
tem que a responsabilizacdo do adolescente ocorra com respei-
to, dignidade e justica social.

A ética na socioeducagdo estd diretamente relacionada a
ideia de protecdo integral, conforme definido pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), e a defesa incondicional dos di-
reitos humanos.

» O que sdo principios éticos no atendimento socioeducativo
Principios éticos sdo valores fundamentais que norteiam a
conduta profissional e institucional. No campo da socioeducagao,
eles funcionam como uma base moral e normativa para guiar as
praticas dos profissionais, principalmente na lida com popula-
¢Oes em situagdo de vulnerabilidade social, como os adolescen-
tes autores de atos infracionais.
A ética nesse contexto esta vinculada a defesa da cidadania
e da dignidade da pessoa humana, reconhecendo o adolescen-
te como sujeito de direitos e como uma pessoa em desenvolvi-
mento. Assim, qualquer forma de atendimento que desconsidere
esse status é considerada eticamente inaceitavel.

> Principais principios éticos aplicaveis ao sistema socioedu-
cativo
A seguir, estdo os principais principios éticos que devem
orientar o trabalho de todas as instancias envolvidas com medi-
das socioeducativas:

Dignidade da pessoa humana:

A dignidade é o alicerce de todos os direitos humanos. No
atendimento socioeducativo, esse principio exige que o adoles-
cente seja tratado com respeito, independentemente do ato in-
fracional cometido. Isso inclui acesso a condi¢Ges adequadas de
vida, educacdo, saude, convivéncia familiar e comunitaria.

Garantia dos direitos humanos:

A aplicagdo de uma medida socioeducativa ndo pode ser
pretexto para a negagdo de outros direitos. O adolescente deve
ter preservado o acesso a educagao, a cultura, ao lazer, a saude, a
convivéncia familiar e a liberdade de crenca. A ldgica punitivista,
que reduz o adolescente a seu ato infracional, contraria direta-
mente esse principio.

Responsabiliza¢do com carater pedagégico:

A responsabilizagdo do adolescente deve ter como objetivo
a compreensao critica do ato cometido, a reparagao possivel do
dano e o estimulo ao desenvolvimento pessoal e social. Isso sé é
possivel quando a medida aplicada esta inserida em uma propos-
ta educativa e reflexiva.

Sigilo profissional e respeito a intimidade:

As informagOes sobre os adolescentes devem ser tratadas
com confidencialidade. O sigilo protege a privacidade e evita a
exposi¢do indevida de situacdes que podem agravar o estigma
social. Esse principio é fundamental para a construgdo de vincu-
los de confianga entre o adolescente e os profissionais.

Nao discriminagdo:

A ética exige tratamento igualitdrio, independentemente
da raga, género, orientagdo sexual, condigdo socioecondmica,
religido ou origem. Muitos adolescentes em cumprimento de
medidas vém de contextos marcados por multiplas formas de
exclusdo, e o atendimento deve combater a reprodugdo dessas
desigualdades.

Participagdo e escuta qualificada:

A escuta ativa e respeitosa do adolescente é um principio
ético essencial. O jovem deve ter espacgo para expressar sua visdo
sobre o processo que esta vivendo e participar das decisdes que
envolvem sua medida. Esse principio valoriza o protagonismo ju-
venil e fortalece a dimensao educativa da medida socioeducativa.

Compromisso com a emancipagao social:

A ética profissional na socioeducagdo estda comprometida
com a superagdo das causas estruturais da exclusdo social. Isso
implica lutar contra a pobreza, o racismo, o preconceito e todas
as formas de violéncia institucional. O atendimento deve criar
possibilidades reais de reinsergdo social e acesso a direitos.

» Arelagdo entre ética e direitos humanos

A ética no campo da socioeducagdo ndo pode ser dissocia-
da da defesa dos direitos humanos. Isso significa que, além do
cumprimento da lei, os profissionais devem promover praticas
que respeitem a dignidade dos adolescentes e contribuam para
sua inclusdo social. Nesse sentido, é preciso atengdo constante
a possiveis violagGes de direitos, como maus-tratos, negligéncia,
abuso de autoridade, entre outros.

Cabe lembrar que o adolescente é um sujeito de direitos em
desenvolvimento. Portanto, seu processo de responsabilizagdo
precisa considerar sua histdria, seus vinculos, suas referéncias
culturais e o contexto em que o ato foi cometido. A ética exige
um olhar integral e contextualizado sobre cada caso.
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ETICA PROFISSIONAL E DIREITOS

» Documentos de referéncia ética no Brasil
Além do ECA e da Lei do SINASE, é importante destacar ou-

tros documentos que orientam a pratica ética no atendimento
socioeducativo:

« Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social;

= Diretrizes Nacionais para o Atendimento Socioeducativo;

= Regras de Beijing (Regras Minimas das Na¢bes Unidas
para a Administracdo da Justi¢a da Infancia e Juventude);

= Regras de Havana (Regras das Na¢Oes Unidas para a Pro-
tecdo de Jovens Privados de Liberdade).

Esses documentos ajudam a estabelecer uma base ética soli-
da, que deve ser permanentemente atualizada e praticada pelas
instituicGes e pelos profissionais envolvidos no sistema socioe-
ducativo.

A ética na socioeducagdo é o eixo que sustenta uma pratica
transformadora, orientada pelos direitos humanos e pela justica
social. Mais do que seguir normas, os principios éticos exigem
posicionamentos firmes diante das violagdes, compromisso com
a escuta dos adolescentes e responsabilidade na construgdo de
possibilidades de vida para além da medida.

Cabe ao assistente social e a toda a equipe técnica atuar com
coeréncia, sensibilidade e profundo respeito aos valores que fun-
damentam a dignidade humana.

A ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE AOS PRINCiP10S
ETICOS

A atuacdo do assistente social no sistema socioeducativo
esta diretamente vinculada a defesa dos direitos humanos, a pro-
mogado da cidadania e ao compromisso com a transformacgao das
condigGes sociais que produzem desigualdades.

O trabalho desse profissional se sustenta nos principios éti-
cos da profissdo, conforme estabelecido no Cédigo de Etica do
Assistente Social, e se articula com os fundamentos legais da so-
cioeducagdo, como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
e a Lei do SINASE.

» Fungao estratégica do assistente social na socioeducagao

O assistente social é parte essencial das equipes técnicas das
unidades de atendimento socioeducativo, tanto nas medidas em
meio aberto (liberdade assistida e prestagdo de servigos a comu-
nidade) quanto nas medidas em meio fechado (semiliberdade e
internagdo). Seu papel vai muito além da execugdo burocratica
da medida: ele atua como mediador entre o adolescente, sua fa-
milia, o Estado e a sociedade.

Dentre as atribuicdes centrais do assistente social nesse

campo, destacam-se:

= Elaboragdo de diagndsticos socioecondmicos e familia-
res;

= Acompanhamento do cumprimento das medidas socio-
educativas;

= Encaminhamentos para servigos e politicas publicas;

= Produgdo de pareceres técnicos e relatérios;

= Mediagdo de conflitos e promogado de espacgos de escuta;

= Mobilizagdo da rede de protecdo social.

Todas essas a¢des devem ser guiadas por um compromisso
ético-politico com a garantia de direitos e com a ndo-reproducdo
de praticas autoritarias, punitivistas ou discriminatdrias.

HUMANOS

» Aplicacdo dos principios éticos na pratica profissional
A seguir, apresentamos como os principios éticos se mate-
rializam na pratica do assistente social dentro do atendimento
socioeducativo:

Defesa intransigente dos direitos humanos:

O assistente social deve assumir uma postura firme e ativa
na defesa dos direitos dos adolescentes em cumprimento de me-
dida. Isso inclui o enfrentamento a qualquer forma de violéncia
institucional, preconceito ou estigmatizacdo. O profissional deve
garantir que o adolescente tenha acesso pleno as politicas publi-
cas e seja tratado como sujeito de direitos.

Compromisso com a equidade e a justica social:

A atuacdo do assistente social deve buscar compensar as
desigualdades histdricas que incidem sobre os adolescentes em
conflito com a lei, muitos dos quais sdo oriundos de familias em
situacdo de vulnerabilidade social, marcadas por pobreza, ex-
clusdo educacional, violéncia e racismo estrutural. Promover a
equidade implica oferecer suporte individualizado e respeitoso,
de acordo com as particularidades de cada jovem e seu contexto.

Autonomia profissional e posicionamento critico:

A ética profissional exige do assistente social uma postura
critica diante das normas e rotinas institucionais que possam vio-
lar direitos. Ele ndo deve se submeter a ordens que contrariem
os principios do Cédigo de Etica e precisa manter independéncia
técnica na producgdo de laudos, relatérios e pareceres. Isso ga-
rante que sua atuagao seja pautada por critérios éticos e nao por
interesses externos, politicos ou ideoldgicos.

Valorizacao do protagonismo do adolescente:

Ao reconhecer o adolescente como sujeito de direitos e de
acdo, o assistente social deve promover sua participagdo ativa
no processo socioeducativo. Isso envolve ouvir suas demandas,
respeitar suas escolhas, incentivar sua expressao e estimular o
planejamento de um projeto de vida com autonomia e respon-
sabilidade.

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios:

A reintegracdo social do adolescente passa, necessariamen-
te, pelo fortalecimento de seus lagos familiares e comunitarios.
O assistente social atua junto as familias, oferecendo orientagao,
escuta e apoio, a0 mesmo tempo em que articula agdes com es-
colas, servigos de saude, centros de convivéncia e organizagOes
da sociedade civil. O objetivo é construir uma rede de suporte
efetiva para o adolescente.

Produgdo de conhecimento e dentncia de violagées:

O assistente social também tem como fungao registrar, anali-
sar e denunciar situagGes de violagGes de direitos. Seus relatdrios
devem conter ndo apenas informagdes técnicas, mas também
apontamentos sobre as condi¢Ges estruturais que afetam a vida
do adolescente. Dessa forma, sua atuagdo contribui para a pro-
ducdo de dados e para o aperfeigoamento das politicas publicas.
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ETICA PROFISSIONAL E DIREITOS

Postura ética diante das relagoes institucionais:

Dentro do ambiente institucional, o assistente social deve
manter uma postura de respeito a equipe, sem abrir mdo de sua
critica ética e politica. Ele deve atuar na construgao de espagos
coletivos de reflexdao sobre a pratica e contribuir para a consolida-
¢do de uma cultura de direitos dentro da unidade socioeducativa.

Desafios enfrentados na pratica cotidiana:
A atuacdo ética do assistente social, no entanto, encontra
varios desafios na realidade pratica:
= Escassez de recursos humanos e materiais;
= Resisténcia institucional a abordagem humanizada;
= PressGes por resultados imediatistas e punitivistas;
= Estigmatizacgdo do adolescente infrator;
= Fragilidade da rede intersetorial de protegdo social.

Diante desses obstaculos, o compromisso ético do profissio-
nal é ainda mais essencial. Ele deve se posicionar como agente
de transformagdo dentro da politica socioeducativa, reafirmando
diariamente sua responsabilidade com a construgdo de uma so-
ciedade mais justa e inclusiva.

O assistente social, quando atua de forma ética e compro-
metida no sistema socioeducativo, desempenha um papel estra-
tégico na garantia dos direitos dos adolescentes em conflito com
alei.

Sua atuagdo é guiada por valores como dignidade, justica
social, equidade e protagonismo juvenil, e se realiza por meio
de uma pratica critica, humanizada e articulada com as demais
politicas publicas.

Cabe a esse profissional sustentar, com firmeza e sensibilida-
de, a ética como principio estruturante da socioeducagéo.

DESAFIOS ETICOS NA PRATICA SOCIOEDUCATIVA

A pratica socioeducativa, embora fundamentada em princi-
pios legais e éticos sélidos, é marcada por uma série de tensdes
e contradigbes que desafiam a efetivagdo dos direitos dos ado-
lescentes em conflito com a lei. O cumprimento das normas e
dos principios que regem a socioeducagdo nem sempre ocorre
de forma plena nas instituigdes, o que exige do assistente social
e das equipes técnicas uma postura critica e comprometida com
a ética profissional.

Esses desafios surgem tanto por limitagGes estruturais e ins-
titucionais quanto por fatores sociais e culturais que influenciam
diretamente a forma como o adolescente autor de ato infracional
é percebido e tratado pela sociedade e pelo Estado.

» Contradi¢do entre responsabilizagao e punigao

Um dos principais dilemas éticos na pratica socioeducativa
é o risco constante de a medida deixar de ser um instrumento
de responsabilizagdo pedagogica para se tornar uma punigdo
disfarcada. Apesar de a legislagdo enfatizar o carater educativo
das medidas socioeducativas, muitas unidades ainda operam sob
légicas punitivistas, que se expressam em praticas autoritarias,
contengdes fisicas indevidas, castigos informais e restrigdes arbi-
trarias de direitos.

Essa contradicdo exige vigilancia constante dos profissionais,
sobretudo do assistente social, que deve intervir sempre que
identificar a violagdo da dignidade do adolescente. O desafio é

HUMANOS

garantir que a responsabilizacdo seja um processo que promova
reflexdo, aprendizado e construgdo de novos caminhos — e ndo
apenas a submissdo a um regime disciplinar.

» Estigmatizac¢do e preconceito institucional

Outro desafio ético importante é o preconceito institucio-
nalizado que recai sobre os adolescentes em cumprimento de
medida. Muitos sdo tratados com desconfianga, hostilidade ou
descaso por parte de agentes publicos, inclusive dentro das uni-
dades socioeducativas. Existe, em alguns espagos, uma cultura
institucional que reproduz esteredtipos ligados a criminalizagdo
da pobreza, do territério periférico e da juventude negra.

Essa estigmatizagdo compromete a escuta qualificada, o
acolhimento e a construgdo de vinculos, inviabilizando uma abor-
dagem verdadeiramente educativa. O assistente social precisa,
portanto, combater essas praticas, atuando como defensor in-
transigente da ética e dos direitos humanos, inclusive dentro da
prépria equipe.

> Falta de estrutura e condig6es de trabalho

A auséncia de estrutura adequada nas unidades de atendi-
mento — seja em pessoal, equipamentos, espago fisico ou recur-
sos materiais — compromete diretamente a qualidade da inter-
vengdo e coloca em risco o cumprimento dos principios legais e
éticos do sistema socioeducativo.

Profissionais sobrecarregados, com poucos recursos e sob
constante pressdo institucional, tendem a ter sua atuagdo re-
duzida ao cumprimento burocratico de tarefas. Isso dificulta o
desenvolvimento de projetos pedagdgicos consistentes, a escuta
atenta dos adolescentes e o trabalho com as familias. A precari-
zacao do trabalho também pode levar ao esvaziamento do com-
promisso ético-profissional.

» Ambiguidade nas fungGes institucionais

As unidades socioeducativas operam frequentemente em
meio a tensdes institucionais: de um lado, a demanda judicial por
resultados rapidos e relatérios técnicos; de outro, a necessidade
de respeitar a singularidade de cada adolescente e garantir um
atendimento personalizado.

Essa ambiguidade pode pressionar o assistente social a pro-
duzir documentos sob critérios que nao respeitam a complexi-
dade das situagdes, como relatérios padronizados ou avaliages
apressadas. A ética exige resisténcia a esse tipo de pratica, pre-
servando a autonomia profissional e a qualidade do atendimen-
to.

» LimitacGes da rede intersetorial

A efetivagdo do atendimento socioeducativo pressupGe o
funcionamento articulado de politicas publicas como educagao,
salde, assisténcia social, cultura, esporte e trabalho. Na pratica,
no entanto, a rede intersetorial é frequentemente fragil, desarti-
culada e incapaz de garantir respostas efetivas as demandas dos
adolescentes.

O desafio ético aqui é ndo se acomodar a precariedade da
rede. O assistente social deve atuar como articulador, buscando
estratégias para superar os limites institucionais, sem naturalizar
a exclusdo ou responsabilizar o adolescente por falhas do siste-
ma.
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HARDWARE E DISPOSITIVOS

O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memérias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em vdrias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos

— Placa-mae (Motherboard): E o principal componente do
computador, responsavel por conectar todos os outros dispositi-
vos. Ela contém slots para o processador, memaéria RAM, discos
de armazenamento e placas de expansdo.

— Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as ins-
trugOes dos programas e realiza célculos. Ele é dividido em:

* Unidade de Controle (UC): Gerencia a execugdo das instru-
¢oes.

» Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza calculos mate-
maticos e operagdes ldgicas.

— Memdria RAM (Random Access Memory): Uma memoria
volatil e tempordria usada para armazenar dados dos programas
em execugao. Perde seu conteldo ao desligar o computador.

— Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma memdéria ndo
volatil que armazena instrugdes permanentes, como o BIOS, es-
sencial para inicializar o computador.

— Memoéria Cache: Uma memoéria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador, ace-
lerando o desempenho.

- Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit): Respon-
savel por processar imagens e videos, essencial para graficos
avancgados e jogos.

- Fonte de Alimentagao: Fornece energia elétrica para todos
os componentes do computador.

— Placa de Rede: Permite a conexdao do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada

- Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

— Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

- Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravagao.

— Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digi-
tais.

— Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida

— Monitor: Exibe imagens, videos e informag&es ao usuario.

- Impressora: Produz copias fisicas de documentos ou ima-
gens.

— Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem audio.
— Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)

Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:

— Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

— Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

— Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento

— HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

— SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamento
mais rapida e resistente que o HD, usada para maior desempe-
nho.

— Memorias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
moria e discos rigidos externos.

— Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

— CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

- DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (cama-
da Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

— Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

SISTEMAS OPERACIONAIS (WINDOWS E LINUX)

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intui-
tiva e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento
e a conectividade.

Area de trabalho

A area é o espaco principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos. O
plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou cores
sélidas, e os icones podem ser organizados conforme sua prefe-
réncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior centraliza
fungdes como:

— Botdo Iniciar: acesso rdpido aos aplicativos e configura-
¢oes.

— Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicativos
no sistema.

—icones de aplicativos: mostram os programas em execugdo
ou fixados.

— Reldgio e notificagdes: localizados no canto direito para
visualizagdo rapida.
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£ Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botdo Iniciar,
vocé encontrara:

— Uma lista dos programas instalados.

— Atalhos para aplicativos fixados.

— A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configurages de forma rapida.

culadora

st Calendério
O Cimer
" )
t.,,‘: Candy Crush Friends
y

}' Captura e Esbogo

BN hromatam
pel bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e interagao com o usudrio

Para entender melhor as fungGes categorizadas no Windo-
ws 10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usuario.

Muisica e Video: O Windows Media Player é o player nativo
do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos, propor-
cionando uma experiéncia multimidia completa. Suas principais
funcionalidades incluem:

— Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,
fotos e videos armazenados no computador.

— Reprodugdo de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

— Criagao de playlists: organize suas musicas em listas perso-
nalizadas para diferentes ocasioes.

— Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de ma-
neira pratica.

- Sincronizagdao com dispositivos externos: conecte disposi-
tivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
S0S).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(i

- - I~
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Visua Studio 2017 Visual Studio 2010 Xsplt Presentations Zoom
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linkedimdocx
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

— Arquivo: é um item unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

— Atalho: é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (T} » Escola

N

Mome
solugdo Pasta
= texto.txt argquivo
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Area de transferéncia

A darea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
drea de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Po-
demos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

M 5 | Escola
5 /, Recartar [y Nova item + ]
: 2 X =f 13 v g
==l W Coplar caminho * £7] Facil acesso = L
Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Fropriedades
Frse o [] colar stalho e mme | o pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
<« v 4 » Este Computador > Disco Local (C)) » Escola
Nome Data de modificagio Tipo
7 Acesso rapido
solugio 213 Pasta de arquive
@ OneDrive ] textoxt 13 Documento de”

[ Este Computador
I Area de Trabalho
[ Documentos
¥ Downloads
&= Imagens
D Misicas

B Objetos 3D
B videos

i Disco Local (C)

¥ Rede

Zitens  1item selecionado 0 bytes
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Ferramentas do sistema

— A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

INFORMATICA BASICA

Limpeza de Disco X

" A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-..'"' podera liberarem (C:). Isso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arguivos temporarios

— O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.

Ej Otimizar Unidades - X

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analiss-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas 20 seu computador sio mostradas.

Status

Unidade Status atual

OK (0% fragmentado)

Ultima execugio

25/00/20.

Tipo de midia

Unidade de disco rigido

) Analisar ) Otimizar

Otimizagdo agendada

Ativado &) Alterar configuragdes

As unidades estio sendo otimizadas automaticamente.

— O recurso de backup e restauracdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma cépia de segurancga.

Configuragdies

@ Infcio

Backup

Localizar uma configuragéo |

Fazer backup usando o histérico de arquivos
Atualizag3o e Seguranga

Faca backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdidos, danificades ou excluidos

< Windows Update

Adicionar uma unidade
+

Inicializagao e finalizagao

Quando fizermos login no sistema, entraremos
Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao

Suspender

Desligar

Reiniciar

LINUX UBUNTU

O Linux ndo é um ambiente grafico como o Windows, mas
podemos carregar um pacote para torna-lo grafico assumindo
assim uma interface semelhante ao Windows. Neste caso va-
mos carregar o pacote Gnome no Linux. Além disso estaremos
também usando a distribui¢do Linux Ubuntu para demonstragao,
pois sabemos que o Linux possui varias distribui¢cGes para uso.

4
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DISTRIBUIGAO LINUX UTILIZADA

ubuntu 15.10

o]

Linux Ubuntu em modo texto:

examples.desktop
Ubuntu:~$

Linux Ubuntu em modo grafico (Area de trabalho):

ubuntu Desktop ty @ = @) o125

[

Y e DD O 0

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
S0s).

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

o)

Documents

wi

Desktop
Desktop

o

Documents

b

~, Downloads Music Pictures F
dd Music .
. - ) I
[ Pictures -
Solucao ¢pasta Templates \Y
' Videos
1 Trash d .
arquivo
Examples texto ﬂ>
[ Computer

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

¢ Arquivo é um item unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

No caso do Linux temos que criar um langador que funciona
como um atalho, isto é, ele vai chamar o item indicado.

buntu1310:~$ gnome-desktop-item-edit Area\ de\ Trabalho/

create-new

Criar lancador

Tipe: Aplicativo

—

Nome: | Terminal

Comando: | gnome-terminal Navegar...

Comentarlo:  Atalho para o terminal do Linux|

Perceba que usamos um comando para criar um langador,
mas nosso objetivo aqui ndo é detalhar comandos, entdo a for-
ma mais rapida de pesquisa de aplicativos, pastas e arquivos é
através do botdo:

Desta forma ja vamos direto ao item desejado

Area de transferéncia

Perceba que usando a interface grafica funciona da mesma
forma que o Windows.

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.
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FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL
E POLITICA DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)
E SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) -
LEI1 8.742/1993 E SUAS ALTERAGOES

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) constitui
um marco importante no campo da assisténcia social brasileira,
instituida como politica publica regulamentada em 2004 e que
integra o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O principal
objetivo da PNAS é assegurar a protegao social aos individuos e
familias em situagdo de vulnerabilidade, promovendo o acesso a
direitos e contribuindo para a redugdo das desigualdades sociais.
Ao definir diretrizes e instrumentos especificos para a execugdo
dos servigos socioassistenciais, a PNAS oferece uma estrutura
que orienta a execuc¢do e organiza¢do dos servigos, garantindo
direitos e promovendo a dignidade.

A PNAS surge como resposta a um cenario histérico de ex-
clusdo social e de precarizagdo de direitos, sendo desenhada
com base na Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu a
assisténcia social como um direito do cidaddo e um dever do Es-
tado. Este direito é parte do tripé da seguridade social, ao lado
da saude e da previdéncia social. Com o crescimento das deman-
das sociais e a ampliagdo da consciéncia sobre as desigualdades,
a criagdo de uma politica nacional bem estruturada se tornou
essencial para organizar e padronizar os servicos de assisténcia
social no Brasil.

A assisténcia social, no contexto da PNAS, atua em duas fren-
tes principais de prote¢do: a Protecdo Social Basica e a Protegao
Social Especial. Cada uma dessas protegdes é desenhada para
responder a tipos distintos de necessidades, sendo a basica di-
recionada a prevencdo de riscos sociais e a especial voltada ao
atendimento de individuos e familias que ja se encontram em
situagdo de risco ou violagdo de direitos. Os instrumentos e ser-
vicos oferecidos pela PNAS visam garantir acesso a atendimentos
e direitos fundamentais, como renda minima, acolhimento, inte-
gragao social, entre outros.

A PNAS também define diretrizes que orientam os servicos
em diferentes niveis de complexidade, promovendo a descentra-
lizagdo e a participagdo da sociedade civil na construgdo de politi-
cas publicas, com uma forte integragdo com estados e municipios
por meio do SUAS. O Sistema Unico de Assisténcia Social organiza
e executa os servigos de protecdo basica e especial, garantindo
que as agles se estendam a todas as esferas do governo de for-
ma coordenada, eficiente e abrangente.

— Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social

As diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
refletem um conjunto de principios e orientagdes que visam a
organizagdo e o fortalecimento das agdes de assisténcia social no
Brasil. Criadas para assegurar o acesso igualitario e universal aos

servigos socioassistenciais, essas diretrizes foram estabelecidas
com o objetivo de superar o histérico assistencialista e fragmen-
tado da assisténcia social no pais, transformando-a em um siste-
ma integrado, descentralizado e pautado pela cidadania e pelo
respeito aos direitos humanos.

Essas diretrizes estdo alinhadas com os principios constitu-
cionais e buscam garantir que a assisténcia social seja implemen-
tada como um direito do cidaddo e um dever do Estado. A seguir,
destacam-se as principais diretrizes da PNAS:

Universalizagao do Acesso aos Direitos Sociais

A universalizacdo do acesso aos direitos sociais € um dos
principios mais fundamentais da PNAS, garantindo que toda a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social tenha o
direito de acessar servigos de protegao social. Essa diretriz busca
assegurar que o direito a assisténcia social ndo seja condiciona-
do a contribui¢Ges prévias ou a qualquer tipo de vinculo com o
mercado de trabalho, rompendo com o modelo excludente e as-
sistencialista que predominava anteriormente.

Por meio dessa diretriz, a PNAS visa atender desde criancas
e adolescentes até idosos, ampliando o alcance das agdes e dos
servigos para diferentes grupos em situacao de vulnerabilidade,
como pessoas com deficiéncia, mulheres em situagdo de violén-
cia e trabalhadores informais.

Descentralizagdao e Municipaliza¢cdo dos Servigos

A descentraliza¢do e a municipalizagdo sao diretrizes estra-
tégicas para garantir que os servigos de assisténcia social este-
jam mais préximos das comunidades e das necessidades locais.
A descentralizagdo possibilita que estados e municipios tenham
maior autonomia para implementar politicas publicas adaptadas
as particularidades regionais, tornando os servigos mais acessi-
veis e eficientes.

Esse principio de descentralizagdo se materializa na estru-
tura do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que organiza
a atuacdo dos entes federativos e facilita a colaboragdo entre o
governo federal, estados e municipios. Dessa forma, o SUAS e
a PNAS buscam assegurar que as politicas de assisténcia social
sejam executadas de forma integrada, mas respeitando as reali-
dades locais e promovendo a participagdo da sociedade civil nos
processos de formulagdo e monitoramento.

Integralidade e Intersetorialidade das A¢oes

Para alcangar uma protecdo social efetiva, a PNAS estabele-
ce a integralidade e a intersetorialidade das a¢ées como diretri-
zes fundamentais. A integralidade refere-se a oferta de servigos
gue atendam as diversas necessidades do cidaddo, considerando
os diferentes aspectos de sua vida e de seu contexto social. Ja
a intersetorialidade visa a integragdo entre a assisténcia social
e outras politicas publicas, como saude, educagdo e habitagdo,
proporcionando um atendimento mais abrangente e eficaz.
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FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL E

POLITICA DE ATENDIMENTO

SOCIOEDUCATIVO

A integracdo com outras areas é essencial para que os servi-
¢os de assisténcia social tenham maior impacto, especialmente
nos casos em que a vulnerabilidade social estd associada a pro-
blemas de saude, falta de acesso a educagdo ou precariedade das
condig¢Oes habitacionais. Essa abordagem permite que o atendi-
mento seja mais holistico, promovendo a inclusdo social de ma-
neira completa e multidimensional.

Protegdo a Familia, a Infancia, a Juventude e aos Idosos

A PNAS enfatiza a importancia da prote¢do a familia e aos
grupos vulneraveis, como criangas, adolescentes, jovens e ido-
sos. Essa diretriz reconhece a familia como unidade fundamental
para a protecdo e o desenvolvimento dos individuos e busca for-
talecé-la enquanto agente de apoio e de cuidado.

Servigos como os oferecidos nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especia-
lizados de Assisténcia Social (CREAS) sdo exemplos praticos de
como essa diretriz é implementada, uma vez que oferecem apoio
direto as familias em situagGes de risco e contribuem para o for-
talecimento de seus vinculos familiares e comunitarios.

Participag¢ao Social e Controle Social

A participagdo social é um dos pilares da PNAS e represen-
ta o compromisso com a democratizagdo das politicas publicas.
Por meio de conselhos, conferéncias e outras formas de engaja-
mento, a sociedade civil tem a oportunidade de contribuir com
a formulagdo, a implementagdo e o monitoramento das politicas
de assisténcia social.

Essa diretriz é operacionalizada por meio de érgaos como
o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e os conse-
Ihos estaduais e municipais, que atuam de maneira consultiva e
deliberativa, proporcionando transparéncia e accountability as
politicas de assisténcia social. A participacdo da populagdo e de
entidades representativas é essencial para que a PNAS responda
as necessidades reais dos cidaddos e para que haja um controle
social efetivo sobre os servigos prestados.

Supremacia do Atendimento as Necessidades Sociais

A PNAS defende a supremacia do atendimento as necessida-
des sociais como um compromisso de priorizar as necessidades
basicas e os direitos humanos dos cidaddos em situagdo de vul-
nerabilidade. Essa diretriz busca assegurar que as agdes sejam
voltadas para a promogao da dignidade e da cidadania, colocan-
do o bem-estar do usuario como o objetivo principal dos servicos
socioassistenciais.

Essa diretriz esta associada a um conjunto de principios éti-
cos e operacionais que orientam a pratica profissional, garantin-
do que as decisGes sejam tomadas com base nas necessidades
sociais e nos direitos das pessoas, e ndo em critérios economicis-
tas ou restritivos.

Garantia da Qualidade dos Servicos e da Gestio Etica

Por fim, a garantia da qualidade dos servigos e da gestao éti-
ca é uma diretriz fundamental para assegurar que a PNAS seja
implementada de forma responsavel, com profissionais capacita-
dos e comprometidos com o respeito aos direitos dos usuarios.
A PNAS determina que os servigos socioassistenciais sejam pres-
tados com qualidade, ética e em conformidade com as normas
estabelecidas pelo SUAS.

Essa diretriz implica a necessidade de capacitagao constante
dos profissionais, o fortalecimento dos mecanismos de avaliagdo
e monitoramento dos servigos e a ado¢do de padrdes de aten-
dimento que respeitem a dignidade e os direitos dos cidad&os.

As diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social sdo
norteadoras para a construgao de uma assisténcia social cidada,
acessivel e descentralizada. Elas estabelecem uma base sélida
para que os servigos oferecidos respondam efetivamente as ne-
cessidades da populagdo e permitam a superagdo das desigual-
dades sociais. No desenvolvimento da PNAS, essas diretrizes
criam um sistema que reconhece e combate as multiplas dimen-
sdes da vulnerabilidade social, promovendo uma sociedade mais
justa e inclusiva.

— Protegao Social Basica: Conceito e Instrumentos

A Protec¢do Social Basica é um dos pilares fundamentais da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e esta voltada a
prevencgado de situagBes de risco social e ao fortalecimento de vin-
culos familiares e comunitdrios. Seu objetivo central é promover
0 acesso a direitos basicos para individuos e familias em situa-
¢do de vulnerabilidade, prevenindo que as condi¢des adversas
se agravem e coloquem as pessoas em risco de exclusdo social,
pobreza extrema ou violéncia. Para isso, a Protegdo Social Basica
oferece servigos e programas que buscam garantir o bem-estar, a
seguranga e a cidadania da populagdo mais vulnerdvel.

Conceito de Protegdo Social Basica

A Prote¢do Social Bdsica é uma vertente de atendimen-
to dentro da PNAS que se orienta pelo principio da prevengao
e protegdo das condi¢des basicas de vida das familias e indivi-
duos. Essa modalidade de protecdo é destinada a todos que se
encontram em situacao de vulnerabilidade, seja por baixa renda,
desemprego, falta de acesso a educagdo e salde ou outras condi-
¢Oes que dificultam o acesso aos direitos sociais basicos. Em ter-
mos praticos, a Protegdo Social Basica ndo se destina a resolver
situagOes de violagao direta de direitos, mas a prevenir que essas
situagdes ocorram.

Esse nivel de protegdo é caracterizado por um conjunto de
acOes que buscam fortalecer as capacidades de autossustento, a
autonomia dos individuos e as redes de apoio familiar e comuni-
tario. A PNAS define que a Prote¢do Social Basica deve oferecer
servigos que ajudem a construir uma base sélida para o desen-
volvimento e a inclusdo social, sendo acessivel e de facil alcan-
ce em todo o territdrio nacional, especialmente nas regides de
maior vulnerabilidade.

Instrumentos e Servicos da Protec¢do Social Basica

Para alcangar seus objetivos, a Proteg¢do Social Basica conta
com uma série de instrumentos e programas que operacionali-
zam seus servigos. Entre eles, destacam-se o Centro de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS), os programas de transferéncia
de renda, como o Bolsa Familia (atualmente substituido pelo
Auxilio Brasil), e outros servigos comunitarios que promovem a
integracdo e o fortalecimento das familias.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS é o principal equipamento publico de Protegdo So-
cial Basica e esta presente em diversos municipios, principal-
mente em areas de maior vulnerabilidade social. Seu papel é ser
uma “porta de entrada” para a rede de servigos de assisténcia
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social, garantindo que as pessoas em situacdo de vulnerabilida-
de tenham acesso a programas e servi¢cos que atendam as suas
necessidades.

Os servigos oferecidos pelo CRAS incluem:

— Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia
(PAIF): Este servico é o principal dentro do CRAS e visa fortalecer
as familias, promover a inclusdo social e prevenir a ocorréncia de
situagOes de risco. O PAIF oferece apoio psicossocial, orientagdes
sobre direitos e servigos, encaminhamentos e atividades que in-
centivam a convivéncia comunitaria.

— Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV): Voltado para diferentes faixas etarias (criangas, adoles-
centes, adultos e idosos), o SCFV busca prevenir situagdes de
risco social por meio do fortalecimento dos lagos familiares e
comunitarios. As atividades do SCFV incluem oficinas culturais,
esportivas e educativas, e tém como foco a promogao da sociali-
zagdo, do pertencimento e da valorizagdo das capacidades indi-
viduais e grupais.

O CRAS também atua no cadastramento de familias para
programas de transferéncia de renda, como o Cadastro Unico,
que é a base de dados utilizada para conceder beneficios como
o Auxilio Brasil e outros programas sociais. Dessa forma, o CRAS
garante o acesso da populagdo vulneravel aos direitos basicos,
promovendo uma assisténcia direta e descentralizada.

Programas de Transferéncia de Renda

Os programas de transferéncia de renda sdo essenciais para
a Protegdo Social Basica, pois oferecem suporte financeiro a fa-
milias em situagdo de pobreza e extrema pobreza. Esse apoio
busca aliviar a condi¢do econ6mica dessas familias e prevenir a
violagdo de direitos sociais basicos. Entre os principais programas
de transferéncia de renda no Brasil estdo:

— Auxilio Brasil (anteriormente Bolsa Familia): Esse progra-
ma visa garantir uma renda minima para familias de baixa renda,
ajudando a combater a fome, a melhorar as condigGes de saude
e a incentivar a educagdo de criancgas e adolescentes. O Auxilio
Brasil integra uma série de beneficios adicionais, como o Benefi-
cio Composi¢cdo Familiar, o Beneficio Primeira Infancia e o Bene-
ficio de Superac¢do da Extrema Pobreza.

— Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC): Embora seja
um beneficio especifico para idosos e pessoas com deficiéncia de
baixa renda, o BPC também integra as acoes de Prote¢do Social
Basica, oferecendo um salario minimo mensal para esses grupos.
Ele ndo exige contribuicdo prévia e é concedido a quem atende
aos critérios socioecondmicos determinados.

Esses programas auxiliam as familias a suprirem suas neces-
sidades mais urgentes, promovendo uma maior seguranga eco-
ndémica e reduzindo o risco de agravamento da vulnerabilidade
social.

Ag¢6es Comunitarias e de Inclusdo Social

Além dos servigos realizados nos CRAS e dos programas de
transferéncia de renda, a Protecdo Social Basica também promo-
ve a¢des comunitarias e de inclusdo social. Essas acGes buscam
fortalecer a participa¢gdo da comunidade, oferecendo atividades
que integram as pessoas e ajudam a desenvolver redes de apoio
social.

Exemplos dessas atividades incluem:

- Oficinas de capacitagdo profissional e geracdo de renda:
Oferecidas em parceria com outras institui¢des, essas oficinas in-
centivam a qualificagdo profissional dos usudrios, promovendo
sua inclusdo no mercado de trabalho.

— AgOes de apoio a satide mental e a convivéncia familiar:
Muitas vezes em parceria com equipes de saude e organizagGes
da sociedade civil, essas ag0es proporcionam atendimentos e
orienta¢des que ajudam a resolver problemas de saude mental,
melhorar os relacionamentos familiares e prevenir situagGes de
risco.

— Campanhas de conscientizacdo e cidadania: Atividades
educativas que abordam temas como direitos sociais, violéncia
contra a mulher, trabalho infantil, entre outros, com o objetivo
de informar a populacgdo e reduzir as violagoes de direitos.

Importancia da Protec¢do Social Basica na Assisténcia Social

A Protec¢do Social Basica desempenha um papel central na
PNAS ao prevenir que situagdes de vulnerabilidade se transfor-
mem em violagdo de direitos, promovendo uma base de segu-
ranga social para todos os cidaddos. Os servigos e instrumentos
da Protegdo Social Basica sdo estruturados para atender as ne-
cessidades mais comuns e recorrentes das familias, e sdo um
ponto essencial para promover a equidade e a inclusao social.

Esse modelo de protegdo visa ndo apenas a assisténcia ime-
diata, mas também o desenvolvimento das capacidades indivi-
duais e coletivas, incentivando a autonomia dos individuos e a
capacidade das comunidades de gerarem apoio mutuo. Dessa
forma, a Protec¢do Social Basica contribui significativamente para
a construgdo de uma sociedade mais inclusiva, justa e solidaria,
reduzindo desigualdades e promovendo a dignidade de todos.

— Protegao Social Especial: Modalidades e Aplica¢do

A Protecdo Social Especial é uma vertente da Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social (PNAS) destinada ao atendimento de
individuos e familias que enfrentam situagdes de risco pessoal
e social, caracterizadas por violagdes de direitos. Ao contrario da
Protegdo Social Basica, que atua na prevengao, a Protegdo Social
Especial concentra-se no atendimento de casos onde ja houve
rompimento de vinculos ou onde as pessoas ja estdo expostas a
graves ameagas ou violagGes, como a violéncia, o abuso, a explo-
ragao e o abandono.

A Protecgdo Social Especial é dividida em dois niveis de com-
plexidade: média complexidade, que atende situagdes de risco
gue exigem acompanhamento especializado mas ndo incluem o
rompimento de vinculos familiares, e alta complexidade, destina-
da a casos onde o rompimento de vinculos é irreversivel ou onde
é necessario um acolhimento tempordrio. A seguir, exploraremos
em detalhes as modalidades e os principais instrumentos da Pro-
tecdo Social Especial.

Modalidades da Proteg¢ao Social Especial

A divisdo da Protegdo Social Especial em média e alta com-
plexidade permite uma resposta adequada a intensidade e a es-
pecificidade das situagGes de risco enfrentadas pelos usuarios
dos servigos de assisténcia social. Cada nivel conta com uma in-
fraestrutura de apoio, métodos de intervengao e servigos especi-
ficos, visando oferecer o amparo necessario para a recuperagdo
dos direitos violados e a superagao das situagdes de vulnerabili-
dade.
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Protecao Social Especial de Média Complexidade

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade destina-
-se a situagdes onde ha violagdo de direitos, mas ainda é possivel
manter os vinculos familiares e comunitarios. Esse nivel de pro-
tecdo inclui servigos voltados para atender a familias e individuos
que se encontram em situagdo de violéncia fisica, psicoldgica ou
sexual, abandono, negligéncia, trabalho infantil, situacdo de rua,
entre outros.

O principal instrumento de atendimento para esses casos é o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
uma unidade publica que oferece atendimento especializado e
acompanhamento continuo para pessoas em situagdo de risco
ou que enfrentam viola¢des de direitos. Os servicos de média
complexidade incluem:

— Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias e Individuos (PAEFI): Este servico € voltado para o atendi-
mento de familias e individuos que vivenciam situagdes de vio-
Iéncia e violagGes de direitos. O PAEFI oferece acompanhamento
psicossocial, encaminhamentos para servigos de saude, apoio
juridico e outras formas de suporte, sempre respeitando a priva-
cidade e a dignidade dos envolvidos.

- Servico Especializado em Abordagem Social: Voltado prin-
cipalmente para a abordagem de pessoas em situagdo de rua, o
Servigo Especializado em Abordagem Social busca a reintegracao
desses individuos a sociedade, oferecendo orientagGes, encami-
nhamentos e suporte para que possam acessar servigos de sau-
de, educacdo e abrigo.

— Servico de Protegdo Social a Adolescentes em Cumpri-
mento de Medida Socioeducativa: Este servigo é destinado a
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas de liberda-
de assistida e prestagdo de servigos a comunidade. O objetivo
é promover a ressocializacdo dos jovens, oferecendo apoio psi-
cossocial e atividades que incentivem a reintegracdo social e o
desenvolvimento de habilidades.

— Servigo Especializado para Pessoas com Deficiéncia, Ido-
sas e suas Familias: Este servigo é direcionado ao atendimento
de pessoas com deficiéncia e idosos que se encontram em situa-
¢do de vulnerabilidade ou risco social, oferecendo acompanha-
mento especializado e orientagdes sobre o acesso a direitos e
servicos essenciais.

Protegao Social Especial de Alta Complexidade

A Protecgdo Social Especial de Alta Complexidade é destinada
a situagdes de risco extremo, em que ha o rompimento de vin-
culos familiares ou comunitarios, exigindo uma interveng¢do mais
intensiva. Esses servigos sdo direcionados a individuos que pre-
cisam de acolhimento institucional temporario, seja por terem
sido afastados da convivéncia familiar ou por ndo disporem de
condigBes minimas para viverem de forma auténoma e segura.

Os principais servigos de alta complexidade incluem:

- Servigo de Acolhimento Institucional: Este servico oferece
acolhimento em unidades residenciais para individuos que ndo
podem permanecer com suas familias, como criangas e adoles-
centes vitimas de violéncia, idosos abandonados, pessoas com
deficiéncia sem apoio familiar, entre outros. Existem diversas
modalidades de acolhimento, como abrigos, casas-lares, republi-
cas para jovens e residéncias inclusivas para pessoas com defi-
ciéncia.

— Familia Acolhedora: O servigo de Familia Acolhedora é
uma alternativa ao acolhimento institucional, em que familias ca-
dastradas e preparadas pelo sistema de assisténcia social ofere-
cem acolhimento tempordrio a criangas e adolescentes afastados
de seus lares por determinacgdo judicial. Essa modalidade busca
proporcionar um ambiente mais préximo do familiar, reduzindo
os impactos emocionais do afastamento.

- Servico de Protegdo em SituacGes de Calamidades Publi-
cas e Emergéncias: Este servico atende pessoas e familias que
foram afetadas por calamidades publicas, desastres naturais ou
situagbes de emergéncia, oferecendo acolhimento e suporte
para que possam superar as dificuldades imediatas e reconstruir
suas vidas.

Aplicagdao e Funcionamento da Protecdo Social Especial

A aplica¢do da Protegdo Social Especial envolve uma abor-
dagem integrada e multidisciplinar, em que profissionais da as-
sisténcia social, psicélogos, pedagogos e advogados trabalham
em conjunto para atender as necessidades dos usuarios. Esse
trabalho em equipe é fundamental para garantir a eficacia das
intervencOes e o respeito aos direitos humanos das pessoas
atendidas.

O funcionamento da Protec¢do Social Especial exige que os
municipios, estados e a Unido colaborem para garantir a estrutu-
ra necessdria para o atendimento. No caso dos CREAS, que sdo
centros de atendimento de média complexidade, é comum que
estejam localizados em regides estratégicas, facilitando o acesso
da populagdo em situagdo de vulnerabilidade. Ja os servigos de
alta complexidade, como as unidades de acolhimento institucio-
nal, requerem um planejamento e investimento especifico para
garantir um atendimento seguro e humanizado.

A PNAS também estabelece diretrizes para que os servigos
da Protecdo Social Especial sejam oferecidos com base na ética,
confidencialidade e respeito a autonomia dos usudrios. A inter-
vengdo dos profissionais deve sempre considerar as necessida-
des e os desejos das pessoas atendidas, evitando praticas invasi-
vas ou que comprometam a dignidade dos usuarios.

Desafios e Importancia da Protecdo Social Especial

A Protecdo Social Especial enfrenta desafios significativos,
como a falta de recursos, a necessidade de capacitagdo continua
dos profissionais e a necessidade de uma rede de apoio interse-
torial que integre assisténcia social, saude, educagdo e seguranga
publica. Apesar desses desafios, a Protegdo Social Especial é es-
sencial para garantir a reparagdo e a recuperagdo de individuos
que tiveram seus direitos violados, promovendo o retorno ao
convivio social e familiar sempre que possivel.

Em um pais com desigualdades socioecondmicas profundas
como o Brasil, a Protegdo Social Especial desempenha um papel
crucial para reduzir os impactos da violéncia, da exclusdo e da
falta de acesso a direitos. Ao promover acolhimento, reabilita-
¢do e reintegracgdo social, essa vertente da PNAS contribui para a
construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde todos
os cidadaos, independentemente de suas condi¢des de vida, tém
o direito a uma vida digna e segura.

apostilas a4

| dpEao



INSTRUMENTOS E TECNICAS DE
INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

ENTREVISTA, VISITA DOMICILIAR E ESTUDO DE CASO
NO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

O atendimento socioeducativo no Brasil estd inserido em
um contexto normativo e institucional que busca a responsabi-
lizagdo de adolescentes autores de atos infracionais com base
em principios pedagogicos e garantidores de direitos. Amparado
pela doutrina da protec¢do integral, consagrada no Estatuto da
Criancga e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990), e pelas diretrizes
do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE —
Lei n® 12.594/2012), esse modelo prioriza a educacgdo, o forta-
lecimento de vinculos familiares e comunitarios, e a integracdo
intersetorial como fundamentos para a superagdo da trajetéria
infracional. Nessa configuragdo, o trabalho profissional do Ser-
vico Social adquire papel estratégico, pois atua diretamente na
mediagdo entre sujeitos e politicas publicas, articulando direitos
sociais e exigibilidade institucional.

Os instrumentos utilizados pelo/a assistente social no aten-
dimento socioeducativo ndo sdo apenas meios formais de coleta
de dados. Eles compGem um conjunto de estratégias técnico-
-operativas que permitem a apreensao da realidade vivida pelos
adolescentes em conflito com a lei e suas familias, possibilitando
a formulagao de diagndsticos sociais criticos e a proposi¢ao de in-
tervengdes comprometidas com a transformacao social. A entre-
vista, a visita domiciliar e o estudo de caso configuram-se como
instrumentos centrais nesse processo, pois favorecem a constru-
¢do de vinculos profissionais, a escuta qualificada, a analise das
determinagdes sociais da conduta infracional e a identificagdo
das necessidades de protegao social desses sujeitos.

A intervengdo do Servico Social na socioeducagdo exige
ndo apenas o dominio técnico dos instrumentos, mas também
um posicionamento ético-politico que reconhega os adolescen-
tes como sujeitos de direitos e historicamente vulnerabilizados
por multiplas privagdes. O uso qualificado de técnicas como a
entrevista e a visita domiciliar deve considerar as especificida-
des do publico atendido, respeitando as experiéncias de vida, a
linguagem, os tempos subjetivos e as formas de resisténcia dos
adolescentes. J4 o estudo de caso, por sua vez, sintetiza a analise
critica das informacg0es obtidas, orientando ag¢des interdisciplina-
res e subsidiando decisGes institucionais com base em critérios
técnicos.

O presente texto examina com profundidade o uso da en-
trevista, da visita domiciliar e do estudo de caso no campo da
socioeducagdo, destacando suas finalidades, metodologias, im-
plicagdes éticas e possibilidades de articulagdo. A compreensao
aprofundada desses instrumentos constitui uma competéncia in-
dispensavel para a atuagdo critica e eficaz do Servigo Social junto
a politica socioeducativa, fortalecendo a perspectiva de direitos
e a construgdo de trajetdrias emancipatorias para adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas.

A Entrevista no Atendimento Socioeducativo

A entrevista configura-se como um dos principais instrumen-
tos técnico-operativos utilizados pelo Servigo Social no atendi-
mento socioeducativo, sendo essencial para a compreensdo da
trajetdria de vida do adolescente, das condi¢Ges sociais em que
se insere e das multiplas determinagGes que atravessam sua con-
duta. Trata-se de uma técnica que envolve didlogo, escuta quali-
ficada e andlise critica, realizada de forma planejada e orientada
por objetivos especificos, conforme a demanda institucional e
a etapa do atendimento. Ao utilizar a entrevista, o/a assistente
social acessa dimensdes subjetivas e objetivas da experiéncia vi-
vida, o que permite construir diagndsticos mais consistentes e
intervenc¢Oes adequadas a realidade do sujeito.

No campo socioeducativo, a entrevista assume diferentes
formatos e fungdes. A entrevista inicial ou diagndstica é aplicada
nos primeiros contatos com o adolescente, com o intuito de reu-
nir informacgdes gerais sobre sua vida familiar, escolar, comunita-
ria e institucional, além de compreender suas percepgbes sobre
o ato infracional. Ja a entrevista de acompanhamento é realizada
ao longo do cumprimento da medida socioeducativa, servindo
para avaliar mudangas no comportamento, nas relagdes sociais
e no acesso a direitos. A entrevista devolutiva, por sua vez, é o
momento em que o profissional compartilha com o adolescen-
te e, quando possivel, com sua familia, as analises realizadas, os
encaminhamentos propostos e as perspectivas de continuidade
do acompanhamento. Essa pratica reforga o compromisso com
a transparéncia e com a construgdo participativa do processo in-
terventivo.

A condugdo da entrevista exige do/a assistente social uma
postura ética e tecnicamente qualificada. O profissional deve es-
tar atento aos principios do Cédigo de Etica do Assistente Social,
especialmente no que se refere ao respeito a autonomia do su-
jeito, ao sigilo profissional e a recusa da pratica inquisitoria. E
fundamental garantir um espaco de escuta livre de julgamentos
morais, que acolha as singularidades do adolescente e reconhe-
¢a sua histéria marcada por violagdes de direitos e contextos de
vulnerabilidade. O uso de linguagem acessivel, a escuta ativa, a
atengdo as expressdes ndo verbais e o registro criterioso das in-
formagdes constituem elementos essenciais para a efetividade
da entrevista.

Em termos metodoldgicos, a entrevista ndo se reduz a apli-
ca¢do de um roteiro fixo de perguntas. Trata-se de um processo
dialégico, que deve ser conduzido de forma flexivel, consideran-
do a situagdo concreta, o vinculo estabelecido com o adolescente
e as possibilidades de expressdo daquele sujeito. O/a assistente
social precisa desenvolver habilidades de observagdo, empatia,
escuta critica e analise contextualizada, de modo a interpretar as
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falas do entrevistado a luz das determinagdes sociais e institucionais que estruturam sua trajetéria. O que esta em jogo ndo é apenas
o relato do adolescente, mas os sentidos que ele atribui as suas experiéncias e os mecanismos sociais que o levaram a situacdo de
conflito com a lei.

A entrevista também é atravessada por desafios importantes no contexto socioeducativo. A desconfianga em relagdo as insti-
tuicBes, o medo de represalias, a resisténcia em se expor e o descrédito nos profissionais sdao elementos frequentemente presentes
e que exigem do/a assistente social estratégias de aproximacao, construgdo de confianga e cuidado com a escuta. Além disso, o uso
da entrevista em contextos coercitivos, como nas unidades de internagdo, impde a necessidade de redobrar a atengdo para que o
didlogo ndo seja instrumentalizado como mecanismo de controle social, mas mantenha seu carater ético, emancipador e técnico.

A entrevista é, portanto, um instrumento dindmico e potente no atendimento socioeducativo, que deve ser utilizado com consci-
éncia critica, clareza metodolégica e compromisso ético. Sua eficacia depende tanto da qualificagdo técnica do profissional quanto de
sua capacidade de reconhecer e acolher a complexidade dos sujeitos com os quais trabalha. Em conjunto com outros instrumentos,
como a visita domiciliar e o estudo de caso, a entrevista contribui decisivamente para a construgdo de intervengGes integradas, fun-
damentadas e comprometidas com os direitos humanos.

A Visita Domiciliar como Instrumento Técnico-Operativo

A visita domiciliar é uma ferramenta classica do trabalho do Servigo Social, amplamente empregada no atendimento socioedu-
cativo para aprofundar a compreensao da realidade vivida pelo adolescente em conflito com a lei. Diferente da entrevista, que se
realiza em ambiente institucional, a visita permite o contato direto com o espago doméstico e comunitdrio do adolescente, revelando
aspectos que muitas vezes ndo sdo verbalizados ou compreendidos no dialogo formal. O ambiente domiciliar traz elementos mate-
riais, simbdlicos e relacionais que enriquecem a analise profissional e possibilitam um diagndstico social mais completo.

Realizar uma visita domiciliar exige planejamento, objetivos claros e fundamentos éticos bem definidos. Antes de adentrar o
espaco privado da familia, é necessario que o/a assistente social reflita sobre os sentidos e impactos dessa ac3o. A visita ndo é uma
acdo burocratica ou de mera fiscalizagdo, mas sim uma estratégia que integra o processo interventivo, devendo respeitar a dignidade,
o tempo e a autonomia das familias atendidas. No ambito das medidas socioeducativas em meio aberto, como a liberdade assistida e
a prestagdo de servigos a comunidade, a visita domiciliar € uma etapa fundamental para avaliar as condi¢Ges de execugdo da medida
e fortalecer o vinculo com a rede de apoio do adolescente.

Objetivos e Elementos Observaveis
Durante a visita, o/a profissional deve estar atento a multiplos aspectos que ajudam a compor o diagndstico social. Abaixo estdo
alguns dos principais elementos a serem observados:

Dimensao Elementos Observaveis

Estrutura fisica CondigGes do imdvel, nimero de comodos, ventilagdo, higiene, seguranga
Composic¢ao familiar Quantidade de moradores, relages entre os membros, presenca de cuidadores
CondigBes socioecondmicas Emprego, renda, acesso a beneficios sociais, inser¢do em politicas publicas

Rede de apoio Vinculos com a comunidade, participagdo em grupos, acesso a servigos locais
Organizagdo familiar Regras, rotinas, estratégias de cuidado, participagdo dos adolescentes nas tarefas

E importante que esses dados sejam registrados com objetividade e respeito, sem emitir juizos de valor ou adotar uma postura
moralista. O papel do/a assistente social é compreender, e n3o julgar. O olhar técnico deve estar voltado a analise das determinacgdes
sociais que moldam aquelas condigGes, contribuindo para a proposicao de respostas institucionais que respeitem a singularidade de
cada familia.

Procedimentos e Cuidados Eticos

A visita domiciliar requer que o profissional esteja atento a uma série de procedimentos e condutas. Entre os principais cuidados,
destacam-se:

e Consentimento prévio: sempre que possivel, informar a familia com antecedéncia sobre o objetivo e a data da visita;

e Postura profissional: manter o respeito com a rotina e os espacgos da casa, evitando comportamentos invasivos ou inadequa-
dos;

o Registro cuidadoso: anotar as informacdes com precisdo, mantendo o sigilo profissional conforme previsto no Cédigo de Etica;

e Sensibilidade cultural: considerar os valores, costumes e crengas da familia, reconhecendo sua diversidade e legitimidade;

e Seguranga pessoal: avaliar as condi¢Oes do territério antes da visita e, se necessario, realizar a agdo em dupla ou com apoio
da rede.

Esses cuidados garantem que a visita seja uma ferramenta de aproximagdo e ndo de controle, respeitando o principio da auto-
determinacgdo dos sujeitos. Além disso, contribuem para a construgdo de um vinculo de confianga com o adolescente e sua familia,
elemento fundamental para o éxito do trabalho socioeducativo.
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Limites e Desafios

Embora valiosa, a visita domiciliar ndo estd isenta de limites. A presenca do/a assistente social no lar pode ser interpretada de
diferentes formas pelas familias: como ajuda, como ameaga, ou mesmo como imposi¢do institucional. Em contextos de vulnerabili-
dade acentuada, o receio de exposicdo e a desconfianga em relagdo ao Estado sdo obstaculos frequentes. O profissional deve estar
preparado para lidar com resisténcias, escuta-las com atengao e ndo insistir em situagdes de recusa, buscando estratégias alternativas
de aproximagdo.

Outro desafio diz respeito a instrumentalizacdo da visita para fins meramente administrativos ou fiscalizatdrios, desconectados
de uma analise critica da realidade social. Nesse caso, corre-se o risco de esvaziar o sentido ético e transformador da intervencdo,
reduzindo a pratica a um procedimento formal. O Servigo Social deve se posicionar contra essa légica, reafirmando seu compromisso
com uma atuacgao critica e voltada para a garantia de direitos.

A visita domiciliar, quando realizada de forma planejada, ética e sensivel, fortalece o processo socioeducativo ao permitir uma
compreensdo mais ampla da realidade dos adolescentes e suas familias. Aliada a entrevista e ao estudo de caso, constitui uma fer-
ramenta potente para a elaboragdo de estratégias interventivas mais justas, contextualizadas e coerentes com as necessidades dos
sujeitos envolvidos.

A Inter-relagdo entre os Instrumentos

No campo do atendimento socioeducativo, a eficacia da intervengdo do Servigo Social estd diretamente relacionada a capacidade
de integrar de forma articulada os diversos instrumentos técnico-operativos disponiveis. A entrevista, a visita domiciliar e o estudo de
caso ndo devem ser utilizados como procedimentos isolados, mas como partes interdependentes de um mesmo processo de conhe-
cimento e intervengdo social. A utilizagdo combinada dessas ferramentas amplia a profundidade da analise, permite a construcao de
diagnodsticos mais precisos e fortalece a dimensdo propositiva do trabalho profissional.

Cada instrumento oferece uma via especifica de acesso a realidade do adolescente e de sua familia. A entrevista permite captar
a dimensao subjetiva e o relato direto do sujeito sobre sua trajetéria, experiéncias e expectativas. A visita domiciliar, por sua vez, re-
vela elementos concretos do cotidiano familiar e comunitério que dificilmente seriam verbalizados em espaco institucional. O estudo
de caso realiza a sintese critica dessas informagses, organizando-as de forma sistematica e relacionando-as com as determinagGes
estruturais e institucionais que conformam a situacdo social analisada. Quando articulados, esses instrumentos permitem que o/a
assistente social compreenda o adolescente em sua totalidade, reconhecendo-o como sujeito histérico, social e de direitos.

Para ilustrar essa articulagdo, podemos utilizar o seguinte exemplo pratico:

Exemplo de articulagdao dos instrumentos no atendimento socioeducativo:

Situagao Instrumento Aplicado Resultado Obtido

Adolescente inicia cumprimento de

. . Entrevista inicial Identificagdo de vinculo escolar precario e auséncia paterna
medida em meio aberto

Equipe decide aprofundar andlise das | ,,. . - Verificacdo de moradia precdria, cuidado materno exclusivo e
. . Visita domiciliar _ . L .
condig¢des de vida multiplas criangas sob responsabilidade da genitora

Diagndstico de vulnerabilidade social e familiar, com proposi¢ao
Estudo de caso de inclusdo no CRAS, reforco escolar e acompanhamento
familiar continuo

Analise integrada para planejamento
do atendimento

Essa articulagdo ndo apenas qualifica o atendimento, como também potencializa a interlocugdo com outros profissionais da
equipe multidisciplinar e com a rede de servigos. O estudo de caso, quando construido a partir de dados sélidos obtidos por meio da
entrevista e da visita, oferece subsidios técnicos que fortalecem o debate interdisciplinar e a construgdo coletiva de estratégias de
intervencgdo. Além disso, o uso integrado dos instrumentos contribui para a elaboragdo de documentos técnicos mais consistentes,
que podem ser utilizados em audiéncias judiciais, reunides de equipe, relatdrios intersetoriais e planejamento institucional.

Outro aspecto importante da inter-relagdo entre os instrumentos é a sua fun¢do pedagdgica. O envolvimento do adolescente e,
quando possivel, de sua familia nos processos de entrevista, escuta e devolutiva contribui para a construgdo de vinculos de confianga
e para o reconhecimento da centralidade do sujeito na construgdo de seu projeto de vida. O didlogo estabelecido na entrevista pode,
por exemplo, preparar o terreno para uma visita domiciliar mais acolhedora, enquanto as analises devolvidas a partir do estudo de
caso permitem que o adolescente compreenda os objetivos da medida socioeducativa e participe ativamente do seu cumprimento.

Essa integragdo, no entanto, exige do/a assistente social dominio técnico, sensibilidade ética e capacidade de planejamento. O
uso fragmentado ou meramente formal dos instrumentos enfraquece o potencial transformador da intervenc¢do e pode comprome-
ter a qualidade do atendimento. Por isso, é fundamental que os profissionais mantenham uma postura critica diante das condicGes
institucionais que limitam o tempo e os recursos para a realizagdo desses procedimentos, defendendo a importancia de um trabalho
fundamentado, ético e comprometido com a emancipagao dos sujeitos atendidos.
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A construcdo de praticas integradas no atendimento socio-
educativo, por meio da articulagdo entre entrevista, visita do-
miciliar e estudo de caso, ndo apenas enriquece o diagndstico e
fortalece a intervengdo, mas reafirma o compromisso do Servigo
Social com uma atuagdo fundamentada, critica e ética, voltada
para a defesa dos direitos e para o enfrentamento das desigual-
dades sociais que atravessam a vida de adolescentes em conflito
com a lei.

Consideragdes Eticas e Legais

A atuacgdo do Servigo Social no sistema socioeducativo de-
manda o permanente compromisso com os fundamentos éticos
da profissdo e o respeito rigoroso as normativas legais que regem
o atendimento a adolescentes em conflito com a lei. Entrevista,
visita domiciliar e estudo de caso, como instrumentos de inter-
vengdo profissional, ndo sdo neutros nem meramente técnicos.
Eles expressam um projeto profissional vinculado a defesa dos
direitos humanos e a superagao das desigualdades sociais, sendo
norteados por principios ético-politicos que orientam cada etapa
do trabalho.

0 Cédigo de Etica do Assistente Social (Resolu¢do CFESS n2
273/1993), em seus principios fundamentais, afirma a defesa in-
transigente dos direitos humanos, a ampliagdo da cidadania e o
compromisso com a equidade, a liberdade e a justica social. Isso
significa que, mesmo diante de contextos institucionais marcados
pela légica da punicdo, o/a assistente social deve manter uma
postura critica, que recuse praticas autoritdrias, discriminatérias
ou moralizantes. A entrevista, por exemplo, deve ser conduzida
com escuta respeitosa e sem julgamentos morais; a visita domici-
liar, realizada com o devido cuidado para ndo violar a intimidade
das familias; e o estudo de caso, redigido de forma a preservar o
sigilo, a dignidade e a complexidade da situacdo analisada.

A legislagdo brasileira oferece um marco juridico sélido para
a atuagado profissional no atendimento socioeducativo. O princi-
pal referencial é o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n®
8.069/1990), que em seu art. 112 estabelece as medidas socio-
educativas aplicaveis aos adolescentes autores de ato infracio-
nal, assegurando o principio da brevidade, da excepcionalidade e
do respeito a condig¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento.
Além disso, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), instituido pela Lei n? 12.594/2012, organiza a politica
publica de atendimento com base na protegdo integral, na inter-
setorialidade e na participagdo ativa do adolescente no planeja-
mento da medida.

O SINASE é particularmente relevante para o uso técnico dos
instrumentos, pois define parametros para o Plano Individual de
Atendimento (PIA), a construgdo de diagndsticos sociais e a arti-
culagdo com a rede de prote¢do. O art. 32 da Lei do SINASE es-
tabelece como diretriz a responsabilizagdo do adolescente com
respeito aos seus direitos individuais, sociais e culturais, enquan-
to o art. 35 exige que o PIA seja elaborado com base em estudo
técnico, com participagdo do adolescente e sua familia. Essas dis-
posi¢bes exigem do/a assistente social competéncia para cons-
truir andlises fundamentadas, coerentes e comprometidas com a
singularidade de cada caso.

Outro ponto central diz respeito ao sigilo profissional. Se-
gundo o art. 49, inciso Ill, do Cédigo de Etica, o/a assistente so-
cial deve preservar o sigilo das informagOes obtidas no exercicio
profissional, mesmo quando se tratar de documentos produzidos
para processos judiciais ou administrativos. A quebra de sigilo sé

INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

é admissivel nos casos em que houver risco a vida do sujeito ou
de terceiros, e mesmo assim, de forma fundamentada, ética e
com os devidos registros. Isso implica que os relatdrios, parece-
res e demais documentos técnicos devem evitar exposi¢oes des-
necessarias, adotar linguagem adequada e preservar a identida-
de dos envolvidos sempre que possivel.

Também é fundamental estar atento as normativas institu-
cionais e as resolugGes do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e dos Conselhos Regionais (CRESS), que regulamentam
a atuacgdo profissional e orientam a producdo de documentos
técnicos. A Resolugcdo CFESS n2 557/2009, por exemplo, trata da
elaboragao de pareceres sociais, recomendando o uso de lingua-
gem técnico-operativa, a fundamentacgdo tedrica e a clareza nos
objetivos da pega.

Por fim, a pratica do Servico Social no sistema socioeduca-
tivo deve reafirmar seu compromisso com a transformacdo das
condi¢des sociais que produzem o ato infracional, e ndo com a
mera adequagdo dos sujeitos a norma. O uso ético e critico dos
instrumentos técnico-operativos fortalece esse compromisso,
assegurando que a intervengdo profissional contribua para a
construgdo de percursos mais justos, inclusivos e respeitadores
da dignidade dos adolescentes atendidos.

PRODUCAO DE RELATORIOS E PARECERES TECNICOS
PARA O JUDICIARIO

A insercdo do Servigo Social no sistema de justica brasilei-
ro tem se consolidado como um campo de atuagdo estratégica,
onde o/a assistente social é chamado a intervir em situa¢es
complexas que envolvem a mediagdo de direitos, a andlise de
contextos sociais e a proposi¢do de medidas que impactam di-
retamente a vida dos sujeitos atendidos. A produgdo de relato-
rios e pareceres técnicos para o Judiciario representa uma das
atribuicGes centrais dessa atuagdo, exigindo do profissional ndo
apenas dominio técnico-metodolégico, mas também posiciona-
mento ético-politico diante das disputas que atravessam o espa-
¢o juridico.

No cotidiano forense, o/a assistente social é frequentemen-
te convocado a elaborar documentos que subsidiam decisdes
judiciais em areas como infancia e juventude, familia, medidas
socioeducativas, execug¢do penal, violéncia doméstica, entre ou-
tras. Esses documentos cumprem uma fungdo relevante: forne-
cer ao magistrado elementos concretos e fundamentados sobre
as condigdes de vida, vinculos familiares, insercdo social e acesso
a direitos das pessoas envolvidas no processo. A partir dessas
analises, o Judiciario pode tomar decisdes mais contextualizadas
e socialmente sensiveis, ainda que essa ndo seja uma garantia
automadtica, o que exige atengdo critica constante da parte do
profissional.

O relatério e o parecer técnico, ao serem elaborados pelo
Servigo Social, ndo sdo simples instrumentos administrativos ou
formulagGes opinativas. Eles constituem expressdo da andlise
técnico-operativa do profissional, baseada em fundamentos te-
6ricos, dados empiricos e procedimentos metodoldgicos como
entrevistas, visitas domiciliares, andlise documental e articulagdo
com a rede de atendimento. A elaboragdo desses documentos
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INTEGRAL DO ADOLESCENTE

DIREITO A EDUCACAO, SAUDE E
PROFISSIONALIZACAO DO ADOLESCENTE

Fundamentos Legais e Politicos dos Direitos do Adolescente

O reconhecimento do adolescente como sujeito de direitos é
resultado de um longo processo histérico de lutas sociais e trans-
formagdes juridicas que culminaram na consolidagdo do paradig-
ma da protegdo integral, base normativa e politica da atuacgdo es-
tatal voltada a infancia e adolescéncia no Brasil. Esse paradigma
substitui a légica da situagdo irregular, que predominou no peri-
odo anterior a Constituicdo de 1988, e reconhece que criangas
e adolescentes sao pessoas em condigao peculiar de desenvol-
vimento, com direitos humanos especificos e garantias proprias.

A base juridica desse modelo encontra-se na Constitui-
¢do Federal de 1988, especialmente no art. 227, que afirma:
“E dever da familia, da sociedade e do Estado assequrar &
crian¢a, ao adolescente e ao jovem, com absoluta priorida-
de, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao res-
peito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria.”
Essa previsdo constitucional estabelece dois pilares centrais: o
principio da prioridade absoluta e a responsabilidade comparti-
lhada entre Estado, familia e sociedade civil.

Esse modelo constitucional foi regulamentado pelo Es-
tatuto da Crianga e do Adolescente (ECA — Lei n? 8.069/1990),
que detalha os direitos fundamentais e os mecanismos
de protecdo e defesa. O ECA afirma, em seu art. 42, que:
“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacéo
dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educa-
¢do, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a digni-
dade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comuni-
tdria.”

A esse marco legal soma-se o Sistema Nacional de Atendi-
mento Socioeducativo (SINASE — Lei n2 12.594/2012), que regula
o atendimento a adolescentes em conflito com a lei e reforga o
principio da protegdo integral, com énfase na responsabilizacdo
pedagdgica, no acesso a direitos e na construgdo de trajetdrias
emancipatdrias. O SINASE determina, em seu art. 39, que as me-
didas socioeducativas devem ser aplicadas com respeito a condi-
¢do peculiar de desenvolvimento do adolescente e com a garan-
tia de todos os seus direitos fundamentais.

No campo internacional, o Brasil é signatario da Convengdo
sobre os Direitos da Crianga da ONU (1989), que reconhece o di-
reito de todo adolescente a crescer com dignidade, com acesso a
educacdo, saude, lazer e formagao profissional, em um ambiente
seguro e com prote¢do contra qualquer forma de violéncia, ne-
gligéncia ou exploragdo.

Esses marcos normativos impdem ao Estado brasileiro a
responsabilidade de garantir politicas publicas universais, inte-
gradas e intersetoriais que assegurem aos adolescentes o pleno

acesso aos seus direitos. Educacgdo, saude e profissionalizagdo
nao sdo favores ou programas assistenciais, mas direitos subjeti-
vos publicos, exigiveis judicial e administrativamente, cuja omis-
sdo por parte do poder publico configura violagdo legal e afronta
aos principios constitucionais.

A atuacdo do Servigo Social junto aos adolescentes deve,
portanto, estar sustentada nesses fundamentos legais e politicos,
promovendo ag¢Ges que denunciem a negagao de direitos, articu-
lem o acesso as politicas publicas e contribuam para o fortaleci-
mento da cidadania juvenil. O respeito ao direito a educagado, a
salde e a profissionalizagdo é condigdo essencial para o desen-
volvimento integral e para a construcdo de caminhos de inser¢do
social, autonomia e dignidade.

O Direito a Educagao

A educagdo é um dos pilares fundamentais para o desen-
volvimento pleno do adolescente e esta entre os direitos sociais
expressamente garantidos pela Constituicdo Federal, pelo Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e pelo Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE). Trata-se de um direito
subjetivo publico, o que significa que sua efetivagao é obrigatdria
e deve ser assegurada a todos, sem discriminagdo. O ndo cumpri-
mento por parte do Estado configura violagdo legal passivel de
responsabilizagdo.

(0] art. 53 do ECA dispde que:
“A crianga e o adolescente tém direito a educa¢do, visan-
do ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para
o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho.”
Além disso, o art. 54 determina que é dever do Estado assegurar:
“I — ensino fundamental, obrigatdrio e gratuito, inclusive para os
que a ele ndo tiveram acesso na idade propria; Il — progressiva
extens@o da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio; Il
— atendimento educacional especializado aos portadores de de-
ficiéncia; IV — acesso a escola publica e gratuita préxima de sua
residéncia.”

Essas disposigdes ndo apenas garantem o acesso, mas tam-
bém a permanéncia e a qualidade do ensino, especialmente para
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social. No caso de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, a le-
gislagao é ainda mais explicita. O art. 17 da Lei do SINASE afirma:
“A autoridade responsdvel pela execugdo da medida socioeduca-
tiva deverd garantir ao adolescente o acesso a educagdo formal,
em estabelecimento préprio ou por meio de integragdo com o sis-
tema publico de ensino.”

A efetivagdo do direito a educagdo implica em uma série de
responsabilidades por parte do Estado: oferta de vagas suficien-
tes, transporte escolar adequado, material didatico, professores
capacitados, estratégias de acolhimento e permanéncia, além de
medidas de combate ao racismo, a homofobia, a violéncia es-
colar e a evasdo. Para adolescentes em conflito com a lei, esses

apostilas m

| dbgao

275



276

DIREITOS SOCIAIS E PROTECAO

desafios se tornam ainda mais agudos, em razdo do estigma, das
trajetdrias escolares interrompidas, das defasagens de aprendi-
zagem e da exclusdo institucional.

No atendimento socioeducativo, o acesso a educagdo deve
ser garantido desde o inicio da medida, seja em meio aberto ou
em privagdo de liberdade. O planejamento pedagdgico deve con-
siderar as especificidades do adolescente, respeitar seu ritmo,
valorizar seus saberes prévios e articular estratégias de reinser-
¢do ou continuidade escolar. A articulagdo entre os setores da
educagdo e da socioeducagdo é imprescindivel para que a esco-
larizagdo seja uma ferramenta de ressignificagdo e construgao de
novos projetos de vida.

A escola, nesse contexto, ndo pode ser apenas um espago
de instrugdo, mas deve funcionar como espaco de protegdo so-
cial, convivéncia comunitdria, reconhecimento e construgdo de
cidadania. E dever do Servico Social atuar em conjunto com as
equipes pedagdgicas, conselhos tutelares, secretarias de educa-
¢do e demais servicos da rede para garantir que nenhum adoles-
cente tenha seu direito a educagdo negligenciado, especialmente
aqueles que ja vivenciam multiplas formas de exclusdo.

O/a assistente social, em sua atuagdo, deve identificar bar-
reiras no acesso ou permanéncia escolar, construir estratégias de
superagdo junto ao adolescente e sua familia, realizar encami-
nhamentos, acompanhar o vinculo com a escola e atuar como
mediador entre os sujeitos e as instituigdes. Em muitos casos, é
também papel do profissional sensibilizar as escolas para acolher
os adolescentes e promover ambientes que respeitem a diversi-
dade, incentivem a aprendizagem e combatam as desigualdades.

O direito a educagdo, portanto, ndo se resume ao ato de fre-
qguentar a escola. Ele envolve qualidade, equidade, pertencimen-
to e sentido. E uma das bases para a reconstrugdo de trajetdrias
interrompidas e para a efetivacdo da cidadania juvenil. Quando
garantida de forma integral, a educagdo tem o potencial de trans-
formar destinos e romper com ciclos de exclusao e violéncia.

O Direito a Saude

O direito a saude do adolescente esta assegurado na Cons-
tituicdo Federal e amplamente detalhado no Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), que reconhece a saide como um direito
fundamental e de responsabilidade compartilhada entre Estado,
familia e sociedade. A salde, nesse contexto, é compreendida
nao apenas como auséncia de doenga, mas como bem-estar fi-
sico, mental e social, devendo ser garantida por meio de a¢des
preventivas, de promogdo e de atengdo integral a saude.

(0] art. 79 do ECA estabelece:
“A crianga e o adolescente tém direito a protegdo a vida e
a saude, mediante a efetivagdo de politicas sociais publi-
cas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sa-
dio e harmonioso, em condi¢ées dignas de existéncia.”
Jd o art. 11 determina que o atendimento a satde do adolescen-
te deve ser realizado pelo Sistema Unico de Satde (SUS), com
prioridade para a¢Oes de preveng¢do, promogdo e recuperagao,
bem como para o acesso a servigos especializados, se necessario.

No caso de adolescentes em cumprimento de medi-
das socioeducativas, a Lei do SINASE reforca essas obri-
gacbes. O art. 17, paragrafo Unico, determina que:
“O adolescente tem direito a ser incluido no Siste-
ma Unico de Satude, com acesso a todas as acdes
e servicos, inclusive nos casos de internagdo.”

INTEGRAL DO ADOLESCENTE

Isso significa que o adolescente, mesmo privado de liberdade,
continua sendo cidaddo de direitos e deve ser atendido com dig-
nidade, equidade e respeito.

O atendimento a saude do adolescente envolve varias di-
mensoes, entre as quais se destacam:

e Saude fisica geral: consultas médicas, vacinagao, nutrigao
adequada, acompanhamento de doengas crdnicas ou infeccio-
sas, acesso a exames e medicamentos;

e Saude mental: aten¢do psicossocial, prevengdo ao uso
abusivo de substancias, acolhimento a situagdes de sofrimen-
to psiquico, tratamento de transtornos mentais, inclusao em
servigos como os CAPS e CAPS;i;

¢ Satide sexual e reprodutiva: orientacdo sobre sexualidade,
prevengdo de infecgGes sexualmente transmissiveis (ISTs), acesso
a métodos contraceptivos, atendimento a situagdes de violéncia
sexual, cuidado com a gravidez na adolescéncia;

e Saude bucal, oftalmolégica e auditiva: parte do atendi-
mento integral preconizado pelo SUS.

Adolescentes em situagao de vulnerabilidade social ou em
conflito com a lei enfrentam sérios obstaculos para o exercicio
pleno desse direito. A exclusdo dos servicos, a discriminagdo ins-
titucional, o racismo estrutural, a escassez de profissionais pre-
parados e a fragmentagdo das politicas publicas sdo fatores que
dificultam o acesso, a continuidade e a qualidade do cuidado. Em
unidades socioeducativas, muitas vezes faltam equipes de sau-
de suficientes, protocolos adequados e articulagdo com a rede
externa.

O/a assistente social tem papel estratégico nesse cenario.
Sua atuagdo inclui:

¢ A identificagdo de demandas de satde durante o atendi-
mento e 0 acompanhamento dos adolescentes;

¢ O encaminhamento e articulagdao com os servigos da rede
SUS, garantindo o acesso a consultas, exames e tratamentos;

¢ A intervengdo em situagdes de negligéncia, abuso ou vi-
oléncia, acionando os mecanismos de protecdo;

® A promogao de agGes de educagdao em saude, como rodas
de conversa, campanhas informativas e atividades coletivas;

¢ A defesa dos direitos dos adolescentes frente a negagao
de atendimento, atuando junto aos conselhos tutelares, defen-
sorias publicas e gestores da politica de saude.

E necessario ainda compreender que a satide do adolescen-
te esta diretamente relacionada as suas condiges de vida: ha-
bitagcdo, alimentagdo, acesso a educagao, ambiente comunitdrio
e relagGes familiares. Assim, a garantia do direito a saude exige
uma visdo ampliada e intersetorial, que articule politicas publicas
de forma integrada e respeite a singularidade de cada trajetoria.

A atuacgdo do Servigo Social deve ser norteada por principios
de justica social, equidade e universalidade, assegurando que os
adolescentes recebam cuidado digno e tenham suas vozes es-
cutadas nos processos de cuidado. Promover o direito a saude
é garantir existéncia com dignidade, construir caminhos de pre-
vencdo a violéncia e contribuir para o fortalecimento da cidada-
nia juvenil.

O Direito a Profissionalizagdo e ao Trabalho Protegido

O direito a profissionalizagdo constitui uma das dimensées
fundamentais para a garantia do desenvolvimento integral dos
adolescentes, especialmente no que se refere a construgdo da
autonomia, da inser¢do social e da perspectiva de futuro. Esse
direito estd previsto na Constituigdo Federal de 1988, no Estatuto
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da Crian¢a e do Adolescente (ECA) e na Lei do SINASE, sendo re-
forcado por diversas normativas internacionais, como a Conven-
¢do sobre os Direitos da Crianga e as convengdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT).

O art. 227 da Constituicdo estabelece que o Esta-
do deve assegurar, com prioridade absoluta, o direi-
to a profissionalizagdo, enquanto o art. 69 do ECA afirma:
“O adolescente tem direito a profissionalizagio e a prote-
¢do no trabalho, observados os dispositivos da Consolida-
¢do das Leis do Trabalho e as exigéncias da vida escolar.”
O ECA proibe qualquer forma de trabalho noturno, perigoso, in-
salubre ou que prejudique o desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social do adolescente, conforme estabelecido nos arts.
60 a 69. A profissionalizagdo deve ocorrer em consonancia com a
legislagdo trabalhista e com os principios da formagdo educativa,
assegurando o equilibrio entre as atividades laborais e o percur-
so escolar.

A profissionalizagdo de adolescentes deve se dar por meio
de programas de aprendizagem profissional (nos termos da Lei
ne 10.097/2000) que proporcionem formacdo tedrica e pratica,
em ambientes protegidos, com acompanhamento pedagdgico e
compatibilidade com a idade e o desenvolvimento do jovem. A
legislagdo estabelece a obrigatoriedade de contratagdo de apren-
dizes por empresas de médio e grande porte, o que representa
uma importante porta de entrada ao mundo do trabalho para
adolescentes e jovens em situa¢do de vulnerabilidade.

No contexto socioeducativo, a profissionaliza¢do ganha con-
tornos ainda mais relevantes. O art. 17 da Lei do SINASE assegura
ao adolescente em cumprimento de medida o direito ao acesso a
programas de profissionalizagdo e inserg¢ao laboral, inclusive nas
unidades de internagdo. As acdes devem ser integradas ao Plano
Individual de Atendimento (PIA) e articuladas com politicas publi-
cas de juventude, assisténcia social, cultura e trabalho.

Entretanto, ha uma série de obstaculos que dificultam a efe-
tivagdo desse direito. Entre os principais, destacam-se:

¢ Precariedade das ofertas de programas de aprendizagem,
principalmente nas periferias urbanas e areas rurais;

e Discriminagdo de adolescentes em cumprimento de me-
didas, com recusa de empresas e instituicdes a acolhé-los;

e Falta de articulagdo entre socioeducagao, educagdo pro-
fissional e setor produtivo;

¢ Descontinuidade de agbes apds o término da medida, o
que compromete a trajetdria formativa e laboral do adolescente.

O Servico Social tem papel essencial na superagdo desses de-
safios. Compete ao/a assistente social:

e |dentificar o perfil, interesses e potencialidades do ado-
lescente, orientando-o sobre possibilidades de formagao e tra-
balho;

e Articular com instituigées publicas e privadas a insergdo
de adolescentes em cursos, oficinas, programas de qualificacdo
e aprendizagem;

¢ Integrar agées com centros de formagdo profissional,
como SENAI, SENAGC, IFs, além de organizagdes da sociedade civil;

e Atuar na sensibilizacdo de empresas, conselhos e gestores
para o cumprimento da cota de aprendizes e para a inclusdo de
jovens em situagdo de vulnerabilidade;

e Acompanhar os adolescentes no processo de formagao e
insergao profissional, promovendo condi¢des adequadas de per-
manéncia e desenvolvimento.

INTEGRAL DO ADOLESCENTE

A profissionalizagdo ndo pode ser tratada como medida iso-
lada ou compensatdria. Deve ser inserida em um projeto mais
amplo de emancipacgdo social, que considere as desigualdades
estruturais, a diversidade de trajetérias juvenis e as barreiras
concretas ao exercicio pleno da cidadania. O trabalho, nesse
sentido, deve ser compreendido como um direito social e como
meio de formagdo humana, e ndo apenas como forma de ocupa-
¢do ou disciplina.

Promover o direito a profissionalizagdo é reconhecer a po-
téncia dos adolescentes como sujeitos produtivos, criativos
e capazes de transformar suas realidades. E garantir acesso a
oportunidades que rompam com ciclos de exclusao, estimulem
a autonomia e fortalegam o protagonismo juvenil. A atuagdo do
Servigo Social nesse campo reafirma o compromisso com a justi-
¢a social, com a equidade e com a construcdo de um futuro mais
digno para a juventude brasileira.

MEDIDAS PROTETIVAS E MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

As medidas protetivas e socioeducativas estdo inseridas no
marco da protegdo integral, principio fundamental do ordena-
mento juridico brasileiro voltado a infancia e adolescéncia. Esse
paradigma é fruto da Constituicdo Federal de 1988 e da conso-
lidagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA — Lei n?
8.069/1990), que romperam com a ldgica da situagdo irregular
— vigente no antigo Cédigo de Menores — e reconheceram
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, com priorida-
de absoluta no acesso as politicas publicas e na prote¢do contra
qualquer forma de negligéncia, violéncia ou discriminagdo.

A ConstituigGo Federal, em seu art. 227, dispde:
“E dever da familia, da sociedade e do Estado assequrar a crian-
¢a, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, a profissionalizagdo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opress@o.”

Essa previsdo constitucional institui a prioridade absoluta
como um comando normativo, que orienta a atuagdo dos Po-
deres Executivo, Legislativo e Judiciario, além da sociedade civil.
Em consonancia com esse dispositivo, o ECA estabelece os cri-
térios para a aplicagcdao de medidas protetivas e socioeducativas,
considerando a situagdo concreta do adolescente e os principios
da brevidade, excepcionalidade, proporcionalidade e respeito a
condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

As medidas protetivas, previstas nos arts. 98 a 101 do ECA,
sdo aplicadas em situagdes de ameacga ou violagdo de direitos,
independentemente de autoria de ato infracional. J& as medidas
socioeducativas, regulamentadas nos arts. 112 a 125 do ECA e
complementadas pela Lei do SINASE (Lei n® 12.594/2012), des-
tinam-se a adolescentes autores de ato infracional, e tém por
finalidade promover responsabilizagdo com carater pedagdgico
e nao punitivo.

A Lei do SINASE estabelece, em seu art. 19, que o sistema
de atendimento socioeducativo deve respeitar os direitos e ga-
rantias do adolescente e observar os principios da legalidade, da
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GESTAO E PLANEJAMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS NO SISTEMA
SOCIOEDUCATIVO

MONITORAMENTO E AVALIACAO DE PROGRAMAS
SOCIOEDUCATIVOS

FUNDAMENTOS DO MONITORAMENTO E AVALIACAO EM
PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS

O monitoramento e a avaliagdo de programas socioeduca-
tivos sdo processos fundamentais para assegurar a efetividade,
eficiéncia e equidade das politicas publicas voltadas a protecdo
de adolescentes em conflito com a lei. Compreender os funda-
mentos que sustentam essas praticas implica reconhecer sua
base conceitual, normativa e politica, bem como sua relevancia
na gestdo e qualificagdo do atendimento socioeducativo.

» Monitoramento: conceito e fung¢do

O monitoramento refere-se ao acompanhamento sistemati-
co e continuo da execu¢do de um programa, projeto ou politica.
Seu principal objetivo é verificar se as a¢des estdo sendo realiza-
das conforme o planejado, dentro dos prazos e com os recursos
previstos. No campo socioeducativo, 0 monitoramento permite
detectar falhas operacionais, corrigir desvios de percurso e ga-
rantir a coeréncia entre os objetivos estabelecidos e as atividades
desenvolvidas.

Ele envolve a coleta e analise de dados sobre insumos (recur-
sos humanos, financeiros, materiais), processos (a¢des realiza-
das) e produtos (resultados imediatos), servindo como base para
ajustes estratégicos durante a execuc¢do. Dessa forma, contribui
para uma gestdo mais eficiente e transparente.

» Avaliagdo: conceito e objetivos

A avaliagdo, por sua vez, é um processo de analise critica e
sistematica que busca compreender os efeitos, resultados e im-
pactos de um programa. Vai além da verificacdo do cumprimento
de metas, procurando identificar em que medida os objetivos fo-
ram atingidos, quais mudangas foram geradas na realidade dos
participantes e qual o grau de sustentabilidade das agGes.

No contexto socioeducativo, a avaliagdo deve ser orientada
pelos principios da protegdo integral e do desenvolvimento de
capacidades dos adolescentes. Além disso, deve considerar fato-
res contextuais, como o territdrio, as vulnerabilidades sociais e as
especificidades culturais dos sujeitos atendidos.

> Bases legais e normativas

O marco legal do monitoramento e da avaliagdo de progra-
mas socioeducativos estd estruturado em diversas legislagGes
brasileiras. O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece,
no artigo 86, que as politicas de atendimento devem ser organi-
zadas em sistema descentralizado e articulado, com agGes plane-
jadas e integradas.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINA-
SE), instituido pela Lei n2 12.594, de 18 de janeiro de 2012, refor-
¢a a necessidade de planejamento, monitoramento e avaliacdo

sistematicos. Conforme dispde o artigo 19, os entes federados
devem estabelecer mecanismos de acompanhamento da execu-
¢do das medidas socioeducativas, com vistas a sua efetividade e
adequacdo as diretrizes estabelecidas.

Além disso, o artigo 21 determina que os relatérios de mo-
nitoramento devem conter informacdes detalhadas sobre a apli-
cac¢do das medidas, perfil dos adolescentes atendidos, condi¢bes
das unidades, recursos disponiveis e indicadores de reincidéncia,
entre outros aspectos relevantes.

Principios orientadores:

A atuagcdo com monitoramento e avaliagdo em programas
socioeducativos deve se pautar por principios como:

= Participacdo democratica: inclusdo dos diferentes sujeitos
envolvidos no processo, como adolescentes, familias, profissio-
nais e gestores;

= Transparéncia: divulgagcdo clara dos objetivos, métodos e
resultados obtidos;

= Etica e respeito aos direitos humanos: observancia dos
direitos fundamentais dos adolescentes em todas as etapas do
processo;

= Intersetorialidade: articulagdo entre diferentes politicas e
setores, como educacdo, saude, assisténcia social e justica;

= Efetividade: foco nos resultados reais e nas mudancgas so-
ciais promovidas pelo programa.

» Contribuicao do Servigo Social

O servigo social desempenha um papel estratégico na con-
dugdo de processos de monitoramento e avaliagdo, especialmen-
te por sua formagao critica, compromisso com os direitos sociais
e atuacdo interdisciplinar. A profissdo contribui para a construgdo
de indicadores qualitativos e quantitativos, produgdo de diagnos-
ticos sociais, analise de contextos territoriais e mobilizagdo dos
sujeitos atendidos.

Além disso, o assistente social atua como mediador entre
as exigéncias institucionais e as necessidades dos adolescentes,
buscando garantir que o processo avaliativo ndo se reduza a um
mero cumprimento técnico, mas seja orientado por valores éti-
cos e politicos comprometidos com a justica social.

Os fundamentos do monitoramento e da avaliagdo em pro-
gramas socioeducativos estdo intrinsecamente ligados ao for-
talecimento da gestdo publica, ao controle social e a melhoria
continua das politicas de atendimento. Sdo instrumentos que
qualificam a intervengdo estatal, promovem a accountability e
fortalecem os direitos de adolescentes em situagdao de vulnera-
bilidade.
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PUBLICAS NO SISTEMA

SOCIOEDUCATIVO

METODOS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS NO
MONITORAMENTO E AVALIACAO DE PROGRAMAS
SOCIOEDUCATIVOS

A efetividade do monitoramento e da avaliagdo de progra-
mas socioeducativos esta diretamente vinculada a escolha apro-
priada de métodos e instrumentos. Esses elementos operacio-
nais sdo fundamentais para transformar dados em informacoes
Uteis para a tomada de decisdo, a reorientacdo de estratégias e
a promogdo de melhorias continuas nos servigos prestados aos
adolescentes em conflito com a lei.

Assim, compreender as abordagens metodolégicas disponi-
veis e os instrumentos aplicaveis é essencial para a construgdo de
processos avaliativos consistentes e eticamente comprometidos.

» Métodos de avaliagdo: diferentes abordagens para diferen-
tes objetivos

Os métodos utilizados no monitoramento e avaliagao variam
conforme os objetivos da analise, o estagio de desenvolvimento
do programa, a disponibilidade de recursos e a complexidade das
intervengdes. Dentre os principais métodos aplicados no campo
socioeducativo, destacam-se:

* Avaliagdo formativa: realizada durante a execugdo do
programa, tem como foco principal a identificagdo de aspectos
gue podem ser ajustados em tempo real. Serve para melhorar a
implementagdo, detectar problemas operacionais e fortalecer a
atuacdo das equipes.

* Avaliagdo somativa: aplicada ao final de um periodo de
execuc¢do, busca analisar os resultados e impactos alcangados.
E util para verificar o cumprimento dos objetivos, mensurar os
efeitos das intervengdes e subsidiar decisdes sobre continuidade
ou reformulagdo do programa.

= Avaliagdo de processo: concentra-se na forma como as
atividades estdo sendo realizadas. Examina os fluxos operacio-
nais, a articulagdo entre servigos, o cumprimento de protocolos
e a qualidade da execugdo. No contexto do SINASE, esse método
é relevante para avaliar se a medida socioeducativa esta sendo
aplicada em conformidade com os principios legais e técnicos.

= Avalia¢do de impacto: busca identificar mudancas efetivas
na situacdo dos adolescentes e na realidade social mais ampla,
atribuiveis a intervencio realizada. E uma avaliagdo mais comple-
Xa, que exige rigor metodoldgico e, muitas vezes, o uso de méto-
dos comparativos ou quase-experimentais.

* Avaliagdo participativa: envolve diretamente os diversos
atores do programa (adolescentes, profissionais, gestores, fami-
liares), valorizando os saberes locais e a vivéncia cotidiana dos
sujeitos. Essa abordagem fortalece a legitimidade do processo
avaliativo e promove maior engajamento dos envolvidos.

> Instrumentos: ferramentas para coleta e analise de dados

Para operacionalizar os métodos descritos, diversos instru-
mentos sdo utilizados, permitindo a coleta sistematica de infor-
magoes qualitativas e quantitativas. Entre os mais comuns estao:

* Indicadores sociais: sdo medidas quantitativas que expres-
sam o desempenho do programa em areas como educagdo, sau-
de, reincidéncia, frequéncia as atividades, entre outros. Exem-
plo: percentual de adolescentes que retornam ao sistema apos a
aplicagdo da medida socioeducativa.

= Relatérios gerenciais: documentos produzidos pelas equi-
pes técnicas contendo informagdes sobre atividades desenvolvi-
das, metas atingidas, desafios enfrentados e sugestdes de apri-
moramento.

* Formularios padronizados: utilizados para registrar dados
de forma sistematica, facilitando a tabulagao e a comparagdo de
informagdes. Podem abranger aspectos como perfil dos atendi-
dos, frequéncia, participagdo em oficinas, entre outros.

* Entrevistas e questionarios: instrumentos versateis, que
permitem colher percepgbes, opinides e sugestdes dos envolvi-
dos. As entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou
livres, conforme o objetivo da analise.

* Grupos focais: encontros com grupos de adolescentes,
familiares ou profissionais, com mediagdo de facilitadores, que
visam discutir coletivamente temas especificos, permitindo iden-
tificar padrdes e significados compartilhados.

* Observagao direta: técnica qualitativa que envolve o acom-
panhamento das atividades do programa em tempo real, permi-
tindo a identificagdo de comportamentos, relagdes interpessoais
e rotinas institucionais.

* Andlise documental: exame de registros institucionais,
prontuarios, atas de reunides, planos de atendimento, entre ou-
tros documentos que fornecem informag&es sobre o histérico e
o funcionamento do programa.

> Escolha e combinag¢do de métodos e instrumentos

A escolha dos métodos e instrumentos deve estar alinhada
com os objetivos do monitoramento ou da avaliagdo, bem como
com os recursos disponiveis, o perfil da equipe e as caracteristi-
cas do publico atendido. Em geral, recomenda-se a adogao de
uma abordagem mista, que combine dados quantitativos (indi-
cadores, formuldrios, questiondrios fechados) com informagoes
qualitativas (entrevistas, grupos focais, observag¢des), de modo
a oferecer uma visdo mais completa e contextualizada da reali-
dade.

E fundamental também garantir que os instrumentos sejam
acessiveis, claros e culturalmente adequados aos sujeitos envol-
vidos, respeitando sua diversidade e assegurando sua participa-
¢do informada.

Em sintese, os métodos e instrumentos utilizados no moni-
toramento e avaliagdo de programas socioeducativos devem ser
compreendidos como dispositivos de leitura critica da realidade,
capazes de orientar decisdes mais qualificadas, democraticas e
comprometidas com a transformagao social. Quando bem aplica-
dos, esses recursos potencializam a capacidade institucional de
garantir direitos e promover a reinsergdo social dos adolescentes
atendidos.

DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO CONTEXTO BRASILEIRO
NO MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE PROGRAMAS
SOCIOEDUCATIVOS

A implementacdo de processos sistematicos e efetivos de
monitoramento e avaliagdo de programas socioeducativos no
Brasil enfrenta uma série de desafios estruturais, institucionais
e culturais.

No entanto, esse mesmo cendrio oferece possibilidades con-
cretas de avangos, especialmente quando ha compromisso poli-
tico, técnico e ético com os direitos de adolescentes em conflito
com a lei. A seguir, sdo apresentados os principais obstaculos e
potencialidades que marcam o contexto brasileiro nesse campo.
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» Desafios estruturais e institucionais

Fragmentagdo das politicas publicas:

O atendimento socioeducativo, por sua natureza interseto-
rial, demanda articulagdo entre diferentes politicas e esferas de
governo. Contudo, é comum a fragmentagdo entre os setores de
assisténcia social, salde, educagdo, seguranca publica e justica,
dificultando a construg¢do de uma rede de apoio eficaz para os
adolescentes.

Insuficiéncia de dados e indicadores confiaveis:

A auséncia ou precariedade de sistemas de informagdo atu-
alizados e integrados compromete o acompanhamento sistema-
tico das agdes. A coleta, sistematizacdo e andlise de dados sdo
frequentemente descontinuadas, dificultando a construgao de
diagndsticos precisos e a avaliagdo de impactos.

Caréncia de formagdo especifica das equipes:

A qualificagcdo técnica dos profissionais envolvidos no moni-
toramento e na avaliagdo ainda é limitada. Muitos profissionais,
inclusive assistentes sociais, enfrentam lacunas na formagdo para
atuar com ferramentas metodoldgicas e com a interpretagdo de
dados, o que compromete a qualidade das andlises produzidas.

Cultura institucional resistente a avaliagdo critica:

Em muitos contextos institucionais, a avalia¢cdo ainda é per-
cebida como um mecanismo de controle externo ou punigdo, e
ndao como uma oportunidade de aprimoramento. Essa visao di-
ficulta a participacgdo efetiva das equipes técnicas e dos gestores
nos processos avaliativos.

Limitagdes orcamentarias e operacionais:

A escassez de recursos financeiros, humanos e tecnolégicos
é um entrave frequente. Muitos programas operam com infraes-
trutura precadria, o que inviabiliza a criagao de rotinas regulares
de monitoramento, bem como a contratagdo de profissionais es-
pecializados para conduzir avaliagGes de forma sistematica.

» Possibilidades de avango e inovagao
Apesar dos desafios, o Brasil conta com importantes marcos
legais, experiéncias bem-sucedidas e iniciativas promissoras que
apontam caminhos para o fortalecimento do monitoramento e
da avaliagdo no campo socioeducativo.

Marco normativo favoravel:

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINA-
SE) estabelece diretrizes claras para a elaboragdo, acompanha-
mento e avaliagdo de medidas socioeducativas. O artigo 22 da
Lei 12.594/2012 reforca a obrigatoriedade de mecanismos de
avaliacdo periddica, estabelecendo um compromisso legal com a
qualificagdo do atendimento.

Adogao de tecnologias digitais:

O uso crescente de plataformas digitais e sistemas integra-
dos de informagdo, como o SIPIA (Sistema de Informagdo para
Infancia e Adolescéncia), contribui para o registro sistematico de
dados, o que pode facilitar a geracdo de indicadores e o desen-
volvimento de analises mais consistentes.

Experiéncias inovadoras em nivel local:

Diversos municipios e estados tém desenvolvido experién-
cias exitosas em monitoramento e avaliagdo, com a criagdo de
comités intersetoriais, ado¢do de metodologias participativas e
uso de indicadores qualitativos. Essas praticas demonstram que,
mesmo diante de limitagdes, é possivel produzir avaliagGes criti-
cas e transformadoras.

Capacitagao continuada dos profissionais:

Iniciativas de formagdo e capacitagdo promovidas por uni-
versidades, organiza¢Oes da sociedade civil e organismos inter-
nacionais tém contribuido para o fortalecimento técnico das
equipes envolvidas na execuc¢do e avaliagao de programas socio-
educativos.

Fortalecimento da participagao social:

A inclusdo de adolescentes, familiares e comunidades nos
processos avaliativos promove maior legitimidade, representati-
vidade e eficacia das agdes. A escuta qualificada e o protagonis-
mo juvenil sdo estratégias fundamentais para avaliar os progra-
mas ndo apenas sob o ponto de vista técnico, mas também sob a
Otica dos sujeitos diretamente envolvidos.

A realidade brasileira revela uma tensdo permanente entre
limites concretos e potencialidades institucionais no campo do
monitoramento e avaliagdo de programas socioeducativos. Su-
perar os desafios exige mais do que boa vontade: demanda in-
vestimento em estrutura, formag¢do, democratizacdo da gestdo e
valorizagdo da andlise critica como instrumento de transforma-
¢do social.

Ao reconhecer as possibilidades existentes, o servico social
tem papel central nesse processo. Sua atuagao interdisciplinar,
aliada ao compromisso ético-politico com os direitos humanos,
contribui decisivamente para a construgdo de praticas avaliativas
que ultrapassem a ldgica tecnicista e se orientem pela efetivi-
dade das politicas publicas no enfrentamento das desigualdades
sociais e na promogao da cidadania de adolescentes em situagdo
de vulnerabilidade.

FINANCIAMENTO E ORCAMENTO DAS POLITICAS DE
ASSISTENCIA SOCIAL E SOCIOEDUCACAO

PANORAMA LEGAL E FONTES DE FINANCIAMENTO

O financiamento das politicas publicas de assisténcia social e
socioeducagdo no Brasil esta fundamentado em um marco nor-
mativo robusto, construido a partir da Constituicdo Federal de
1988 e aprofundado por legislagGes infraconstitucionais especifi-
cas, como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA). Este arcabougo estabelece as
responsabilidades dos entes federativos, define os principios da
gestdo descentralizada e participativa, e delineia os mecanismos
de financiamento por meio de fundos publicos e transferéncias
intergovernamentais.

No caso da assisténcia social, a Constituicdo de 1988 a in-
clui no ambito da seguridade social, conforme disposto no art.
194, que estabelece um conjunto integrado de a¢des de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. O art. 203
detalha os objetivos da assisténcia social, e o art. 204 determina
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