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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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COMO ACESSAR O SEU BONUS

Se vocé comprou essa apostila em nosso site, o bonus ja esta liberado na sua area do cliente. Basta fazer
login com seus dados e aproveitas.

Mas caso vocé nao tenha comprado no nosso site, siga os passos abaixo para ter acesso ao bonus:

DUVIDAS E SUGESTOES

OP - 001MR = 2 5 = sac@apostilaopcao.com.br
0P-001MR-25

Jll

9084031569182

Acesse o endereco apostilasopcao.com.br/bonus.

(o))

)
N %
[—‘1 Digite o codigo que se encontra atras da
= apostila (conforme foto ao lado).
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Siga os passos para realizar um breve VERSO DA APOSTILA
"W cadastro e acessar o bonus.

COMO SE PREPARAR PARA A PROVA

Preparar-se adequadamente para o dia da prova é essencial para garantir que todo o seu esforgo de estudo
seja recompensado. Esta secao foi desenvolvida para orienta-lo nos passos praticos e imediatos que devem ser
tomados nas semanas e dias que antecedem o exame, garantindo que vocé chegue ao dia da prova com confian-

¢a e tranquilidade.
. Revisao Final

A revisao final é crucial para consolidar o conhecimento adquirido ao longo da sua preparagao. Aqui estao
algumas dicas para maximizar sua eficiéncia nas semanas e dias que antecedem a prova:

> Priorizagao de Topicos: Foque nos topicos mais importantes e que vocé considera mais desafiadores.
Use resumos e questdes comentadas para revisar os pontos principais e garantir que esses tépicos
estejam frescos na sua memoria.

> Resumos e Questdes Comentadas: Utilize resumos para relembrar os conceitos essenciais e faga

questdes comentadas para se familiarizar com o estilo de perguntas da banca. Isso ajudara a reforgar
o conteuldo e a identificar possiveis duvidas que ainda precisam ser resolvidas.
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. Técnicas de Prova

No dia da prova, a forma como vocé administra seu tempo e lida com as questoes pode fazer toda a diferenca.
Abaixo, algumas estratégias para otimizar seu desempenho:

> Gestao do Tempo Durante a Prova: Divida o tempo disponivel de acordo com a quantidade de questoes
e o nivel de dificuldade. Comece pelas questdes que vocé tem mais certeza, e deixe as mais dificeis para

o final.

> Lidando com Questdes Dificeis: Se vocé encontrar uma questao muito dificil, ndo perca tempo nela.
Marque-a para revisar depois e siga em frente com as demais. Isso evita o desgaste mental e garante
que voceé responda o maximo de questdes possiveis.

> Leitura Atenta das Instrugdes: Sempre leia com atencao as instru¢oes de cada secao da prova. Isso
evitara erros que podem ser facilmente evitados, como marcar a alternativa errada ou nao observar
uma regra especifica da prova.

. Simulados e Pratica

Os simulados sao uma ferramenta poderosa para testar seus conhecimentos e preparar-se para as
condigoes reais da prova:

> Simulagoes Realistas: Faga simulados em um ambiente silencioso e sem interrupgdes,
respeitando o tempo limite da prova real. Isso ajudara a criar uma rotina e reduzird o
nervosismo no dia do exame.

> Avaliagao de Desempenho: Apds cada simulado, avalie seu desempenho e identifique
areas que precisam de mais atencao. Refaca questdes que vocé errou e revise 0s conceitos
relacionados.

. Preparagao Fisica e Mental

Estar fisicamente e mentalmente preparado é tao importante quanto o conhecimento adquirido:

©)

> Alimentagao e Hidratagao: Nas semanas que antecedem a prova, mantenha uma dieta
equilibradaebebabastante agua. Evite alimentos pesados ou que possam causar desconforto
no dia da prova.

> Sono e Descanso: Durma bem na noite anterior a prova. O descanso adequado é crucial
para que seu cérebro funcione de maneira eficiente. Evite estudar até tarde na véspera do
exame.

> Calma e Foco: No dia da prova, mantenha a calma e o foco. Pratique exercicios de respiragao
profunda para controlar a ansiedade e visualize-se fazendo a prova com sucesso.
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Checklist de Ultima Hora

No dia da prova, é importante estar bem preparado e evitar surpresas desagradaveis. Aqui esta um
checklist de itens essenciais:

\ > Documentos Necessarios: Certifique-se de que vocé esta levando todos os documentos
exigidos pela banca organizadora, como RG, CPF, ou outro documento oficial com foto.

> Materiais Permitidos: Leve apenas os materiais permitidos, como caneta preta ou azul,
@ lapis e borracha. Verifique se todos estao em boas condi¢cdes de uso.

> Confirmagao do Local da Prova: Revise o endereco e o horario da prova. Planeje sua rota e
@ sala com antecedéncia para evitar imprevistos.

® > Alimentos Leves: Leve um lanche leve e dgua para consumir durante a prova, se permitido.
<% Opte por alimentos que ajudem a manter a energia e a concentragao, como frutas secas ou
: barras de cereais.
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Apostilas Opgéao, a Opgao certa para a sua realizagao.

Este material esta de acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
Todos os direitos sdo reservados a Editora Opgao, conforme a Lei de Direitos Autorais
(Lei N° 9.610/98). A venda e reprodaucao em qualquer meio, seja eletronico, mecanico,
fotocopia, gravacao ou outro, sao proibidas sem a permissao prévia da Editora Opgao.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretagdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagées
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensado geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretacdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdao das palavras; envolve a percepgdo das in-
tengdes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensao geral esta ligada a in-
terpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literdrio muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensado geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagdao humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histéria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e reden¢do que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos nao literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagodes objetivas, ideias argumentativas ou instrucdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteldo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amaz0nia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literdrios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengao do autor ao
escrever este texto? H4 uma mensagem explicita ou implicita?
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Canc¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo geral
exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensado do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. |den-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posi¢do
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as inten¢Ges comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razGes pelas quais o autor constréi
sua argumentacdo, narrativa ou descrigdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
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de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condicGes de vida precdrias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdémica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visGes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indigna¢do e denudncia ao descrever
as atrocidades da escravidao, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos N3o Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butdria, o autor pode adotar um ponto de vista favordvel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentard argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informacgdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatdrio sobre os efeitos do desmatamento,
0 autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irénico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.
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3. Selecdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o pon-
to de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi-
¢do tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
engquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos, aju-
dando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organizagao do
texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao da

defesa da tese.

5. Conclusdo: Em muitos textos, a conclusdo serve para rea-
firmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o autor
resume os principais argumentos e reforga a posi¢do defendida,
ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado de
Assis, o narrador adota uma postura irnica, refletindo o ceticis-
mo em relagdo a supersticdo. A ideia central do texto gira em
torno da critica ao comportamento humano que, por vezes, bus-
ca respostas magicas para seus problemas, ignorando a raciona-
lidade.

- Texto N&o Literdrio: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentagdo saudavel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doengas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto,
é que os habitos alimentares influenciam diretamente a saude,
e isso serd sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagGes de especialistas.

— Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a men-
sagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode de-
fender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo do
meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar um
ponto de vista econdmico (focando nos custos de desastres na-
turais) e o outro, um ponto de vista social (focando na qualidade
de vida das futuras geragdes).

— Argumentagao

A argumentacdo é o processo pelo qual o autor apresenta e
desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou persuadir
o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentac¢do é funda-
mental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso que
sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente em
diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos, arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser en-
contrada de maneira indireta em textos literdrios e expositivos.
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A qualidade da argumentacgdo estd diretamente ligada a cla-
reza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos apresentados,
além da capacidade do autor de antecipar e refutar possiveis
contra-argumentos. Ao analisar a argumentagdo de um texto, é
importante observar como o autor organiza suas ideias, quais re-
cursos utiliza para justificar suas posi¢cdes e de que maneira ele
tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentacgdo

A argumentag¢do em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende de-
fender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto, fre-
guentemente na introducdo. A tese delimita o ponto de vista do
autor sobre o tema e orienta toda a argumentagdo subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fa-
tos, estatisticas, opinides de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios ldgicos. O autor utiliza esses argumentos para de-
monstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refutagao: Muitas vezes, para for-
talecer sua argumentacgdo, o autor antecipa e responde a possi-
veis objecGes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma estratégia
eficaz que demonstra que o autor considerou outras perspecti-
vas, mas que tem razGes para desconsidera-las ou contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume os principais pontos da argumentagao, reforgando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

A argumentag¢do pode utilizar diferentes tipos de argumen-
tos, dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto.
Entre os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na cita¢do de espe-
cialistas ou de instituicdes renomadas para reforgar a tese. Esse
tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posigdo de-
fendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), uma alimentagdo equilibrada pode reduzir em até 80% o
risco de doengas cronicas, como diabetes e hipertensao.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concre-
tos para ilustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exem-
plos podem ser tirados de situagGes cotidianas, casos histéricos
ou experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global”
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INFORMATICA BASICA

INFORMATICA BASICA: CONCEITOS BASICOS
DE HARDWARE E SOFTWARE, HISTORIA DA
COMPUTAGAO, UNIDADES DE INFORMAGAO, TIPOS
DE MEDIA E ESTRUTURA GERAL DO COMPUTADOR.
SISTEMA OPERACIONAL, SOFTWARE APLICATIVOS E
SOFTWARE BASICO, UTILITARIOS

A informatica, ou ciéncia da computacdo, é a area dedicada
ao processamento automatico da informacgdo por meio de siste-
mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informacgdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de cal-
culo simples, como o dbaco, e avangou significativamente ao lon-
go dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma
das primeiras calculadoras mecanicas. Ja no século 19, Charles
Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos compu-
tadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o
primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma maquina,
tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformacgdes re-
voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletrénicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos integrados
possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos,
e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores
pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos
da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avangados
de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao,
impulsionando mudancas significativas em como nos comunica-
mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

— Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-
dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como
processador, memoria, disco rigido) e software (programas e sis-
temas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos
programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a
execugdo de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma interfa-
ce entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas ope-
racionais incluem Windows, macQOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como tecla-
do, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre
outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informag&es, como dis-
cos rigidos (HDs), unidades de estado sdlido (SSDs), pen drives,
cartoes de memoria, entre outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a
comunicagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem
a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores
contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de
ameagas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um unico local, geralmente composto por uma torre ou ga-
binete que contém os componentes principais, como processa-
dor, memoria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado
e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop,
mas sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em dife-
rentes locais.

— Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao to-
gue, menores e mais leves que laptops, projetados principalmen-
te para consumo de conteudo, como navegacdo na web, leitura
de livros eletronicos e reprodugdo de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos moveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, aplica-
tivos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre outros.

— Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede, como
armazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento
de e-mails, entre outros.

— Mainframes: sdo computadores de grande porte projeta-
dos para lidar com volumes massivos de dados e processamento
de transagGes em ambientes corporativos e institucionais, como
bancos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais podero-
sos e avancados, projetados para lidar com célculos complexos e
intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica,
modelagem climatica, simulagdes e analise de dados.

UNIDADES DE INFORMACAO

Unidades de informacdo sdo as diferentes formas de repre-
sentacdo de dados dentro de um sistema computacional. Elas
sdo usadas para medir a quantidade de informag¢do armazenada
ou processada. As principais unidades de informagdo incluem:

apostilas m

| dbgao

33



34

- Bit (Binary Digit): A menor unidade de informagao, repre-
sentando um digito bindrio, que pode ser 0 ou 1.

—Byte: Um conjunto de 8 bits. E a unidade basica para arma-
zenamento e processamento de dados.

— Kilobyte (KB): 1.024 bytes ou 2710 bytes.

— Megabyte (MB): 1.024 kilobytes ou 2720 bytes.

— Gigabyte (GB): 1.024 megabytes ou 2730 bytes.

— Terabyte (TB): 1.024 gigabytes ou 2740 bytes.

— Petabyte (PB): 1.024 terabytes ou 250 bytes.

HARDWARE

O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memdrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos

— Placa-mae (Motherboard): E o principal componente do
computador, responsavel por conectar todos os outros dispositi-
vos. Ela contém slots para o processador, meméria RAM, discos
de armazenamento e placas de expansdo.

— Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as ins-
trugOes dos programas e realiza célculos. Ele é dividido em:

» Unidade de Controle (UC): Gerencia a execuc¢do das
instrugoes.
» Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza calculos ma-
tematicos e operagdes ldgicas.

— Memdria RAM (Random Access Memory): Uma memoaria
volatil e temporaria usada para armazenar dados dos programas
em execucdo. Perde seu conteldo ao desligar o computador.

— Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma memoéria ndo
volatil que armazena instrugdes permanentes, como o BIOS, es-
sencial para inicializar o computador.

— Memoéria Cache: Uma memodria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador, ace-
lerando o desempenho.

— Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit): Respon-
savel por processar imagens e videos, essencial para graficos
avancgados e jogos.

- Fonte de Alimentagdo: Fornece energia elétrica para todos
0s componentes do computador.

— Placa de Rede: Permite a conexdo do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada

- Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

— Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

— Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravagao.

— Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digi-

tais.
— Webcam: Captura imagens e videos.
Dispositivos de Saida
— Monitor: Exibe imagens, videos e informagdes ao usudrio.
— Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou ima-
gens.
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— Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem audio.
— Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)

Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:

— Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

- Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

- Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento

— HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

— SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamento
mais rapida e resistente que o HD, usada para maior desempe-
nho.

— Memodrias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
moria e discos rigidos externos.

— Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

— CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

—DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (cama-
da Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

— Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

SOFTWARE

O software é a parte ldgica do computador, composta pelos
programas que permitem a execuc¢do de tarefas e o funciona-
mento do hardware. Ele é classificado em software de sistema,
software de aplicagdo e software utilitdrio.

Software de Sistema

O software de sistema gerencia os recursos do computador
e serve como interface entre o hardware e o usudrio. O principal
exemplo é o sistema operacional (SO). O SO controla todos os
dispositivos e fornece uma plataforma para a execugao de pro-
gramas. Exemplos incluem:

— Windows: Popular em computadores pessoais e empre-
sariais.

— Linux: Sistema operacional de cédigo aberto, amplamente
utilizado em servidores e por usuarios avancgados.

—macOS: Exclusivo para computadores da Apple.

— Android e iOS: Sistemas operacionais para dispositivos
moveis.

Software de Aplicagdo

O software de aplicagdo é projetado para ajudar os usuarios
a realizar tarefas especificas. Exemplos incluem:

— Microsoft Office: Ferramentas como Word, Excel e Power-
Point.

— Navegadores de Internet: Google Chrome, Mozilla Firefox
e Safari.

- Softwares Graficos: Adobe Photoshop e CorelDRAW.

—Jogos: Programas interativos voltados para entretenimen-
to.

Software Utilitario
Os softwares utilitarios sdo usados para realizar tarefas de
manutenc¢do e otimizagdo do sistema. Exemplos:

g
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— Antivirus: Protegem o computador contra malware.

— Gerenciadores de Arquivos: Auxiliam na organizagdo e
manipulagdo de arquivos.

— Compactadores de Arquivos: Como WinRAR e 7-Zip, que
reduzem o tamanho dos arquivos.

CONCEITOS BASICOS DE REDES DE COMPUTADORES,
TIPOS E TOPOLOGIAS DE REDE, COMPONENTES DE
REDE, MODOS E MEIOS DE TRANSMISSAO

Uma rede de computadores é formada por um conjunto de
modulos processadores capazes de trocar informagbes e com-
partilhar recursos, interligados por um sistema de comunicagdo
(meios de transmissdo e protocolos)?.

Client

As redes de computadores possuem diversas aplicagdes co-
merciais e domésticas.

As aplicagGes comerciais proporcionam:

— Compartilhamento de recursos: impressoras, licengas de
software, etc.

— Maior confiabilidade por meio de replicagdo de fontes de
dados

— Economia de dinheiro: telefonia IP (VolP), video conferén-
cia, etc.

— Meio de comunicagdo eficiente entre os empregados da
empresa: e-mail, redes sociais, etc.

— Comércio eletrdnico.

As aplicagGes domésticas proporcionam:

— Acesso a informacdes remotas: jornais, bibliotecas digitais,
etc.

— Comunicagdo entre as pessoas: Twitter, Facebook, Insta-
gram, etc.

— Entretenimento interativo: distribuicdo de musicas, filmes,
etc.

— Comércio eletronico.

—Jogos.

Modelo Cliente-Servidor

Uma configuragdo muito comum em redes de computadores
emprega o modelo cliente-servidor O cliente solicita o recurso
ao servidor:

1 NASCIMENTO, E. J. Rede de Computadores. Universidade Federal
do Vale do Sdo Francisco.
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Servidor

Clientes

No modelo cliente-servidor, um processo cliente em uma
maquina se comunica com um processo servidor na outra ma-
quina.

O termo processo se refere a um programa em execucao.

Uma magquina pode rodar varios processos clientes e servi-
dores simultaneamente.

Equipamentos de redes

Existem diversos equipamentos que podem ser utilizados
nas redes de computadores?. Alguns s3o:

— Modem (Modulador/Demodulador): é um dispositivo de
hardware fisico que funciona para receber dados de um prove-
dor de servigos de internet através de um meio de conexdao como
cabos, fios ou fibra dptica. .Cconverte/modula o sinal digital em
sinal analdgico e transmite por fios, do outro lado, deve ter outro
modem para receber o sinal analdgico e demodular, ou seja, con-
verter em sinal digital, para que o computador possa trabalhar
com os dados. Em alguns tipos, a transmissao ja é feita envian-
do os prdéprios sinais digitais, ndo precisando usar os modens,
porém, quando se transmite sinais através da linha telefonica é
necessario o uso dos modems.

— Placa de rede: possui a mesma tarefa dos modens, porém,
somente com sinais digitais, ou seja, é o hardware que permite
os computadores se comunicarem através da rede. A fungdo da
placa é controlar todo o recebimento e envio dos dados através
da rede.

— Hub: atuam como concentradores de sinais, retransmitin-
do os dados enviados as mdaquinas ligadas a ele, ou seja, o hub
tem a fungdo de interligar os computadores de uma rede local,
recebendo dados de um computador e transmitindo a todos os
computadores da rede local.

- Switch: semelhante ao hub —também chamado de hub in-
teligente - verifica os cabegalhos das mensagens e a retransmite
somente para a maquina correspondente, criando um canal de
comunicag¢do exclusiva entre origem e destino.

— Roteador: ao invés de ser conectado as maquinas, esta co-
nectado as redes. Além de possuir as mesmas fungées do switch,
possui a capacidade de escolher a melhor rota que um deter-
minado pacote de dados deve seguir para chegar a seu destino.
Podemos citar como exemplo uma cidade grande e o roteador
escolhe o caminho mais curto e menos congestionado.

— Access Point (Ponto de acesso — AP): similar ao hub, ofere-
ce sinais de rede em formas de radio, ou seja, o AP é conectado
a uma rede cabeada e serve de ponto de acesso a rede sem fio.

2 http://www.inf.ufpr.br/albini/apostila/Apostila_Redes1_Beta.pdf
4
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Servidores Proxy

Os servidores proxy funcionam como intermedidrios entre
os usuarios de uma rede e a internet, oferecendo diversas fun-
cionalidades importantes para a gestdo e seguranga das comu-
nicagdes de dados. Eles sdao especialmente Uteis em redes cor-
porativas para:

- Filtragem de Conteudo: Limitar o acesso a sites ndo apro-
priados ou inseguros conforme as politicas de uso da internet da
empresa.

— Caching de Conteudos: Armazenar localmente cépias de
conteudos frequentemente acessados para melhorar a velocida-
de de acesso e reduzir a largura de banda consumida.

— Anonimizagdo: Ocultar informacdes de identificacdo pes-
soal dos usudrios para proteger sua privacidade online.

— Balanceamento de Carga: Distribuir uniformemente o tra-
fego de rede entre varios servidores para otimizar o uso dos re-
cursos e melhorar a resposta aos usuarios.

— Controle de Acesso e Autenticagdo: Exigir autenticagao
para acesso a determinados recursos, aumentando a seguranga
da rede.

Meios de transmissdo

Existem varias formas de transmitir bits de uma maquina
para outra através de meios de transmissdo, com diferengas em
termos de largura de banda, atraso, custo e facilidade de instala-
¢do e manutencdo. Existem dois tipos de meios de transmissdo:
guiados e ndo guiados:

— Meios de transmissdo guiados: os cabos de par tranc¢ado,
cabo coaxial e fibra oética;

— Meios de transmissao nao guiados: as redes terrestres
sem fios, satélites e raios laser transmitidos pelo ar.

Coaxial

Fibra Optica

Par trangado

Fonte: http://eletronicaapolo.com.br/novidades/o-que-e-o-
-cabo-de-rede-par-trancado

Cabos de pares trangado

Os pares trangados sd@o o meio de transmissdao mais antigo
e ainda mais comum em virtude do custo e desempenho obtido.
Consiste em dois fios de cobre encapados e entrelagados. Este en-
trelagado cancela as ondas de diferentes partes dos fios diminuindo
a interferéncia. Os pares trangados sdo comuns em sistemas tele-
fénicos, que é usado tanto para chamadas telefnicas quanto para
0 acesso a internet por ADSL, estes pares podem se estender por
diversos quildmetros, porém, quando a distancia for muito longa,
existe a necessidade de repetidores. E quando ha muitos pares tran-
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cados em paralelo percorrendo uma distancia grande, sdo envoltos
por uma capa protetora. Existem dois tipos basico deste cabo, que
sao:

— UTP (Unshielded Twisted Pair — Par trangado sem blinda-
gem): utilizado em redes de baixo custo, possui facil manuseio e
instalagdo e podem atingir até 100 Mbps na taxa de transmissdo
(utilizando as especificacdes 5 e 5e).

— STP (Shielded Twisted Pair — Par trangado com blinda-
gem): possui uma utilizagdo restrita devido ao seu custo alto, por
isso, é utilizado somente em ambientes com alto nivel de interfe-
réncia eletromagnética. Existem dois tipos de STP:

1- Blindagem simples: todos os pares sdo protegidos por
uma camada de blindagem.

2- Blindagem par a par: cada par de fios é protegido por uma
camada de blindagem.

Cabo coaxial

O cabo coaxial consiste em um fio condutor interno envolto
por anéis isolantes regularmente espagados e cercado por um
condutor cilindrico coberto por uma malha. O cabo coaxial é
mais resistente a interferéncia e linha cruzada do que os cabos de
par trangado, além de poder ser usado em distancias maiores e
com mais estagdes. Assim, o cabo coaxial oferece mais capacida-
de, porém, é mais caro do que o cabo de par trangado blindado.

Os cabos coaxiais eram usados no sistema telefénico para
longas distancia, porém, foram substituidos por fibras éticas. Es-
tes cabos estdo sendo usados pelas redes de televisdo a cabo e
em redes metropolitanas.

Fibras oéticas

A fibra ética é formada pelo nucleo, vestimenta e jaqueta, o
centro é chamado de nucleo e a proxima camada € a vestimenta,
tanto o nucleo quanto a vestimenta consistem em fibras de vi-
dro com diferentes indices de refragdo cobertas por uma jaqueta
protetora que absorve a luz. A fibra de vidro possui forma cilindri-
ca, flexivel e capaz de conduzir um raio dtico. Estas fibras dticas
sdo agrupadas em um cabo 6tico, e podem ser colocadas vdrias
fibras no mesmo cabo.

Nas fibras 6ticas, um pulso de luz indica um bit e a ausén-
cia de luz indica zero bit. Para conseguir transmitir informacgdes
através da fibra otica, é necessario conectar uma fonte de luz em
uma ponta da fibra ética e um detector na outra ponta, assim, a
ponta que vai transmitir converte o sinal elétrico e o transmite
por pulsos de luz, a ponta que vai receber deve converter a saida
para um sinal elétrico.

As fibras dticas possuem quatro caracteristicas que a dife-
rem dos cabos de par tragado e coaxial, que sdo:

— Maior capacidade: possui largura de banda imensa com
velocidade de dados de centenas de Gbps por distancias de de-
zenas de quildmetros;

— Menor tamanho e menor peso: sdo muito finas e por isso,
pesam pouco, desta forma, reduz os requisitos de suporte estru-
tural;

— Menor atenuagdo: possui menor atenuagdo comparando
com os cabos de par trangado e coaxial, por isso, é constante em
um intervalo de frequéncia maior;

— Isolamento eletromagnético: as fibras déticas ndo sofrem
interferéncias externas, a ruido de impulso ou a linha cruzada, e
estas fibras também ndo irradiam energia.
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