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Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




/7

CORE-SE

CORE-SE - CONSELHO REGIONAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO
DA SERGIPE

Assistente Administrativo

EDITAL N2 1, DE 15 DE AGOSTO DE 2025

COD: OP-084AG-25
7908403579372



INDICE

Lingua Portuguesa

1. Compreensdo e interpretacdo de textos de SENEIr0OS VAriadOs ....cc.ueiecivieiiiiveeiiireeeiireeeeitreeeereeesstseeesraeeesbeeesssseeesssesesssesesnsseeens
2. Reconhecimento de tiP0OS € ENEIOS TEXTUAIS ....ciuveeerirreeeiireeeiiteeeeitreeeireeeesreeeessseeessseeesssseeessaeeesssseessssesesssseessssseessssesesssseessnseees
ST 0 Yo o a1 (Yo Xe o) g oY d &= Y 1 1= 1o 1 (ol =1 SRS
4. Dominio da estrutura morfossintatica do periodo; Relagdes de coordenacgdo entre oragles e entre termos da oragdo; Rela-
¢Oes de subordinacdo entre oragoes e entre termMOS da OrACE0 ... ..ciiiiiieiiiiieeriiee e cre e e rree e e rreeesreeeserreeesraeesrabaeeersseeessseeensseeens
5. Emprego das classes de palavras; Emprego de tempos € MOAOS VEIDAIS........evieciieeeiiivieiiieeecireeeeireeecreeesrreeesreeessnreeeenaeeennes
(ST 10 4 T CT={o N [o IR - T [l e Yo T g (U T o [o TSSOSO
7. Concordancia Verbal @ NOMINGL ........iouiiiieeieeeee ettt et e et e s ettt e s teesaeeebeessteeseeesseesneeenseesnseesnseenseesnseennnanns
8. REZENCIA VEIDAl € NOMINGL.....iiiieiiiiiicieee ettt ettt e et e st e et e e sateesaee et eesaseeseeesseensseenseesaseanseesnseesnseeseesnseesssesneanns
9. EmMPrego do SiNal iNICATIVO 08 CraS@.....ccviiiiiiieeiiiieeciieeeciree sttt e esteeeestbeeesteeeestseeesattaeesbaeseessaeessseeesnssaeeassesesasseeesnsseeesnseeeensnes
ORI o] [oor=Yox-Tole [0 1 o] foTa o] 4 a V=T =1 o o Lo Ly NN RS
11. Dominio dos mecanismos de coesdo textual; Reescrita de frases e pardgrafos do texto; Emprego de elementos de referen-
ciagdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual.......ccccoecveeerciveercieececieee e,
(I {1 (o Tox [o lo E I o F=1 - 1Y - LSO USOURSRP
13. Substituicdo de palavras 0U de treChOS 8 TEXTO ....c.uiiruieiiieiiieie ettt et sttt et e e st e e saee e b e e saeeenseesabeesseesnbeesaees
14. Reorganizagdo da estrutura de oragGes € de Periodos dO TEXEO....ccuiiiirriiiirieiiie ettt ettt et e st e et e sbeesaeeeaes
15. Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade..
T T = T o L=l [T T= U= =T o USRS

Raciocinio Logico e Matemadtica

1. OPEraGOES COM CONJUNTOS ..uuvvriereeeriiirreeeeesaittrteeesssaatereeeessssuseseeessssssseteessssanssseseesssssssseeessssssssseeesssssssseeeesssnssssaeeesssnsssssseeesenns
2. Conjuntos numéricos (nUmeros naturais, iNteiros, raCioNais € FEAIS) .......cciueiveeiiiieiieeiieeieeeiteeeteeeteeeireeseeebeesreesaaeesbeesaseensnaens
3. Operagoes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagdo e radiciagdo)......cccceeveevvreenvennee.
4. Principios de contagem e probabilidade: Arranjos, permutag0es € COMDINAGOES. ......cueiiiiiieiiiiieeiiieeeeiiee e s e srre e esree e
5. Razles e proporg¢des (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais) .........ccceeeveevvveerveesneenne
6. Regras de trés SIMPIES € COMPOSTAS ..uuiiiiuiiiiiiiieeeiiieeeiiee e sttt e e steeeesreeesstteeessteeeessseeesasteeessseeeassseeeassseeaansaeeeassesesassesesnsseessnseeeansens
R o o T (ol=1 01 - T=0= o o DO OO PP P PP P PP PP
T 1o [UF: (oo 1oL =l [ [=Te [V = Lol L= PP
9. SISEEMAS A8 MEAIAAS .. .eiuteeiieetie ettt ettt et e bt e s bt e et e e e ube e bt e sabe e sae e e beeeabeeaateeabeeeabe e bt e sabeeehb e e bt e eabeeasbeeabeeenbeabeesaneanne
L0, VOIUMES ..ttt ettt ettt e h e et eeut e et e e ehee et e e eabe e bt e e ke e eab e e st e eabe e st e e abeeeabe e b et oabeesaeeeabeeeabe e st e eabeeahbeebeesabeeaaeeebeean
3 0o T4 Y o =TT 1Y o e [l S A U 1 AU L= T [ Y= o L SRS
12. Ldgica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugBes € CONCIUSBES) ....ccuveeeiiieriiiiieiiiee et e ar e e
S T DT F- - =T o = T [ Y=ol PSSRSOt

16
23

26
30
38
39
41
42
43

44
50
52
53
54
56

69
71
73
76
82
84
85
87
91
93
96
99




iNDICE

Nogoes de Informatica

1. Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de

computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de Periféricos........ccocvvriirriiiieenie e 109
2. Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente Microsoft Office, versées 2010, 2013 € 365)......ccevcvevrreerireeneenineennnnns 111
3. Nogdes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). Conceitos de organiza¢do e de gerenciamento de

iNfOrmagBes, arqUIVOS, PASTAS € PrOGIAMAS. ...ccuui i eirtieettertteerteesteestteebeesateesseesaeeesstesbeesaeeaabeesaseassseenseesaseeseesaseessteenbeesaseesanennne 150
4. Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e Intranet; Programas de

navegac¢do: Mozilla Firefox e Google Chrome. Sitios de busca e pesquisa Na INTErNEt........ccceevveeeeiiieeciiee e e 157

Programa de correio eletronico: IMS QULIOOK .........uiiiciiie ettt e e e e st e e et e e e s ba e e s saeeeeaaeeeeataeesanteeesnreeennnns 165
6. Seguranca da informagado: procedimentos de seguranga. Nog¢des de virus, Worms e pragas virtuais. Aplicativos para seguran-

¢a (antivirus, firewall, aNTISPYWAIE BTC.) cuiiiiiiiieciiccie ettt et e et e e te e st e e s be e s teesabeebeeesbeeesaeeabeessseebeesateesaseebeessreens 168
2 S e Tol=Ye [T e T=Y g T o T e [l o F- Yol (U o PRSP 169

Legislagdo e Etica na Administragéo Publica

1. BHICE € FUNCEO PUDBIICA .ttt ettt ettt e et e e e et etesese et et seeses e et st esesese st et esesestasssesessasstesesenstsseseseseasasssenennasssana 175
2. EHICA N0 SETOT PUDIICO vttt ettt ettt ettt e e e e et s s esese et st ssese et s s esesesestasssenessatssesesass et sseseseasaseseseneassesesereanes 175
3. LeiN28.429/1992 € SUAS AITEIAGGEES ...veiveeteeteeieetieteetesteetestee bt e teesteestesseessesseesseaseasteessesseesseessesseessenseasaeaseensesseenteansesteensenseentans 179
4. Lein29.784/1999 e suas alteragdes (Processo adMiNISTratiVO)........ccueeierrieiieiieiiiieesie e e ste et e seeae e e stesae s e ebesseesbesssessesssenseenes 188
5. Acesso a informacdo: Lei n2 12.527/2011 € Decreto N2 7.724/2012......cc.occueceecieieeirieiesieeieseessesteesesaesteesesreessesssessesssesseeseas 194
[T D Lo T =l Lo LA IR 101 22 0l K SRS 212
7. LI N2 13.709/2018 (LGPD) ..ecvtruireerierierieieieteieteutesessessessestessessessessessessessensensensensensestesessessessessessensensensensensensensensensenseneesessessense 215

Atualidades

1. Politica Nacional e Internacional: Eventos politicos recentes no Brasil e no mundo. RelagGes internacionais, tratados, acor-
A0S, CONTIIEOS, BLC.eeiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e eecte e e e e e e e etbaeeeeeeeetbaeeeeeeaasabaaseeeeeasssasaeeeaaasssasaeaesanssssseeeessasssaaseeeeanssssaeeeesanssranneens 233

2.  Economia: EVENtOS @CONOMICOS FEIEVANTES .......uuviiiiiieeiiriiee ettt e e eeebre e e e e e eeitreeeeeeeeeatreeeeeeeeasbaeeeeeeeesssaeeeeseeasssaesaeesensrrneeeens 234

3. Sociedade e Cultura: Questdes sociais, como saude, educag¢do, seguranga, meio ambiente. Tendéncias culturais e sociais.
PNV [ oo 1ol T=Y gl a i (oo I = Yol gTe] [o =4 ole -SSR PPRRT 235

4. Meio Ambiente: Mudangas climaticas e sustentabilidade. Eventos ambientais significativos. Questdes relacionadas a conser-
CTo Lo N o] =1 AV [ Te =T a1 o 1=T o | SO PSPPSR PP 237

5. Tecnologia e Inovagdo: Novas tecnologias e inovagGes. Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inte-
112 o Tl = =T n 1 [l - 1 SRS 250

6. Relagdes Internacionais: Discussdes sobre qUESEBES GIODAIS .......iiiriiiiiiiiiiii e s e e e 251




INDICE

Conhecimentos Especificos
Assistente Administrativo

1. NogOes de Administragdo: Processo administrativo. FungOes da administragdo: planejamento, organizagdo, direcdo e con-

trole. Estrutura organizacional. Cultura OranizaCional .........c.eecuiiiciieiiiirie ettt st be e ssbe e s e sneesaeeebeesaes 255
PN LYoo 1t e [ = (o - ol e = I e [V =1 o = Yo LSRR 261
3. Nogoes de administragao de reCUrSOS MATEIIAIS ....eevvierieririertieseeriee sttt esteesteesttesseesseeesteessseesseeeseessseesssesseessssensessnseesseeensenss 266
4. Nogoes de licitagdo publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade .........c.ccocvveiiiciieieiiee e 287
5. Nogdes de Arquivologia: Conceitos fundamentais de arquivologia. Gerenciamento da informacgao e a gestdo de documentos.

D] = s To 1 n oo 1P 301
(ST Y ¢o [U 1Y o T oo ) o {=T o { L I [ 1 =T 1 aT=Te [ -1 o TR PRRPRTN 305
B Y 1L Tor- Lo o L=l [ Yol U g =1 1 o L3O RRPRRUSRUPRRRTRNt 306
S T o e Yoo o 1SRRIt 306
LS B N o [V TNV o R o= g 4 g =T =T o = PP P PRI 307
10. Tipologias dOCUMENTAIS € SUPOITES fISICOS. . eiiuuiiiiiriieiieetiesie ettt e e st e et e s bt esttesbe e st e e sbeesnbeesabeeseesaseenseesnseessseeseesnseesneas 309
I I VT e} 3115 = Y=Y o o TSRS 310
I VU] oo o 1= Tor- Lo HO O O OO P PRSPPSO PPPPTRPPPTTRPPPROt 314
13. Preservagdo, conservagao e restauracdo A€ AOCUMENTOS ...ccuuieecrieiecireeeriteeeerreeesireeeesreeestseeesssseeessaeesasseeesssseeesssesensseeesnsseeens 315
14. Nocgoes de Fungdes administrativas: Planejamento, organizagdo, diregdo € CONTIrole........ccccveeivciieeiiieeeeiiee e e 316
T o Toto Tt [l Ne [ s TR VI o = Tor- To T T T L [l [ - TSN 316
ST Yo [ a1 T = Yot To N [l XY o X- L SRRSOt 320
Yo [ oL T = Yot To M L=l Y oY o T A=Y SRRSOt 322
18. Nocoes de Procedimentos Administrativos @€ Manuais AdminiStratiVoS.........eecueeeiiieeiiiiee e eereecerreeeeereeesnreeessraeeesneeesnreees 322
19. NOGOES de Organizagao € IMETOUOS ....c.vvieeiureieiiieeeeeteeeeitreeeiiteeeesteeesitreeeesseeassseeessaeeessraeesassesesassasessseessssseesnssseesasaeesssesesssseeenes 325
20. Organizagdo: Conceito e tipos de estrutura OrganiZaCioNal........ocuicuiiriiiiiie i ree ettt e te e sre e e e sbeessseesseeesseesseeenseens 325
21. Relagbes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho .........cccooevvevieirciiiiieccicceee e, 331
22. NogGes de cidadania e relagGes publicas 336
23. COMUNICAGCA0 weeverurreeriieeenireeenireeenivreesireeens .. 338
24. Redagdo oficial de documentos oficiais.......ccvvveereerieerieciecir e .. 345
25. Protocolo: recepgdo, classificagdo, registro e distribuigdo de documentos 353
26. Expedicdo de correspondéncia: registro @ enCaminNamENTO........eccuiieiiiiieicierieeree et eeteesteesteesteeseeeebeesabeesseeeseessseeseanns 353
27. Trabalho em equipe: Personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica;

0 0rgdo e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compre-

ENIST0 MULUA. .eeetiietieiiietteeteesteesttesteesteesteesseeaseesaseessseasseessseesseesaseesseeaaseesaseessseenseesasesnseesnseenseesaseesaseanseesnseesssesnseesnsesnseesseens 354
28. Atendimento ao publico: Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atengdo; cortesia; interes-

se; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade.........cueeieiiiiiiiiii i 360
29. Postura profissional € relagOes INTEIPESSO@IS ..ueiiuurieiiieeeiiiieeeeitieeeeiee e ettt e ssteeeesteeeesaeeeesreessseeeesasaeeeassaeesssseesasseesassneesnnseessnseees 363
{0 R @oT 0 4 0] o [ Tor-Tor- {o RO O O TP PP U PP PPPTOUPPPPPPN 363




iNDICE

Conteudo Digital
Legislagdo aplicavel ao sistema CONFERE/COREs

A

Lei Federal n2. 4.886/1965 e suas alteragdes posteriores (regula as atividades dos representantes comerciais auténomos e
YV L] Lo o T o Yo Ty =T o] 1) USSR

Lei Federal n2 6.839/1980 (disp&e sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissdes)......
Lei N2 10.406/2002 (€Ntre 05 artig0S 710 € 721) c..ocueeiueeierieeiesieeiteseesteseesteesesseesesseessesseasseassesseessesseessesssessesssessesssesseessenssessens
Cédigo de Etica e Disciplina dos REPresentantes COMEITIAIS ........c.eeieerrerereeirereereeeesseesesesesssssesesssssssesessssssesesesssssesesessesssesesens
Resolucdo CONFERE n2 1063/2015 (define as atividades sujeitas ao registro N0Ss CORES)........cccccevvervieirieeireenneecreeeeeeereeeveenns

Resolucdo CONFERE n2 1.130/2019 (disp&e sobre a indicagdo do Responsavel Técnico das empresas de representagdo co-
mercial junto aos Conselhos Regionais dos Representantes COMEICIAIS)......couuirrirriiirirrieenieeitesieesite et esee e saee s e seeens

0 00 N W

15




LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

A leitura e interpretagao de textos sao habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagdes
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagao das palavras; envolve a percepgdo das in-
tencdes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensao geral estd ligada a in-
terpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literdrio muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensao geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagao humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histéria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e reden¢do que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos nao literarios, como artigos de opiniao, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagodes objetivas, ideias argumentativas ou instrucdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteldo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amaz0nia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Anadlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
historico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengao do autor ao
escrever este texto? H4 uma mensagem explicita ou implicita?

apostilas a4
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Canc¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo geral
exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensado do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. |den-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posi¢do
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as inten¢Ges comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razGes pelas quais o autor constréi
sua argumentacdo, narrativa ou descrigdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto

LINGUA PORTUGUESA

de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condicGes de vida precdrias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdémica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visGes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indigna¢do e denudncia ao descrever
as atrocidades da escravidao, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos N3o Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butdria, o autor pode adotar um ponto de vista favordvel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentard argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informacgdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatdrio sobre os efeitos do desmatamento,
0 autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificacdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irénico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

A
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RACIOCINIO LOGICO E
MATEMATICA

OPERACOES COM CONJUNTOS

Um conjunto é uma colegdo de objetos, chamados elemen-
tos, que possuem uma propriedade comum ou que satisfazem
determinada condigao.

Representag¢do de um conjunto

Podemos representar um conjunto de varias maneiras.

ATENCAO: Indicamos os conjuntos utilizando as letras mai-
Usculas e os elementos destes conjuntos por letras minusculas.

Vejamos:

1) os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves
separados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i, o0, u}

2) os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x| x é vogal do nosso alfabeto}
» Este simbolo significa tal que.

3) os elementos do conjunto sdo representados por meio
de um esquema denominado diagrama de Venn.

Relagdo de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e & (ndo pertence) para
relacionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

Tipos de Conjuntos

e Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que
estamos trabalhando.

¢ Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos. Re-
presenta-se por @ ou, simplesmente { }.

e Conjunto Unitario: possui apenas um Unico elemento.

e Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os
seus elementos.

e Conjunto Infinito: contrdrio do finito.

Relac¢do de inclusao

E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com
conjuntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

esta contido

c

=) contém

[ nao esta contido
) néo contém

Igualdade de conjuntos

Dois conjuntos A e B sdo IGUAIS, indicamos A = B, quando
possuem os mesmos elementos.

Dois conjuntos A e B sdo DIFERENTES, indicamos por A #
B, se pelo menos UM dos elementos de um dos conjuntos NAO
pertence ao outro.

Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjun-
to de B. Exemplo: A={1,3,7} e B={1,2,3,5,6,7,8}.

1

L]

*5

llustragBes

Os elementos do conjunto A estdo contidos no conjunto B.

ATENCAO:

1) Todo conjunto A é subconjunto dele proprio;

2) O conjunto vazio, por convengdo, é subconjunto de qual-
quer conjunto;

3) O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

4) O numero de seu subconjunto é dado por: 2"; onden é o
numero de elementos desse conjunto.

Operagdes com Conjuntos

Tomando os conjuntos: A={0,2,4,6} e B={0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:

¢ Unido de conjuntos: é o conjunto formado por todos os
elementos que pertencem a A ou a B. Representa-se por A -/
B. Simbolicamente: A\ B ={x | x € A ou x € B}. Exemplo:

yi
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s

LA . ] oq B

* 4
s 3

A parte pintada dos conjuntos indica AU B
ALB=10,1,2 3,4, %]

#= |&-se: A uniao B ou A reuniao B.

e Intersecgao de conjuntos: é o conjunto formado por to-
dos os elementos que pertencem, simultaneamente, a A e a B.
Representa-se por A 7 B. Simbolicamente: A ™ B={x | x €
Aex€B}

3

& parte pintada dos conjuntos indica A B
iy N B = 0 2 4}

& [&-se: Aintersecgao B

OBSERVAGAO: Se A M B=¢, dizemos que A e B sdo con-
juntos disjuntos.

Propriedades da unido e da intersec¢do de conjuntos
12) Propriedade comutativa

A UB=BU A (comutativa da unido)

A N B=BN A (comutativa da intersecgdo)

22) Propriedade associativa
(AUB)UC=AU (B UQC) (associativa da unido)
(ANnB)NC=AnN (BN C)(associativa da intersecgdo)

32) Propriedade associativa

AN(BUC)=(ANB)U(ANC)(distributiva da intersec¢do
em relagdo a unido)

AU (BNC)=(AUB)N (AU C) (distributiva da unido em
relacdo a intersecgdo)

42) Propriedade
SeAcB,entioAUB=BeANB=AentdioACB

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

Numero de Elementos da Unido e da Intersec¢do de Conjun-
tos
E dado pela férmula abaixo:

n{A U B) = n{A) + n(B) — n{A " B)

ANB

=0

NAUB =445 -3 =nAUB) =6

Exemplo:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO
— FCC) Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele n3o se inscre-
veram nas comissdes de Educac¢do, Saude e Saneamento Basico.
Sete dos vereadores se inscreveram nas trés comissGes citadas.
Doze deles se inscreveram apenas nas comissoes de Educagao
e Saude e oito deles se inscreveram apenas nas comissdes de
Saude e Saneamento Basico. Nenhum dos vereadores se inscre-
veu em apenas uma dessas comissdes. O nimero de vereadores
inscritos na comissdo de Saneamento Basico é igual a

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

Resolugao:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educagdo e saude (o 12 ndo
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele
ja desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em saude e saneamento bdsico.

Sao 30 vereadores que se inscreveram nessas 3 comissdes,
pois 13 dos 43 ndo se inscreveram.

Portanto,30-7-12-8=3

Se inscreveram em educagdo e saneamento 3 vereadores.

[N

Em saneamento se inscreveram: 3+ 7 +8 =18
Resposta: C

4
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO
DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS
E PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA: TIPOS DE
COMPUTADORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE
SOFTWARE, INSTALAGAO DE PERIFERICOS

A histéria da informatica é marcada por uma evolugdo cons-
tante e revoluciondria, que transformou a maneira como vivemos
e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de cdlculo, como
0 abaco, até os modernos computadores e dispositivos méveis, a
informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das
primeiras calculadoras mecanicas, capaz de realizar adigGes e
subtragdes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou
a Maquina Analitica, considerada o precursor dos computadores
modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira progra-
madora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processa-
do por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros com-
putadores eletronicos, como o ENIAC, que utilizava valvulas e era
capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invengdo
do transistor e dos circuitos integrados levou a computadores
cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos mi-
croprocessadores e na explosdao da computagdo pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones
até sistemas de inteligéncia artificial, e continua a ser um campo
de rapido desenvolvimento e inovagdo.

CONCEITOS BASICOS

— Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-
dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como
processador, memoria, disco rigido) e software (programas e sis-
temas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos
programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a
execucgdo de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma interfa-
ce entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas ope-
racionais incluem Windows, macQOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como tecla-
do, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre
outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informag&es, como dis-
cos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives,
cartdes de memoaria, entre outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a
comunicagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem
a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores
contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de
ameacas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sao computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou ga-
binete que contém os componentes principais, como processa-
dor, memdria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado
e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop,
mas sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em dife-
rentes locais.

— Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao to-
gue, menores e mais leves que laptops, projetados principalmen-
te para consumo de conteldo, como navegagcao na web, leitura
de livros eletronicos e reproducdo de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos méveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, aplica-
tivos de produtividade, cdmeras de alta resolugdo, entre outros.

— Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigcos e recursos a outros computadores em uma rede, como
armazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento
de e-mails, entre outros.

— Mainframes: sdo computadores de grande porte projeta-
dos para lidar com volumes massivos de dados e processamento
de transagdes em ambientes corporativos e institucionais, como
bancos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais podero-
sos e avangados, projetados para lidar com célculos complexos e
intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica,
modelagem climatica, simulag¢des e analise de dados.

HARDWARE

O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memdrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos

— Placa-m3e (Motherboard): E o principal componente do
computador, responsdvel por conectar todos os outros dispositi-
vos. Ela contém slots para o processador, memdéria RAM, discos
de armazenamento e placas de expansao.
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— Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as ins-
trugOes dos programas e realiza célculos. Ele é dividido em:

» Unidade de Controle (UC): Gerencia a execu¢do das
instrugdes.
= Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza calculos ma-
tematicos e operagdes ldgicas.

— Memodria RAM (Random Access Memory): Uma memoria
volatil e temporaria usada para armazenar dados dos programas
em execugao. Perde seu conteldo ao desligar o computador.

— Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma memoaria ndo
volatil que armazena instrugdes permanentes, como o BIOS, es-
sencial para inicializar o computador.

— Memodria Cache: Uma memoria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador, ace-
lerando o desempenho.

— Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit): Respon-
savel por processar imagens e videos, essencial para graficos
avancgados e jogos.

- Fonte de Alimentagdo: Fornece energia elétrica para todos
os componentes do computador.

— Placa de Rede: Permite a conexdo do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada

- Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

— Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

— Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravagao.

— Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digi-
tais.

— Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida

— Monitor: Exibe imagens, videos e informag&es ao usuario.

— Impressora: Produz copias fisicas de documentos ou ima-
gens.

— Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem dudio.

— Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)

Alguns dispositivos desempenham as duas fungoes:

— Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

— Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

- Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento

— HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

— SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamento
mais rdpida e resistente que o HD, usada para maior desempe-
nho.

— Memodrias Externas: Incluem pen drives, cartGes de me-
méria e discos rigidos externos.

— Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

— CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

NOCOES DE INFORMATICA

- DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (cama-
da Unica) e 8,5 GB (duas camadas).
— Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

Instalagdo de periféricos

A instalagdao de periféricos em um computador é um pro-
cesso fundamental para garantir que esses dispositivos externos
funcionem corretamente e sejam reconhecidos pelo sistema
operacional.

Os periféricos incluem uma ampla variedade de dispositivos,
como impressoras, scanners, cameras, teclados, mouse, alto-fa-
lantes, entre outros, que complementam as funcionalidades do
computador.

A seguir, estdo as etapas comuns para instalar periféricos em
um computador:

- Verificagdo de Compatibilidade: antes de comprar qual-
quer periférico, é importante verificar se ele é compativel com
o sistema operacional do computador. Muitos dispositivos vém
com drivers especificos para diferentes sistemas operacionais,
portanto, é essencial garantir que o periférico suporte o sistema
em uso.

— Conexdo Fisica: o primeiro passo apds a verificagdo de
compatibilidade é conectar fisicamente o periférico ao compu-
tador. Isso geralmente envolve conectar um cabo USB, HDMI,
VGA ou outro cabo a uma porta correspondente no computador.
Certifique-se de seguir as instruc¢des do fabricante para conectar
corretamente o periférico.

—Instalacdo de Drivers: na maioria dos casos, o sistema ope-
racional tentara reconhecer automaticamente o novo periférico
e instalar os drivers necessdrios. No entanto, em alguns casos,
pode ser necessario instalar manualmente os drivers fornecidos
pelo fabricante. Isso pode ser feito inserindo um CD de instalagdo
fornecido com o periférico ou baixando os drivers do site oficial
do fabricante.

— Configuracdo de Parametros: apds a instalagdo dos dri-
vers, pode ser necessario configurar alguns parametros do pe-
riférico, como resolugdo de tela para monitores, configuragdes
de qualidade para impressoras ou configuragdes de sensibilida-
de para dispositivos de entrada, como mouse e teclado. Essas
configuragdes podem ser ajustadas através das configuragdes do
sistema operacional ou do software fornecido com o periférico.

— Teste de Funcionalidade: apds a instalagao e configuragao
do periférico, é importante realizar testes para garantir que ele
funcione corretamente. Isso pode incluir imprimir uma pagina
de teste em uma impressora, digitalizar um documento em um
scanner, ou simplesmente usar o periférico conforme necessario
para verificar sua funcionalidade.

— Atualizagdo de Drivers: periodicamente, é recomendavel
verificar se ha atualizagGes de drivers para os periféricos insta-
lados. Os fabricantes geralmente langam atualizagdes de drivers
para corrigir problemas de compatibilidade, melhorar o desem-
penho ou adicionar novos recursos. Essas atualizagbes podem
ser baixadas do site oficial do fabricante e instaladas conforme
necessario.

A instalagdo de periféricos em um computador envolve co-
nectar fisicamente o dispositivo, instalar os drivers necessarios,
configurar parametros conforme necessario e realizar testes
de funcionalidade para garantir um funcionamento adequado.
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LEGISLACAO E ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

ETICA E FUNCAO PUBLICA

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais
de um grupo social, de um individuo ou da sociedade por inteiro.
Os conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em valores
morais éticos que balizam a conduta do individuo, sdo cruciais
para a tomara de decisdo de modo determinar o seu comporta-
mento. No meio profissional, a a ética é imprescindivel para que
o individuo assuma comportamentos respeitaveis em sua fungdo
em relagao a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a éti-
ca estdo inclusas. Quando nos referimos ao termo setor publico
referimo-nos a todos os orgdos legislativos, executivos, adminis-
trativos e judiciais que prestam servicos a populagdo ligados a
saude, educacdo, transporte publico, politica, entre outros se-
tores), e todo o corpo de funciondrios que os compdem. Sendo
assim, os deveres da fungao publica se aplicam a todos os citados
anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas
éticas de conduta que se baseiam em valores e principios morais
que priorizam o interesse publico e os interesses privados no se-
tor publico, de acordo com a OCDE (Organizagdo para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Econémico).

Deste modo, a integridade publica é uma recomendagao fei-
ra aos setores publicos a fim de demonstrar compromisso do se-
tor publico, diminuir os indices de corrupgdo no pais, esclarecer
as responsabilidades institucionais de cada setor assegurando o
cumprimento de suas fungdes a fim de garantir que o interesse
publico seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicagdo do modelo de integridade
nos setor publico é a instauragdo de uma cultura de integridade
por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se ini-
ciar nos orgdos publicos, em parceria com o setor privado, sera
possivel implementar a integridade e a ética como valor moral
em todo o restante da sociedade civil, pois esta serd capaz de
identificar a transparéncia do setor como uma forma de honrar e
respeitar seus préprios interesses e questdes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de ar-
ranjos institucionais que fardo com que a Administragdo Publica
nao seja parcial em suas decisGes e se demova de sua principal
fungdo: servir e atender as expectativas da populagdo de modo
vidvel, adequado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgdo, fendémeno social
muito presente no pais, necessita de meios e métodos capazes
de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte
do préprio Estado, de modo que ele possa estimular a ética da
transparéncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de
integridade tanto no setor publico quanto no privado, a fim de
que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol do
interesse da populagdo e ndo de seus proprios e isso se reflita no
restante da sociedade.

Os resultados da aplicagdo de integridade ética nos setores
publicos podem ser de impactos muito positivos tanto para os
drgdos quanto para a sociedade como um todo. O aumento da
eficiéncia na gestdo, a adequada aplicagdo do dinheiro e a satis-
facdo da populagdo quanto ao servigo dos setores publicos po-
dem transformar a sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda é um problema, pois a im-
plantagdo de sistemas que visem a integridade ética no trabalho
modificaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em
cargos politicos, o que interferiria com agdes corruptas e crimi-
nosas que ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade
por parte dos interessados em implementar este recurso em de
fato chegarem a aplica-lo efetivamente por causa da resisténcia
de parte do setor publico e seu temor em relagdo a transparén-
cia. Portanto, ha provas de que ha grande necessidade de que
este tipo de ferramenta seja implantado quanto antes no setor
publico.

ETICA NO SETOR PUBLICO

Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publi-
cos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-
digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informac0des requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

¢ Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgdes é a
utilizagdo do bom senso:

¢ Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questées.

¢ Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao in-
clua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos
setores em que os profissionais que ali atuam ainda nao se cons-
cientizaram sobre a importancia desse dever.
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LEGISLACAO E ETICA NA

N&o é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugGes inovadoras em resposta a velocidade das mudan-
cas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptiddo para manter relagdes pessoais e pro-
fissionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-
bra a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses
valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes
acertadamente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
gue se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
corrupgdo, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo
publico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um pa-
drdo a partir do qual possamos, em seguida julgar a atua¢do dos
servidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na
vida publica, entretanto ndo basta que haja padrao, tdo somen-
te, é necessdrio que esse padrao seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os
padrdes éticos dos servidores publicos advém de sua prépria
natureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o pu-
blico. A questao da ética publica estd diretamente relacionada
aos principios fundamentais, sendo estes comparados ao que
chamamos no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma
hipotética com premissas ideoldgicas e que deve reger tudo
mais o que estiver relacionado ao comportamento do ser hu-
mano em seu meio social, alids, podemos invocar a Constitui¢do
Federal. Esta ampara os valores morais da boa conduta, a boa fé
acima de tudo, como principios basicos e essenciais a uma vida
equilibrada do cidadao na sociedade, lembrando inclusive o tdo
citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impes-
soalidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalis-
mo publico e seus servidores devem primar pela questao da
“impessoalidade”, deixando claro que o termo é sinénimo de
“igualdade”, esta sim é a questao chave e que eleva o servigo
publico a niveis tdo ineficazes, ndo se preza pela igualdade. No
ordenamento juridico esta claro e expresso, “todos sdo iguais
perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supée uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido
do interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre

ADMINISTRACAO PUBLICA

os interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos
verificar abertamente nos meios de comunicagado, seja pelo
radio, televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
que deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinénimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos
principais valores que define a conduta ética, ndo so6 dos ser-
vidores publicos, mas de qualquer individuo. Invocando nova-
mente o ordenamento juridico podemos identificar que a falta
de respeito ao padrao moral, implica, portanto, numa violagao
dos direitos do cidaddao, comprometendo inclusive, a existéncia
dos valores dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administracdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabilizacdo adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabili-
dade nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se
da, devido a falta de uma cultura cidada, ou seja, a sociedade
ndo exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos
“é como uma lei”, isto €, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e sé evolui através de proces-
sos de luta. Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse
status, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por
esses direitos garante um padrao de vida mais decente. O Esta-
do, por sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar
os individuos, nessas situacGes a cidadania deve se valer contra
ele, e imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos
questiona se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o
nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida
e também da sociedade, conceitos morais que vao sendo con-
testados posteriormente com a formagdo de ideias de cada um,
porém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou ndo cidaddos.

A educagdo seria o mais forte instrumento na formagao de
cidaddo consciente para a constru¢do de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funciondrios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem
a assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em benefi-
cio proprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece al-
guns principios fundamentais para a ética no setor publico. Em
outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especial-
mente o caput, que permite a compreensao de boa parte do con-
teudo das leis especificas, porque possui um cardter amplo ao
preconizar os principios fundamentais da administragdo publica.
Estabelece a Constituicdo Federal:

Art. 37. Aadministragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seqguinte: [...]

A
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ATUALIDADES

POLITICA NACIONAL E INTERNACIONAL: EVENTOS
POLITICOS RECENTES NO BRASIL E NO MUNDO.
RELAGOES INTERNACIONAIS, TRATADOS, ACORDOS,
CONFLITOS, ETC

Introdugao

Em um mundo globalizado e interconectado, os eventos po-
liticos nacionais e internacionais tém um impacto profundo na
vida das pessoas e nas estruturas de poder. Estar atualizado com
esses acontecimentos é essencial ndo apenas para a cidadania
consciente, mas também para quem busca sucesso em concur-
sos publicos, onde o dominio de temas de atualidades é crucial.
As bancas, como FCC, Vunesp e FGV, frequentemente cobram
questdes relacionadas a politica, tratados internacionais, crises
globais e relagdes diplomaticas. Com isso, o estudo desses even-
tos vai além do entendimento geopolitico: é uma questdo de
preparagao estratégica. Neste texto, abordaremos os principais
eventos da politica nacional, as relagGes internacionais do Brasil
e o cenario global, incluindo conflitos e acordos que afetam a
politica externa do pais.

Politica Nacional: Principais Eventos Recentes no Brasil

Nos ultimos anos, a politica brasileira tem sido marcada por
mudangas estruturais significativas, tanto no ambito econémico
quanto no institucional. Entre os eventos mais notaveis, des-
tacam-se as reformas propostas pelo governo federal, como a
reforma tributaria e administrativa, que visam modernizar o sis-
tema publico e torna-lo mais eficiente. As discussées em torno
dessas reformas tém sido intensas no Congresso Nacional, e sua
aprovagdo ou rejeicdo impactara diretamente a economia e o
funcionamento do Estado.

Outro ponto relevante é a relagdo entre os trés poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario. Nos ultimos meses, o Supremo
Tribunal Federal (STF) tem desempenhado um papel central na
mediagdo de conflitos, principalmente em questdes que envol-
vem a separacdo de poderes e a constitucionalidade de leis. A
relagdo entre o presidente da Republica e o Congresso também é
um tema de destaque, especialmente no que se refere a articula-
¢do politica para a aprovagdo de medidas de impacto.

O cenario eleitoral também tem gerado grande interesse. As
elei¢Ges municipais e presidenciais sdio momentos-chave para a
politica nacional, e a proximidade das eleigdes gera especulagées
sobre possiveis candidatos e coligagdes. A polarizagdo politica, ja
presente nas Ultimas elei¢des, promete continuar como uma ca-
racteristica marcante do pleito futuro, com debates sobre econo-
mia, meio ambiente e questbes sociais sendo os principais focos.

Relagbes Internacionais do Brasil

O Brasil, como uma das maiores economias da América La-
tina, tem desempenhado um papel importante no cenario inter-
nacional, participando ativamente de negocia¢des multilaterais e

blocos econdmicos. Entre os eventos mais recentes, destacam-se
os esforgos do pais para reforgar sua posi¢cao no BRICS (bloco for-
mado por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul). Nesse sen-
tido, o Brasil tem buscado ampliar suas relagdes comerciais com
essas nagdes, explorando novas oportunidades de exportacao e
importacao.

No ambito das Na¢Ges Unidas, o Brasil tem defendido pautas
importantes, como o combate a fome e a promogao da susten-
tabilidade. A participagdo brasileira em féruns como a ONU e a
OMC (Organizagdo Mundial do Comércio) refor¢a sua imagem
de pais comprometido com o desenvolvimento global, embora
desafios internos, como o desmatamento da Amazonia, tragam
criticas da comunidade internacional.

Além disso, o Brasil tem estreitado lagos com parceiros es-
tratégicos na América do Sul, como Argentina e Uruguai, espe-
cialmente no contexto do Mercosul. Recentemente, o bloco tem
discutido acordos comerciais com a Unido Europeia, e as nego-
ciagbes para um tratado de livre comércio avangaram, apesar
das preocupacgbes europeias com a questdao ambiental. A politica
externa brasileira também tem sido pautada por uma aproxima-
¢do com paises africanos, principalmente nas areas de educagao,
salde e seguranga alimentar.

Conflitos e Crises Globais: Impactos nas Relagdes Interna-
cionais

No cendrio internacional, os conflitos globais continuam a
moldar as dindmicas de poder entre as nagdes. A guerra na Ucra-
nia, por exemplo, é um dos eventos mais significativos em anos
recentes. Iniciada em 2022, a invasdo russa desencadeou uma
série de sang¢bes econdOmicas impostas por paises ocidentais,
com consequéncias diretas para o comércio mundial. O aumen-
to no prego dos combustiveis e alimentos, além de uma maior
instabilidade nas cadeias de suprimento globais, sdo alguns dos
efeitos desse conflito.

O Oriente Médio também continua sendo um foco de insta-
bilidade, com crises humanitdrias em paises como Siria e |émen,
e tensGes constantes entre Israel e Palestina. Esses conflitos afe-
tam ndo s a segurancga regional, mas também tém repercussdes
globais, como o fluxo de refugiados e o impacto nas negociagdes
de paz em féruns internacionais.

No contexto brasileiro, esses conflitos geram desafios eco-
ndémicos e diplomaticos. A dependéncia do Brasil em relagdo a
combustiveis importados faz com que oscilagbes no mercado de
energia global, como as causadas pela guerra na Ucrania, afetem
diretamente os pregos internos. Além disso, o pais enfrenta o de-
safio de manter uma politica externa que equilibre suas relagdes
com poténcias ocidentais e com nagdes como Russia e China, es-
pecialmente no ambito do BRICS.
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Acordos Internacionais e Cooperag¢dao Multilateral

Nos ultimos anos, o Brasil tem se empenhado em fortalecer
sua participagdo em acordos internacionais voltados para a sus-
tentabilidade e o desenvolvimento econdmico. Um exemplo re-
cente é o Acordo de Paris, que visa combater as mudangas clima-
ticas. O Brasil se comprometeu a reduzir suas emissoes de gases
de efeito estufa, mas a implementacdo de politicas ambientais
internas continua sendo um ponto de debate, principalmente em
relagdo ao desmatamento da Amazonia.

Além disso, o pais tem se engajado em tratados comerciais
que buscam integrar a economia brasileira ao mercado global de
maneira mais competitiva. O acordo entre Mercosul e Unido Eu-
ropeia, por exemplo, tem o potencial de impulsionar exportagoes
brasileiras, especialmente no setor agricola. No entanto, ques-
tGes ambientais sdo um obstdculo para a conclusdo desse acor-
do, ja que a Unido Europeia exige garantias mais firmes sobre a
preservacgdo florestal.

O Brasil também participa ativamente de iniciativas de co-
operag¢do multilateral, como o G20, onde discute questdes eco-
némicas globais com as maiores economias do mundo. A coope-
ragcdo em areas como a saude, durante a pandemia de Covid-19,
mostrou a importancia de aliangas internacionais para enfrentar
crises globais.

Conclusao

Os eventos politicos recentes, tanto no Brasil quanto no
mundo, demonstram a complexidade e a interconexdo das di-
namicas globais. Para quem busca se preparar para concursos
publicos, é fundamental compreender como as politicas internas
e externas se relacionam, afetando diretamente as relagGes in-
ternacionais, a economia e a segurancga global. O conhecimento
sobre tratados, acordos, conflitos e reformas politicas é indispen-
savel para a formagdo de um pensamento critico e informado,
tanto para as provas quanto para a vida em sociedade. A politica,
como ferramenta de organizagao social e econ6mica, segue mol-
dando o futuro do Brasil e do mundo, e é essencial estar atento a
essas transformagdes.

ECONOMIA: EVENTOS ECONOMICOS RELEVANTES

Introdugao

A economia global e nacional passa por constantes mudan-
¢as, e acompanhar os principais eventos econémicos é essencial
para uma compreensdo mais ampla das politicas publicas e dos
impactos sociais. Nos concursos publicos, o conhecimento eco-
ndémico é frequentemente cobrado, especialmente em temas
relacionados a inflagdo, crescimento econémico, desemprego e
crises globais. Além disso, entender esses eventos ajuda a inter-
pretar melhor os desafios que o pais enfrenta e como as decisGes
econdmicas afetam a vida de todos. Neste texto, abordaremos
alguns dos acontecimentos econdmicos mais recentes e relevan-
tes, tanto no Brasil quanto no mundo, e discutiremos suas impli-
cagOes para a politica, a sociedade e o mercado.

ATUALIDADES

Inflagdo e Politicas Monetarias no Brasil

A inflagdo tem sido um dos principais desafios econémicos
no Brasil nos Ultimos anos. Com o impacto da pandemia de Co-
vid-19, houve um aumento generalizado dos pregos de bens e
servigos, agravado por interrupgdes nas cadeias de suprimento
globais e pelo aumento dos custos de produgdo. No Brasil, a in-
flagdo acumulada chegou a ultrapassar os 10% ao ano, gerando
preocupac¢do tanto para o governo quanto para os consumido-
res, que viram seu poder de compra diminuir.

Para controlar a inflagdo, o Banco Central do Brasil adotou
politicas monetarias rigorosas, especialmente por meio do au-
mento da taxa Selic, a taxa basica de juros. O Comité de Poli-
tica Monetaria (Copom) elevou a Selic em sucessivas reunioes,
buscando reduzir o consumo e o crédito para frear o aumento
dos precos. Esse tipo de politica tem como objetivo desaquecer
a economia, tornando o crédito mais caro e reduzindo a deman-
da por bens e servigos. No entanto, ela também pode gerar um
efeito colateral ao frear o crescimento econémico e impactar ne-
gativamente o emprego.

O Conselho Monetario Nacional (CMN), responsavel pela
formulagdo da politica monetaria no Brasil, tem desempenhado
um papel crucial no controle da inflagdo. As metas de inflagdo
estabelecidas pelo CMN guiam as decisGes do Banco Central, e
o cumprimento dessas metas é fundamental para manter a cre-
dibilidade econémica do pais, tanto para os investidores quanto
para os consumidores. Em um contexto de inflagdo global, como
o observado nos ultimos anos, controlar os pregos internos é um
desafio ainda maior.

Crescimento Econémico e Reforma Tributaria

O crescimento econdmico no Brasil tem sido timido nos ul-
timos anos, em grande parte devido aos efeitos da pandemia e
das incertezas politicas e fiscais. Apds uma contragdo significativa
em 2020, o pais voltou a crescer em 2021, mas a recuperagao foi
desigual entre os setores. O agronegdcio e a industria de base
foram setores que demonstraram resiliéncia, enquanto o comér-
cio e os servigos, principalmente os dependentes de atividades
presenciais, enfrentaram mais dificuldades para retomar ao nivel
pré-pandémico.

Uma das principais reformas em discussdo no Congresso Na-
cional para impulsionar o crescimento econémico é a reforma
tributdria. O sistema tributdrio brasileiro é considerado um dos
mais complexos do mundo, com multiplos impostos e contribui-
¢Oes que geram altos custos de conformidade para empresas e
cidaddos. A proposta de reforma busca simplificar a tributagao,
unificando impostos sobre consumo, como o ICMS e o ISS, em
um Unico imposto sobre valor agregado, nos moldes adotados
por diversos paises desenvolvidos.

Além de simplificar o sistema, a reforma tributdria visa tor-
nar a economia mais competitiva, reduzindo as distor¢des causa-
das pela cumulatividade de impostos e promovendo uma maior
eficiéncia econdmica. No entanto, ha desafios importantes na
implementagdo dessa reforma, como a compensagdo para esta-
dos e municipios que poderiam perder receitas e a definigcdo de
como serd a transi¢do para o novo sistema. Se aprovada, a re-
forma podera ter impactos positivos no ambiente de negédcios e
no crescimento de longo prazo, mas também dependera de uma
execugdo cuidadosa para evitar choques econémicos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Administrativo

NOGCOES DE ADMINISTRACAO: PROCESSO
ADMINISTRATIVO. FUNCOES DA ADMINISTRAGAO:
PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, DIREGAO E
CONTROLE. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.
CULTURA ORGANIZACIONAL

Fung¢6es de administragao
¢ Planejamento, organizagao, diregdo e controle

e PLANEJAMENTO, ORGANIZAGCAO, DIRECAO E CON-
TROLE

v PLANEJAMENTO -,
yd “a
CONTROLE ORGANEA(;&D

.,
‘\\. - -
DIREGAD
— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futu-
ra desejada. A organiza¢do estabelece num primeiro momento,
através de um processo de definigdo de situagdo atual, de opor-
tunidades, ameacgas, forcas e fraquezas, que sdo os objetos do
processo de planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa
isolada, é um processo, uma sequéncia encadeada de atividades
que trard um plano.

¢ Ele é o passo inicial;

* E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

® Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

e Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o fu-
turo;

e Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as agoes presentes podem desenhar o futuro;

¢ Organizagao ser PROATIVA e ndo REATIVA;

* Onde a Organiza¢do reconhecera seus limites e suas com-
peténcias;

¢ O processo de Planejamento é muito mais importante do
que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcancga-los”.

® Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determina-
do fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLA-
NO;

e Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;

e Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

¢ Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagao atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

¢ Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir pardmetro de controle;

— Ajuda na motivagao;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

¢ Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo
possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel
mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobra-
do no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobra-
do no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estra-
tégicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definigdo do negdcio, missao, visdo e valores organiza-
cionais;

— Diagnostico estratégico (andlise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

¢ Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e comp&e uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou de-
partamento;

— Médio prazo.

¢ Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos obje-
tivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

— Determina agles especificas necessdrias para cada ativi-
dade ou tarefa importante;

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

e Negocio, Missdo, Visdo e Valores

Negdcio, Visdao, Missao e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagdo.

— Negodcio = O que é a organizagao e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Missdo contempla o Negdcio, € através do Negdcio que a organizagdo alcanga
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a funcdo do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organiza¢do quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fung¢do do futuro.

— Valores = Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negécio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizagao.

e Analise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 varidveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do am-
biente externo. Tem por inten¢do perceber a posi¢cdo da organizacdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizagdo possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posi¢do de Sobrevivéncia, de Manutengao, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a
organizagao tera uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizagdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Ele-
mentos que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

e Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagao.

Urgéncia: Quando ocorrerd o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.
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PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6
g




