om0\
AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS; ESTABELECER
RELACOES ENTRE SEQUENCIA DE FATOS
ILUSTRADOS; ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS
PARAGRAFOS; COESAO E COERENCIA

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengdes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e nao literarios.
A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagdes
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensao geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propédsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literdrios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretacdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das in-
tengbes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a in-
terpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensao geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradacdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os

elementos de religiosidade e redeng¢do que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

- Textos N3o Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagdes objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educacdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagado
nas praticas pedagodgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensao geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- ldentificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos nao literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

apostilas m
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cang¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo geral
exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensado do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. |den-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posi¢do
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as inten¢Ges comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razGes pelas quais o autor constréi
sua argumentacdo, narrativa ou descrigdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
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de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condicGes de vida precdrias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdémica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visGes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indigna¢do e denuncia ao descrever
as atrocidades da escravidao, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos N3o Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butdria, o autor pode adotar um ponto de vista favordvel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentard argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informacgdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatdrio sobre os efeitos do desmatamento,
0 autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificacdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irénico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

A
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MATEMATICA E RACIOCINIO
LOGICO

PRINCIPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO

Esta técnica consiste em determinar um valor inicial pedido
pelo problema a partir de um valor final dado. Ou seja, € um mé-
todo para resolver alguns problemas do primeiro grau, ou seja,
problemas que recaem em equagdes do primeiro grau, de “tras
para frente”.

Atengdo:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma < a regressdo é feita pela subtragao.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisao.
Divisdo <> a regressao é feita pela multiplicacdo

Exemplos:

(SENAI) O sr. Altair deu muita sorte em um programa de ca-
pitalizagdo bancdrio. Inicialmente, ele apresentava um saldo de-
vedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu
sua divida e ainda lhe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia
A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais
do que tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda
vez, o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B
que possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o va-
lor investido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um
valor de RS 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr.
Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -RS 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -RS 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugio:

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima
aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 - B=1200

A 19 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A > 1200 = 4A
- A=1200/4 - A=300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X - 300=500-X >

-X =300 - 500 - -X =-200. (-1) - X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos
com o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C

(IDECAN/AGU) Um pai deu a seu filho mais velho 1/5 das
balinhas que possuia e chupou 3. Ao filho mais novo deu 1/3 das
balinhas que sobraram mais 2 balinhas. Ao filho do meio, Jodo,
deu 1/6 das balinhas que sobraram, apds a distribuigdo ao filho
mais novo. Sabe-se que o pai ainda ficou com 30 balinhas. Quan-
tas balinhas ele possuia inicialmente?

(A) 55

(B) 60

(C) 75

(D) 80

(E) 100

Resolugdo:

Basta utilizar o principio da reversao e resolver de tras para
frente. Antes, vamos montar o nosso diagrama. Digamos que o
pai possuia x balinhas inicialmente.

Se o pai deu 1/5 das balinhas para o filho mais velho, entdo
ele ficou com 4/5 das balinhas.

4

_5>

Se ele chupou 3 balas, vamos diminuir 3 unidades do total
que restou.

4

_5)

Ao filho mais novo, deu 1/3 das balinhas. Assim, sobraram
2/3 das balinhas.

4 2
.2 4 L.
: > [E]

Em seguida, ele deu mais duas balinhas para o filho mais
novo. Assim, vamos subtrair duas balinhas.

Wi

-2

N
4

5

-3
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Finalmente, ele deu 1/6 do restante para o filho do meio. As-
sim, restaram 5/6 das balinhas, que corresponde a 30 balinhas.

4 2 5

@ — [ — E— E] = ] 5]

Agora é sé voltar realizando as operagdes inversas.

Se na ida nés multiplicamos por 5/6, na volta nés devemos
dividir por 5/6, ou seja, devemos multiplicar por 6/5.

Vamos preencher o penultimo quadradinho com 30 * 6/5
=36.

4 2 5

m— [ — [ - 36— [30]

Se na ida nds subtraimos 2, entdo na volta devemos adicio-
nar 2. Vamos preencher o quadradinho anterior com 36 + 2 = 38.

4

2 5
> B —— [ - B8] — [36] < 30]

Seguindo o mesmo raciocinio, o préximo quadradinho sera
preenchido por 38 * 3/2 = 57.

4 2 5
Agora temos 57 + 3 = 60.

4 2 s
Finalmente, temos 60. 5/4 = 75.

N 2z 2
[75] — - [60] —— [57] —- [38] —— [36] -*~[30]

Resposta: C

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E
QUANTITATIVA

LOGICA DE ARGUMENTAGCAO

Um argumento refere-se a declara¢cdo de que um conjunto
de proposi¢des iniciais leva a outra proposi¢do final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento
€ a relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas
como P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a
uma proposi¢cdo Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

we o

premissas

2(=v

— conclusbes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo,
que é um argumento formado por duas premissas e uma con-
clusdo.

Quando se trata de argumentos légicos, nosso interesse re-
side em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto,
vamos entender o que significa um argumento valido e um argu-
mento invalido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado valido, ou legitimo, quando a
conclusao decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum pdssaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estru-
turado e, por isso, valido. Entretanto, isso ndo implica na verdade
das premissas ou da conclus3o.

Importante enfatizar que a classificacdo de avaliagdo de um
argumento é a sua estrutura légica, e ndo o teor de suas propos-
tas ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o
argumento é considerado valido, independentemente da veraci-
dade das propostas ou das conclusdes.

Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio
de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente util para
essa finalidade, frequentemente usada para analisar a légica de
argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo men-
cionado acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os ho-
mens sdo passaros”, podemos representar esta afirmacdo da
seguinte forma:

g
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CONHECIMENTOS GERAIS E
LEGISLACAO MUNICIPAL

CONHECIMENTOS SOBRE O MUNICIPIO DE
SANTANOPOLIS: ASPECTOS HISTORICOS E
ECONOMICOS. EMANCIPAGAO POLITICA.
ADMINISTRACAO MUNICIPAL. PODER LEGISLATIVO.
PODER EXECUTIVO. LOCALIZAGAO. LIMITES.
RECURSOS NATURAIS. CLIMA. RELEVO. VEGETAGAO.
OCORRENCIAS MINERAIS. AGRICULTURA.
MANIFESTACOES RELIGIOSAS E FOLCLORICAS

ORIGEM

Santandpolis surgiu em meados do Séc. XVI, com a explora-
¢do e o desbravamento da regido, a qual fazia parte da Sesmaria
de Garcia d’Avila. A partir de 1673, Jo3o Peixoto Viegas incorpo-
rou terras e campos, em busca de ouro e pedras preciosas, além
dee cacga aos aborigenes, da tribo dos indios Paiaids, sendo eles
os primeiros habitantes, oriundos da regido da Chapada Diaman-
tina, que vinham acompanhando as margens do Rio Paraguagu.
Os indios viviam da caga e da pesca e foram dizimados no Séc.
XVII.

Por volta de 1730, chegou na regido o colonizador portu-
gués, Joaquim Gomes da Silva, trazendo com ele, sua familia e
escravos africanos, para trabalharem na lavoura e na criagdo de
gado, tomando posse de um pedacgo de terra, que denominou de
Fazenda Sobrado.

Joaquim Gomes teve quatro filhos: Francelina, Paula, Maria
e André Gomes. Apds sua morte, as terras se desmembraram nas
fazendas Alto das Pombas e Queimada da Onga, que pertenceu a
Jodo Fernandes de Almeida e Baixa da Jia, que foi de propriedade
de Tiburcio Fernandes de Oliveira.

Com o passar do tempo, a regido foi povoada por outras
familias: Fernandes, Campos, Cerqueira, Estrela, Ribeiro, Brito,
Oliveira, Nepomuceno, Machado, Barbosa, Almeida, onde for-
maram o povoado denominado de “Quaresma”.

No ano de 1910, os fazendeiros, Cel. Manoel Campos, Sabi-
no Brito, Alexandre Cerqueira, José Ribeiro do Desterro “Cazuza”
além de outros moradores construiram a igreja, na praga que deu
o nome do seu primeiro paroco, o Padre Lucio Ornelas.

Em torno da igreja, foram construidas as primeiras casas e
armazéns. O antigo povoado cresceu e tornou-se distrito do mu-
nicipio de Irara, pela Lei Municipal de n2 47, de 08-07-1921, que
foi aprovada pela Lei Estadual n? 1563, de 21-07-1922.

Ao se transformar em vila, foi denominado de SANTANOPO-
LIS, que significa “Cidade de Santana”, por intervenc¢do da Prof2.
Maria de Lourdes Fructuoso de Araujo, por ser devota de San-
tana.

O adjetivo gentilico de quem nasce em Santandpolis é SAN-
TANOPOLINENSE.

No dia 13 de julho de 1962, por Decreto lei de n2 2.251/62,
de autoria do Deputado Estadual Dr. Clodoaldo Campos de Oli-
veira e sancionado pelo Governador do Estado da Bahia, Dr. Ju-
racy Montenegro Magalhdes, Santandpolis foi transformada em
municipio.

O municipio foi instalado, no dia 07 de abril de 1963, sendo
empossado prefeito, o Sr. Jodo Nery de Cerqueira.

EMANCIPAGAO POLITICA

A origem de Santandpolis esta profundamente vinculada
ao processo de ocupagdo do sertdo baiano. Inicialmente, a re-
gido era conhecida como Sant’Ana do Pé de Serra, um povoado
pertencente ao municipio de Irard. Com o passar do tempo e o
crescimento econdmico e populacional, a localidade conquistou
relevancia regional.

A emancipagdo politica de Santanédpolis ocorreu em 30 de
margo de 1962, por meio da Lei Estadual n2 1.707, sancionada
pela Assembleia Legislativa da Bahia. Desde entdo, a cidade pas-
sou a ter autonomia administrativa, com seus préprios Poder
Executivo e Legislativo, podendo gerir seus recursos e legislar
sobre temas locais.

A histéria de Santandpolis também é marcada por manifes-
tagOes religiosas e culturais, como as festividades dedicadas a
padroeira Santa Ana, que fortalecem a identidade comunitaria
e a coesdo social.

LOCALIZAGAO

O municipio de Santandpolis localiza-se na regido Nordeste
do Estado da Bahiae faz parte da meso-regido do Centro Norte
Baiano e da micro-regido de Feira de Santana. Distante 145 Km
de Salvador e 36 Km Feira de Santana.

O acesso a Santanopolis se da pela BA-504, distante 13 km
da BR-116, NO entroncamento de Tanquinho - Posto Trevo.

LIMITES

Santanopolis faz limites com os seguintes municipios.
NORTE: Lamarao;

SUL: Coragdo de Maria;

LESTE: Agua Fria e Irarg;

OESTE: Feira de Santana e Santa Barbara.

DISTRITO, POVOADOS E VILAREJOS

O municipio possui um distrito: Boa Espera.

Povoados: Alto Alegre, Rodeador e Quilombo;

Comunidades: Abobreira, Alecrim, Bom Sucesso, Cacimba,
Campinas, Candeal, Canto Escuro, Jibdia, Jurema de Boa Espera,
Jurema dos Milagres, Lagoa Escura, Mocambo, Mucuri, Rio dos
Pogos, Queimada Grande, Rumo, Saco do Capim, Saco dos Mula-
tos, Salgado, Serra do Cruzeiro, Sitio, Sitio Ceildo, Sobrado, Tapera
Velha e Taperinha.
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CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAGCAO

EXTENGAO GEOGRAFICA

A drea territorial do municipio e de 222,686 km?2.

Possui uma densidade demogréfica de 39,14 hab/km?

Tendo como coordenadas geogréficas 12° 01’ 100” de lati-
tude sul e 38° 56’ 00” de longitude oeste e 262 m de altitude e o
Fuso Horario —UCT-3.

POPULAGAO

De acordo com o Censo Demografico, realizado pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), no ano de 2022, o
numero de habitantes era de 8.716 pessoas e a populagdo esti-
mada em 2025 é de 9.035 pessoas.

CLIMA

O clima é seco a sub-Umido, sujeito a ter prolongadas tem-
poradas de estiagens. O municipio estd inserido no “Poligono das
Secas”.

A temperatura média anual é 23.30 e o periodo de chuva é
de abril a junho.

VEGETAGAO

A vegetacdo principal é a caatinga, que é uma planta xeré-
x-fila, ou seja, possui caracteristica adaptada ao semiarido. Tem
ainda o cerrado.

Sua topologia é caracterizada por tabuleiros e planalto cos-
teiro.

As espécies de platas da regido sdo: mandacaru, ouricurizei-
ro, Icozeiro, quixabeira, umbuzeiro, cajazeira, cajueiro, umbura-
na, juremeira, juazeiro e outras.

HIDROGRAFIA

A bacia hidrografica de Santandpolis é composta pelos Rios
Pojuca, Salgado e dos Pogos e também pelos Riachos Mangabei-
ra, Barqueiro, Salitre, Pogo Dantas, Vinagre e Paramirim, além
das Lagoas Jenipapo, Patos, Cagados, Grande, Pedras, Escura e
Baixa da Jia.

RECURSOS NATURAIS

O municipio é composto por areas de vegetacdo tipica do
bioma Caatinga, com solos férteis em determinadas regides,
préprios para a agricultura de subsisténcia e de pequeno porte.
O municipio também possui recursos hidricos provenientes de
pequenos rios e corregos que alimentam a agricultura familiar.

RELEVO

O relevo local apresenta predominancia de planaltos e de-
pressdes suaves, com areas planas favoraveis a pratica da agri-
cultura e a ocupagao urbana. Essa topografia também contribui
para o escoamento natural das aguas.

OCORRENCIAS MINERAIS

Embora ndo seja um polo de mineragdo, Santandpolis possui
potencial para extracdo de argila e areia, utilizados principalmen-
te na construgdo civil local. Essas ocorréncias sdo de pequena es-
cala, voltadas para atender demandas regionais.

MUNICIPAL

PREFEITOS

Jodo Nery de Cerqueira— 1963-1966
Eutrépio dos Santos Brito (interino) — 1966
Dério Brito de Oliveira (interventor) — 1966
José Tavares Filho — 1967-1970

Carlos Amado Flores Campos —1971-1972
José Tavares Filho — 1973-1976

Eduardo Gomes de Brito —1977-1982

José Tavares Filho — 1983-1988

Jodo Catarino Ribeiro de Cerqueira — 1989-1992
Eduardo Gomes de Brito — 1993

Mario Paulo Fernandes Ribeiro — 1993-1996
Manoel Alves da Silva —1997-2000

Mario Paulo Fernandes Ribeiro —2001-2004
Madrio Paulo Fernandes Ribeiro — 2005-2008
Juarez Almeida Tavares — 2009-2012

Juarez Alemida Tavares — 2013-2016

José Florin Lima Santos — 2017-2020

Gilson Cerqueira Almeida — 2025-Atual

ADMINISTRAGAO MUNICIPAL: EXECUTIVO E LEGISLATIVO

A estrutura administrativa de Santandpolis segue o modelo
constitucional brasileiro, sendo composta pelos Poderes Executi-
vo e Legislativo, ambos com atuagdo independente e harménica.

PODER EXECUTIVO

E representado pelo Prefeito Municipal, eleito pelo voto di-
reto da populagdo para mandato de quatro anos. Compete ao
prefeito a administragao dos recursos publicos, a elaboragdo de
politicas publicas e a execugdo de obras e servigos essenciais,
como saude, educagdo, infraestrutura e assisténcia social. O Exe-
cutivo é apoiado por secretarias municipais e érgdos vinculados.

PODER LEGISLATIVO

O Poder Legislativo é exercido pela Camara de Vereadores,
composta por parlamentares também eleitos pelo voto direto.
Sua principal fungdo é legislar sobre assuntos de interesse local,
aprovar leis, fiscalizar os atos do Executivo e votar o orgamento
municipal. As sessdes da camara sdo publicas e contribuem para
a transparéncia e a participacgdo cidada.

ECONOMIA, AGRICULTURA E CULTURA POPULAR

AGRICULTURA

A agricultura é uma das principais atividades econémicas de
Santandpolis, com destaque para a producdo de milho, feijao,
mandioca e hortaligas. A agricultura familiar predomina, sendo
uma fonte importante de renda para a populagdo rural. Ha tam-
bém pequenas criagdes de gado, aves e suinos.

ECONOMIA

Além da agricultura, o setor de servigos publicos e o comér-
cio local sdo pilares da economia. Muitos habitantes também tra-
balham em municipios vizinhos, como Feira de Santana, devido a
sua maior oferta de empregos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Administrativo e
Assistente de Gestao

TECNICAS DE COMUNICAGAO; QUALIDADE
NO ATENDIMENTO AO PUBLICO; FORMAS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO E AO TELEFONE

No ambiente de negdcios atual, a qualidade no atendimento
ao publico tornou-se um fator decisivo para o sucesso e a repu-
tagdo de qualquer organizacdo. Mais do que oferecer produtos e
Servigos, as empresas precisam se preocupar em criar experién-
cias positivas que fortalegam a relagdo com seus clientes e trans-
mitam uma imagem de profissionalismo, empatia e eficiéncia.
Um atendimento de qualidade é fundamental para estabelecer
confianga, fidelizar o cliente e destacar-se em um mercado cada
vez mais competitivo.

O atendimento ao publico vai além de simplesmente respon-
der a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve a capacida-
de de compreender as necessidades, expectativas e emogdes do
cliente, oferecendo respostas e solugdes de forma clara, objetiva
e cortés. A interagdo entre o cliente e o atendente representa
a imagem da empresa e pode determinar se o cliente terd uma
experiéncia positiva ou negativa, influenciando diretamente a
percepgdo e a reputacdo da organizagdo.

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado
em principios que norteiam a forma como as interagées devem
ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreen-
dido e respeitado. Esses principios, quando aplicados de forma
eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experi-
éncias memordaveis, fortalecendo a relagdo entre cliente e em-
presa. A seguir, destacamos os principais pilares que sustentam
um atendimento ao publico de exceléncia:

» Comunicabilidade

A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma men-
sagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo que
o cliente receba as informagGes de maneira correta e precisa.
Uma comunicagdo bem elaborada vai além do uso de palavras;
inclui a entonacado, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir
ativamente. Para assegurar a compreensdo, é importante que o
atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jarg0es técnicos ou termos complicados que possam dificultar o
entendimento.

Além disso, a clareza na transmissdo das informagdes é es-
sencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar pro-
cedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser direto e
objetivo, utilizando frases curtas e exemplos praticos, se necessa-
rio. Isso cria uma atmosfera de confianga e transparéncia, fatores
essenciais para um bom relacionamento com o cliente.

> Apresentagao
A apresentagdo pessoal é o primeiro aspecto que o cliente
percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores que
contribuem para a formagdo da primeira impressdo. O profissio-

nal deve se apresentar de maneira adequada, com um vestudrio
condizente com a cultura da empresa e a situagdo de atendimen-
to, garantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a apa-
réncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem
parte da apresentacdo. Manter uma postura ereta, demonstrar
seguranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianca e
credibilidade, elementos que influenciam positivamente a per-
cepcdo do cliente em relagdo ao profissional e a empresa que ele
representa.

» Atencao

A atencdo é a capacidade de estar presente e plenamente
focado nas necessidades do cliente durante o atendimento. De-
monstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o clien-
te tem a dizer sdo atitudes que mostram respeito e valorizagao,
criando um ambiente propicio para a construgdo de um relacio-
namento de confianga.

Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta nao
apenas as palavras do cliente, mas também as nuances e emo-
¢Oes por tras delas, permitindo uma compreensdo mais profunda
do que realmente estd sendo solicitado. Essa habilidade é fun-
damental para oferecer solugdes que atendam as expectativas
do cliente de forma personalizada, tornando o atendimento mais
eficaz e satisfatorio.

> Cortesia

A cortesia é um reflexo da educagdo, respeito e profissiona-
lismo do atendente. Trata-se de agir com gentileza, paciéncia e
empatia, independentemente da situagao ou do comportamento
do cliente. Mesmo diante de clientes dificeis ou em momentos
de conflito, manter a calma e ser educado é essencial para con-
duzir o atendimento de forma positiva e para preservar a ima-
gem da empresa.

Pequenos gestos, como cumprimentar o cliente pelo nome,
agradecer pela preferéncia e utilizar expressdes de gentileza,
fazem toda a diferenca na percepgdo do cliente em relagdo ao
atendimento. A cortesia, portanto, ndo é apenas uma questdo
de boas maneiras, mas uma ferramenta poderosa para criar um
ambiente de acolhimento e respeito.

> Interesse
Demonstrar interesse vai além de simplesmente prestar
atencgdo; envolve a atitude proativa de se colocar a disposi¢do do
cliente e buscar compreender suas necessidades de forma inte-
gral. Um atendente interessado faz perguntas, oferece sugestdes
e mostra-se empenhado em encontrar a melhor solugdo para o
cliente, mesmo quando a demanda n3o é claramente expressa.
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O interesse também se manifesta na forma como o aten-
dente lida com as criticas e sugestdes. Ao mostrar-se receptivo a
feedbacks, o profissional ndo sé demonstra humildade e desejo
de melhorar, mas também contribui para a constru¢do de um re-
lacionamento de confianga e transparéncia com o cliente.

Para que o atendimento ao publico seja eficaz e oferega uma
experiéncia positiva ao cliente, é essencial que os principios basi-
cos anteriormente mencionados sejam incorporados em praticas
didrias. A aplicagdo dessas praticas de forma consistente e ali-
nhada com os valores da empresa contribui para um servico de
qualidade, capaz de atender e superar as expectativas dos clien-
tes. A seguir, apresentamos as principais praticas que devem ser
adotadas para um atendimento ao publico de exceléncia:

> Presteza e Eficiéncia

Ser agil e eficiente no atendimento é uma das principais
caracteristicas de um servigo de qualidade. A presteza envolve
atender o cliente prontamente, evitando esperas desnecessarias
e demonstrando disposi¢do para ajudar. Ja a eficiéncia refere-se
a capacidade de resolver as solicitagGes do cliente de forma rapi-
da e eficaz, proporcionando solugdes claras e objetivas.

Para garantir essa eficiéncia, o atendente deve ter conhe-
cimento dos produtos, servigos e processos da empresa, bem
como estar preparado para agir em diferentes situagdes. O do-
minio da informagdo é crucial para oferecer respostas precisas,
evitando a necessidade de transferéncias ou retornos desneces-
sarios, que podem gerar frustragdo no cliente.

> Tolerancia e Discrigao

O atendimento ao publico muitas vezes envolve lidar com
pessoas de diferentes temperamentos e emogdes, e a tolerancia
é uma qualidade indispensdvel para manter a calma e o profissio-
nalismo em qualquer situagdo. E fundamental que o atendente
seja capaz de ouvir reclamagdes e criticas com paciéncia, sem se
deixar abalar, e responder de forma educada e empatica, mesmo
qguando o cliente estiver nervoso ou insatisfeito.

Além disso, a discrigdo € um componente essencial para ga-
rantir a confianga e a privacidade do cliente. O profissional deve
tratar informagGes confidenciais com sigilo e respeitar a intimida-
de do cliente, evitando compartilhar dados pessoais ou detalhes
do atendimento com terceiros. Isso demonstra respeito e refor¢a
a credibilidade e a seriedade da empresa.

» Conduta e Objetividade

A conduta do atendente reflete diretamente a imagem da
empresa, por isso é importante manter um comportamento que
seja coerente com os valores e a ética da organizagdo. A postura
profissional, a cordialidade e o respeito devem estar presentes
em todas as interagdes, independentemente da situagdo.

A objetividade, por sua vez, é uma habilidade que facilita a
comunicagdo e torna o atendimento mais eficiente. Ao se comu-
nicar com clareza e precisdo, o atendente evita mal-entendidos e
permite que o cliente compreenda facilmente as informagdes e
solugdes apresentadas. O uso de uma linguagem simples e direta
é fundamental para garantir que a mensagem seja transmitida de
forma clara e sem ambiguidades.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

» Aprimoramento Continuo e Treinamento

A busca constante por aperfeigopamento é uma pratica que
distingue um atendimento de qualidade. E essencial que os pro-
fissionais envolvidos no atendimento ao publico participem regu-
larmente de treinamentos e capacitagdes para desenvolver suas
habilidades e atualizar-se em relagdo aos produtos, servigos e
politicas da empresa.

O treinamento ndo apenas aprimora o conhecimento técni-
co, mas também capacita os atendentes a lidar com diferentes
perfis de clientes, aprimorar a comunicagdo e aprimorar a capa-
cidade de resolugdo de problemas. Investir no desenvolvimento
continuo da equipe de atendimento reflete o compromisso da
empresa com a exceléncia e a satisfagao do cliente.

» Personaliza¢do do Atendimento

Cada cliente é Unico e merece ser tratado de forma persona-
lizada. A pratica de utilizar o nome do cliente, adaptar a aborda-
gem de acordo com o perfil e mostrar interesse genuino em suas
necessidades e preferéncias cria uma experiéncia de atendimen-
to diferenciada. A personalizagdo faz com que o cliente se sinta
valorizado e ouvido, fortalecendo o vinculo com a empresa.

Para isso, o atendente deve ser capaz de identificar as parti-
cularidades de cada cliente e ajustar sua comunicagdo e solugdes
de acordo com essas especificidades. Quando o atendimento é
adaptado as necessidades individuais, a empresa demonstra que
se preocupa em oferecer um servigo que vai além do padrao, ge-
rando uma impressdo positiva e memoravel.

> Resolugdo Eficaz de Problemas e Reclamagdes

A maneira como um problema ou reclamacdo é tratado pode
ser determinante para a satisfagcao do cliente e sua percepgao
sobre a empresa. Portanto, é essencial que o atendente esteja
preparado para lidar com essas situagdes de forma rapida, eficaz
e cortés.

Ao enfrentar uma reclamagdo, é importante ouvir o clien-
te com atencdo, reconhecer o problema e demonstrar empatia.
Oferecer uma solugdo imediata ou encaminhar o caso para al-
guém que possa resolver é fundamental para mostrar ao cliente
que a empresa se preocupa em solucionar suas questdes. Além
disso, é importante acompanhar a resolug¢do do problema para
garantir que o cliente esteja satisfeito com o resultado.

» Uso Adequado da Tecnologia no Atendimento

A tecnologia é uma grande aliada na melhoria do atendi-
mento ao publico. Ferramentas como chatbots, sistemas de
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e plataformas de
atendimento omnichannel facilitam a comunicagdo, tornam os
processos mais ageis e permitem um acompanhamento mais efi-
ciente das interagdes com os clientes.

No entanto, o uso da tecnologia deve ser equilibrado e hu-
manizado. A tecnologia deve complementar o atendimento e
nao substitui-lo completamente, garantindo que o cliente tenha
a opgdo de falar com um atendente humano quando necessario.
Isso é especialmente importante em situagdes mais complexas
ou sensiveis, onde a empatia e a compreensdo sao essenciais.

A implementagdo dessas praticas contribui para a constru-
¢do de um atendimento ao publico eficiente, humanizado e de
alto padrdo. Ao combinar a presteza e eficiéncia, a tolerancia e
discricdo, a conduta e objetividade, o aprimoramento continuo,
a personalizagdo, a resolucdo eficaz de problemas e o uso ade-
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